Najwyzsza | zba Kontroli Pozna, dnia 8 stycznia 2010 r.
Delegatura w Poznaniu

Pan
Brygadier dr inz. Witold Rewers
Komendant Miejski Panstwowej

Strazy Pozarnej w Poznaniu

LPO-410-46-04/09
P/09/061

Na podstawieart. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. owNaszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ystaw; o NIK’, Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu
skontrolowata Komend Miejska Paistwowe] Stray Pazarnej w Poznaniu (zwandalej
~Komend”), w zakresie przygotowania organizacyjnego do wykmania zada z zakresu
powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numemmalwego 112 i wdeanie numeru
alarmowego 112 w latach 2007 — 2009.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 23 grudnia 2009 r., Napaga |zba Kontroli, na podstawnaéet. 60 ustawy
o NIK przekazuje Panu Komendantowi niniejsze

WY STAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Komherw kontrolowanym
zakresie mimo stwierdzonych uchyhjetore jednak nie miaty istotnego wptywu na proces
wprowadzania i funkcjonowanie systemu powiadamiam&unkowego na obszarze
obstugiwanym przez Komend

1. Z ustalé@ kontroli wynika, ze dostuga systemu powiadamiana ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112, wafra byta w Komendzie (pogikowo

w ramach programu pilatawego) ju: od 2005 r.. Stwierdzonae zadania z tego zakresu

w sposéb prawidtowy ufe zostaly w obowizujacych w Komendzie regulaminach

i zakresach czynoi stuwzbowych pracownikow orazze wdrazone zostaly stosowne

procedury pogpowania przy przyjmowaniu zgtosz@larmowych. NIK pozytywnie ocenia

rowniez dzialania Komendy zwrane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania
ratunkowego dotyecce: [1] synchronizacji dziatana obszarach chronionych przez Komgnd

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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Miejska znajdupcych s¢ we wiaciwosci terenowej innych jednostek fswowej Stray
Pazarnej oraz obszarow znajdaych s¢ we wiaciwosci terenowej Komendy Miejskiej,
a chronionych przez inne jednostki, [2] przygotowmakoncepcji funkcjonowania Miejskiego
Stanowiska Kierowania i[3] przygotowania koncepcjCentrum Powiadamiania
Ratunkowego, odpowiadgego wymogom azporzdzenia Ministra Spraw Wewtnznych

i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawigganizacji i funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego i wojew6dzkich centréwipdamiania ratunkowedo

NIK, zwraca jednak uwagna fakt,ze Komenda nie posiadata wygdw z lokalnych
planéw dziatd operatoréw telekomunikacyjnych w sytuacjach széegh, o ktérych
mowa w wydanym na podstawiert.al76 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - \Roa
telekomunikacyjrigé rozporzidzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwc@08 r.

w sprawie planu dziala przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczeghbinyc
zagraei®. Zdaniem NIK mae to w przysziéci negatywnie wplyaé na sposéb dziatania
Komendy w przypadku wysgpienia takich sytuaciji.

2. Do obstugi numeru alarmowego 112 wyznaczoneafmsiziatajce w ramach Wydziatu
Operacyjno-Szkoleniowego Komendy Miejskie Stanowiskierowania (MSK). Kontrola
wykazata, ze MSK wyposaone zostalo w spet telefoniczny i komputerowy oraz
w niezlgdne oprogramowanie wspomagiag przyjmowanie zgtosiae na numer 112.
Dokonane na tym spgzie nagrania zgtoszenia bylty wyre, a odbierary te zgtoszenia
pracownicy posfpowali w sposiéb zgodny z obawujacymi w Komendzie procedurami.
Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK préby spraseiofunkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego wykazatie we wszystkich przypadkach osoba zglaszaj
uzyskiwata paiczenie telefoniczne zaréwno z sieci stacjonarny€PSA, Netia) jak
I mobilnych (Era, Plus) z dyrnym MSK w cagu kilku do kilkunastu sekund od chwili
wywotania numeru 112. Niezadawaleg, w ocenie NIK, byta natomiast sprawédziatania
systemu ustalania lokalizacji dzwaoego (program Lokalizator 112"). Przeprowadzony
w trakcie kontroli test wykazake na 11 paiczer z numerem 112 dokonanych zzmgch
miejsc i sieci dgurnym MSK udato si zlokalizowa tylko siedem, przy czym doktadéio
tych lokalizacji migcita sk w przedziale od 718 m (pmizenie z sieci Era z ulicy Gaskiej
w Poznaniu) do 4.448 m (pamkenie z sieci Plus wykonane z miasta Kostrzynjusilé
kontroli wynika, ze nieprawidtowé¢ ta spowodowana byta czynnikami niezalgmi
bezpdrednio od Komendy orazze Komendant Miejski PSP w Poznaniu informowat
o problemach z funkcjonowaniem systemu lokalizaajin. Komendanta Wojewodzkiego
w Poznaniu i Centrum Certyfikacji i Generacji Klycklinisterstwa Spraw Wewitrznych

i Administraciji.

3. Realizowane w latach 2007-2009 szkolenia pradawmn Komendy uwzgidniaty
problematyl zwiazara =z funkcjonowaniem i obshtag numeru alarmowego 112.

2Dz.U. Nr 130, poz. 1073
®Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.
“Dz.U. Nr 122, poz.1029.
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W szkoleniach tych wglo udziatl hcznie 50 strazakdéw oraz osiem osob odbyweych
w Komendzie, zagpcz stuzbe wojskows, co NIK ocenia pozytywnie.

Niewystarczajcy byt, zdaniem NIK, zakres adgia pracownikow odbieragych
zgtoszenia na numer alarmowy 112 szkoleniami wesikrgzykdéw obcych. Ustalonae wg
stanu na dzige kontroli z dmiu pracownikdéw wyznaczonych do odbierania tychozgé
jedynie trzech zadeklarowato umiijos¢ postugiwania si jezykiem obcym (angielskim)
w stopniu biegtym w mowie i pinie. Stosownym szkoleniem @ty w badanym okresie
(kurs gzykowy ,112 Can | help yduw 2007 r.) tylko jedn osolz z tej grupy.

4. W Komendzie obowrywaly procedury planowania i przeprowadzania kalntr
wewretrznej. Wyznaczono réwnie osoby odpowiedzialne za bkigy nadzoru nad
wykonywaniem zada zwiazanych z odbieraniem zgtoszeprzychodzcych na numer
alarmowy 112, Zauwzenia wymaga jednak faktze (nie licac kontroli doranych)
w badanym okresie przeprowadzona zostata tylko geglanowa kontrola wewitrzna
dotyczca funkcjonowania numeru alarmowego 112.

Przedstawiac powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o;

1) Podgcie dziatah w celu pozyskania na potrzeby MSK planéw dziglezedstbiorstw
telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegolnych zagirdla obszaru obstugiwanego
przez Komengl

2) Kontynuowanie dzialaw kierunku usprawnienia funkcjonowania systemual@aciji.

3) Szersze olpie pracownikdéw przyjmagcych zgtoszenia na numer alarmowy 112
szkoleniami w zakresie postugiwania gizykami obcymi.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu — dzigtaja podstawiart. 62 ust.

1 ustawy o NIK- oczekuje przedstawienia przez Pana Komendarterminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wygiienia, informacji o sposobie wykorzystania uwag.

Na mocy postanowie art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszego wyglienia, przystuguje Panu Komendantowi prawo zgtosz@a
pismie dyrektorowi Delegatury NIK w Poznaniu umotywaowah zastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskow zawartych w tym wyglieniu. W razie zgtoszenia zastie#, zgodnie
Z postanowieniamart. 62 ust. 2 ustawy o NJKermin nadestania informacji, o ktérym mowa
wyzej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatyssiaej komisji NIK.



