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Pan

St. kpt. mgr inz. Wojciech Mazur
Komendant Powiatowy Panstwowej
Strazy Pozarnej w Gnieznie

LPO-410-46-03/09
P/09/061

Na podstawiart. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. gviNaszej Izbie Kontroti
dalej ,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu skontrolawa
Komend Powiatowy Paistwowej Stray Pazarnej w Gnienie (zwanej dalej,,Komend;”)

w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 112ohszarze powiatu gnirienskiego
w latach 2007 — 20009.

W zwazku z § kontroh, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrgiodpisanym
w dniu 28 grudnia 2009 r., Najwsza lIzba Kontroli na podstawiart. 60 ustawy o NIK
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze

WY STAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatadbdKomendy w kontrolowanym
zakresie mimo stwierdzonych nieprawidtaien nie majcych jednake zasadniczego wptywu
na kontrolowan dziatalng¢

1. Z ustalé kontroli wynika,ze Komenda byta prawidtowo przygotowana do realizaafiay
zwiazanych z obstug zgtoszé przyjmowanych na numer alarmowy 112. Zadania o teg
zakresu realizowane byly bezpednio przez Powiatowe Stanowisko Kierowania (PSK)
wyodrebnione w strukturze Wydzialu Operacyjno — Szkolemgo i ds. BHP Komendy,
zajmupce st rowniez przyjmowaniem zgtosze z numeru 998. PSK wypasane zostato
w niezledny sprzt techniczny i procedury a realizacja zada ww. zakresu uwzgtiniona
zostala w obowszujacych w Komendzie regulaminach i zakresach obhokow
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funkcjonariuszy. NIK, zwraca jedynie uwaga fakt,ze Komenda nie posiadata wygdw

z lokalnych planéw dziata operatorow telekomunikacyjnych w sytuacjach székegh,

o ktérych mowa w wydanym na podstawiat. 476 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjrfe rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwd203 r.

w sprawie planu dziala przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczeghlnyc
zagraei®. Zdaniem NIK posiadanie tego rodzaju dokumentéwzenokaza sic przydatne
w przypadku wysipienia ww. sytuacji

2. Kontrola ujawnita,ze dyurni operacyjni PSK nie zawsze przestrzegali usgglqrzez
Komend: Gléwng Paistwowej Stray Pazarnej procedury P-17 prayia zgtoszenia telefonu
alarmowego 112, co NIK ocenia negatywnie. W wynibaistuchania 68 zarejestrowanych
zapiséw zgtosze stwierdzono, m.in.,ze w 25 odstuchanych zgtoszeniachzuiyny nie
zastosowat gi do ww. procedury w zakresie zapowiedz, zgtaszajcy dodzwonit s¢ pod
numer alarmowy 112 do S#yaPazarnej w Gnienie, w 50 odstuchanych zgtoszeniacliuayny
nie zastosowat do ww. procedury w zakresie przedstaa st imieniem, nazwiskiem
i stopniem stabowym, a w 26 z tych zgtoszdryb ustalania charakteru i miejsca zagmia
oraz widciwej kompetencyjnie siby réznit sic od trybu ustalonego w ww. procedurze.
W ocenie NIK z tréci z jednego z nagfiawynika, ze dyurny operacyjny nie dokonat
przekierowania zgtoszenia do Wave] kompetencyjnie shby (zgtoszenie to dotyczyto
cztowieka leacego na ulicy, zgodnie z procedutP-17 dyurny operacyjny powinien
przekierowé zgtoszenie do jednostki ochrony zdrowia realizej zadanie z zakresu
ratownictwa medycznego, a nie jak uczynit do dyspma Policji). Zauwaenia wymaga
rowniez fakt, ze wykorzystywany w PSK sptzuniemaliwia w przypadku przekierowywania
zgtoszenia do innych stb (Policja, Pogotowie Ratunkowe) utrzymanie koniakte
zgtaszajcym a do momentu zgtoszeniaesdyspozytora stiby, do ktorej zgtoszenie jest
przekierowywane.

3. Podstawowymi mankamentami ogranigzgimi sprawné¢ funkcjonowania telefonu
alarmowego 112 byly este awarie wyspujace u operatoréw sieci telekomunikacyjnych
oraz niezadowalaga niezawodn& i doktadn@d¢ dziatania systemu ustalania lokalizacji
dzwonicego. Swiadcz, o tym wyniki testow przeprowadzonych przez Komgemd sierpniu

i wrzesniu 2008 r. (testy z sierpnia 2008 r. wykazatyna 141 palczer z numerem 112 w 55
przypadkach nie udaloeszalogow@ do systemu operatora i uzygkdanych lokalizacyjnych,
aw 17 przypadkach mimo zalogowata db systemu operatora nie udatg szyska& danych
lokalizacyjnych). Zawodri systemu lokalizacji potwierdzit réwnietest przeprowadzony
w trakcie kontroli NIK (na 5 zrealizowanych poken z PSK w trzech przypadkachzlynemu
operacyjnemu nie udato esiustalt lokalizacji dzwonacego, w 1 przypadku lokalizacja ta
ustalona zostata z doktadiwiy do 3.339 m a w drugim system wskazat miejsc@waridalorn,

0 20 km od miejsca inicjacji potaczenia). Niepraawios¢ ta wynika z przyczyn bezpe@dnio
od Komendy niezafaych. NIK zwraca jednak uwagze Komenda (jak to wynika z wyjaien
Pana Komendanta - m.in. na skutek zaniédia strony dyurnych operacyjnych) nie

2Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.
¥Dz.U. Nr 122, poz.1029.
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wywiazywata s¢ z obowiazku informowania o zaistniatych awariach odpowiefiriomaorki
organizacyjnej Ministerstwa Spraw Wegtrznych i Administraciji.

4. Z ustalé kontroli wynika,ze tylko jeden z sZeiu funkcjonariuszy petacych shibe w PSK
posiadat certyfikat potwierdzgjy znajomdéc¢ jezyka obcego (znajonsé jezykOw obcych przez
4 z pozostatych funkcjonariuszy znajdowata formgloevierdzenia jedynie w téei $wiadectw
ukonczenia szkohgredniej lub Szkoty Aspirantow PSP w Poznaniu).

5. W Komendzie obowkywaty procedury planowania i przeprowadzania kanwewrgtrznej.
Wyznaczono réwnie osoby odpowiedzialne za higey nadzoru nad wykonywaniem z&da
zwiazanych z odbieraniem zgtoszerzychodzacych na numer alarmowy 112, co NIK ocenia
pozytywnie. Zauwzenia wymaga jednak fakiée w badanym okresie przeprowadzona zostata
tylko jedna planowa kontrola wewtnzna dotyczca funkcjonowania numeru alarmowego 112.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przeanalizowanie nibwosci pozyskania na potrzeby PSK wygow z lokalnych
planéw dziata operatoréw telekomunikacyjnych w sytuacjach székegh,

2. Zapewnienie przestrzegania przezzutyych operacyjnych obowdujacej procedury
przy odbiorze zgtoszenia na telefon alarmowy 112,

3. Informowanie Centrum Certyfikacji i Generacji KIycEkISWIA o awariach systemu.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu na podstas. 62 ust. 1 ustawy
o NIK oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantaemmirie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wygiienia, informacji o sposobie wykorzystania zawetityv nim
uwag i wykonania wnioskow lub o dziataniach w céh realizacji albo o przyczynach

niepodgcia takich dziata.

Na mocy postanowie art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszego wyglienia, przystuguje Panu Komendantowi prawo zgtosz@a
pismie Dyrektorowi Delegatury NIK w Poznaniu umotywawah zastrzezen w sprawie
ocen, uwag iwnioskow zawartych w tym wyseniu. W razie zgtoszenia zasties,
zgodnie z postanowienianmart. 62 ust. 2 ustawy o N|Ktermin nadestania informacji,
o ktéorym wyzej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly detarej komisji
NIK.



