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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grud®i®4 roku o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu
przeprowadzita kontrgl w Komendzie Wojewddzkiej Ratwowej Stray Pazarnej
w Poznaniu (zwanej dalejKpmend Wojew0dzk’) w zakresie funkcjonowania numeru
alarmowego 112 na terenie wielkopolski w latach726@009.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 21 grudnia 2009 r., Naps®a Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Wagklskiego Komendanta

Wojewddzkiego PSP w zakresie stangoyim przedmiot kontroli.

Obstug; numeru alarmowego 112 Komendy Powiatowe i Komeldasjskie PSPz
obszaru wojewoddztwa wielkopolskiego rozpggzod wrzenia 2005 r., (paiczenia z sieci
telefonii stacjonarnej) i galzierniku 2005 r. (pakzenia kierowane z sieci komérkowych).
Powierzenie Pastwowe] Stray Pazarnej zada centrum powiadamiania ratunkowego przez
Wojewod: Wielkopolskiego nagpito na podstawie porozumienia zawartego z
Wielkopolskim Komendantem Wojewodzkim PSP z dnigg@&inia 2006 r. zagpionego, w
zwiazku ze zmianamustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie prpciarowef,
porozumieniem z dnia 21 lipca 2009 r.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.,
2Dz.U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380.
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Wyniki kontroli wskazuy na prawidiovq realizacg zada objetych kontroy przez
Wielkopolskiego Komendanta Wojewoddzkiego PSP. Ntkyiywnie, ocenia w szczegokm
przygotowanie organizacyjne Komendy Wojewddzkiepzoraktywnéé¢ Wielkopolskiego
Komendanta Wojewddzkiego PSP w procesie waite na terenie Wielkopolski numeru
alarmowego 112 Realizacja zada tego zakresu ¢fja zostata w obowrujacych
w Komendzie regulaminach i procedurach ppstvania, a Wielkopolski Komendant
Wojewodzki czynnie uczestniczyt w tworzeniu kongepgnkcjonowania tego systemu na
terenie wojewddztwa.

Pozytywnie NIK ocenia wywizywanie s¢ Komendy Wojewodzkiej z zada
z zakresu nadzoru i kontroli nad funkcjonowaniem. wystemu powiadamiana ratunkowego.
Stwierdzono m.in.,ze komendanci powiatowi i miejscy PSP zobgwaini zostali przez
Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego PSP deciaj w planach kontroli
wewrgtrzne] na rok 2009 kontroli prawidtowa funkcjonowania stanowisk kierowania
obstuguacych zgtoszenia na numer alarmowy 112, a upoveai funkcjonariusze Komendy
Wojewodzkiej dokonywali aplikacyjnego i praktyczmeg sprawdzenia znajordc
obowigzujacych procedur przez dyspozytorow izdynych operacyjnych (test min raz na
kwartat) oraz monitorowali sposéb obstugi zgtaszsbcogzycznych. Dyurni Operacyjni
Wojewodztwa upowaieni zostali take do wykonywania wyrywkowych sprawdze
poszczegolnych stanowisk kierowania poprzez wykamnye poidczer na numery telefonow
alarmowych.

NIK, pozytywnie ocenia dziatania Komendy WojewoOdskw zakresie zapewnienia
wiasciwej obstugi zgtosze obcogzycznych. Komenda m.in. opracowata i widia
procedu¢ postpowania w przypadku przagia zgtoszenia obcegycznego przez
funkcjonariusza wezyku dla niego niezrozumiatym oraz korzystage wsparcigrodkéw
Unii Europejskiej (programu ZPORR - projekLl?2 Can | help you?, zorganizowata
szkolenie z podstawowe] znajokao jezyka angielskiego. Uczestnicy ww. projektu pgidj
rowniez nauk; w ramachSpecialised English for Dispatchers (SERYrego podstawowym
celem byto przygotowanie dyspozytoréw Auratunkowych do prawidtowego przgja i
obstugi zgtosze alarmowych w ¢zyku angielskim. Podkigé¢ nalery, ze ww. kurs byt
autorskim projektem opracowanym przez funkcjonayusomendy.

Podstawowymi mankamentami ogranigzgmi sprawné¢ funkcjonowania telefonu
alarmowego 112 byly este awarie wyspujace u operatorow sieci telekomunikacyjnych
oraz niezadowalaga niezawodn&@ i doktadn@d¢ dziatania systemu ustalania lokalizacji
dzwonhcego. Z ustale kontroli wynika, ze w przypadku wygiowania ww. awarii
Komenda podejmowata stosowne dziatania (m.in. mbwanie Urzdu Komunikaciji
Elektronicznej).Przeprowadzony w trakcie kontrebttwykazatze na 8 paiczer z numerem
112 dokonanych z #hiych miejsc i sieci funkcjonariuszom yujacym na stanowiskach
kierowania udato gizlokalizowa tylko pie¢, przy czym doktadni tych lokalizacji miécita
sie¢ w przedziale od 2.278 m do 4.893 m.

Niezaleznie od powyszego NIK, zwraca uwagna fakt,ze Komenda nie posiadata
wyciagdbw z lokalnych planéw dziada operatoréw telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegolnych, o ktorych mowa w wydanym na podstaaitiel176 ust. 4 ustawy z dnia 16



lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjheozporz;dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16
czerwca 2005 r. w sprawie planu dziatarzedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegdblnych zagrei*. Zdaniem NIK mae to w przysziéci negatywnie wplyaé na sposéb
dziatania Komendy w przypadku wypienia takich sytuacji. Zauvwania wymaga rownie
to, ze do dnia zakaczenia kontroli nie doszto do ostatecznych uzgadmecdzy Panem
Komendantem a WojewadWielkopolskim w zakresie planowanej lokalizacjiliczby
centrow powiadamiania ratunkowego.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o poglie
dziataa w celu pozyskania na potrzeby WSKR planéw daiatarzedstbiorstw
telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegodlnych zagrodla obszaru wojewoddztwa
wielkopolskiego.

Najwyzsza Izba Kontroli- Delegatura w Poznaniu na podstawi¢ 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantaemminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykataynia
uwag i wykonania wnioskuablz o dziataniach podfych w celu realizacji tego lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o N|Kwv terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendantprawo zgtoszenia
na psmie do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu umotyvemych zastrzeen w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastras, zgodniez art. 62 ust. 2 ustawy o NJkermin nadestania
informacji, o ktérym mowa waej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.

®Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.
“Dz.U. Nr 122, poz.1029.



