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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Poznaniu
skontrolowata Urzd Kontroli Skarbowej w Poznaniu, zwany dalej ,kdem”, w zakresie
egzekwowania obowzkoéw podatkowych od podmiotow prowagdych handel internetowy
za lata 2007-2009 (I pétrocze).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 15 lipca 2009 r., Najsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

WY STAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwmydych uchybig,
dziatania Uredu w zakresie przygotowania do podejmowania kontrahdlu internetowego
oraz egzekwowania oboyzkow podatkowych od podmiotow prowadzacych handel
internetowy.

1. NIK pozytywnie ocenia podgie przez Urzd tematyki handlu internetowego.
Zostato to zainspirowane w 2006 r. przez MinistiaaRséw i w wyniku tych dziata
w Urzedzie z dniem 1 marca 2006 r. wyznaczony zostatl dwwator ds. handlu
elektronicznego (inspektor kontroli skarbowej zdtmony w Oddziale Analiz i Planowania),
ktoremu zostaty powierzone obawki polegajce m.in. na gromadzeniu i analizie informaciji,
typowaniu podmiotéw do kontroli oraz monitorowargt wynikow.

W okresie olgtym kontroh, pracownicy Oddziatu Analiz i Planowania zajauyj sk
typowaniem podmiotow do kontroli w zakresie handiternetowego i przeprowadaay
kontrole podmiotow w tym zakresie uczestniczyli zkaleniach zorganizowanych zaréwno
przez Ministerstwo, jak i wewttrznych, ktérych organizatorem byt Uk
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Ustalenia kontroli wykazaty réwnie ze w Urzdzie zostaty utworzone trzy
stanowiska komputerowe do przeprowadzania analdmpatéw prowadzcych handel za
posrednictwem internetu. Dwa z tych stanowisk obshagier byly w siedzibie Urzlu
(pierwsze utworzone zostato w maju 2004 r., a drwgistyczniu 2007 r.). Natomiast jedno
utworzone w grudniu 2008 r. stanowito wypgsaie Grodka Zamiejscowego Ugdu
w Kaliszu.

Ponadto, we wrzaiu 2007 r. zostaty utworzone cztery stanowiska jotarowe dla
pracownikdbw merytorycznych przeprowadgajch kontrole podatkowe. Ustalenia kontroli
NIK wykazaly, ze wyposaenie Urzdu w sprzt komputerowy dawato wyznaczonym
pracownikom meliwos¢ dostpu do portali aukcyjnych i sklepéw internetowychaor
umazliwiato prowadzenie analiz handlu internetowego.

NIK zwraca jednak uwagna stosunkowo niewielki stogievykorzystania nakdzi
informatycznych do prowadzenia analiz oraz monit@oeia handlu internetowego. Wptyw
na ten stan mialy zaréwno ograniczone parametrgegprkomputerowego, jak réwnie
czestotliwos¢  prowadzonych przez pracownikéw analiz systemowymprzedzajcych
typowanie podmiotéw do kontroli. Z ustéld&ontroli NIK wynika, ze Urzad nie posiadat
wiasnych narzdzi informatycznych dagych maliwos¢ prowadzenia analiz i monitorowania
handlu internetowego. Podkhe jednak nalgy, ze Urzad od wrzénia 2007 r. podejmowat
préby usprawnienia tych dzia@aPolegaty one na pozyskiwaniu n&izi informatycznych
stuzacych do szacowania sprzeglaprowadzonej za goednictwem internetu z innych
urzedéw kontroli skarbowej oraz z Ministerstwa FinansGurzad napotykat jednak na
utrudnienia zwizane z krétkotrwat przydatnécia tych danych (blokowanie dagiu przez
zarzadzapcych danymi archiwalnymi).

Przeprowadzona w czasie trwania kontroli NIK, arsmlidziewgciu postpowai
kontrolnych w zakresie handlu internetowego wykazz¢ na etapie typowania podmiotéw
do kontroli, obroty dokonane za gednictwem internetu oszacowane zostaly za pa@amoc
narzdzi informatycznych tylko w odniesieniu do jednepikroli.

W ocenie NIK, wptyw na ograniczone wykorzystywamarz:dzi informatycznych
do analiz poprzedzagjych typowanie podmiotéw do kontroli, mogto mi¢o, ze wsréd
pracownikdw wykonujcych zadania w zakresie handlu internetowego nie inyjormatyka,

a dwoch pracownikdw spadzapcych analizy podmiotow prowaazych dziatalnéé
za pd@rednictwem internetu przeznaczato na zadania zgaknandlu internetowego zaledwie
okoto 10% swojego czasu pracy.

2. NIK pozytywnie ocenia dziatania Wdu w celu identyfikacji podmiotow
prowadacych dziatalné¢ za pdrednictwem internetu oraz obejmowanie ich kontralam
podatkowymi. Ustalenia kontroli NIK wykazatye w kwietniu 2007 r., przy wspétudziale
Ministerstwa Finanséw wypracowana zostata procegazyskiwania danych dotygzych
podmiotéw dokonujcych sprzeday. Dane o transakcjach dokonywanych zér@dnictwem
internetu pozyskiwane byly zarowno na potrzebyeduz jak i innych urgddéw kontroli
skarbowej, na podstawie stosownych wnioskow. Daa d3l maja 2009 r., upowaiony
pracownik Urzdu wykonat na rzecz innych wdow kontroli skarbowej 301 czynfm
sprawdzajcych, pozyskujc dane o transakcjach dokonywanych z&gunictwem internetu.



Wedtug stanu na dzie31 maja 2009 r. czyndo sprawdzajce nie zostaty podie wobec 32
wnioskow zia@onych w Urzdzie w okresie od 15 kwietnia do 27 maja 2009 o.,bgto
spowodowane dia iloscia wnioskéw i wzgkdami organizacyjnymi.

Uwagi NIK dotycz skali wykorzystania pozyskanych informacji do czagdci
zZwigzanych z typowaniem podmiotow do kontroli. Podstawm kryterium typowania
podmiotéw do kontroli w zakresie handlu internetgavdoyty bowiem jednostkowe analizy.
Przy typowaniu podmiotow do kontroli W wykorzystywat gtéwnie doniesienia
I informacje od jednostek zewtnznych a take wtasne informacje.

W ocenie NIK, wyb6r podmiotéw do kontroli powiniey¢ poprzedzony
prowadzeniem analiz, ktore dawalyby #wos¢ wytonienia podmiotéw z grupy
najwickszego ryzyka. Ustalenia kontroli NIK wykazalye w okresie od dnia 16 listopada
2007 r. do dnia 6 listopada 2008 r., koordynatohdsdlu internetowego Ugdu wystpit do
Ministerstwa Finansow o0 dane osobowe podmiotéw dajoych sprzedsay internetowej
(102 tzw. ,nicki”). W badanym okresie W przeprowadzit bowiem 30 analiz podmiotéw
prowadacych sprzedaza pdrednictwem internetu, z czego 27 zostatoettgh kontrolami
skarbowymi. Z kolei dokumentacja trzech analiz pez@na zostata ugdom skarbowym do
stuzbowego wykorzystania (w ramach wspotpracy z 18karbovy w Poznaniu).

Do czasu zakczenia kontroli NIK informacje dotyaze 65 tzw. ,nickow”
pozostawaty niewykorzystane. Zdaniem NIK, nieprog@dzenie w okresie 6 miesy
analizy sprzedey dokonanej przez podmioty postugeg se¢ 55 ,nickami”, o identyfikacj
ktorych wystpowali pracownicy Urgdu, wskazuje na potrzelzintensyfikowania dziata
Urzedu w przedmiotowym zakresie.

NIK negatywnie ocenia nieprowadzenie w okresiectybp kontroh systemowych
analiz handlu internetowego na terenie wojewddztmialkopolskiego. Posiadane przez
Urzad rozpoznanie w tym zakresie ograniczate db statystycznych ogélnodephych
informacji o skali zjawiska handlu internetowegawn do analizy danych firmy badawczej
GEMIUS S.A.

Rosmca skala zjawiska handlu prowadzonego z&equmictwem internetu powinna
w ocenie NIK, spowodowawypracowanie odpowiednich metod kontroli tego 2§ka.

3. NIK pozytywnie ocenia podgie przez Urzd, w okresie od dnia 1 stycznia 2007 r.
do dnia 31 maja 2009 r. 52 kontroli w zakresie haniciternetowego. Sgodd nich,
28 kontroli zostato zaki@zonych (w tym osiem kontroli koordynowanych).

NIK zwraca jednak uwag na niewykorzystanie w okresie @bjm kontroh,

Z opracowanego w 2007 r., przez Ministerstwo Fidansiokumentu pn. ,Poradnik kontroli
handlu internetowego”. Dopiero w toku kontroli NIKJrzad podpt dziatania w celu
otrzymania dokumentu, pozyskajgo z Urzdu Kontroli Skarbowej w Olsztynie. W dniu
2 czerwca 2009 r., Poradnik otrzymali cztonkowies@@u zadaniowego ds. typowania
i kontroli handlu internetowego oraz pracownicy yeryczni Urzdu.

4. Zarzadzeniem z dnia 1 lipca 2008 r. Pani Dyrektor poveotdespdt zadaniowy
ds. typowania i kontroli podmiotow prowagxch handel internetowy. Do Zespotu zostato
powotanych trzech pracownikow Oddziatu Analiz i mRiavania oraz siedmiu pracownikéw
merytorycznych innych jednostek organizacyjnych ddwz Pracami Zespotu kierowat



koordynator ds. handlu elektronicznego. Ustalemiatioli NIK wykazaty,ze od dnia powo-
tania Zespotu odbyto sitylko jedno posiedzenie, pomimo obawku zwotywania spotka
CO najmniej raz na kwartat.

Do 31 maja 2009 r. Pani Dyrektor wydata 26 postaehw wszczciu postpowai
kontrolnych w zakresie handlu internetowego, upowajac do ich przeprowadzenia
15 inspektorow kontroli skarbowej. Spod tych pracownikéw tylko trzech byto cztonkami
Zespotu. Stosownie natomiast do uregulbwdarzdzenia, cztonkowie Zespotu zostali
zobowizani zaréwno do typowania podmiotow do kontrolik ja do przeprowadzania
kontroli planowych oraz dofaych w zakresie handlu internetowego.

5. NIK pozytywnie ocenia wykorzystywanie w toku pgstwar kontrolnych
uprawnié okreslonych przepisami ustawy z dnia 28 wémi 1991 r. o kontroli skarbowfej
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1987 r. Ordynacjdagjmwd. Przeprowadzona w czasie
trwania kontroli NIK analiza dziewciu postpowai kontrolnych w zakresie handlu
internetowego nie wykazata nieprawidtatep w ich przebiegu. Podkék¢ nalery, ze
w badanym okresie nagiit znaczacy wzrost udziatu kontroli ,pozytywnych” w stosunkio
liczby kontroli w zakresie handlu elektronicznegazgprowadzonych ogétem. Wynikiem
pozytywnym zostaly zakmzone w 2007 r. trzy spad dziewgciu, w 2008 r. — 12 spood
17, aw 2009 r. (do dnia 31 maja), dwie §pd dwoch zakaczonych, przy niezakazonych
24 postgpowaniach kontrolnych.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, uwzglniajac ztozone w trybie art. 59 ust. 2
ustawy o NIK dodatkowe wyjaienia Pani Dyrektor, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Kontynuowanie dziata w zakresie pozyskiwania i zgkiszenia stopnia
wykorzystywania posiadanych nadzi informatycznych oraz zintensyfikowania czyscio
analitycznych w celu typowania podmiotow do koritrofjrupy najwyszego ryzyka.

2. Zapewnienie  przestrzegania uregulawa wewrgtrznych  dotyczcych
funkcjonowania Zespotu zadaniowego ds. typowarpezeprowadzania kontroli w zakresie
handlu internetowego.

Najwyzsza lzba Kontroli — Delegatura w Poznaniu, na pastart. 62 ust. 1 ustawy
0 NIK, oczekuje przedstawienia przez Rabyrektor, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow, d&dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskéw lub
0 przyczynach niepog¢lfia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zglosz na pimie do
dyrektora Delegatury Najwgzej Izby Kontroli w Poznaniu umotywowanych zastehe
W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tagniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK termin reaieia
informacji, o ktorym mowa wiej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.

2Dz. U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65 ze zm.
¥Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze zm.



