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|. Dane identyfikacyjne

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu', ul. Nowowiejskiego 11, 61-731
Poznan

Grzegorz Grygiel — Dyrektor ROPS od 1 listopada 2019 r.2
(akta kontroli str. 10)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym wspétpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony os6b
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego zakresu.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem3,
Art. 2 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Alicja Zdych, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nrLPO/162/2023
z 24 pazdziernika 2023 r. oraz LP0O/020/2024 z 19 stycznia 2024 r.

2. Ewa Czyzewska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr
LPO/163/2023 z 24 pazdziernika 2023 r. oraz LPO/021/2024 z 19 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 1, 2, 994-997)

" Dalej: ROPS albo Osrodek.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Dalej takze: kontrolowany albo badany okres.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 ROPS co do zasady realizowat zadania Samorzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego® w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, o ktbérych mowa
w przepisach ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej’, jednak
zakres podejmowanych dziatan byt ograniczony wysokoscig srodkéw finansowych, ktorymi
w tym obszarze dysponowat.

Sposdb organizacji ROPS pozwalat na odpowiednie wykonywanie zadan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy, zostaty one ujete w regulaminie organizacyjnym Os$rodka,
a pracownicy zajmujacy sie tg problematykq posiadali wymagane wyksztatcenie
i dodwiadczenie zawodowe. Pomimo braku sformalizowanych zasad wspdtpracy, ROPS
wspotpracowat z innymi podmiotami z terenu wojewddztwa wielkopolskiego® w zakresie
przeciwdziatania przemocy, opierajgc si¢ na zasadach wypracowanych w latach
poprzedzajacych kontrolowany okres. Srodki finansowe przeznaczane na zadania Osrodka
zwigzane z przemocg domowg byly niewystarczajace dla realizacji wszystkich, zwlaszcza
zwigkszonych od czerwca 2023 r., potrzeb pomimo, ze w okresie objetym kontrolg udziat
$rodkéw wirasnych Samorzadu Wojewddztwa w realizacji ww. zadan zwiekszyt sie ponad
2,5 krotnie.

Obowigzujacy w okresie objetym kontrolg Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2021-2025°, ktérego zadania wpisywaty sie w zadania Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie'® w sposdb prawidtowy identyfikowat cel
gtowny w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Jego opracowanie poprzedzita
diagnoza sytuacji w zakresie przeciwdziatania przemocy, zostat on jednak opracowany
z opdznieniem, ktére przyczynito sie do uchwalenia Programu dopiero w grudniu 2021 r.
Przyjete cele szczegbtowe i priorytety oraz wyodrebnione w ramach poszczegélnych
priorytetéw kierunki dziatar byty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb. Podejmowane
zadania stuzyly wykonaniu celow Programu, a przyjete wskazniki dotyczace
poszczegolnych celow i zadan', umozliwity ocene stopnia ich realizacji. ROPS co do
zasady realizowat pozostate zadania, o ktorych mowa w przepisach ustawy o
przeciwdziataniu przemocy, jednak nie wywigzat sie z, dodanego w czerwcu 2023 r.,
obowigzku opracowania ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa,
a przekazywane do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego!'2
sprawozdania z dziatalnosci merytorycznej ROPS do Raportéw o stanie wojewodztwa
wielkopolskiego za lata 2021 i 2022, w zakresie realizacji zadah w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly sporzadzane nie w petni rzetelnie. Ponadto,
Osrodek nie udostepnit innym podmiotom zaangazowanym w przeciwdziatanie przemocy
domowej: Wielkopolskiego Modelu Wspierania Oséb Do$wiadczajacych Przemocy w
Rodzinie oraz Wielkopolskiego Modelu Pracy z Osobg Stosujacg Przemoc w Rodzinie'3, co
nie sprzyjato optymalizacji ich dziatart w tym zakresie.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie

opisowe;j.
6 Dalej: Samorzad Wojewddztwa, Wojewddztwo, albo SWW.
"Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy albo uopp. Do 22 czerwca
2023 r. ustawa nosita tytut o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i takiej nomenklatury uzywano tez w jej tresci.
Ustawg z 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 535, dalej: ustawa zmieniajaca uopp) dokonano réwniez szeregu innych zmian przepisow
uopp.
8 Dalej: wojewddztwo.
9 Dalej: Program albo Program na lata 2021-2025.
10 Dalej: Krajowy Program.
11 Za wyjatkiem jednego.
12 Dalej: Urzad Marszatkowski albo UMWW.
3. 0d 2022 r., dalej odpowiednio: Model Wspierania Osob Do$wiadczajacych Przemocy oraz Model Pracy
z Osobg Stosujacg Przemoc.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej, w tym wspotpraca z innymi podmiotami

1.1. Zasady organizacji pracy ROPS dla realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowej

Zgodnie z art. 113 ust. 1 ustawy z 29 lipca 2005 r. 0 pomocy spotecznej'®, zadania pomocy

spotecznej w Wojewddztwie Wielkopolskim'™ wykonywat Osrodek. ROPS, bedacy

wojewddzkaq samorzadowq jednostkq organizacyjng, podlegat bezposrednio Zarzgdowi

Wojewddztwa. W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowe;j realizowane byty w Osrodku w nastepujacy sposab:

a) do 30 wrzesnia 2021 r. - w Dziale Koordynacji Polityki Spotecznej oraz Dziale
Koordynacji Integraciji Spotecznej;

b) od 1 pazdziernika 2021 r., w nastepstwie zmiany struktury organizacyjnej ROPSY,
utworzony zostat Dziat Rozwoju Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej®, ktéremu
przypisane zostaty nastepujace zadania:

- programowanie polityki Samorzadu Wojewodztwa poprzez m.in.:
o tworzenie, wdrazanie i monitorowanie dokumentéw strategicznych i programowych,
w tym Programu oraz

e monitorowanie sytuacji w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, badanie
potrzeb i probleméw we wspdtpracy z komorkg analityczng i innymi komdrkami
organizacyjnymi O$rodka,

- inicjowanie, promowanie i rekomendowanie innowacyjnych rozwigzan,

- wspieranie samorzaddw lokalnych i organizacji pozarzadowych oraz wspotpracy miedzy
instytucjami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy,

- wspieranie dostepu do informacji w obszarze wsparcia kadr regionalnego systemu
polityki spotecznej oraz przeciwdziatania przemocy, a takze realizacja dziatan w
obszarze podnoszenia $wiadomosci i budowania pozytywnych postaw Wielkopolan
poprzez realizacje kampanii spotecznych w celu budowania pozytywnego wizerunku
kadr regionalnego systemu polityki spotecznej,

- realizowanie zadan SWW wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy poprzez
m.in.:

e opracowanie ramowych programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz
ramowych programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc
w rodzinie,

e organizowanie szkolen dla osdb realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

e inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania
przemocy.

14 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Dz.U. z 2021 r. poz. 1249, dalej ustawa o pomocy spotecznej albo uops.

16 Dalej: Wojewodztwo, Samorzad Wojewodztwa albo SWW.

7 Zmiana ta miata na celu dostosowanie organizacji pracy do wyzwan i zakresow zadarn wynikajacych ze

Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa do roku 2030. Zostata wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora nr

20/2021

z 16 sierpnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego ROPS, weszta w Zycie 1

pazdziernika 2021 r.

'8 Dalej takze : DRK.



Zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy realizowat takze: Dziat Innowacii
Spofecznych - odpowiedzialny za inkubowanie innowacji; Dziat Polityki Rodzinne;
i Migracyjnej, ktéry realizowat zadania w obszarze systemu wsparcia rodzin, w tym
wspierania kadr pracujgcych z rodzinami; Stanowisko ds. strategii i rozwoju -
odpowiedzialne za zapewnienie spoéjnosci oraz uwzglednianie priorytetdw i zapisow
programéw ROPS
w dokumentach strategicznych i operacyjnych Wojewddztwa oraz Obserwatorium Integracii
Spotecznej, ktdre prowadzito badania i analizy dotyczace np. sytuacji rodzin dotknigtych
przemocg, realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, pracy zespotéw interdyscyplinarmych i
grup roboczych. W strukturze ROPS funkcjonowat rowniez zespdt roboczy®, ktéry skupiat
przedstawicieli komorek organizacyjnych realizujacych zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej.

(akta kontroli str. 23-24, 28-31, 67-73, 82-83, 123-127, 826-827)

W okresie objetym kontrolg trzech pracownikéw Osrodka® miato przypisang do ich
obowigzkéw stuzbowych realizacje zadan z obszaru przeciwdziatania przemocy. Do 30
wrzesnia 2021 r. byly to ogdine dziatania w zakresie polityki spotecznej tj. koordynowanie
realizacji Programu na lata 2011-2020 (w ramach rocznego planu dziatan oraz opracowanie
sprawozdania rocznego z jego realizacji). Natomiast po zmianie regulaminu, w ramach
nowo powstatego DRK, pracownicy ci mieli powierzone nastepujace zadania: realizacja
i koordynowanie Programu na lata 2021-2025; zapewnienie tematyki szkoleri oraz wysokiej
jakosci specjalistycznych szkolen, adekwatnych do potrzeb szkoleniowych pracownikéw
poszczegbinych typdw instytucji dziatajagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy;
zapewnienie udziatu w szkoleniach odpowiedniej liczby pracownikow, wspotdziatanie
z organizacjami pozarzadowymi?' dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy
poprzez zlecanie zadan publicznych SWW w trybie konkursowym i pozakonkursowym.
Doprecyzowane zostaly takze wymagania kwalifikacyjne wobec pracownikéw zajmujgcych
sie przeciwdziataniem przemocy domowej fj.. wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie nauk
spotecznych, ekonomicznych lub humanistycznych i piecioletni staz pracy, a jako
wymagania pozadane wyszczegolniono: specjalizacje w zakresie pracy socjalnej, kursy lub
szkolenia

z rozliczania dotacji dla organizacji pozarzadowych, studia podyplomowe dotyczace
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub realizacja projektéw z obszaru przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz wsparcia rodziny, staz pracy w instytucjach pomocy i integracji
spotecznej, a takze do$wiadczenie w prowadzeniu i organizacji szkolen. Wcze$niej
wymagane byto wyksztatcenie $rednie (wyksztatcenie wyzsze na kierunku nauki spoteczne
bylo pozadane) oraz doSwiadczenie z zakresu rozliczania dotacji dla organizacji
pozarzadowych i realizacji projektow skierowanych do rodzin.

Obie osoby wykonujace zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej spetniaty
wskazane wymagania. Jedna z nich posiadata wyksztatcenie wyzsze na kierunku
pedagogika specjalna oraz ukonczyta m.in. studium pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
(160 godzin), specjalistyczne szkolenie w zakresie pracy z osobami stosujgcymi przemoc w
rodzinie

(50 godzin), a takze posiadata certyfikat specjalisty w zakresie pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie (potwierdzajacy kompetencje w obszarze zwigzanym z pomaganiem rodzinom
z problemem przemocy, wydawany na podstawie ukonczenia szkolen, superwizji
i potwierdzonej praktyki). Druga posiadata wyksztatcenie wyzsze na kierunku socjologia,
studia podyplomowe w zakresie profilaktyki spotecznej i resocjalizacji oraz ukonczyta m.in.
studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie (120 godzin). Obie te osoby uczestniczyty
takze w licznych szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;.

19 Powotany zarzadzeniem Dyrektora nr 11/2021 z 16 kwietnia 2021 r. w sprawie powotania zespotéw roboczych
do utworzenia dokumentow programowych w ramach Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa na lata 2020-
2030.
20 Tj. dwoch pracownikéw i kierownik dziatu: do 30 wrzes$nia 2021 r. - Dziatu Koordynacji Polityki Spotecznej,
od 1 pazdziernika 2021 r. — przeksztatconego w Dziat Rozwoju Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej.
2 Dalej takze: NGO.
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W grudniu 2023 r. kierownik DRK zostata wyznaczona przez Zarzad Zwigzku Wojewodztw
RP na przedstawiciela Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego do Zespotu
Monitorujgcego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, ktdry jest organem opiniodawczo-
doradczym ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 149-192)

1.2. Wspdtpraca ROPS z innymi podmiotami w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej

W latach objetych kontrola, realizujgc zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, ROPS wspotpracowat w szczegolnosci z Komendg Wojewodzkg Policji
w Poznaniu?, Zandarmerig Wojskowa, (Oddziatami w Poznaniu i Bydgoszczy), powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, osrodkami pomocy spotecznej i osrodkami interwencii
kryzysowej® z terenu wojewodztwa wielkopolskiego, a takze z organizacjami
pozarzadowymi.

Z-ca Dyrektora ds. Strategicznych?* wyjasnita, ze ROPS nie posiadat formalnych
potwierdzeh oraz porozumieri 0 wspofpracy z instytucjami takimi jak: Komenda Wojewddzka
Policji

w Poznaniu, Zandarmeria Wojskowa, PCPR?, OPS? | OIK, gdyz w przepisach prawa nie
byto obowigzku okre$lania zasad wspétoracy z nimi. Osrodek opierat sie na wypracowanych
w ubieglych latach zasadach wspdfpracy, korespondencji biezgcej oraz kontakcie
telefonicznym i osobistym. W ramach wspdipracy proponowat realizacie szkoler dla
pracownikdw powyzszych instytucji, wizyty studyjne?, superwizje®, a takze udziat
w seminariach dla specjalistow?® dotyczacych zaktualizowania Modelu Wspierania Ofiar
Przemocy w Rodzinie oraz Modelu Pracy ze Sprawcg Przemocy w Rodzinie®. Ponadto
ROPS rozpoznawat potrzeby pracownikobw PCPR poprzez organizacje szkolen
przygotowujacych do prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i zwracat sie do
PCPR o wskazanie, jaka problematyka szkolenia zwigzana z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, bytaby dla nich najbardziej przydatna oraz wypetniajgca ewentualne luki
kompetencyjne.

Wspdtpraca Oérodka z Wielkopolskim Urzedem Wojewddzkim3! ograniczata sie do udziatu
przedstawicieli ROPS (w 2021 r. i 2022 r) w dwdch konferencjach z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie®, na ktorych zaprezentowali dziatania Samorzadu
Wojewodztwa

w poszczegolnych latach w obszarze przeciwdziatania przemocy. W 2023 r. przedstawiciel
WUW, t. Wojewodzki Koordynator Realizacji Krajowego Programu wzigt udziat w
konferencji zorganizowanej przez ROPS pn. ,Przemoc domowa — rzeczywisto$¢, zmiany,
konsekwencje".

(akta kontroli str. 207-211, 734-773)

Wspotpraca ROPS z organizacjami pozarzadowymi prowadzona byta w oparciu o Wieloletni
Program Wspdtoracy Samorzadu Wojewddztwa z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2019-2023%,

22 Dalej: KWP.
23 Dalej takze: OIK.
2 Dalej: Z-ca Dyrektora.
25 Powiatowe centra pomocy rodzinie.
% Osrodki pomocy spotecznej.
27 Dla pracownikéw KWP, Zandarmerii Wojskowej, PCPR, OPS, NGO.
28 Dla pracownikéw OPS, OIK.
29 Dla pracownikow WUW, KWP, PCPR, OPS, OIK, NGO.
30 Przed 2022 r., dalej odpowiednio: Model Wspierania Ofiar oraz Model Pracy ze Sprawca.
31 Dalej: WUW.
32 Konferencja w 2022 r. “Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie”
zorganizowana przez WUW wraz z Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu.
33 Uchwata Sejmiku Wojewodztwa nr L1/1151/18 z 29 pazdziernika 2018 r.
6



roczne programy tej wspotpracy w poszczegdlnych latach objetych kontrolg®, a takze w
oparciu o dotychczasowe doswiadczenia w zakresie wspdtpracy na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

SWW zlecat realizacje zadan publicznych z obszaru pomocy spotecznej organizacjom
pozarzadowym, ktérych dziatalno$¢ statutowa byta zgodna z zakresem zlecanego zadania.
ROPS wspart m.in. zadania: ,Trudne zlego poczatki — specjalistyczna pomoc
ukierunkowana na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie” realizowanego przez
ZERO-PIEC Fundacje na rzecz zdrowia psychicznego malych dzieci; ,Wspieranie dziatan
na rzecz przeciwdziatania przemocy w wojewddztwie wielkopolskim” przez Fundacje
Centrum Praw Kobiet; ,Przeciwdziatanie przemocy w wielkopolskich rodzinach” przez
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu oraz ,Razem przeciw przemocy”
przez Fundacje PCPS — Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej. Procedura zlecania
zadan przebiegata
w oparciu o przepisy ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i o wolontariacie®. Wojewodztwo oglaszato otwarte konkursy ofert na realizacje zadan
publicznych w obszarze pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i 0séb (od 2023 r. doprecyzowano,
ze byly to zadania w zakresie dziatalnosci na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie).
Nastepnie, uchwatami Zarzadu Wojewddztwa, byly zatwierdzane do realizacji projekty
przygotowane przez wytonione w konkursach organizacje pozarzadowe, ze wskazaniem
proponowanej kwoty dotacji na dofinansowanie zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. W pkt. 1.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego zostaty szczegotowo
opisane zrealizowane projekty wraz z wysoko$cig przeznaczonych na nie Srodkow.

Ponadto, przedstawiciele NGO byli zapraszani przez ROPS do wziecia udziatu
w specjalistycznych seminariach dotyczacych wypracowania Modelu Wspierania Ofiar oraz
Modelu Pracy ze Sprawca, a takze do udziatu w wizytach studyjnych w Warszawie
i w wojewddztwie dolnoslaskim, w tym we Wroctawiu®.

(akta kontroli str. 365-421)

Z-ca Dyrektora wskazata na wspdiprace ROPS z ww. podmiotami w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Obszary wymagajace wsparcia byty rozpoznawane
przez pracownikow Osrodka, a dziatania ROPS stanowity odpowiedZz na zidentyfikowane
potrzeby. Z-ca Dyrektora podata, ze poziom wsparcia byt uzalezniony od mozliwosci
budzetowych, ktére byty sukcesywnie zwigkszane przez Samorzad Wojewddztwa. Zasobem
lub barierg mogty by¢ polityczne porozumienia decydentoéw na rdznych szczeblach i mozna
zafozy¢, ze im bardziej pokrewny byt sposob rozumienia priorytetow politycznych, tym
fatwiejsza byta wspotpraca w rdznych obszarach, w tym rowniez przedmiotowym. Jedng
Z barier wspdfpracy z réznymi instytucjami byt brak stanowisk (na réznych szczeblach),
ktorych gtownym przedmiotem dziatalnosci byto przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
w zwigzku z czym przeciwdziatanie przemocy mogto by¢ zadaniem dodatkowym, co miato
swoje konsekwencje w nadawaniu priorytetu temu dziataniu.

(akta kontroli str. 212-214 )
1.3. Planowanie $rodkéw na zadania zwigzane z przemocg domowg

W latach objetych kontrolg, na dziatania z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie
ROPS wydatkowat facznie nastepujace kwoty:

3 Program Wspoipracy SWW z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2021 (Uchwata Sejmiku Wojewodztwa nr XXI11/437/20 z 9 listopada 2020
r.), na rok 2022 (nr XXXV/653/21 z 25 pazdziernika 2021 r.), na rok 2023 (nr XLV1/911/22 z 24 pazdziernika
2022 r. oraz nr LIV/1100/23 z 26 czerwca 2023 r.).
%Dz, U.z2023r., poz. 571.
3 Byly to m.in.: Fundacja PCPS - Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej w Poznaniu, Fundacja Centrum
Praw Kobiet Oddziat w Poznaniu, Stowarzyszenie ,Nasza Alternatywa’ w Lesznie, ZERO-PIEC FUNDACJA NA
RZECZ ZDROWIA PSYCHICZNEGO MALYCH DZIECI, Fundacja ,ReStart’, Terenowy Komitet Ochrony Praw
Dziecka w Poznaniu, Fundacja ,Wychowanie bez porazek”, Fundacja na Rzecz Rozwoju Dzieci i Mtodziezy
,Otwarcie”, Stowarzyszenie DZIECKO.
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- w2021 r.-221090,24 zt (125 000 zt w rozdziale 85205; 1 090,24 zt w rozdziale 85217,
95 000 zt w rozdziale 85295),

- w2022 r. — 358 816,62 zt (125 000 zt w rozdziale 85205; 133 481,62 zt w rozdziale
85217, 100 335 zt w rozdziale 85295),

- w2023 r. — 430 461,80 zt (276 394,50 zt w rozdziale 85205; 4 067,30 zt w rozdziale
85217, 150 000 zt w rozdziale 85295).

(akta kontroli str. 202-203, 258-364,422-461, 1012-1018, 2021-1028)

Odnosnie do czynnikéw uwzglednianych przy planowaniu $rodkéw na realizacje zadan
Osrodka w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze
brano pod uwage zakres zadan natozonych na ROPS na podstawie uopp, Krajowego oraz
Wielkopolskiego Programu, szacujgc potrzeby w zakresie realizacji ww. zadan. Brano
réwniez pod uwage kwote Srodkéw finansowych przeznaczanych przez Wojewddztwo na
dofinansowanie realizacji zadan SWW, wytyczne dla planowania budzetu ROPS ze strony
Departamentu Finanséw Urzedu Marszatkowskiego, zatozenia Programu wspéfpracy SWW
Z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego w zakresie zlecania zadan NGO, a takze zasoby kadrowe i organizacyjne
niezbedne do zaangazowania dla prawidtowej realizacji zadari. Srodki, o ktére wnioskowat
Osrodek na podstawie powyzszych przestanek, byty zabezpieczane w budzecie Samorzadu
Wojewbdztwa w pozgdanej wysokosci uzgodnionej z kierownikiem odpowiedzialnym za
realizacje zadanh w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2023 r., w zwigzku
Z nowelizacjg uopp, budzet okazat sie niewystarczajacy na realizacje zadan natozonych na
ROPS, w zwigzku z czym nastapito zwiekszenie $rodkéw wiasnych SWW w tym zakresie?'.

Z-ca Dyrektora wyjasnita réwniez, ze proces ustalania wysokosci budzetéw dziatow ROPS
nie ma charakteru formalnej procedury, w ktérej generowane sq dokumenty o mocy
prawnej, gdyz nie ma takiego formalnego obowigzku. Jest to proces ustalen pomiedzy:
kierownikami dziatow, dyrekcjq Osrodka i zespotem ds. budzetu i analiz, w ktorym wszystkie
strony pracujg na plikach roboczych, podlegajacym biezacym zmianom i aktualizacjom. Z
procesu nie powstajg notatki ani podsumowania, ostateczna decyzja o podziale Srodkéw,
jest decyzjg dyrekcji ROPS uwzgledniajacq priorytety wszystkich zadarn realizowanych
przez wszystkie dziaty.

(akta kontroli str. 202-203, 247-248, 252-253, 259, 269, 278, 636-639, 1003-1006)

Zadania z obszaru przeciwdziatania przemocy, realizowane przez ROPS w ww. latach,
finansowane byly ze Srodkéw publicznych z budzetu parfistwa na realizacje zadan wlasnych
ROPS oraz $rodkow wiasnych SWW.

Srodki z budzetu panstwa, okreslone w ustawach budzetowych na lata 2021-2023
przekazywane byty w formie dotacji celowych rocznie w kwocie po 100 000 zt na realizacje
zadan wilasnych Samorzadu Wojewodztwa w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, o czym Wojewoda zawiadamial® kazdego roku Marszatka Wojewddztwa.
W klasyfikacji budzetowej, $rodki te byty ujete w ramach dziatu 852 (Pomoc spoteczna),
rozdzialu 85205 (Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie)
i § 2230 (Dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacjie biezacych zadan wiasnych
samorzadu  wojewddztwa)®. Na  podstawie  uchwat  Sejmiku  Wojewddztwa
w sprawie uchwaty budzetowej Wojewddztwa na lata 2021, 2022 i 20234 oraz uchwat
Zarzadu Wojewddztwa w sprawie ustalenia szczegdtowego planu dochoddéw i wydatkow

37 Srodki z dziatu 85217 zostaty przesuniete do dziatu 85205 uchwatami Zarzadu Wojewodztwa.
3 Pismami: nr FBI-1.3111.36.2021.2 z 19 lutego 2021 r., FBI-.3111.33.2022.7 z 21 lutego 2022 r., FBI-
1.3111.36.2023.7 z 24 lutego 2023 r. W 2023 r. dotacja celowa w ramach rozdziatu 85205, po raz pierwszy
zostata przyznana na podstawie umowy miedzy Wojewodg a Wojewddztwem Wielkopolskim, reprezentowanym
przez Dyrektora.
3 Tj. zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowe;
klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze Zrodet
zagranicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 513).
40 Nr XXV/471/20 z 21 grudnia 2020 r., nr XXXVII/713/21 z 20 grudnia 2021 r., nr XLVI1/949/22 z 19 grudnia
2022r.
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budzetu Wojewddztwa na ww. lata*!, érodki te bylty przekazywane do ROPS na realizacje
zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach rozdziatu 85205, § 4300
(Zakup ustug pozostatych) oraz § 4700 (Szkolenia pracownikéw niebedacych czionkami
korpusu stuzby cywilnej).

(akta kontroli str. 287-320)

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych*?, kwota
dotacji na dofinansowanie zadan wtasnych biezacych i inwestycyjnych nie mogta stanowi¢
wiecej niz 80% kosztow realizacji zadania, w zwigzku z czym na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, SWW przekazywat ROPS $rodki wiasne w
wysokosci po 25 000 zt rocznie (ujete w rozdziale 85205).

W pismach do Departamentu Finansow Urzedu Marszatkowskiego zawierajgcych projekty
plandw finansowych dotacji celowych na lata 2021-2023 w ramach rozdziatu 85205, ROPS
nie zgtaszat potrzeby zwiekszenia Srodkéw na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, pomimo ze w catym okresie objetym kontrolg uznawano, iz Srodki
na ten cel pochodzace z budzetu panstwa sg niewystarczajace i determinujg (ograniczaja)
stopien realizacji zadan.

Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze Srodki kierowane na caty system przeciwdziatania przemocy
W rodzinie oraz o0golnie system polityki spotecznej z poziomu krajowego Sq
niewystarczajgce do umozliwienia skutecznych dziatar i zapewnienia godnych warunkéw
pracy kadrom systemu i zbudowania realnego systemu pomocy osobom uwikfanym w
przemoc. Dotyczy to réwniez samorzadéw wojewddztw, dla ktdrych Srodki w wysokoSci
100 000 zt rocznie dla kazdego z 16 wojewddztw mozna uznac za niewystarczajgce,
szczegolnie dla wojewodztw wigkszych, w ktorych wigcej jest samorzgdow gminnych, a co
za tym idzie wiecej potrzeb
W zakresie szkolenia kadry. Wysokos¢ Srodkow Budzetu Panstwa przekazywana
samorzadom wojewodztw okreslana byta z goéry kazdorazowo w Krajowym Programie.
Planowanie budzetu na szkolenia w obszarze Wielkopolskiego Programu i samych szkolen,
0 ktérych mowa w art. 6 ust. 4 pkt 4 uopp opierafo sie na tej kwocie i nie byto praktyki, aby
wnioskowac o ich zwiekszenie. Jakiekolwiek inne dziatania w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, jesli podejmowano, byty finansowane ze $rodkow SWW, ktore byty
zwigkszane w miare mozliwosci budzetowych Wojewodztwa.

(akta kontroli str. 247-248)

Oprécz ww. $rodkéw ROPS dysponowat takze $rodkami wtasnymi SWW w ramach
rozdziatu 85217 (Regionalne o$rodki polityki spotecznej)*3. W ramach tego rozdziatu zostato
wydatkowane w 2021 r. — 1 090,24 zt, w 2022 r. - 3 809,31 zt, a w 2023 r. — 4 067,30 zt jako
wkiad wtasny ROPS w realizacje szkolen dla pracownikow ,pierwszego kontaktu” z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie z postanowieniami Krajowego Programu.

Dodatkowo, w ramach tego rozdziatu, w 2022 r. ROPS wydatkowat srodki w tacznej kwocie

129 672,31 zt na zadania zwigzane z przeciwdziataniem ww. przemocy, w tym na:

- organizacje dwdch specjalistycznych seminariow, podczas ktorych uaktualniono Model
Wspierania Ofiar i Model Pracy ze Sprawca,

- organizacje czterech szkolen ,szytych na miare” w ramach nagrody w ,Wielkopolska
Otwarta dla Kadry Socjalnej” (laureatami inicjatywy byli: PCPR w Gostyniu, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwonaku oraz O$rodek Pomocy Spotecznej
w Miedzychodzie),

- wizyte studyjng w Warszawie,

- wydrukowanie teczek Programu na lata 2021-2025 oraz

- wykonanie grafiki w ramach kampanii ,Make Love Not Przemoc”.

41 Nr 3136/2021 z 8 stycznia 2021 r., nr 4535/2022 z 5 stycznia 2022 r., nr 6052/2023 z 5 stycznia 2023 r.
42Dz.U. 22023 . poz. 1270, ze zm., dalej: ustawa o finansach albo ufp.
43 Byly w nim ujmowane dochody i wydatki budzetu WW zwigzane z dziatalnosciag ROPS, w tym réwniez na
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
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W 2023 r., po nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy, Srodki z rozdziatu 85217
w tacznej kwocie 155 855 zt zostaly przesuniete do rozdziatu 85205* po to, aby wykazac
ich powigzanie z realizacjq zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej i aby
Srodki na ustugi konferencyjne zwigzane z realizacjg szkolen znalazly si¢ w jednym
rozdziale.

(akta kontroli str. 199-203, 342-364, 430-461, 667-672)

Kazdego roku, w latach objetych kontrolg, ROPS planowat i wydatkowat takze $rodki na
dotacje jednoroczne w ramach rozdziatu 85295 (Pozostata dziatalno$¢), w § 2360 (Dotacja
celowa z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego)®, dla podmiotéw niezaliczanych do
sektora finanséw publicznych (organizacji pozarzadowych: stowarzyszen, fundaciji i innych
inicjatyw obywatelskich), wytonionych w wyniku otwartych konkursow ofert, na realizacje
zadan publicznych Wojewddztwa, z dziedziny wspierania dziataf na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. | tak, w roku:

- 2021 - ROPS udzielit czterech dotacji w ramach zadania pn. ,Wspieranie dziatan na
rzecz przeciwdziatania przemocy w wojewodztwie wielkopolskim” w tacznej kwocie 65 000
zt oraz przekazat dodatkowo takze trzecig transze dla Fundacji wytonionej w otwartym
konkursie ofert na lata 2019-2021, w kwocie 30 000 zt, na dofinansowanie zadania pn.
,Przeprowadzenie  kampanii  spoteczno-edukacyjnej  dotyczacej  problematyki
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym utworzenie/aktualizowanie, upowszechnianie
i administrowanie regionalng strong internetowg o przeciwdziataniu zjawisku przemocy
www.przemoc.edu.pl”. Termin wykonania zadania zostat ustalony do 30 listopada 2021 r. ,
natomiast 30 czerwca 2023 r. dziatalno$¢ ww. strony zostala czasowo zawieszona®.
Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora, ROPS nie planuje przywrdcenia ww. strony internetowej, gdyz
modernizacja  strony rops.poznan.pl uwzglednia stworzenie na niej zakfadki
Przeciwdziatanie przemocy domowej. Wazne jest umieszczenie kluczowych dziatarn ROPS
w strategicznych obszarach w jednym miejscu aby zwiekszy¢ poziom dotarcia do
odbiorcow.

- 2022 - siedem dotacji w tacznej kwocie 112 925 z*7 oraz

- 2023 r. - pie¢ dotacji w facznej kwocie 150 000 zt.

W latach 2022 i 2023 przekazane dotacje dotyczyly nastepujacych zadan: ,Wspieranie
dziatan do os6b zaleznych dos$wiadczajacych przemocy w rodzinie, w szczegolnosci do
seniordw, dzieci, 0s6b z ograniczong sprawnoscig’, ,Realizacja dziatari informacyjno-
edukacyjnych na temat zjawiska przemocy w rodzinie”, ,Wspieranie inicjatyw na rzecz
przeciwdziatania przemocy w wojewddztwie wielkopolskim®, ,Przeciwdziatanie przemocy
w wielkopolskich rodzinach®, ,Profilaktyka wspierania rodziny dla wielkopolskich
pracownikdw stuzb spotecznych”, ,Nieotwarci na przemoc”, ,JEST BEZPIECZNIE.
Wspieranie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wojewodztwie
wielkopolskim”, ,Realizacja dziatah informacyjno-edukacyjnych na temat zjawiska przemocy
w rodzinie”.

(akta kontroli str. 365-370, 373-421, 1002, 1052-1084)

Dyrektor wyjasnit, ze polityka ROPS byto zwigkszanie udziatu Srodkow wtasnych SWW
w finansowaniu zadari wifasnych, aby zachowac stabilno$¢ i przewidywalno$¢ ich
finansowania oraz nie opiera¢ realizacji zadan wyfacznie na $rodkach zewnetrznych, ktére
mogty sie skoriczy¢ lub zostac wycofane. Dodat, ze zmiana w zakresie skali zadarn wiasnych
Samorzadu Wojewodztwa wprowadzona nowelizacjq ustawy o przeciwdziataniu przemocy,
byta bardzo duza i generowata bardzo wysokie koszty ich realizacji. W zwigzku z tym,

4“4 Uchwalg Zarzadu Wojewddztwa nr 6863/2023 z 29 czerwca 2023 r. przesunieto $rodki
w kwocie 75 932 zt z rozdziatu 85217 do rozdziatu 85205, a uchwatg nr 7008/2023 z 28 lipca 2023 r.
analogicznie przesunigto $rodki w kwocie 17 803 zt. Natomiast uchwatg Sejmiku Wojewddztwa nr LVI/1142/23 z
25 wrzesnia 2023 r. zwiekszono $rodki w ramach rozdziatu 85205 0 62 120 z!.
45 Dotacje udzielone w trybie art. 221 ufp na finansowanie albo dofinansowanie zadan zleconych do realizacji
organizacjom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego.
46 Umowa nr U2/ROPS/W/2019 z 8 maja 2019 r.
47 Jedna z dotacji udzielonej przez ROPS w 2022 r. na kwote 12 590 zt, zostata zwrécona na konto Osrodka,
poniewaz projekt nie zostat zrealizowany przez Fundacje.
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zdecydowano sie wnioskowac do Wojewody o zwiekszenie dotacji na 2024 r., rownolegle
wnioskujgc o znaczne zwigkszenie srodkéw wtasnych na realizacje zadan wtasnych w tym
zakresie w 2024 r. W przyjetym planie budzetu na 2024 r. w rozdziale 85205 zaplanowano
kwote 486 000 zt (w tym 25 000 zt jako wktad wilasny do dotacji ze Srodkow budzetu
panstwa). ROPS oszacowal, ze w samym wojewodztwie wielkopolskim obowigzkowe
szkolenia dla czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych
bedg dotyczy¢ ok. 3 000 osob, przy catkowitym koszcie ok. 900 000 zt (24 godziny
dydaktyczne x 250 zt/godz. x 150 grup 20-osobowych).

Odno$nie do wysokosci srodkow jakie ROPS powinien otrzyma¢ na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy Z-ca Dyrektora wyjasnita: przyjmujgc zatozenie, ze grupa
funkcjonujaca w systemie pomocy spofecznej (kadry jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej oraz przedstawiciele zespotdw interdyscyplinarnych) liczy minimum 4 000 oséb,
dla ktérych ROPS chciatby zorganizowac wsparcie, w dbatosci o jakos¢ wsparcia modelowo
bytoby dysponowac kwotg minimum 10000 zt rocznie do wydatkowania na wsparcie
merytoryczne na jednego pracownika systemu, w ramach ktdrej mozna by byto sfinansowa¢
nastepujac formy wsparcia:

- 26 sesji superwizji indywidualnych (Srednio co dwa tygodnie, Sredni koszt ok 300 zt/h=
5200 z,

- jedno szkolenie specjalistyczne merytoryczne dotyczace wymogdw prawnych, metod
pracy — dwudniowe w grupie 15-20 osobowej, $redni koszt 1500 zt/osobe (nocleg,
wyZywienie, trener),

- jedno szkolenie specjalistyczne rozwojowe np. trening interpersonalny, $rednio 3-4 dni
Szkoleniowe — koszt okoto 3 000 zt.

Koszt samych zadari merytorycznych w tym wymiarze dla 4 000 oséb w samym obszarze
przeciwdziatania przemocy wyniostby 40 min zt rocznie.

(akta kontroli str. 1003-1005)

1.4. W okresie objetym kontrolg zagadnienia zwigzane z realizacjg zadan zwigzanych
z przemocg domowa byty przedmiotem nie byty kontroli.

(akta kontroli str. 222)

Stwierdzone

nieprawidlowosci W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

OCENA NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Osrodka w zbadanym obszarze. Sposob organizacji

CZASTKOWA ROPS pozwalat na odpowiednie wykonywanie zadan dotyczacych przeciwdziatania

przemocy, zostaty one ujete w regulaminie organizacyjnym, a pracownicy zajmujacy si¢ tq

problematykg posiadali wymagane wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe. Pomimo

braku sformalizowanych zasad wspdtpracy, Osrodek wspdipracowat z innymi podmiotami z

terenu wojewddztwa w zakresie przeciwdziatania przemocy, opierajac si¢ na zasadach

wypracowanych w latach poprzedzajacych kontrolowany okres. Pomimo ze udziat Srodkow

wtasnych Samorzadu Wojewddztwa w realizacji zadarn zwigzanych z przeciwdziataniem

przemocy zwiekszyt sie w kontrolowanym okresie ponad 2,5 krotnie*, to $rodki finansowe

przeznaczone na ww. zadania byly niewystarczajgce w stosunku do wszystkich, zwtaszcza

zwigkszonych od czerwca 2023 r. potrzeb, co w konsekwencji determinowato skale dziatan
podejmowanych przez ROPS w tym zakresie.

OBSZAR 2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
os6b doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych
programow z tego zakresu

Opis stanu 2.1. Realizacja programu w obszarze przeciwdziatania przemocy .

faktycznego W pierwszym roku objetym kontrola, tj. od poczatku stycznia do 22 grudnia 2021 r., na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego nie obowigzywat Zzaden program w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone

48 Ze 121 tys. zt do 330 tys. zt rocznie.



nieprawidtowos$ci”. W styczniu 2020 r. zostata uchwalona Strategia Rozwoju Wojewddztwa
do 2030 roku*9, ktorej integralng czescig byta regionalna Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa do roku 2030%°.

Uchwatg Nr 4472/2021 z 23 grudnia 2021 r., Zarzad Wojewodztwa przyjat Program na lata
2021-2025, a wykonanie uchwaly zostalo powierzone Dyrektorowi. Program byt
uszczegotowieniem Strategii Polityki Spotecznej oraz wpisywat sie w Krajowy Program na
2021 r. i jego projekt na 2022 r. tj. zadania w Krajowym Programie przypisane samorzadom
wojewddztw zostaty uwzglednione w Programie na lata 2021-2025 i byly realizowane przez
ROPS.

(akta kontroli str. 637-641)

Sposéb opracowania Programu wynikat z nowego podejécia do tworzenia dokumentéw
strategicznych i programowych, w ktérym jako podstawowe narzedzie koordynacji dziatan
przyjeto zespoty wewnetrzne, utworzone sposrod pracownikéw ROPS. | tak, zarzadzeniem
nr 11/2021 z 16 kwietnia 2021 r. w sprawie powotania zespotdw roboczych do utworzenia
dokumentoéw programowych w ramach Strategii Polityki Spotecznej, Dyrektor powofat
zespoly robocze (m.in. zespdt ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie) skupiajace
pracownikdw Os$rodka odpowiedzialnych za realizacje zadan w poszczegdlnych obszarach.
Ich gtéwnym zadaniem bylo opracowanie programéw i plandéw dziatan oraz realizacja
przedsiewzie¢ strategicznych w sposob zapewniajacy spdjnosé ze Strategig Polityki
Spotecznej i przyjetym modelem dziatania. Gtownym celem funkcjonowania zespotu ds.
przeciwdziatania przemocy domowej w 2021 r. bylo opracowanie Programu na lata 2021-
2025. Natomiast prace nad opracowaniem diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie
powotany zespot prowadzit we wspdipracy z zespotem Obserwacji Integracji Spotecznej
dziatajacym w strukturze Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego®',
ktéry dostarczyt wktad do diagnozy, przygotowany w oparciu o dostepne dane statystyczne,
raporty z badan
i publikacje. Przed uchwaleniem Programu, jego projekt zostat zamieszczony na stronie
internetowej ROPS, celem konsultacji spotecznych oraz rozestany do instytucii realizujgcych
zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, m.in. OPS, PCPR, KWP,
Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu, specjalistycznych o$rodkéw
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, OIK oraz NGO. Zgtaszane pojedyncze uwagi
i sugestie dotyczyly m.in. dodania: informacji o zbyt matej liczbie specjalistow
i nierbwnomiernym dostepie do nich (w analizie SWOT) oraz zapiséw: ,zapewnienie
dojazdu lub zwrot kosztow dojazdu oraz opieka nad starszymi dzieémi podczas szkolen dla
0s6b doznajacych przemocy” (w ramach ,rozwoju ustug umoZliwiajgcych osobom
doznajacym przemocy powrdt lub wejscie na rynek pracy”); ,rozwéj wolontariatu z
uwzglednieniem specjalistycznego przygotowania” (w dziataniu dotyczacym rozwoju
wolontariatu na rzecz 0séb doznajacych przemocy w rodzinie); o wspieraniu kadry
pracujacej w jednostkach udzielajacych schronienia. Byty one przedmiotem analiz i
uwzgledniono je w Programie.

Zamieszczona w Programie diagnoza wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie na
terenie wojewddztwa, oparta byta na: ogdlnodostepnych danych statystycznych%2, danych

49 Uchwata Sejmiku Wojewodztwa Nr XVI/287/20 z 27 stycznia 2020 r.; adres publikacji: https:/bip.umww.pl/292-
--k_91---k_207---strategia-rozwoju-wojewodztwa-wielkopolskiego-do-2030 - dostep na 6 grudnia 2023 r.
% Uchwata Sejmiku Wojewddztwa Nr XXV/476/20 z 21 grudnia 2020 roku; adres publikacji Strategii:
https:/Irops.poznan.pl/programy/strategia-polityki-spolecznej - dostep na 6 grudnia 2023 r., dalej: Strategia
Polityki Spotecznej.
51 Utworzone pod koniec 2013 roku w strukturach Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego.
Podstawowym celem jego funkcjonowania jest poprawa jakosci systemu monitorowania polityk publicznych
w Wielkopolsce m.in. poprzez wzmocnienie zdolnosci analityczno-badawczych oraz rozwéj wspétpracy i
wymiany informacji w ramach sieci podmiotdw zajmujgcych sie monitorowaniem polityk w regionie (por. m.in.
https://www.umww.pl/generuj-pdf---41062).
52 Raport Komisji Europejskiej o réwnouprawnieniu pici z 2021 r.; sondaze Centrum Badania Opinii Spotecznej
(dalej: CBOS) z 2019 r. na temat Przemocy i konfliktdw w domu oraz Przemocy domowej wobec dzieci; Raport
Fundacji Dajemy Dzieciom Site z 2020 r. na temat Negatywnych do$wiadczen miodziezy w trakcie pandemii
oraz z 2019 r. dotyczacy Praktyki zgtaszania przez pracownikéw ochrony zdrowia podejrzen krzywdzenia dzieci;
Raport Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z 2020 r. na temat Badania skuteczno$ci programéw
12



pochodzacych z KWP®, sprawozdaniach z realizacji Krajowego Programu® oraz
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej%, a takze na szacunkach lokalnych
samorzadéw. Diagnoza zostata opracowana w nastepujacych obszarach (ptaszczyznach):

- dane statystyczne o przemocy w rodzinie — ich zrodtem byty publikacje i raporty unijne,
sondaze CBOS, wyniki badan organizacji zajmujacych sig problematykg przemocy
w rodzinie, dane wielkopolskiej Policji (w szczeg6lno$ci o liczbie zatozonych Niebieskich
Kart, wydanych nakazéw natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania),

a takze szacunki i dane samorzadow terytorialnych, dotyczace przyktadowo liczby: dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej; 0sdb korzystajacych ze specjalistycznych o$rodkéw
wsparcia; 0sob uprzednio skazanych za przestepstwa w zwigzku ze stosowanie przemocy,
ktore ponownie si¢ jej dopuscity;

- zasoby — w ramach tego obszaru zamieszczone zostaty dane o liczbie: opracowanych
na terenie wojewddztwa gminnych i powiatowych programéw przeciwdziatania przemocy,
przeprowadzonych kampanii spotecznych zwigzanych z tym zjawiskiem; powotanych
zespotdow dyscyplinarnych i grup roboczych; rodzin i osob dotknietych przemoca w rodzinie;
zrealizowanych programéw terapeutycznych i oséb, ktére braty w nich udziat, a takze
o dostepnych formach wsparcia i liczbie oséb, ktére z nich skorzystaty®®. Prezentowane
dane podane byly wedtug stanu na 2017 i 2020 r., co pozwolito ustali¢ trend, w tym
zakresie:

- potrzeby — wskazano trzy podstawowe tj.: doszacowania skali wystepowania zjawiska
przemocy w rodzinie; uregulowania i przestrzegania zasad uznajacych podmiotowo$¢ os6b
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie w instytucjach zapewniajacych im wsparcie oraz
prowadzenia dziatan profilaktycznych. W punkcie tym przywotano takze potrzeby i bariery
zidentyfikowane we wczesniejszych kontrolach NIK;

- analiza SWOT - okre$lajaca mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Z przeprowadzonej diagnozy wynikato, ze system instytucji prowadzacych dziatania na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie byt rozbudowany i obejmowat swoim zasiegiem
wszystkie gminy w wojewddztwie, m.n. w 2020 r. we wszystkich 226 gminach
funkcjonowaly zespoty interdyscyplinarne, ktére wsparty o 78,5% wiecej rodzin w
poréwnaniu z 2017 r
i niemal we wszystkich samorzadach (w 221 gminach i 32 powiatach®”) funkcjonowaty
lokalne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ponadto, w 2020 r., w 16
wielkopolskich powiatach zrealizowano programy korekcyjno-edukacyjne dla 166 osdb
stosujacych przemoc w rodzinie, ktére ukonczyto jednak zaledwie 51,8 % uczestnikdw. W
tym samym okresie,
w czterech powiatach i w dwoch gminach zorganizowano sze$C edycji programow
psychologiczno-terapeutycznych, z ktérych skorzystato 67 0séb, a ukofczyto tylko 41,8 %.
Jako przyczyne tego stanu podano to, Zze najcze$ciej nie wykorzystuje sie istniejgcych
mechanizméw obligujacych sprawce przemocy w rodzinie nie tylko do samego
uczestnictwa ale i do ukoriczenia programow korekcyjnych lub terapeutycznych
adresowanych do tej grupy. Wskazano, ze wedtug gminnych i powiatowych statystyk, 11,6%
osob, ktére ukonczyty programy edukacyjno-korekcyjne oraz 25% o0s6b konczacych
programy psychologiczno-terapeutyczne, powrocito po ich zakonczeniu do zachowan
polegajacych na stosowaniu przemocy w rodzinie.

psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie; interwencje specjalistow z
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.
53 Za lata 2017-2020.
54 Za lata 2017-2020.
% Za lata 2017-2020.
% Informacje w tym punkcie opracowane zostaty na podstawie danych pochodzacych ze Sprawozdania z
realizacji Krajowego Programu.
57 W wojewddztwie wielkopolskim jest 35 powiatéw, w tym 4 miasta na prawach powiatu oraz, jak wspomniano,
226 gmin.
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Liczba programoéw terapeutycznych realizowanych przez powiaty w ramach dziatan
wspierajacych osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie zmalata o 39% w 2020 r.
w poréwnaniu do 2017 r. (z 28 do 17), natomiast w przypadku programéw realizowanych
przez gminy wzrosta 0 20% (z 5 do 6). Ponadto wskazano, ze w wojewddztwie wzrasta
liczba rodzin objetych procedurg ,Niebieskiej Karty’, co mozna interpretowaé, m.in. jako
efekt wiekszej $wiadomosci spotecznej dotyczacej przemocy w rodzinie, jak réwniez
wiekszej skutecznosci dziatan instytucji wspierajacych osoby nig dotknietes.

(akta kontroli str. 795-803)

Za mocng, strong uznano funkcjonowanie infolinii interwencyjnych lub informacyjnych na
wszystkich szczeblach samorzadowych oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych, w tym
edukacyjno-informacyjnych, wsréd mieszkancéw wojewddztwa przez rézne instytucje
i podmioty.

Za stabe strony w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie ROPS uznat:
niewystarczajaca oferte organizowanych przez gminy oraz powiaty programéw
terapeutycznych i wspierajgcych osoby do$wiadczajace przemocy; brak w niektérych
powiatach programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgacych przemoc; deficyt
mieszkan i rozwigzan regulujacych priorytetowe przyznanie schronienia osobom dotknigtym
przemocg W rodzinie; brak zapewnienia systemowej ciggtosci wsparcia dla o0séb
doznajacych przemocy i stosujgcych przemoc; odptyw rodzin z systemu pomocy spoteczne;
Z uwagi na poprawe sytuacji materialnej, co skutkuje nierozwigzaniem probleméw rodzin, w
ktérych wystepuje przemoc; niskg skuteczno$¢ dziatan instytucjonalnych na rzecz trwatego
ustania przemocy w rodzinie; nierbwnomierne roztozenie obowigzkdéw wsrdd cztonkdw
zespotow interdyscyplinarnych; brak zaangazowania w prace zespotow interdyscyplinarnych
i grup roboczych wszystkich wymienionych w ustawie grup specjalistow; niski priorytet
problemu przemocy w rodzinie wéréd wiadz lokalnych; brak wystarczajacych $rodkéw
finansowych bedacych w dyspozycji samorzadow na te cele; nierbwnomierny dostep do
wysokiej jakosci pomocy specjalistycznej w regionie oraz matg liczbe aktywnie dziatajacych
i wyspecjalizowanych organizacji pozarzadowych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze diagnoza ujeta w Programie na lata 2021-2025 nie byta
aktualizowana po jego uchwaleniu | zaktada sie to podczas aktualizacji Programu
przewidzianej na 2025 r.

(akta kontroli str. 196, 804-805)

ROPS zidentyfikowat ograniczenia i bariery zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
domowej. Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze bariery w skutecznej realizacji przez ROPS
powierzonych dziatari w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pokrywaly sie
Z barierami dotyczacymi stworzenia odpowiednich warunkow do prowadzenia skutecznej
dziatalnosci w przedmiotowym zakresie. Byty to przede wszystkim: bariery prawne
i organizacyjne — brak byto ustawowo okreSlonego systemu realizacji zadan w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej w odniesieniu do relacji pomiedzy poszczeg6inymi
uczestnikami systemu, szczeg6lnie na poziomie wojewddzkim. W ustawie wskazane byly
Zadania poszczegoinych szczebli samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowey,
brakowato jednak wskazania powigzarn pomiedzy nimi. Mozliwa jest zatem sytuacja, kiedy
Zadania realizowane sgq rownolegle do siebie, a nie w pofgczeniu. Wojewoda miat
obowigzek monitorowania zjawiska przemocy domowej oraz nadzorowania realizacji
wykonywania zadah z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej przez samorzady
wszystkich szczebli. Samorzad Wojewodztwa miat inspirowac i promowac nowe
rozwigzania w zakresie przeciwdziatania przemocy oraz szkoli¢ kadry. Brak byfo jednak
systemowego sprzezenia pomiedzy wynikami dziatah monitorujgcych i nadzorujgcych
Wojewody, a dziataniami wspierajgcymi realizowanymi przez SWW. Skutkowac to moze
brakiem efektywnoSci pracy wszystkich zaangazowanych podmiotéw, ktdre wykonujg
prawidfowo swoje Zadania

58 W 2020 r. liczba rodzin objetych procedura ,Niebieskiej Karty” wzrosta o 15,3% w poréwnaniu z rokiem 2017 -
8145 rodzinw 2017 1.i9 391 w 2020 r.
14



i procesy, jednak nie mogq by¢ one w peti wykorzystane, bo brakuje dla nich kontynuacji
w zadaniu realizowanym przez inne podmioty. Ponadto w Krajowym Programie wskazywani
byli kazdorazowo realizatorzy zadan, ale brak byto swoistej mapy systemu, w ktorej
wykazywano by powigzania pomiedzy nimi, co utrwalato system realizacji zadan, w ktérym
jednostki mogq realizowac te same zadania ,rownolegle” do siebie. Zidentyfikowanymi
przez ROPS barierami, byty rdwniez bariery kadrowe. Z-ca Dyrektora wskazata, ze system
przeciwdziatania przemocy byt dotkniety systemowym problemem niedofinansowania kadry,
wykonujgcej wiele innych obowigzkéw réwnocze$nie. Byto to rowniez zbytnie przecigzenie
i wypalenie kadr realizujgcych zadania w tym obszarze. Wsparcie 0sob doswiadczajgcych
przemocy wymagato kompetencji, kwalifikacji, zaangazowania, wrazliwo$ci i empatii, a
osoby, ktére musialy sie tym wykazac, w ogromnej czesci zarabialy w okolicach ptacy
minimalnej.

(akta kontroli str. 212-214)

Program na lata 2021-2025 przedstawiat zarys funkcjonowania regionalnego systemu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Na podstawie opracowanej diagnozy oraz tresci

Strategii Polityki Spotecznej, jako cel gtdwny programu zdefiniowano zmniejszenie

wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie, a jako cele szczegétowe:

- zwiekszenie dostepnosci i poprawe jakosci wsparcia realizowanego w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz

- poprawe koordynacji i kompleksowo$ci regionalnego systemu przeciwdziatania ww.
przemocy.

W ramach przyjetych celow okreslone zostaty cztery priorytety:
. poprawa sytuacji oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
Il. intensyfikacja oddziatywan skierowanych do oséb stosujacych ww. przemoc,
lIl. wzmocnienie kadr wielkopolskich instytucji w realizacji zadan zwigzanych
zZ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
IV. zwigkszenie $wiadomosci Wielkopolan w zakresie przeciwdziatania tej przemocy.

Jako kierunki interwencji w kazdym z priorytetdw programu wskazano:

- ustugi spoteczne — poszczegolne formy wsparcia udzielanego osobom doznajacym
przemocy W rodzinie przez bezposrednich realizatoréw,

- infrastrukture spoteczng - infrastruktura wsparcia tzn. konkretne typy instytucii
Swiadczacych wsparcie, jak i przestrzen fizyczna obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci,

- aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg — potencjat poszczegoinych ludzi i grup do
podejmowania oddolnych dziatan, zrzeszania sig, realizowania réznego rodzaju
aktywnosci,

- wlaczenie spoteczne — umozliwienie osobom dotknietym przemoca petnego powrotu do
zycia spotecznego, gospodarczego i kulturalnego,

a takze

- koordynacje polityki spotecznej — rozumiang jako dziatania koordynacyjne Samorzadu
Wojewddztwa (ROPS), ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw
funkcjonowania instytucji pozwalajacych na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb
Wielkopolan i $wiadczenie wysokiej jako$ci wsparcia.

Przy kazdym kierunku interwencji wyszczegolnione zostaly konkretne kierunki dziatan.
Przyktadowo, jako dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewodztwa (Osrodka) w ramach
poszczegolnych priorytetow wyszczegolniono nastepujace kierunku dziatan:

- tworzenie / wdrazanie / upowszechnianie nowych narzedzi / modeli pracy
odpowiadajacych na aktualne wyzwania dotyczace o0s6b doznajgcych przemocy
w rodzinie (m.in. uaktualnienie Modelu Wspierania Ofiar z uwzglednieniem wystapienia
ww. przemocy wobec 0sob  zaleznych: dzieci, o0sob  starszych, z
niepetnosprawno$ciami),

- inicjowanie / wdrazanie / upowszechnianie innowacji spotecznych odpowiadajacych na
potrzeby 0séb doznajacych przemocy w rodzinie,



- promowanie dobrych praktyk / modelowych rozwigzan w obszarze wsparcia 0s6b
doznajacych ww. przemocy m.in. wizyty studyjne z celu zapoznania sie i promowania
krajowych i zagranicznych rozwigzan na rzecz wsparcia takich oséb,

- dostarczanie zasoboéw materialnych i wsparcia merytorycznego (m.in. modele, wsparcie
szkoleniowe) dla realizacji ustug na rzecz 0sdb doznajacych niniejszej przemocy.

W Programie wyodrebniono réwniez przedsiewziecia strategiczne - konkretne dziatania
i projekty podejmowane lub zaplanowane do podjecia przez ROPS, wpisujgce sie w
kierunek interwencji ,Koordynacja polityki spotecznej”. W odpowiedzi na, wynikajace ze
sporzadzonej diagnozy, potrzeby w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
zaplanowano

w Programie nastepujace przedsigwziecia: opracowanie Modelu Wspierania Osob
Doswiadczajacych Przemocy oraz Modelu Pracy z Osobg Stosujgcg Przemoc.

W Programie wskazano cztery grupy adresatéw, wobec ktdrych sformutowano propozycie
dziatan: osoby doznajace przemocy w rodzinie, osoby jg stosujace, kadry instytucii
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy oraz mieszkancy
wojewddztwa, jako szerokg grupe potencjalnych Swiadkdéw przemocy w rodzinie. Program
zostat okreslony jako dokument planowania Sredniookresowego, uszczegotawiajacy tresé
Strategii Polityki Spotecznej w okresie piecioletnim i zaktadat, ze harmonogram realizacji
konkretnych dziatai, w tym przedsiewzie¢ strategicznych, bedzie przedstawiany
kazdorazowo w rocznych planach opracowanych dla poszczegélnych adresatéw ww.
Strategii.

W ROPS, w ramach procesu kontroli zarzadczej, okre$lany byt roczny plan zadan
planowanych do realizacji przez DRK, w tym w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej, a w styczniu kazdego roku opracowywane byto sprawozdanie z realizacji tych
zadan. Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze sprawozdaniem z dziatalnoSci merytorycznej ROPS
byfa czes¢ Raportu o stanie wojewddztwa przekazywana w styczniu albo lutym kazdego
roku do Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego. W catoSci
opracowanie to byto traktowane jako sprawozdanie ze Strategii Polityki Wojewddztwa oraz
jako roczne sprawozdanie z realizacji programéw wojewddzkich. Zawierato ono opis
realizowanych zadan w poszczegbinych obszarach polityki spofecznej, w tym
przeciwdziatania przemocy domowej wraz ze wskazaniem efektéw poszczegdlnych dziatafi i
poniesionych na nie naktadow finansowych.

Program zaktadat coroczne raportowanie danych dotyczacych wartosci wskaznikow
mierzacych kluczowe efekty Programu, co znalazto odzwierciedlenie w ww. sprawozdaniach
z dziatalnosci ROPS. Sprawozdania te jednak nie zawsze byly w pemi rzetelne, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 197, 673-704)

Warto$¢ docelowg wskaznikéw monitorowania Programu okre$lono w stosunku do nowych

przedsiewzig¢, ktorych realizacja zostata zaplanowana na lata 2022-2025. Nie

uwzgledniono 2021 r., poniewaz byt to rok opracowywania Programu, a ze wzgledu na

zmiang struktury organizacyjnej w ROPS, zmienity sig m.in. warunki realizacji dziatan i ich

monitorowania.

W Programie zaznaczono, Ze realne osiggniecie wartosci wskaznika miato by¢ uzaleznione

od faktycznie pozyskanych $rodkéw i mozliwosci realizacji planowanych przedsiewzigé.

System monitorowania Programu — wskazniki, okreslony zostat nastepujaco: Kierunek

interwencji — wskaznik — warto$¢ docelowa wskaznika na 2025 r., tj. warto$¢ minimalna

planowana od osiggniecia na 31 grudnia 2025 r. Realne osiggniecie wartosci wskaznika jest

uzaleznione od faktycznie pozyskanych $érodkéw i mozliwosci realizacji planowanych

przedsiewzieC. | tak dla kierunku:

- aktywnos¢ spofeczna: jako wskaznik okreslono liczbe wspartych projektow organizacji
pozarzadowych ze srodkow bedacych w dyspozycji SWW — 16 (okoto 4 rocznie),

- wlaczenie spoteczne: liczba inicjatyw w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej
0s6b uwiktanych w przemoc w rodzinie — 1,

- koordynacja polityki spotecznej, jako wskaznik okreslono liczbe:
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- gmin, w ktérych prowadzone sg dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie we wspotpracy z ROPS - 20 ($rednio 5 rocznie),

- powiatéw, w ktérych prowadzane sg dziatania w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie we wspétpracy z ROPS - 35,

- opracowanych modeli pracy z osobami doznajgacymi przemocy w rodzinie — 1,

- opracowanych modeli pracy z dzieckiem dotknietym przemocg w rodzinie — 1,

- opracowanych modeli pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie — 1,

- utworzonych platform wspdipracy w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — 1,

- zrealizowanych kampanii podnoszacych $wiadomo$¢é w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 4 (Srednio 1 rocznie).

Jeden sposrod dziesieciu ujetych w Programie wskaznikéw miat niezwymiarowany miernik
i niemozliwym bylo rzetelne monitorowanie stopnia jego wykonania w poszczegdlnych
latach. Dotyczyto to liczby osob objetych ustugami w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. Niezwymiarowanie tego miemnika wynikato z tego, ze miat by¢ on spojny z
warto$ciami wskaznikow okre$lonymi w Programie Fundusze Europejskie dia Wielkopolski
na lata 2021-2027%, a na moment opracowywania Programu oraz na dzien 30 listopada
2023 r. (po prawie dwdch latach jego obowigzywania) nie uruchomiono w ramach Programu
Fundusze Europejskie, realizowanego przez UMWW, dziatah w obszarze przeciwdziatania
przemocy

w rodzinie.

Jak wyjasnita Za-ca Dyrektora, w momencie opracowywania Programu, planowano
powigzanie go z interwencjg ze Srodkdw unijnych w ramach programu Fundusze
Europejskie zarzadzanego przez SWW. W 2021 r. trwaly prace koncepcyjne nad
programem | jedng z rozpatrywanych koncepcji byta mozliwo$¢ realizacji dedykowanych
projektow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, z ktorq powigzany bytby
wskaznik mierzacy liczbe 0s6b uczestniczacych w tego rodzaju projektach. W trakcie prac
doprecyzowujacych koncepcje wydatkowania $rodkoéw unijnych pomiedzy Komisjg
Europejska® a Rzgdem Polski oraz pomiedzy KE, Ministerstwem Funduszy i Rozwoju
Regionalnego oraz Wojewodztwem, ustalono inny zakres interwencji. Dziafania dla 0sob
doznajgcych przemocy mogly byc elementem projektow w ramach tzw. aktywnej integracji
(wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym) lub tzw. ustug spotecznych (np. dla
0S6b w kryzysie bezdomnosci). Nie dodano jednak wskaznika dedykowanego osobom
uwiktanym w przemoc do tzw. Listy Wskaznikow Kluczowych 2021-2 027 — EFS+. Nabor
projektow w obszarze tzw. ustug spotecznych, ogtoszony przez Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spofecznego w czerwcu 2023 r., byt w listopadzie 2023 r. na
etapie oceny, a nabor projektow w zakresie tzw. aktywnej integracji planowany byt przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu na Il kwartat 2024 r.

Jak wyjasnita Za-ca Dyrektora, ROPS nie majgc mozliwosci pozyskania danych do tego
wskaznika, planuje jego usuniecie podczas aktualizacji Programu. Dodata, ze ROPS
w partnerstwie z regionalnymi oSrodkami polityki spofecznej: w Zielonej Gorze, Gdarisku
i Szczecinie, realizowat projekt pn. ,Partnerstwo dla Rodziny” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spofecznego®'. Dziatania podejmowane w ramach tego Projektu przez DRK,
stuzyty poSrednio przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 197-198, 232-233, 664-666)

Do 9 listopada 2023 r. osiggnieto juz czeS¢ zamierzonych wartosci wskaznikow, niektore
ROPS planuje osiagna¢ w 2024 r., a niektdre wartosci zostaty przekroczone i zrealizowano
wiekszg od zamierzonej liczbe zadan. | tak: liczba gmin, w ktérych byty prowadzone zadania

% Dalej: Fundusze Europejskie.
8 Dalej: KE.
61 Okres realizacji Projektu to: 30 pazdziernika 2019 r. - 30 czerwca 2023 r., a jego cele to: podniesienie
kompetencji i profesjonalizacja dziatan, wsparcie pracownikéw przedstawicieli instytucji zaangazowanych w
realizacje ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na terenie wojewddztw: lubuskiego,
pomorskiego, warmifsko-mazurskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.
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w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie we wspétpracy z ROPS to ok. 90 (na 20),
liczba powiatéw to 15 (z 35), liczba wspartych projektéw NGO ze $rodkéw bedacych
w dyspozycji SWW to 12 (z 16), oraz jedna inicjatywa w zakresie reintegracji spoteczne;
i zawodowej 0s6b uwiklanych w przemoc w rodzinie (na jedng zatozong), opracowano po
jednym Modelu pracy z osobami doznajacymi przemocy i z osobami jg stosujacymi (tak jak
zatozono), zrealizowano dwie kampanie ,Make Love Not Przemoc”.

(akta kontroli str. 197-199, 834-835)

Opracowanie Modelu pracy z dzieckiem dotknietym przemoca zostato ujete w Programie
oraz w Planie dziatalnosci ROPS na 2023 r., a takze w Rocznym Planie DRK na 2023 r.,
bedacych integralng czescig kontroli zarzadczej. Pomimo tego, w 2023 r. ROPS nie
opracowat tego Modelu. Dyrektor wyjasnit, Ze plan pracy nad Modelem zostat przyjety przed
powzieciem przez ROPS informacji o waznych zmianach prawnych planowanych na 2023 r.
Na poczatku tego roku dowiedziano sie, Ze bedzie nowelizowana uopp, ktorej celem byto
dostosowanie obowigzujgcych regulacji do zmieniajacych sie uwarunkowah oraz
wprowadzenie do porzadku prawnego kompleksowych rozwigzan dotyczacych zwigkszenia
skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej oraz zniwelowanie skali tego zjawiska.
Nowelizacja tej ustawy znacznie rozszerzyta ochrone dzieci, wprowadzita definicje osoby
doznajgcej przemocy domowej, Swiadka przemocy domowej oraz uznata, ze matoletniego,
ktéry byt $wiadkiem takiej przemocy, nalezy traktowac jako osobe jej doznajacq. Wedtug
nowych przepiséw, $wiadek to nie tylko dziecko, ktore widziato akt przemocy, ale rowniez
takie, ktore miato wiedze o jej stosowaniu. Do tej pory przepisy pozwalaty interweniowac
policjantowi, pracownikowi Socjalnemu lub przedstawicielowi ochrony zdrowia jedynie
wtedy, gdy zdrowie albo Zycie dziecka byto bezposrednio zagrozone w zwigzku z przemocq
domowa. W nowej ustawie stowo ,bezposrednio” zostato skre$lone.

Dyrektor dodat, ze poniewaz nowelizacja ustawy wprowadzita w Zycie bardzo wazne zmiany
w przepisach dotyczacych przeciwdziataniu przemocy domowej wobec dzieci jej
doznajacych, a takze natozyta na SWW nowe obowigzki, ktérym musiat sprosta¢ oraz ze
wzgledu na rozpoczecie prac w lipcu 2023 r. nad zmianami w kodeksie rodzinnym
i opiekunczym® (tzw. ,ustawa Kamilka’), ktore rowniez generowaly szereg nowych
instrumentow, rozwigzan i wyzwan, m.in. wprowadzenie procedury Serious Case Review,
ROPS odroczyt prace na Modelem, aby nie przyjmowac rozwigzania, ktére nie bedzie
przystawac do obecnych wyzwar i stanu prawnego.

(akta kontroli str. 253-254)

2.2. Realizacja pozostatych zada wynikajacych z art. 6 ust. 6 pkt 2-4 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy

Zadania wtasne Samorzadu Wojewddztwa w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
zostaty wyszczegolnione w art. 6 ust. 6 uopp. Do zadan ROPS w tym obszarze nalezato:

- inspirowanie i promowanie nowych rozwiqzah w zakresie przeciwdziatania przemocy
(art. 6 ust. 6 pkt 2 ww. ustawy).

W ramach realizacji tego zadania zorganizowano:

o siedem szkolen (dla tacznej grupy 54 osob) dla przyszlych realizatordw programéw
korekcyjno-edukacyjnych; zorganizowano 3 sesje szkolen dla 18 oséb w 2021 r., 2 dla
16 0sdb w 2022 r. i 2 dla 20 osob w 2023 r. - tgcznie 50 godzin dydaktycznych w
kazdym roku.

ROPS zwrdcit si¢ mailowo do kazdego PCPR z terenu wojewddztwa o wytypowanie dwdch
0s6b spetniajacych wymogi formalne do uczestniczenia w szkoleniu, ze wskazaniem, by
byly to osoby, ktore juz ze sobg wspotpracujg albo planujg wspotprace w obszarze
przeciwdziatania przemocy. Szkolenie to miato na celu zwiekszy¢ liczbe specjalistycznej
kadry realizujacej w powiatach oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie, a takze zainicjowac i zainspirowac¢ pracownikow jednostek

62 Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809).
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pomocy spotecznej do tych dziatan. Szkolenia te promowaty réwniez prace z osobg
stosujgca przemoc.

Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze traktowane byty one jako dziafania innowacyjne, majgce na
celu zainspirowanie samorzadéw powiatowych do podejmowania na Szerszg Skale
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie.

o wizyty studyjne: jedna wizyta w Warszawie w 2022 r. i jedna wizyta w wojewddztwie
dolnoslaskim w 2023 r. (w tym we Wroctawiu, Gtogowie i Legnicy)®. Ich celem bylo
poznanie przez specjalistdw z wojewddztwa dobrych praktyk realizowanych w innych
regionach Polski, ktore miaty ich inspirowa¢ do wprowadzania zmian w obszarze
przeciwdziatania przemocy. W wizycie w Warszawie udziat wziglo szesnastu
specjalistows4, ktérzy odwiedzili: Fundacje Dajemy Dzieciom Site, OgoInopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia Instytutu Psychologii i
Zdrowia, Kuchnie Konfliktu, Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia” oraz spotkali sie z przedstawicielami Krajowego Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom. Natomiast w wizycie studyjnej w wojewodztwie
dolnoslaskim udziat wzieto osiemnastu specjalistéw, ktorzy odwiedzili: Stowarzyszenie
dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA w Glogowie, Fundacie NON LICET we Wroctawiu,
Fundacje Raduga w Legnicy oraz Stowarzyszenie Psychoedukacii i Terapii ,EVOLUTIO”
z Wroctawia.

e konferencje pod nazwg ,Przemoc domowa — rzeczywisto$¢, zmiany, konsekwencje”,
w listopadzie 2023 r. w Urzedzie Marszatkowskim, ktéra z zatozenia byla miejscem
wspotpracy i wymiany do$wiadczen przedstawicieli instytucji i stuzb zaangazowanych
w system przeciwdziatania przemocy. Jej celem przede wszystkim bylo: omdéwienie
zmian prawnych i nowych zasad postepowania wobec 0séb doznajacych oraz
stosujacych przemoc domowa, w tym w zakresie realizacji procedury Niebieskie Karty;
dostarczenie wiedzy na temat aktualnych obszaréw problemowych, wyzwarn i rozwigzan
stuzacych ochronie rodzin przed przemocg; prezentacja réznych perspektyw spojrzenia
na przemoc domowg; zwickszenie kompetencji uczestnikdw konferencji w zakresie
pracy z osobami dorostymi doznajacymi przemocy, dzieémi krzywdzonymi oraz z
osobami stosujgcymi przemoc a takze uwrazliwienie na skutki doznawania przemocy
domowej, np. traumy. Specjalisci zwracali uwage na konieczno$¢:

e rozwoju systemu ochrony dzieci, w tym wdrazania mechanizmu analizy powaznych
przypadkéw (Serious Case Review),

e rozwoju wsparcia w innych obszarach, np. profilaktyka przemocy réwiesniczej,

o rozwoju wielkopolskiego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
sieciowanie i integracja $rodowiska,

e poszerzania wiedzy w obszarze psychologicznych czynnikdw ryzyka przemocy
domowe;j.

(akta kontroli str. 214-218, 234-242, 626-637, 656-663)

- opracowywanie ramowych programow ochrony 0s6b doznajgcych przemocy domowej
oraz ramowych programéw korekcyjno-edukacyjnych, a takze (od 22 czerwca 2023 r.)
ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla o0sob stosujgcych przemoc
domowag (art. 6 ust. 6 pkt 3 uopp).

Na zlecenie ROPS®, Fundacja PCPS - Poznarskie Centrum Profilaktyki Spotecznej
zorganizowata dwa specjalistyczne seminaria z obszaru przeciwdziatania przemocy

63 Miejsca, w ktorych odbyly sie wizyty studyjne, ROPS wybrat ze wzgledu na bardzo wysoki poziom
funkcjonowania tam systemowych rozwigzan dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej; wybér ten
konsultowano ze specjalistami oraz superwizorami w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej,
pracujgcymi od wielu lat w tej tematyce na terenie catego kraju.

64 Do udziatu zostali zaproszeni w szczegolnosci przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz Policji
i Zandarmerii Wojskowej.

8 Umowami nr U 228/2022 i U 342/2022, zawartymi odpowiednio 26 maja 2022 r. i 29 sierpnia 2022 r.,
pomiedzy SWW - ROPS, reprezentowanym przez Dyrektora, a Fundacjq PCPS — Poznanskie Centrum
Profilaktyki Spotecznej, dot. realizacji ustug, majacych na celu odpowiednio uaktualnienie Modelu Wspierania
Ofiar oraz Modelu Pracy ze Sprawcg, na ktére sktadaty sie dwa elementy: seminarium dla specjalistow oraz
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w rodzinie, w wymiarze 24 godzin kazde, na podstawie ktdrych zostaty opracowane przez
Fundacje i zatwierdzone merytorycznie przez kierownika dziatu DRK:

- Model Wspierania Os6b Do$wiadczajacych Przemocy oraz

- Model Pracy z Osobg Stosujacg Przemoc®.

Oba modele zostaly zatwierdzone przez ROPS, jako spetniajace zatozenia ramowych
programdw ochrony oséb doznajacych przemocy domowej oraz ramowych programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc domowa.

Opracowane modele stanowity podstawe dziatan szkoleniowych w O$rodku, jako narzedzia
pomocne przy wytyczaniu standardow pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie
i zawieraty w szczegdlnosci: opis adresatéw, ramy organizacyjne oraz minimalny standard
postepowania w pracy z osobg stosujgca przemoc w rodzinie i rekomendacje do pracy
z osobg doswiadczajacy tej przemocy, w tym dziesie¢ zasad pierwszego kontaktu z osobg
stosujgcg ww. przemoc, minimalng zawarto$¢ tematyczng programéw korekcyjno-
edukacyjnych oraz programéw psychologiczno-terapeutycznych dla osdb stosujgcych
przemoc w rodzinie, a takze rekomendowane zasady nawigzywania i utrzymywania
kontaktu z osobg do$wiadczajacq tej przemocy, jej diagnozowanie, poziomy interwencji w
sytuacjach podejrzenia ww. przemocy oraz rekomendowane dziatania w pracy z 0sobag jej
do$wiadczajaca.

Celami szczeg6towymi ww. modeli byto m.in. promowanie i rekomendowanie dobrych
praktyk, wytyczanie standardéw pracy z osobami stosujgcymi przemoc, podnoszenie
wiedzy, $wiadomosci i kompetencji specjalistbw w obszarze jej przeciwdziatania,
zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikéw instytucji pomocowych, wspieranie
podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb stosujacych przemoc domowag w jak najbardziej
efektywnym wykonaniu zadan, wspieranie samorzadéw w realizacji zadan na rzecz oséb
do$wiadczajacych przemocy, zintensyfikowanie wspotpracy miedzy stuzbami, instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi.

Oba modele wpisywaty sie w zatozenia Programu na lata 2021-2025. Jak wyjasnita Z-ca
Dyrektora, w zwigzku z nowelizacjq ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
planowana jest aktualizacja Modeli w 2024 r.

ROPS nie udostepnit ww. modeli innym podmiotom zaangazowanym w przeciwdziatanie
przemocy domowe;j.

Za-ca Dyrektora wyjasnita, ze ROPS nie udostepnit modeli poniewaz traktowat je przede
wszystkim jako wewnetrzne standardy do realizacji dziafari finansowanych ze Srodkow
ROPS. W systemie realizacji przeciwdziatania przemocy nie sq dookre$lone powigzania
pomiedzy poszczegolnymi elementami systemow, szczegolnie na poziomie wojewodztwa,
pomiedzy wojewodg a samorzadem wojewodztwa. Koordynatorem Wojewodzkim realizacji
zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy jest Wojewoda, ktéry posiada wiasne zasady
finansowania realizacji programéw kierowanych do 0s6b uwiktanych w przemoc.
Opracowywanie i realizacja programéw oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie nalezy do zadan z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez powiat, w zwigzku z czym podlega petnej kontroli formalnej
i merytorycznej Wojewody. W zwigzku z systemem realizacji zadan, w ktorych samorzad
wojewddztwa nie byt widzianym ani uwzglednianym chociazby w ,Raporcie z realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez samorzad gminny i powiatowy
na terenie Wojewodztwa Wielkopolskiego w roku 2022” istniaty dwa rownolegte systemy
opracowania modeli, ktérych koordynacja w Zadnej mierze nie byta gwarantowana czy
wymuszana na poziomie formalnym | faktycznym. Ustawodawca natozyt obowigzek
opracowywania ramowego programu ha samorzad wojewddztwa, a programéw na powiat
nie definiujgc roli jednych wobec drugich. Ze wzgledu na charakter zadania zleconego
powiaty przede wszystkim muszg odnosic sie do wytycznych okreSlonych przez
administracje rzadowa.

opracowanie odpowiednio Modelu Wspierania Osdb Doznajacych Przemocy i Modelu Pracy z Osobg Stosujgca
Przemoc. Na zorganizowanie seminarium i opracowanie kazdego z ww. Modeli ROPS wydat po 14 000 zt brutto.
8 Na podstawie rekomendaciji z seminarium, ktére odbyto sie w dniach 17-19 pazdziernika 2022 r.
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(akta kontroli str. 1102-1103)
Nie negujac racjonalnosci ww. wyjasnien NIK wskazuje, ze nieprzekazanie przedmiotowych
modeli innym podmiotom zaangazowanym w przeciwdziatanie przemocy domowej nie
sprzyjato optymalizacii ich dziatar w tym zakresie.

W nastepstwie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy ROPS zobowigzany zostat
do opracowania ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla o0sdb
stosujacych przemoc domowa. Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK programy te
nie zostaly opracowane, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”

(akta kontroli str. 227-228, 232, 462-477, 854-928)

- organizowanie szkolen dla 0sob realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie, w tym rdwniez (od 22 czerwca 2023 r.), obowigzkowych szkoleri dla
cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych (art. 6 ust. 6
pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy).

Dla oséb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie ROPS

zorganizowat nastepujaca liczbe szkolend;

- siedem® - dla tacznej grupy 211 osob, w tym 20 spotkan superwizyjnych dla 53 oséb
-w2021r,;

- dziewigc® - dla tacznej grupy 226 oséb, w tym 25 spotkan superwizyjnych dla 53 oséb -
w 2022r.

- sze$¢™ - dla tacznej grupy 766 osob’!, w tym 25 spotkan superwizyjnych dla 56 osob
oraz szkolenia interdyscyplinarne dla 596 cztonkow zespotdw interdyscyplinarnych - w
2023 .

Byly to przyktadowo szkolenia: superwizije grupowe dla pracownikow interwencji
kryzysowych oraz cztonkow zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych?;
przygotowujgce specjalistbw do prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s6b stosujacych przemoc; z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla
funkcjonariuszy Policji
i zolnierzy Zandarmerii Wojskowej. Tematami realizowanych szkoler byly m.in.: ,Dziecko
krzywdzone — pomoc dziecku i rodzinie”, ,Wykorzystanie przepisow prawa w dziataniach na
rzecz zatrzymania przemocy w rodzinie”, ,Przemoc  rodzinie - rozpoznawanie,
zapobieganie, reagowanie”, ,Odizolowanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie — aspekt
psychologiczny

i prawny”, ,Diagnoza problemu i wsparcie dziecka w sytuacji podejrzenia przemocy
domowej” oraz ,Pierwszy kontakt i wspieranie osoby doznajacej przemocy”.

Jednocze$nie w ramach szkolen zorganizowanych przez ROPS w 2022 r. zostaly takze
zrealizowane’:

- dwa seminaria dla specjalistow dotyczace uaktualnienia Modelu Wspierania Ofiar oraz
Modelu Pracy ze Sprawca, a takze

- cztery ,szkolenia szyte na miare” w ramach nagrody ,Wielkopolska Otwarta dla Kadry
Socjalnej”, za zwycigskg inicjatywe podjeta w 2021 r. w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w okresie pandemii. Jej celem byto wyrdznienie kadry oraz podmiotéw
realizujacych ponadstandardowe dziatania w danym obszarze. Tematem przewodnim
inicjatywy byto ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w okresie pandemii”. Nagrodami dla
laureatow — OPS i PCPR - byly ww. szkolenia ,szyte na miare”, czyli takie, ktore dla danego

67 Szkolenia sfinansowane byty z rozdziatu 85205 i 85217.
88 Z rozdziatu 85205.
8 Trzy szkolenia z rozdziatu 85205 i sze$¢ szkolen z rozdziatu 85217.
70 Z rozdziatu 85205.
1763 osoby ukoriczyty te szkolenia.
2 Superwizje grupowe to spotkania specjalistow pod opieka do$wiadczonego i certyfikowanego superwizora
pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktérych celem jest nadzér procesu psychoterapii i
wsparcie ze strony superwizora oraz pomoc psychoterapeucie albo specjalicie w doskonaleniu wiasnego
warsztatu pracy.
3 Z rozdziatu 85217.
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laureata byty najbardziej potrzebne i wazne w tematyce przeciwdziatania przemocy.
W szkoleniach tych udziat wziety tacznie 53 osoby.

(akta kontroli str. 215-218, 234-242, 626-632, 637-641, 656-663)

Szkolenia organizowane przez ROPS z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej miaty
zréznicowang forme oraz tematyke. Opracowujac programy szkolen O$rodek bazowat na
wytycznych ministra wilasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, w zakresie
tematyki szkolen™ oraz liczby godzin i uczestnikow. Sposdb naboru i selekcji uczestnikow
oraz reguty udziatu w szkoleniach zalezaty od specyfiki danego szkolenia, w tym od
spetnienia przez uczestnikow wymogow formalnych, w szczegdlnoSci gdy byly one
okreslone w odrebnych przepisach. | tak:

- superwizje grupowe organizowane byly zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie
z wykonawcg wytonionym w trybie zapytania ofertowego, a rekrutacja uczestnikow
leZata po stronie wykonawcy;

- nabory do szkolen przygotowujacych specjalistow do prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych byty dokonywane za posrednictwem wielkopolskich PCPR
i dostosowane do wymogow formalnych wynikajacych z przepiséw wykonawczych’s;

- nabory do szkolen dla funkcjonariuszy Policji i zotnierzy Zandarmerii Wojskowej
odbywaly sie za posrednictwem KWP oraz Oddziatu Zandarmerii Wojskowej w
Bydgoszczy;

- rekrutacja do pozostatych szkolen prowadzona byta wérdd przedstawicieli instytucii,
organizacji i stuzb pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, za
posrednictwem kontaktu telefonicznego, e-mailowego lub kierowanych do nich pism.

Natomiast rekrutacia na obowigzkowe szkolenia dla  czlonkéw  zespotow
interdyscyplinarnych byta realizowana za po$rednictwem wielkopolskich OPS.

Zdaniem Z-cy Dyrektora, zorganizowane przez ROPS szkolenia wspomogty kadry
realizujgce zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, co z kolei wptyneto na
podniesienie jakosci pracy 0s6b zaangazowanych w $wiadczenie wsparcia i poprawe
koordynaciji regionalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 199)

W Planie dziatalnosci ROPS na 2021 r. nie podano liczby osob ani szkolen, ktdre miaty by¢
zrealizowane w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wskazujac jedynie ogding
zaktadang liczbe szkolen (15) oraz liczbe grup superwizyjnych (6) w ramach zadania
1.21a/2021 ,Podnoszenie kompetencji kadr pomocy spotecznej”. W ww. roku ROPS
zorganizowat siedem szkolen dla 211 os6b realizujgcych zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym pie¢ grup superwizyjnych, co stanowito
46,7% wszystkich zatozonych szkole dla kadr pomocy spotecznej, oraz 83% zatozonych
grup superwizyjnych.

W 2022 r. O$rodek zaplanowat przeszkolenie 100 os6b w ramach zadania 4.3. ,Wspieranie
kadry pomocy i integracji spotecznej w rozwoju interpersonalnym i metod pracy oraz
szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy”’, z czego przeszkolit 226 oséb w ramach
szkolen

™ W szczegolnosci byly wymienione nastepujace bloki tematyczne: . Profilaktyka przemocy, zasady
prowadzenia oddziatywan poprzedzajacych wystapienie zjawiska przemocy, Il. Zjawisko przemocy w rodzinie
oraz sytuacja psychologiczna osob doznajacych tej przemocy, zachowania 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie
i mozliwos¢ pomocy, lll. Etapy pracy z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie i stosujgcymi przemoc w
rodzinie, IV. Przemoc wobec dziecka, V. Przemoc w rodzinie wobec osdb starszych i niepetnosprawnych, VI.
Wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych, VII. Prawne aspekty przeciwdziatania
przemocy, VIIl. Superwizja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

5 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dia ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0sob
zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegdtowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0osob prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne (Dz. U. nr 50, poz. 259 - uchylone z dniem 22 czerwca 2023 r.), zastapione przez rozporzadzenie
ww. ministra z 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne o$rodki wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec o0sdb zatrudnionych w tych osrodkach (Dz. U. poz. 1158).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, co stanowito 226% zaktadanej liczby osob.
Zatozyt réwniez przeprowadzenie 40 spotkan superwizyjnych w ramach tego zadania,
z czego przeprowadzit 97 (242,5%), w tym 25 ze $rodkéw Ministerstwa z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Natomiast w 2023 r., w ramach zadania 4.3 ,Wspieranie kadry pomocy i integracji
spotecznej w rozwoju interpersonalnym i metod pracy”, ROPS zaplanowat przeszkolenie
120 osdb w ramach szkolen wspdffinansowanych ze srodkéw Ministerstwa na rzecz
przeciwdziatania przemocy, w tym 20 spotkan superwizyjnych, z czego przeszkolit 766 osdb
(ze Srodkéw Ministerstwa oraz Srodkow wiasnych SWW - 638%) w tym 25 spotkan
superwizyjnych.

(akta kontroli str. 215-218, 234-242, 626-632, 637-641, 656-663)

W latach 2021-2022 ROPS nie oszacowat liczby osdb, ktore nalezato przeszkoli¢ w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Za-ca Dyrektora wyjasnita, ze w latach tych
nie byfto powiazan pomiedzy liczbg 0sob pracujgcych w systemie a planowaniem
budzetowym.

W zwigzku z wejSciem w zycie w 2023 r. nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy
oraz nowymi obowigzkami natozonymi na samorzady wojewddztw, Osrodek jako instytucja
realizujgca zadania SWW w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oszacowat
przyblizong liczbe oséb, ktdre nalezy przeszkoli¢. Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora: z uwagi na
fo, Ze wojewodztwo wielkopolskie obejmuje swoim zasiegiem 226 gmin, skala
przedsiewzigcia polegajagcego na organizacji Szkolefn dla cztonkdw  zespotow
interdyscyplinarnych, zgodnie z art. 9a ust. 5a’® jest ogromna. Zatozywszy $rednio 13 0sob
w kazdym zespole interdyscyplinarnym obowigzek przeszkolenia bedzie spoczywat na
prawie 3 000 oséb. W 2023 r. ROPS zorganizowat szkolenia online dla cztonkdw zespotow
interdyscyplinarnych, wzigto w nich udziat 596 oséb (20%). W 2024 roku ROPS zaplanowat
na kwiecien i maj cykl osmiu szkolen, kazde trzydniowe, dla pozostatych cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych z terenu wojewodztwa.

(akta kontroli str. 247-248)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Program na lata 2021-2025 zostat opracowany przez ROPS z op6znieniem, ktore
przyczynito sie do jego uchwalenia przez Zarzad Wojewodztwa dopiero 23 grudnia 2021 r.,
tj. blisko rok po zakorczeniu obowigzywania — z dniem 31 grudnia 2020 r. — poprzedniego
Programu, na lata 2011-2020. W konsekwencji rzutowato to tez na nieterminowe
rozpoczecie realizacji Programu na lata 2021-2025. W my$l| art. 6 ust. 6 pkt 1 uopp w zw. z
art. 113 ust. 1 uops, do zadan wkasnych samorzadu wojewddztwa nalezy m.in. opracowanie
i realizacja wojewodzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej, przy czym
zadania pomocy spotecznej w wojewodztwach samorzadowych wykonujq jednostki
organizacyjne - regionalne o$rodki polityki spoteczne;.

Z-ca Dyrektora wyjasnita, ze sposdb opracowania Programu na lata 2021-2025 byt
bezposrednio zwigzany ze zmiang podejscia do tworzenia dokumentow strategicznych
i programowych, okre$lonym w Strategii Polityki Spotecznej do roku 2030 (przyjetej w
grudniu 2020 r.). Ponadto Program byt powigzany z wytycznymi zawartymi w Krajowym
Programie na rok 2021, uchwalonym dopiero w lutym 2021 r. Wptyw na jego op6znione
przygotowanie miata takze zmiana struktury organizacyjnej ROPS i uruchomienie z dniem 1
pazdziernika 2021 r. DRK, w ramach ktérego uruchomiono dwa przeznaczone wytacznie
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stanowiska pracy, zgodnie z zadaniami wskazanymi
w regulaminie organizacyjnym. W zwigzku z przyjeciem catkiem nowej procedury prac nad
Programem, proces jego tworzenia byt kompleksowy, wieloetapowy i zakonczyt sie dopiero
w grudniu

6 W mysl tego przepisu, czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego, w terminie 12 miesiecy od dnia ich powotania
w sktad zespotu interdyscyplinarnego, przechodza obowigzkowe szkolenie, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 6 pkt 4

uopp.
23



2021 r. Jednoczesnie zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2021 r.
byty realizowane na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy, Strategii Polityki
Spoftecznej i zakresu interwencji okreslonego w kierunku strategicznym: koordynacja polityki
spotecznej w odniesieniu do adresata: rodzina oraz Regulaminu organizacyjnego.

(akta kontroli str. 245-247)

Nie negujac ww. okolicznosci NIK wskazuje, wskazane przeksztatcenia organizacyjne
i zmiany proceduralne nie powinny sta¢ na przeszkodzie terminowemu opracowaniu
i przyjeciu Programu, albowiem w mys| tresci zatacznika do komunikatu Ministra Finansow
Nr 23 w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych??,
struktura organizacyjna jednostki sektora finanséw publicznych powinna by¢ dostosowana
do aktualnych celéw i zadan (Il.A.3) oraz nalezy zapewni¢ istnienie mechanizméw
stuzacych utrzymaniu ciggtosci jej dziatalnosci, wykorzystujgc m.in. wyniki analizy ryzyka
(1.C.12).

2. Nie w pemi rzetelne sporzadzono sprawozdania z dziatalnosci merytorycznej ROPS do
Raportéw o stanie wojewodztwa wielkopolskiego za lata 2021 i 2022, w zakresie realizacji
zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przekazywanych do
Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego. | tak, w sprawozdaniu za rok:

- 2021 wykazano pie¢ projektdw dofinansowanych przez ROPS, wybranych w ramach
otwartych konkurséw ofert na tagczng kwote 65 000 zt, podczas gdy projekty na ww.
kwote w rzeczywisto$ci byty cztery. Ponadto, nie wykazano trzeciej transzy w kwocie 30
000 zt wyptaconej NGO w 2021 r. na dofinansowanie zadania wieloletniego na lata
2019-2021.

- 2022 wykazano dziewie¢ projektow dofinansowanych przez ROPS, wybranych w
ramach otwartych konkurséw ofert, podczas gdy w rzeczywisto$ci byto ich siedem.

Za-ca Dyrektora wyjasnita, ze w Sprawozdaniu za 2021 r. wykazano pie¢ podmiotéw, ktore
dofinansowat ROPS, w tym cztery w ramach dotacji jednorocznych i jeden w ramach dotacji
wieloletniej na lata 2019-2021, ale podano tylko kwote, ktéra dotyczyta dofinansowania
czterech NGO na kwote 65 000 zt, bez uwzglednienia kwoty 30 000 zt, czyli trzeciej transzy
z umowy wieloletniej. Wynikato to z omytki pisarskiej oraz pilotazowego zastosowania
w ROPS w 2022 r. nowego formatu Raportu o stanie wojewddztwa, ktory wprowadzat
zupetnie inng strukture raportowania danych za rok — zmienity sie komérki odpowiedzialne
za realizacje zadan, co mogto stanowic¢ obcigzenie dla 0s6b wypetniajgcych sprawozdania.
Dodata, ze bfedne wykazanie liczby dotacji w 2022 r. wynikato z omytki pisarskiej.

(akta kontroli str. 248-249, 673-704)

3. ROPS, do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych NIK?, nie wywigzat si¢ z obowigzku
opracowania ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowa, 0 ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy.

Za-ca Dyrektora wyjasnita, Zze obowigzek opracowania ramowego programu
psychologiczno- terapeutycznego zostat natozony na samorzad wojewddztwa 22 czerwca
2023 r. podobnie jak obowigzek przeszkolenia wszystkich cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych na terenie wojewodztwa. ROPS starat sie zabezpieczy¢ nowe,
nieprzewidziane ani w budzecie, ani
w zasobach ludzkich zadania. W zwigzku ze zgtoszonymi przez przedstawicieli gmin
i zespotéw interdyscyplinarnych potrzebami w zakresie szkoleh wynikajacych z nowelizacji
ustawy wszystkie dostepne zasoby finansowe | kadrowe zostaty skierowane do
zorganizowania szkolen, wsparcia gmin i zespotéw interdyscyplinarych w realizacji zadan
zgodnie ze znowelizowang ustawg. Opracowanie ramowego programu psychologiczno-

7 Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
8 Tj. do 31 stycznia 2024 r.
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terapeutycznego planowane jest na 2024 r. Jest to bardzo zawansowany proces
koncepcyjno-merytoryczny, ktory powinien byc realizowany w potgczeniu z nowg koncepcjq
realizacji dziafan w obszarze przeciwdziatania przemocy.

(akta kontroli str. 1103)

Nie negujac racjonalnosci ww. argumentacji, NIK wskazuje, ze od dnia wejScia w zycie
ustawy zmieniajacej uopp uptyneto ponad siedem miesiecy, a od dnia jej opublikowania™ -
ponad dziesieC. Ustawodawca nie przewidziat w tym zakresie® dluzszego vacatio legis,
przyja¢ zatem nalezy, ze przystapienie do realizacji natozonych nig obowigzkéw — w tym
opracowania ramowych programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych
przemoc domowg — powinno nastgpi¢ mozliwie niezwtocznie.

Obowigzujacy w okresie objetym kontrolg Program na lata 2021-2025, w sposob prawidtowy
identyfikowat cel gtéwny w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej i wpisywat sie
w Krajowy Program na 2021 r. i jego projekt na 2022 r. Opracowanie Programu poprzedzita
sporzadzona diagnoza sytuacji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
a przyjete cele szczegotowe i priorytety oraz wyodrebnione w ramach poszczegdinych
priorytetéw kierunki dziatania byty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb. Podejmowane
zadania stuzyly wykonaniu celow Programu, a przyjete wskazniki dotyczace
poszczegolnych celow izadan, umozliwity ocene stopnia ich realizacji. Program na lata
2021-2025 zostat jednak opracowany z opOznieniem, ktére przyczynito sie do jego
uchwalenia dopiero w grudniu 2021 r. ROPS co do zasady realizowat zadania o ktérych
mowa W przepisach ustawy o przeciwdziataniu przemocy, jednak nie wywigzat sie z,
dodanego w czerwcu 2023 r., obowigzku opracowania ramowych programow
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa, a przekazywane
do Urzedu Marszatkowskiego sprawozdania z dziatalnosci merytorycznej ROPS do
Raportéw o stanie wojewodztwa wielkopolskiego za lata 2021 i 2022, w zakresie realizacji
zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly sporzadzane nie w petni
rzetelnie. O$rodek nie udostepnit innym podmiotom zaangazowanym w przeciwdziatanie
przemocy domowej: Modelu Wspierania Oséb Do$wiadczajacych Przemocy oraz Modelu
Pracy z Osobg Stosujaca Przemoc co nie sprzyjato optymalizacji ich dziatan w tym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli , na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatar majacych na celu zapewnienie:

1) opracowywania wojewodzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej
w terminie umozliwiajagcym rozpoczecie jego realizacji bezpo$rednio po uptywie okresu
obowigzywania poprzedniego takiego programu;

2) mozliwie niezwlocznego opracowania ramowych programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc domowa, o ktdrych mowa w art. 6 ust.
6 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy;

3) w petni rzetelnego sporzadzania sprawozdan z dziatalnosci merytorycznej ROPS
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK

7921 marca 2023 r.
80 Por. art. 24 ustawy zmieniajacej uopp.
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w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 6 lutego 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Alicja Zdych Z up. dr Zuzanna Kazmierczak
Doradca ekonomiczny p.o. Wicedyrektor
Ipodpisano elektronicznie/ Ipodpisano elektronicznie/

Ewa Czyzewska
Starszy inspektor kontroli parnstwowej
Ipodpisano elektronicznie/
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