i

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Poznaniu

LPO.411.008.06.2022

Pani

Wiadystawa Czajkowska

Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu
ul. Generata Grota-Roweckiego 4a
63-900 Rawicz

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

1/22/007 - Funkcjonowanie Centréw Ustug Spotecznych w wojewoddztwie wielkopolskim

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Poznaniu
ul. Dozynkowa 9H, 61-662 Poznan
T +48 616556200, F +48 61 655 62 01
Ipo@nik.gov.pl



|. Dane identyfikacyjne

Jednostka Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu', ul. Generata Grota-Roweckiego 4a,

kontrolowana
63-900 Rawicz
Kierownik jednostki  Wiadystawa Czajkowska, Dyrektor Centrum? od 1 kwietnia 2021 r.3
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy Realizacja ustawowych i statutowych zadan przez centra ustug spotecznych
kontroli

Okres objety kontrola ~ Lata 2020 — 20224

Podstawa prawna art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
podjecia kontroli

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajgca

kontrole ~ Delegatura w Poznaniu

Kontroler Marek Rozwalka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/183/2022 z 7 listopada 2022 .
(dowdd: akta kontroli str. 1, 5, 13-14)

" Dalej: CUS albo Centrum.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Wezesniej od 2 stycznia 2004 r. zatrudniona na stanowisku Dyrektora Migjsko — Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Rawiczu (dalej: M-GOPS albo Osrodek).

4 Badaniami kontrolnymi zostaty objete réwniez zdarzenia i dokumenty sprzed tego okresu, ktére mialy zwiazek
z przedmiotem kontroli.

5Dz. U.z2022r. poz. 623.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W Centrum aktywnie realizowano ustawowe i statutowe zadania, zwigzane
z zaspokojeniem potrzeb wspoinoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
nie zawsze jednak rzetelnie i w zgodzie z obowigzujacymi regulacjami.

Przed powstaniem CUS, zapewniono przeprowadzenie i opracowanie na zlecenie
M-GOPS diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej Gminy Rawicz’,
stanowigcej podstawe do przyjetego przez Rade Miejskg Gminy® w 2021 r. Programu
Ustug Spotecznych®. W latach 2021-2022 w Centrum w szerokim zakresie,
adresowanym do wszystkich wymagajacych wsparcia grup odbiorcow -
mieszkaricow Gminy, realizowano ustugi spoteczne okreslone w ww. Programie, jak
rowniez wykonywane poza nim, Swiadczone w obszarach okre$lonych w statucie tej
jednostki. CUS zaoferowato mieszkancom oraz podejmowato na ich rzecz takze
szereg dziatan wspierajacych, opartych m.in. o aktywnie funkcjonujacy w Gminie
wolontariat. Realizacja okre$lonych w PUS ustug spotecznych, uwzgledniata
opracowane i wdrozone przez Dyrektor standardy ich jakosci.

W CUS sprawnie, w oparciu o szereg kanatow informacyjnych, gromadzono,
aktualizowano oraz udostepniano biezace informacje o realizowanych na obszarze
Gminy dziataniach, w tym ustugach spotecznych. Zgodnie z wymogami okreslonymi
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych', Dyrektor przedstawita Radzie Miejskiej sprawozdanie
z dziatalnosci Centrum za 2021 r. Zapewnita réwniez, w ramach struktury
organizacyjnej CUS, prawidtowg obsade wskazanych w tej ustawie stanowisk
zwigzanych z realizowanymi ustugami spotecznymi.

Stwierdzono jednak tez nieprawidtowosci, ktére dotyczyly: terminowosci
sporzadzenia indywidualnego planu ustug spotecznych i dokumentowania czynnosci
zwigzanych z przyznawaniem takich ustug, braku opracowania dokumentéw ujetych
w Planie organizowania spotecznos$ci lokalnej Gminy i rzetelno$ci sprawozdania
zrealizacji tego Planu oraz niezgodnego z postanowieniami obowigzujacego
regulaminu wewnetrznego dokumentowania zbadanych postepowan w przedmiocie
udzielonych zaméwien publicznych.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

7 Dalej: Gmina.

8 Dalej: Rada Miejska.

9 Dalej takze: PUS albo Program.

10 Dz. U. poz. 1818, dalej: ustawa o CUS albo ustawa.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja zadan przez Centrum Ustug Spotecznych.

1. Zarzadzeniem Nr 418/2020 Burmistrza Gminy'! z 11 lutego 2020 r. powotany
zostat Zespdt do spraw opracowania wstepnej koncepcji utworzenia Centrum.
W sktad Zespotu wszedt m.in. Zastepca Burmistrza, Sekretarz Gminy, Dyrektor
Osrodka, Kierownik Dziatu Aktywnosci Lokalnej M-GOPS, jak réwniez Naczelnik
Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych oraz przedstawiciele Biura Promocii
i Komunikacji Spotecznej Urzedu Gminy'2. Powotanie ww. zespotu uzasadniono
m.in. zamiarem przystapienia przez Gming do uczestnictwa w konkursie ,Wsparcie
tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug’
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-202013,
ogtoszonym przez Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli str.1291)

W dniu 26 listopada 2020 r., na podstawie wniosku Burmistrza z 27 sierpnia 2020 r.,
zawarto z Ministrem Rozwoju i Technologii w Warszawie (Instytucjg Po$redniczaca)
umowe dofinansowania ze srodkow POWER projektu ,Centrum Ustug Spotecznych
— nowa jako$¢ polityki spotecznej w Gminie Rawicz"4. Warto$¢ dofinansowania
okreslono na kwote 2 231,5 tys. zt , wtym 1 880,7 tys. zt ze Srodkdw europejskich
oraz 350,8 tys. zt ze Srodkow dotacji celowej. Przedmiotowe zadanie miato by¢
realizowane w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 wrzesnia 2023 r., przy czym
beneficient zobowigzat sie do zachowania trwatosci projektu — kontynuacji
dziatalno$ci utworzonego CUS — przez minimum 36 miesiecy po zakonczeniu jego
realizacji.

Realizatorem Projektu, zgodnie z treScig ww. umowy, byt M-GOPS, a realizacje
przedsiewziecia podzielono na cztery zadania, tj.. wypracowanie i przedstawienie
Radzie Programowej Planu Wdrazania CUS (od pazdziernika 2020 do marca 2021);
realizacje Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug spotecznych (marzec 2021 —
marzec 2022); aktualizacje i realizacje Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug
spotecznych (kwiecien 2022 — czerwiec 2023); wypracowanie wnioskéw z Planu
Wdrazania CUS i przediozenie Radzie Programowej pakietu produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego (lipiec 2023 — wrzesien 2023).

(akta kontroli str. 168-222, 223-313)

W grudniu 2020 r., w ramach realizacji Projektu opracowano ,Raport z diagnozy
potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz"'s.
Raport ten okreslat m.in. kontekst oraz zatozenia metodologiczne diagnozy, w tym
obszary i pytania badawcze, populacje i proby oraz metody i techniki badawcze.
Prezentacja wynikéw badania obejmowata: aktualny poziom i zakres realizacji ustug
spotecznych w Gminie; potrzeby i oczekiwania jej mieszkaicow; potencjat
podmiotow ekonomii spotecznej i innych podmiotdbw w zakresie tych ustug;
aktywnos$¢ spoteczng i zaangazowanie mieszkancow; koordynowanie takich ustug

" Dalej: Burmistrz.

12 Dalej: Urzad.

13 Dalej: POWER. Dziatanie 2. Rozw6j Ustug $wiadczonych w $rodowisku lokalnym.

14 Dalej: Projekt.

15 Sporzadzony na zlecenie M-GOPS (protokét odbioru raportu z 21 grudnia 2020 r.) przez podmiot zewnetrzny
wybrany po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego (umowa o
wykonanie m.in. tego zadania z 30 pazdziernika 2020 r.). Ww. podmiot sporzadzit ponadto raport metodologiczny
oraz podsumowanie ww. diagnozy.
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w Centrum oraz wnioski i rekomendacje. W odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb
mieszkancow, gtowne kierunki ustug spotecznych koncentrowaty sie m.in. na
spotkaniach miedzypokoleniowych dla mieszkaicow, organizacji czasu wolnego dla
rodzin z dziecmi do lat pieciu oraz dla dzieci i mfodziezy, dziatan skierowanych do
0s0b z niepetnosprawnosciami, a takze spotkan dla mieszkancow terendw wiejskich.
We wnioskach diagnozy, w odniesieniu do kluczowych kierunkéw ustug oraz
priorytetowych grup odbiorcéw wskazano m.in., ze badania diagnostyczne wykazaty,
iz zakres ustug spotecznych w oczekiwaniach i potrzebach mieszkancow wykracza
poza dotychczasowg skale dziatalnosci M-GOPS oraz grupy ich odbiorcow.
Wsparciem w ramach ustug spotecznych powinny w pierwszej kolejnosci zosta¢
objete osoby starsze, rodziny z dzieémi do lat pieciu, osoby
z niepetnosprawno$ciami, mtodziez, a takze opiekunowie o0séb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby z uzaleznieniami i ich rodziny, jak
rowniez osoby dotkniete i zagrozone przemocg oraz osoby bezrobotne. Do
najbardziej istotnych instytuciji dla realizacji ustug spotecznych w Gminie zaliczono
M-GOPS wraz ze Srodowiskowym Domem Samopomocy, ktére miaty posiadac
najwieksza wiedze o Srodowisku lokalnym i w najwigkszym stopniu kreowac polityke
spoteczng w Gminie. Diagnoza, jak wskazano, pozwolita na zidentyfikowanie
potencjalnych wykonawcdw programdéw ustug spotecznych realizowanych przez
CUS i uzyskanie wstepnej deklaracji wtaczenia sie w ich realizacje, przy czym
M-GOPS wskazano jako lidera we wdrazaniu takich ustug.

Przedmiotowa diagnoza zawierata elementy wymagane art. 21 ust. 3 ustawy o CUS.
(akta kontroli str. 334-425)

W dniu 27 stycznia 2021 r. w M-GOPS sporzadzono Raport z przeprowadzonych
konsultacji spotecznych diagnozy potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych
na terenie Gminy. Opracowano go m.in. w oparciu o konsultacie polegajace na
zbieraniu uwag w formie papierowej i elektronicznej a takze na spotkaniu on-line dla
mieszkancow. Stosownie do wymogow art. 21 ust. 5 ustawy, diagnoza potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, po ww.
konsultacjach, zostata 1 kwietnia 2021 r. przekazana Burmistrzowi oraz
Przewodniczacemu Rady Miejskie;.

(akta kontroli str. 334-538, 1286-1288)

Uchwatg Rady Miejskiej Nr XXX/338/21 z 27 stycznia 2021 r. utworzono Centrum.
CUS powstato poprzez przeksztatcenie M-GOPS, a mienie Osrodka stato sie
mieniem CUS. Wykonanie uchwaty powierzono Burmistrzowi, natomiast jej wejscie
w zycie okreslono na 1 kwietnia 2021 r. Zadaniami CUS byty m.in.:

— zaspokajanie potrzeb wspoinoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych przekazanych temu podmiotowi do realizacji, w tym
okreslonych w programie ustug spotecznych;

— prowadzenie rozeznania potrzeb ipotencjatu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spofecznych;

— opracowywanie diagnozy potrzeb ipotencjatu wspoinoty samorzadowej
w zakresie ustug spofecznych;

— realizowanie programu ustug spotecznych;

— wykonywanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji
centrum ustug spotecznych, wtym zadan z zakresu pomocy spoteczne;
w przypadkach przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa;



— podejmowanie dziatah na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty
samorzadowe] z wykorzystaniem potencjatu tej wspdinoty, wtym
organizowanie dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich
stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych;

— opracowywanie standardow jakoSci ustug spotecznych okreslonych
w programie ustug spotecznych, w przypadku braku okre$lenia tych
standardow w obowigzujacych przepisach, oraz ich wdrazanie;

— podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych.

Wszyscy pracownicy dotychczas zatrudnieni przez M-GOPS stali sie pracownikami
CUS, w mys$l art. 23" ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy'®. Utworzenie
Centrum nie miato rodzi¢ skutkdw finansowych, ktére wymagatyby zmiany budzetu
Gminy na 2021 r.

(akta kontroli str. 6-12)

2. Statut CUS, stanowigcy zatacznik do ww. uchwaty Rady Miejskiej Nr XXX/338/21,
okreslat rodzaj i zakres przekazanych tej jednostce do realizacji zadan, w tym ustug
spotecznych oraz organizacie tego podmiotu. Celem dziatania CUS byto
podejmowanie inicjatyw nastawionych na zaspokajanie potrzeb mieszkancow
Gminy, w szczegolno$ci 0sob starszych, niepetnosprawnych, rodzin w zakresie ustug
spotecznych, oraz zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych. CUS
miato realizowa¢ zadania, o ktorych mowa w art. 13 ustawy, ustugi spoteczne
wykonywane dotychczas przez M-GOPS oraz dziatania z zakresu: wspierania
rodziny; systemu pieczy zastepczej; pomocy spotecznej; promocji i ochrony zdrowia;
wspierania 0s6b niepetnosprawnych; przeciwdziatania bezrobociu; pobudzania
aktywnosSci obywatelskiej; reintegracji zawodowej i spotecznej; mieszkalnictwa'’.
Statut okreslat, ze Centrum mogto inicjowa¢ iorganizowa¢ takze inne ustugi
i dziatania na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, ktorych celem byta
deinstytucjonalizacja, utrzymanie lub poprawa ich samodzielnego funkcjonowania
oraz zapewnienie im kontaktu z otoczeniem. Mogto réwniez organizowac réznorodne
formy wsparcia dla rodzin iopiekundéw sprawujgcych opieke nad powyzszymi
osobami. CUS miato wspdipracowa¢ w szczegdlnosci z organami administracji
rzagdowej, samorzadowej, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
zajmujacymi sie Swiadczeniem ustug spotecznych. Dziatalno$cig Centrum miat
kierowac Dyrektor, przy czym w ramach struktury organizacyjnej CUS wyodrebniono:
Zespot do spraw Organizowania Ustug Spotecznych, w sktad ktérego wchodzili
Organizator Ustug Spotecznych oraz Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych; Zespdt do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,
w ktdérego sktad wchodzili Organizator Pomocy Spotecznej, specjalisci z zakresu
pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjaliéci realizujgcy zadania z zakresu
pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej; Stanowisko Organizatora
Spotecznosci Lokalne;.

(akta kontroli str. 6-12)

Podjetg przez Rade Miejska m.in. na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy o CUS, uchwatg
nr XXXV/405/21 z 26 maja 2021 r., przyjety zostat Program Ustug Spotecznych
w Gminie, ktory w szczegolnosci okreslat: jego nazwe i cel; okres realizacji; opis
potrzeb uzasadniajacych jego realizacje; okreslenie ustug spotecznych oferowanych
w Programie oraz ich priorytetowych odbiorcdw; warunki i tryb kwalifikowania 0sob
zainteresowanych do korzystania z powyzszych ustug, jak rowniez dane niezbedne

6Dz, U. 22022 . poz. 1510, ze zm.
17 Na podstawie zmiany Statutu CUS, dokonanej uchwatg Rady Miejskiej Nr LV/583/22 z 26 pazdziernika 2022 r.
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do kwalifikowania takich osob; organizacje Programu, w tym etapy jego realizacji;
sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnos$ci jego realizacii;
budzet Programu oraz zrodta jego finansowania. PUS miat by¢ realizowany w ramach
projektu ,Centrum Ustug Spotecznych — nowa jako$¢ polityki spotecznej w Gminie
Rawicz”, w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 wrze$nia 2023 r., przy czym oferowane
w Projekcie ustugi spoteczne miaty by¢ nieodptatne. Po zakoriczeniu Projektu tego
rodzaju ustugi miaty by¢ kontynuowane co najmniej przez trzy lata, natomiast celem
zabezpieczenia $rodkéw na ich realizacje, przewidziano wprowadzenie optat za
okre$lone ustugi. Realizacja zatozenr PUS byta wynikiem przeprowadzonej ww.
Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy. Jako
gtownych i jednoczesnie priorytetowych odbiorcow ustug wskazano osoby starsze
(powyzej 60 roku zycia), rodziny z dzieémi do pigtego roku zycia, osoby
z niepetnosprawno$ciami, dzieci powyzej pigtego roku zycia i mtodziez, rodziny
i opiekundéw 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i 0séb
z niepetnosprawno$ciami, jak rowniez osoby bezrobotne. Do realizacji przyjeto
nowe, dotychczas nie$wiadczone przez M-GOPS nastepujgce ustugi spoteczne
(wchodzace w zakres interwencji z POWER) adresowane do priorytetowych grup
odbiorcow, z zakresu:

— wspierania rodziny, obejmujace ustugi dotyczace wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej oraz wsparcia 0sob starszych, realizowane poprzez Lokalny
Klub Rodzinny'8, Akademie Dzieci i Miodziezy'® oraz Klub AktywnoSci
Lokalnej20,

— wspierania 0s6b niepetnosprawnych, obejmujace ustugi dotyczace wsparcia
0s6b z niepemnosprawnosciami, opiekunéw faktycznych oraz os6b
starszych, realizowane poprzez Klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi?!, Kuznie Wiedzy?2, szkolenia dla opiekunéw 0s6b
z niepetnosprawno$ciami i wymagajace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania?? oraz szkolenie dla seniorow
z metod pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnos$cig?#,

— pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, obejmujace ustugi dotyczace
wsparcia 0sob starszych, realizowane poprzez Punkt Edukacji
Obywatelskiej? oraz Akademie ZyciaZ,

— reintegracji zawodowej i spotecznej, obejmujgce ustugi dotyczace
reintegracji spoteczno-zawodowej, realizowane poprzez Klub Integracji
Spotecznej?’.

(akta kontroli str. 640-661)

W okresie objetym kontrolg Centrum realizowato nastepujace ustugi spoteczne
przyjete w PUS:

a) ,Lokalny Klub Rodzinny” - ustuga realizowana od 1 sierpnia 2021 r. dla rodzin
z dziemi do pigtego roku zycia, z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, polegajaca na prowadzeniu zaje¢ edukacyjno—

18 Qdbiorcy ustugi: rodziny z dzie¢mi do piatego roku zycia.

19 Dzieci i modziez.

20 Rodziny z dzie¢mi do piatego roku zycia.

21 Osoby z niepetnosprawnosciami.

22 Mieszkancy Gminy, w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze.
23 Opiekunowie 0s6b z niepetnosprawno$ciami i 0séb niesamodzielnych.

2 Osoby starsze.

25 Mieszkancy Gminy, w szczegolno$ci osoby starsze oraz dzieci i mtodziez.

% Osoby starsze.

27 Osoby bezrobotne, w tym osoby z uzaleznieniami i doswiadczajace przemocy.
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rozwojowych, konsultacji  specjalistycznych i wydarzen  kulturalno-
edukacyjnych?s;

b) ,Akademia Dziecii Mtodziezy” - realizowana od 1 sierpnia 2021 r. dla dzieci
I mtodziezy, z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
polegajaca na prowadzeniu warsztatow edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy,
grupy dla rodzicow oraz wydarzen integracyjnych?s;

c) ,Klub Aktywnosci Lokalnej” — dziatanie z zakresu wspierania rodziny
realizowane od 1 sierpnia 2021 r. dla rodzin z dzie¢mi do pigtego roku zycia
oraz 0s6b starszych, polegajace na prowadzeniu warsztatow tematycznych
i organizowaniu inicjatyw spotecznych?,

d) ,Klub Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi” - realizowana
od 1 wrzesnia 2021 r. dla oséb z niepetnosprawno$ciami i ich rodzin,
z zakresu wspierania 0sob niepetnosprawnych, polegajgca na prowadzeniu
warsztatow tematycznych, grupy wsparcia dla 0séb chorych na schizofrenig,
poradnictwa psychologicznego oraz organizowaniu wydarzen kulturalnych3’;

e) ,Punkt Edukacji Obywatelskiej” — dziatanie z zakresu pobudzania aktywnosci
obywatelskiej realizowane od 1 sierpnia 2021 r., polegajace na prowadzeniu
warsztatow edukacyjnych32, ktérego odbiorcami sq mieszkancy Gminy,
w szczegoinosci osoby starsze oraz dzieci i mtodziez;

f) ,Akademia Zycia’ — ustuga z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej
realizowana od 1 sierpnia 2021 r., polegajaca na prowadzeniu warsztatdw
tematycznych w tym z zakresu zdrowego stylu zycia, jezykdw obcych oraz
organizacji wydarzen kulturalnych dla osob starszych33;

g) .Klub Integracji Spotecznej” - ustuga z zakresu reintegracji spoteczne;
i zawodowej oraz przeciwdziatania bezrobociu realizowana od 13
pazdziernika 2021 r., polegajgca na prowadzeniu doradztwa zawodowego,
poradnictwa psychologicznego i wsparcia terapeutycznego34, adresowana do
0sob bezrobotnych, w tym oséb z uzaleznieniami i do$wiadczajacych
przemocy;

h) ,Szkolenia dla opiekundéw 0sdb z niepetnosprawnosciami i wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania” — dziatanie
z zakresu wspierania 0s6b niepetnosprawnych, polegajace na prowadzeniu
od 13 lipca 2021 r. szkolenia dla opiekundéw wskazanych wyzej oséb,
z zakresu codziennej opieki nad nimi, diety, karmienia, podstaw psychologii

28 2021: liczba korzystajgcych — 93 osoby (141 spotkan dla rodzin z matymi dzie¢mi, 54 konsultacje
specjalistyczne); 2022: liczba korzystajacych — 149 osob (273 spotkan dla rodzin z matymi dzie¢mi, 26 konsultacii
specjalistycznych).

292021: liczba korzystajacych — 15 0s6b (19 warsztatow oraz pie¢ wydarzen integracyjnych dla dzieci i mtodziezy,
pie¢ spotkan dla rodzicow/opiekunoéw); 2022: liczba korzystajacych — 22 osoby (47 warsztatow oraz pie¢ wydarzen
integracyjnych dla dzieci i mtodziezy, 12 spotkan dla rodzicow/opiekundw).

30 2021: liczba korzystajacych — 20 osdb (20 warsztatow tematycznych oraz szes¢ inicjatyw spotecznych)); 2022:
liczba korzystajacych — 24 osoby (48 warsztatéw tematycznych i dziewie¢ wydarzen integracyjnych).

312021: liczba osdb objetych wsparciem — dziewieé (16 warsztatow tematycznych, cztery spotkania grup wsparcia,
trzy wydarzenia kulturalne, cztery spotkania poradnictwa psychologicznego); 2022: liczba oséb objetych
wsparciem — 16 (48 warsztatow tematycznych, 24 spotkania grup wsparcia, dziewig¢ wydarzen kulturalnych, 24
dni konsultacji psychologicznych).

32 2021: liczba korzystajacych — 23 osoby (15 przeprowadzonych warsztatow); 2022: liczba korzystajacych — 55
0s0b (35 przeprowadzonych warsztatow).

33 2021: liczba korzystajacych — 31 osdb (13 przeprowadzonych warsztatéw integracyjnych i poznawczych, 11
warsztatow twérczych, 10 warsztatéw jezyka obcego, 10 warsztatdw zdrowego stylu zycia); 2022: liczba
korzystajacych — 35 oséb (24 przeprowadzone warsztaty integracyjne i poznawcze, 24 warsztaty twércze, 24
warsztaty jezyka obcego, 24 warsztaty zdrowego stylu Zycia, pie¢ wydarzen integracyjnych).

34 2021: liczba korzystajacych — siedem os6b (95 porad); 2022: liczba korzystajacych — 17 os6b (201 porad i
konsultacji psychologiczno-terapeutycznych, pie¢ oséb podjeto zatrudnienie).
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opieki nad osobami niesamodzielnymi/niepetnosprawnymi, jak rowniez
sposobdw efektywnej komunikacji z pacjentem oraz pierwszej pomocy3?;

) ,Szkolenie dla seniorow z metod pracy z dziemi z niepetnosprawno$ciq” -
realizowane z zakresu wsparcia 0sob niepetnosprawnych w okresie od 13
lipca do 31 sierpnia 2021 r., polegajgce na przeprowadzeniu szkolenia dla
osob starszych - wolontariuszy, w zakresie wzmocnienia wiedzy
I kompetencji oraz nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci w pracy z dziemi
z niepetnosprawnoscig w tym intelektualng?;

) ,Kuznia Wiedzy” - dziatanie wspierajgce uruchomione od 1 kwietnia 2021 r.,
realizowane w formie wolontariatu, samopomocy, projektéw socjalnych,
kampanii  edukacyjnych, adresowanych do mieszkancow Gminy,
w szczegdlnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dzieci oraz 0s6b
starszych.

Poza opisanymi wyzej dziataniami realizowanymi przez CUS w ramach Programu,
ustugi spoteczne $wiadczono w badanym okresie przez Centrum ponadto w zakresie:

a) Pomoc spoteczna: ,Opaska Zycia’ — zapewnienie seniorom dostepu do
systemu teleopieki w formie opaski monitorujgcej czynno$ci zyciowe (od
1 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., planowane do realizacji na rok 2023 r.);
,Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze” - realizacja ustug
opiekunczych obejmujacych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
zapewnienie kontaktow z otoczeniem (od 1 kwietnia 2021 r.);
,Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi” -
realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych tj. pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem (od 1 kwietnia
2021r.); ,Specjalistyczna ustuga opiekunicza fizjoterapeuty w miejscu
zamieszkania” - Swiadczenie przez fizjoterapeutow rehabilitacji w miejscu
zamieszkania osoby starszej, osoby z niepetnosprawno$ciami (od 1 kwietnia
2022 r.); ,Dzienny Dom Pomocy Spotecznej” - realizacja dla osob starszych,
w tym z niepetnosprawnos$ciami m.in.: terapii Biofeedback, terapii Snoezelen,
poradnictwa  psychologicznego,  rehabilitacji,  zaje¢  kulinarnych,
rekodzielniczych (od 1 kwietnia 2021 r.); ,Projekt socjalny — Plan na lepsze
jutro” — prowadzenie dla mieszkanncow Gminy warsztatow, poradnictwa
psychologicznego i szkolen oraz pracy socjalnej (od 1 wrze$nia 2021 r.);
,Praca socjalna” — prowadzenie pracy socjalnej dla mieszkaricow Gminy,
m.in. w oparciu o kontrakt i projekt socjalny (od 1 kwietnia 2021 r.);

b) Wspieranie rodziny: ,Bezptatna wypozyczalnia sprzetu specjalistycznego dla
mieszkancow Gminy Rawicz” - bezplatne uzyczenie sprzetu
specjalistycznego i pomocy medycznych dla oséb powyzej 60 roku zycia
ios6b z niepetnosprawno$ciami (od 1.04.2022 r.); ,Kluby Seniora na
terenach wiejskich” — organizacja i prowadzenie zaje¢ z zakresu m.in..
edukacji zdrowotnej, rehabilitacji, kultury, warsztatow kulinarnych oraz
organizacji spotkan integracyjnych (od 1 kwietnia 2022 r.); ,Majster dla
Seniora” - wsparcie seniorow poprzez $wiadczenie bezptatnych ustug
naprawczych, niewymagajacych duzych naktadow finansowych - drobne
naprawy niewymagajace specjalnych uprawnien technicznych (od 1 kwietnia
2021 r. do 31 grudnia 2022 r., w toku przygotowania do realizacji na rok

35 W latach 2021 i 2022 objeto takimi szkoleniami odpowiednio trzy i siedem oséb.
3 W 2021 r. szkolenie zorganizowano dla 10 senioréw, ktérzy w 2022 r. przeprowadzili 45 zaje¢ dla dzieci z
niepetnosprawnosciami.
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2023); ,Punkt Wsparcia Seniora” - inicjowanie, ukierunkowywanie oraz
koordynacja ogétu dziatan wynikajacych z Gminnego Programu Polityki
Senioralnej, jak rowniez aktywizowanie osob starszych do réznorodnej
dziatalnosci (od 1 kwietnia 2021 r.); ,Placowka Wsparcia Dziennego” -
organizowanie i prowadzenie dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym oraz
rodzicow i opiekundéw zaje¢ w formie specjalistyczno—opiekunczej m.in.:
zajecia sportowe, zajecia z logopeda, terapia Biofeedback, terapia
Snoezelen, pomoc w odrabianiu lekcji, wsparcie psychologa (od 1 lipca
2021 r.);

Wspieranie 0s6b  niepetnosprawnych:  ,Asystent osobisty  osoby
niepetnosprawnej” - wsparcie 0soby niepetnosprawnej przez asystenta m.in.
W czynnosciach samoobstugowych, prowadzeniu gospodarstwa domowego,
przemieszczaniu, podejmowaniu aktywnos$ci zyciowej (od 1 lipca 2021 r. do
31 grudnia 2021 r., od 1 kwietnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w toku
przygotowania do dalszej realizacji); ,Opieka Wytchnieniowa” - wsparcie
cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad
dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami ze znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci oraz orzeczeniami rownowaznymi poprzez
zapewnienie m.in. ustug opiekuriczych, wsparcia specjalistow (od 1 lipca
2021 r. do 31 grudnia 2021 r., od 1 kwietnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.,
w toku przygotowania do dalszej realizacji); ,Grupa samopomocowa
rodzicow dzieci z niepetnosprawno$ciami’- prowadzenie zaje¢ i wsparcia
specjalistycznego (od 1 pazdziernika 2022 r.);

Promocja i ochrona zdrowia: ,Program profilaktyczny - Wspieramy
i wzmacniamy nasze rodziny” — zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku
szkolnym oraz ich rodzicom i opiekunéw kompleksowego wsparcia
specjalistow tj. psycholog, terapeuta uzaleznien, instruktor zaje¢ sportowych,
szkota dla rodzicdw, psychoterapia (od 1 czerwca 2022 r.); ,Program
profilaktyki zdrowego stylu zycia dla seniorow” — prowadzenie konsultacji
indywidualnych ze specjalistami, warsztatow kreatywnych, kampanii
edukacyjnych (od 1 lipca 2022 r.); ,Program profilaktyczny dla kobiet w cigzy
i kobiet w wieku rozrodczym” - prowadzenie konsultacji indywidualnych
ze specjalistami, warsztatéw kreatywnych, kampanii edukacyjnych (od 1 lipca
2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w toku przygotowania do dalszej realizacji na
rok 2023 r.); ,Grupa terapeutyczna dla oséb DDA” - prowadzenie warsztatow,
terapii i szkolen dla dorostych dzieci alkoholikéw (od 1 lutego 2022 r.); ,Grupa
terapeutyczna dla osdb wspotuzaleznionych” - prowadzenie warsztatow,
terapii i szkolen (od 1 lutego 2022 r.); ,Punkt Profilaktyki i Ochrony Zdrowia
Psychicznego” - realizacja bezptatnych konsultacji psychiatry, psychologa
ds. uzaleznienn, psychologa, prawnika dla mieszkacow Gminy,
w szczegoinosci osob dotknigtych problemem uzaleznien (od 2 stycznia
2023 r.);

Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej: ,Punkt Wsparcia Ekonomii
Spoteczne]” - promocja dziatan NGO, wzmacnianie potencjatu NGO,
udzielanie wsparcia merytorycznego w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych
(od 1 kwietnia 2021 r.);

Mieszkalnictwo: ,Mieszkania wspomagane oraz mieszkania chronione” —
dziatania w zakresie mieszkalnictwa, wspierajgce osoby starsze
i Z niepetnosprawnosciami (uchwata Rady Miejskiej Nr  LVI/603/22 z 23
listopada 2022 r. regulujgca odptatno$¢ za pobyt, planowana do realizacii



w roku 2023, w toku opracowywanie dokumentacji rekrutacji, regulaminow,
umdéw najmu).

(akta kontroli str. 758-763, 802-881, 1030-1033,
939-944, 1103-1105, 1130-1132, 1186-1187, 1277-1283)

W okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrzesnia 2022 r. w CUS opracowano fgcznie
35 indywidualnych planéw ustug spotecznych?’, z ktdrych 12 zostato w ww. okresie
zrealizowanych, 17 bylo w trakcie realizacji, natomiast sze$¢ zostato przerwanych
przed terminem na jaki je opracowano3®. Przeprowadzone w toku kontroli badanie
pieciu zrealizowanych IPUS% wykazato m.in., Ze kazdorazowo prowadzone byty
rozpoznania indywidualnych potrzeb o0sob zainteresowanych, zakonczonych
opracowaniem IPUS, zatwierdzonych przez Dyrektora. Realizacja planow byta m.in.
monitorowana przez koordynatoréw IPUS, dokonujgcych jednocze$nie opiséw
przebiegu i rezultatow IPUS, ktére kazdorazowo podsumowywat Organizator Ustug
Spotecznych.  Zagadnienia dot. terminowo$ci sporzadzania IPUS oraz
dokumentowania czynnosci w zakresie ich opracowywania, opisane zostaty nizej
w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 743-757)

3. Zarzadzeniem Dyrektor*0 przyjety zostat Plan zorganizowania spotecznosci
lokalnej w Gminie na lata 2021-2023. Dokument obejmowat m.in.: diagnoze potrzeb
Gminy w odniesieniu do wnioskéw i rekomendacji; analize SWOT#! spotecznosci
lokalnej; cel gtéwny oraz cele szczegdtowe; priorytetowych odbiorcow i gtownych
realizatoréw; dziatania oraz narzedzia wspierajace wdrazanie planu; monitorowanie;
sposoby finansowania oraz zakres zadan organizatora spoteczno$ci lokalnej.
W przedstawionym m.in. w Planie opisie diagnozy potrzeb, w zakresie wskazania
priorytetowych odbiorcow i realizatoréw zadan, jak réwniez poszczegdinych dziatan,
realizatorow i produktéw, podzielonym na dwa obszary, tj. wspotpracy
i samoorganizacji, uwzgledniono potrzeby i potencjat, wskazane w opracowanej
wczesniej dla Gminy diagnozie. Obszar wspdtpracy, jak wskazano, koncentrowat sie
bedzie m.in. na wdrazaniu celéw szczegGtowych w zakresie budowania sieci
wspbtpracy osob, instytucji, grup na rzecz wsparcia ustug spotecznych wdrazanych
przez CUS. Obszar samoorganizacji kierowano na dziatania na rzecz aktywizacji
spoteczno$ci lokalnej oparte o model pracy odpowiadajacej na potrzeby
i oczekiwania grup priorytetowych, przy wykorzystaniu lokalnych zasobdw ludzkich
i instytucjonalnych oraz zwigkszeniu zaangazowania wolontariatu, samopomocy
mieszkancow i wsparcia sasiedzkiego w ramach dziatarh wspierajacych.
Przedstawione dziatania i produkty, skoncentrowane na potrzeby zidentyfikowanych
w diagnozie odbiorcow priorytetowych odniesiono do: senioréw; mtodziezy, rodzin
z dzie¢mi do lat pieciu, 0sdb z niepetnosprawno$ciami, oséb z uzaleznieniami
i doSwiadczajacych przemocy oraz rodzin i opiekunow o0sob zaleznych
i uzaleznionych, a takze mieszkancéw Gminy. Ujety w Planie harmonogram
wskazywat m.in. poszczegoine obszary wspotpracy, dziatan na rzecz wskazanych
odbiorcéw wraz z planowanymi, odrebnie na lata 2021, 2022 i 2023 produktami.
Sporzadzono ponadto Mape zasobdw i potrzeb spotecznosci Lokalnej Gminy,

37 Dalej: IPUS.

38 Z powodu podjecia pracy przez cztery osoby oraz dwoch rezygnacii.

39 Nieodptatne ustugi spoteczne z zakresu: reintegracji zawodowej i spotecznej w Klubie Integracji Spoteczne;j;
wspierania 0s6b starszych i pobudzania aktywnoéci obywatelskiej w Akademii Zycia i Punkcie Edukacji
Obywatelskiej.

40Nr1.0121.16.2021 z 1 kwietnia 2021 r.

41 Popularna technika stuzaca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa jest akronimem od angielskich stow
okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy (Strengths - silne strony, Weaknesses — stabe strony,
Opportunities — szanse, okazje i Threats — zagrozenia).
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opisujaca jej charakterystyke, zasoby o charakterze materialnym i instytucjonalnym,
zasoby ludzkie, potrzeby i problemy mieszkancow oraz potencjat gminne;
spotecznosci lokalnej. W sprawozdaniu rocznym z realizacji ww. Planu w 2021 r.
wskazano m.in.: odbiorcow dziatan, zagadnienia z zakresu zrealizowanej wspotpracy
i promocji, wykonanych dziatan w obszarach wspdtpracy i samoorganizacji, jak
rowniez zastosowanych narzedzi wspierajacych. W obszarze wspotpracy wskazano
dziatania i produkty podejmowane na rzecz sieci liderdw wspierajgcych CUS oraz
partnerstwa na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspoinoty samorzadowej Gminy.
Dziatania i produkty z obszaru samoorganizacji odnosity si¢ do seniorow, mtodziezy,
rodzin z dzie¢mi do lat pieciu, oséb niepetnosprawnych, oséb z uzaleznieniami
i dodwiadczajacych przemocy oraz rodzin i opiekundw o0séb zaleznych
I uzaleznionych, jak rowniez przedsiewzie¢ podejmowanych na rzecz mieszkancow.
Zagadnienia dot. braku realizacji do czasu nin. kontroli niektérych zatozen Planu,
opisane zostaty nizej w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 539-627)

4. W Centrum opracowano i wdrozono standardy jakoSci ustug spotecznych,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o CUS. Zarzadzeniami Dyrektor+2
z 2 czerwca 2021 r. wprowadzono standardy nastepujacych ustug spotecznych:
Akademia Dzieci i Mtodziezy; Klub Aktywno$ci Lokalnej, Klub Samopomocy; Lokalny
Klub Rodzinny; Akademia Zycia; Punkt Edukacji Obywatelskiej43. W dniu 1 lipca
2021 r. Dyrektor wdrozyta standardy: Klubu Integracji Spotecznej; Szkolenia dla 0sdb
starszych z metod pracy z dziemi z niepetnosprawno$cig; Szkolenia dla opiekundéw
0s6b niepetnosprawnych i 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu#4. Badanie przez NIK okreslonych w standardach warunkéw
dotyczacych realizacji ustug w zakresie: Akademii Zycia, Punktu Edukagji
Obywatelskiej oraz Klubu Integracji Spotecznej, w odniesieniu do wymogéw wobec
wykonawcéw, specjalistow oraz sprawozdawania realizowanych zadan, wykazato
spetnienie wymogow okreslonych w standardach tych ustug.

(akta kontroli str. 144, 640-661, 807-812, 816-821, 825-831,
836-842, 847-870, 874-878, 939-944, 968-1129)

5. W Centrum gromadzono, aktualizowano oraz udostepniano informacje
0 ustugach spotecznych i dziataniach wspierajacych na obszarze Gminy przy
wykorzystaniu rdznych metod i Zrodet. Na stronie internetowej CUS na biezaco
zamieszczano informacje o dostepie do takich ustug i dziatan, w tym m.in.
harmonogramy ich wykonania, jak réwniez informacje dotyczace realizacji tego
rodzaju przedsiewzie¢*s. Strona internetowa Centrum posiadata na biezaco
aktualizowang baze ustug spotecznych Gminy, a jednoczesnie na prowadzonym
portalu spoteczno$ciowym CUS zamieszczano aktualne informacje o ww. ustugach
oraz realizowanych dziataniach wspierajacych. Mieszkancéw Gminy informowano
o takich ustugach i dziataniach takze podczas spotkan z pracownikami Centrum, {;.
Organizatorem Ustug Spotecznych, koordynatorami IPUS oraz Organizatorem
Spotecznosci Lokalnej. W siedzibie Centrum oraz innych podmiotéw $wiadczacych

42\W okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 5 kwietnia 2022 r. Dyrektor wykonywata jednocze$nie zadania Organizatora
Ustug Spotecznych CUS (Zastepca Dyrektora CUS - Organizator Ustug Spotecznych w okresie od 1 kwietnia
2021 r. do 5 kwietnia 2022 r. przebywata na zwolnieniu lekarskim, urlopie macierzynskim i rodzicielskim).

43 Zarzadzenia odpowiednio Nr: 1.0121.19.2021; 1.0121.21.2021; 1.0121.22.2021; 1.0121.23.2021; 1.0121.20.2021;
1.0121.24.2021.

44 Zarzadzenia odpowiednio Nr: 1.0121.30.2021; 1.0121.27.2021; 1.0121.28.2021.

45 Strona internetowa CUS byta kontynuacja strony M-GOPS.
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ustugi spoteczne w Gminie*6, dostepne byty ulotki, plakaty informujace o realizacji
przedmiotowych zadan, promowano je takze w lokalnych mediach.

(akta kontroli str. 662-698, 758-763, 766-800)

6. Dnia 31 marca 2022 r. Dyrektor przekazata Przewodniczacemu Rady Miejskiej
sprawozdanie Centrum za rok 2021 r47. Wraz ze sprawozdaniem przekazano
podsumowanie dziatan Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Zespotu
Interdyscyplinarnego w Rawiczu oraz Lokalnego Centrum Wolontariatu przy CUS.
Informacje o sposobie realizacji badanych zadan CUS za 2021 r., byly zgodne
z ustaleniami dotyczacymi tego okresu dokonanymi w toku kontroli NIK.

(akta kontroli str. 1191-1249)

7. Centrum zapewnito w okresie objetym kontrolg obsade stanowisk wskazanych
wart. 28, 30, 31 ust. 2 i 33 ustawy o CUS, tj. organizatora ustug spotecznych?,
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych*®, organizatora pomocy
spofecznej?® oraz organizatora spotecznosci lokalnej®!. Wszystkie zatrudnione
i wykonujace obowigzki na tych stanowiskach osoby (facznie szes$¢) spetniaty
wymagania dotyczace zatrudnienia na tych stanowiskach okreslone w ww.
przepisach ustawy.

(akta kontroli str. 70-144)

8. W latach 2020 (od 1 pazdziernika), 2021 i 2022 (do 31 grudnia) CUS wydatkowat
ze $rodkow uzyskanych w ramach projektu odpowiednio: 116,8 tys. zt52, 370,7
tys. zI° oraz 293,9 tys. zt5%. W okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia
2022 r. wydatkowano ze $rodkdéw Projektu tgcznie na: wynagrodzenia osobowe
pracownikdéw wraz pochodnymi 586,4 tys. zt; zakup: materiatow i wyposazenia 23,4
tys. zi%5ustug remontowych 99,8 tys. zt, ustug pozostatych 32,2 tys. zt, ustug
obejmujacych wykonanie ekspertyz, analiz i opinii 36,0 tys. zt; szkolenia pracownikdéw
niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej 3,6 tys. zt. Koszty utworzenia
i funkcjonowania CUS, pokryte ze $rodkow ww. projektu, nie uwzgledniaty wydatkdw
na wynagrodzenia Dyrektora oraz Zastepcy Dyrektora - Organizatora Pomocy
Spotecznej, ktore finansowano z budzetu Gminy3. Z wyjasnien Burmistrza wynikato,
Ze zgodnie z regulaminem konkursu ,\Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych

46 M.in. placowki o$wiatowe, przychodnie, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Rawicka Biblioteka Publiczna, Osrodek Sportu i Rekreacji w Rawiczu.

47 Przedstawione na sesji Rady Miejskiej 28 wrze$nia 2022 r.

48 Zastepca Dyrektora Organizator ustug spotecznych: pracownik zatrudniony na tym stanowisku od 1 kwietnia
2021 r. (w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 5 kwietnia 2022 r. przebywat na zwolnieniu chorobowym, urlopie
macierzynskim i rodzicielskim).

49 Na takim stanowisku zatrudniono dwdch pracownikéw od 1 kwietnia 2021 r.

% Zastepca Dyrektora Organizator Pomocy Spotecznej: pracownik zatrudniony od 1 kwietnia 2021 r. do 31 lipca
2021 r. (nie wykonywat tych zadan - urlop wypoczynkowy, zwolnienie chorobowe, zwolniony ze $wiadczenia
pracy), nastepny pracownik zatrudniony od 1 wrzesnia 2021 r..

51 Na ww. stanowisku zatrudniono dwoch pracownikéw: pracownik zatrudniony od 1 kwietnia 2021 r. (od 1 marca
2022 r. przebywat na zwolnieniu chorobowym, urlopie macierzynskim i rodzicielskim) oraz pracownik zatrudniony
od 1lipca 2021 r..

52 \Wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z pochodnymi; zakup materiatow i wyposazenia; zakup ustug
pozostatych; zakup ustug obejmujacych wykonanie ekspertyz, analiz i opinii; szkolenia pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej.

53 Wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z pochodnymi; zakup materiatow i wyposazenia; zakup ustug
remontowych; zakup ustug pozostatych; zakup ustug obejmujacych wykonanie ekspertyz, analiz i opinii; szkolenia
pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilne;.

54 Wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz z pochodnymi.

% Ze Srodkéw CUS wydatkowano dodatkowo w tej pozycji wydatkéw kwote 4,9 tys. zt, w zwigzku
z nieprzewidywanym (w wyniku sytuacji epidemiologicznej) wzrostem cen rynkowych czterech zakupionych
laptopdw dla kadry CUS, ktdrych zakup w nizszych cenach zaplanowano w Projekcie.

% W latach 2021 i 2022 odpowiednio w kwotach 177,6 tys. zt oraz 207,8 tys. zt — w pozycjach na ogdlnych listach
ptac pracownikéw CUS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

i rozwoj dostarczanych przez nie ustug™’, wydatki kwalifikowalne w ramach realizacji
Projektu obejmowaty tylko wynagrodzenia organizatora ustug spotecznych,
organizatora spoteczno$ci lokalnej oraz koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych, tj. nowych stanowisk zwigzanych z utworzeniem CUS.

(akta kontroli str. 1188, 1285)

Szczegotowemu badaniu  poddano prawidtowosC udzielania przez M-GOPS
zamowien publicznych dotyczacych: przeprowadzenia diagnozy potencjatu i potrzeb
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy (wydatek w kwocie 19,5 tys. z4);
organizacji i przeprowadzenia szkolen grupowych oraz doradztwa indywidualnego
dla pracownikdw uczestniczacych w projekcie ,Centrum Ustug Spotecznych — nowa
jako$¢ polityki spotecznej w Gminie Rawicz” (39,6 tys. zt); zakupu z dostawg
i montazem mebli (17,9 tys. zt). Badania wykazaty, ze zaméwier tych dokonano
z zachowaniem zasad konkurencyjnoscis® oraz trybu wynikajacego z zawarte;
umowy POWR.02.08.00-00-0052/20-00%, a takze wytycznych Ministra Inwestycji
i Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2019 r.60, Zagadnienia dot. sposobu dokumentowania
badanych postepowan o udzielenie ww. zamdwien publicznych, opisane zostaty nizej
w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 699-742)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Jeden z 35 sporzadzonych w Centrum w badanym okresie indywidualnych planéw
ustug spotecznych opracowano 16 dnié' po uptywie 30-dniowego terminu liczonego
od dnia wystgpienia z wnioskiem o korzystanie z ustug spotecznych®2, o ktérym mowa
w art. 40 ustawy o CUS.

Dyrektor wyjasnita, ze nie byfo moZliwosci opracowania IPUS w wymaganym
terminie, z uwagi na prowadzone postepowanie majgce na celu wyfonienie
wykonawcy realizujgcego ustuge spoteczng Klub Integracji Spotecznejs?,

(akta kontroli str. 747-757, 939-944)

NIK wskazuje, ze ustawodawca nie przewidziat wyjatkéw od obowigzku dochowania
ww. 30-dniowego terminu. Co za tym idzie, réwniez — zaistniate i lezace po stronie
CUS - przyczyny organizacyjne, nie mogg uzasadnia¢ przedmiotowego opdznienia.

2. W czterech indywidualnych planach ustug spotecznychb4 nierzetelnie
udokumentowano daty rozpoznania indywidualnych potrzeb przez Koordynatoréw
IPUS, wpisujgc daty pdzniejsze niz daty zawarcia z tymi osobami umoéw
w przedmiocie korzystania z wnioskowanych i przyznanych ustug spotecznych.
W Swietle tresci 37 ust. 1 w zw. z art. 35 ustawy o CUS, rozpoznanie indywidualnych
potrzeb  poprzedza  zakwalifikowanie  wnioskodawcéw  zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych.

57 Nr POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20.

5 Wyboru najkorzystniejszych ofert, skladanych zgodnie z wymogami zapytan ofertowych.

5 Umowa o dofinansowanie projektu w ramach POWER nr POWR.02.08.00-00-0052/20-00 z dnia 26 listopada
2020 r.

60 Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2019 r. w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz Funduszu Spojnoéci na lata 2014-2020

61 4 pazdziernika 2021 r.

6219 sierpnia 2021 r.

63 Z ktérym umowa zostata podpisana 13 pazdziernika 2021 r.

64 Opracowanych dla A.R.; Z.E.; C.C.; T.P.
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Dyrektor wyjasnita, ze rozpoznanie przez Koordynatorow IPUS indywidualnych
potrzeb w zakresie ustug spotecznych wyzej wskazanych osob nastepowato w dniu
zlozenia przez nich wnioskow o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych, przy czym w indywidualnych planach ustug spotecznych omytkowo
wskazano daty rozpoznania potrzeb tych 0séb.

(akta kontroli str. 747-757, 939-944)

3. Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych®s NIK nie sporzadzono nastepujacych
opracowan ujetych w harmonogramie dziatan Planu organizowania spotecznosci
lokalnej w Gminie na lata 2021-202366:

— jednego rocznego planu operacyjnego dziatan we wspdtpracy z liderami (lata
2022-2023); Obszar wspotpracy - siec lideréw wspierajacych CUS; Dziatanie:
coroczne plany operacyjne wdrazania planu organizowania spotecznosci
lokalnej wypracowane we wspotpracy z liderami lokalnymi;

— dwdch rocznych planéw operacyjnych (lata 2021-2022); Obszar wspdtpracy
- partnerstwo lokalne; Dziatanie: wypracowanie rocznych plandw
operacyjnych partnerstwa®’;

— dwdch rocznych plandw operacyjnych (lata 2021-2022); Obszar
samoorganizacji - dziatania na rzecz seniorow; Dziatanie: Wypracowanie
rocznego programu zaje¢ dla senioréw realizowanych w ramach Punktu
Wsparcia Seniora przez lokalne organizacje pozarzadowes®,

Ponadto w Sprawozdaniu rocznym z realizacji planu organizowania spoteczno$ci
lokalnej za 2021 r.%9, nierzetelnie poinformowano o sporzadzeniu jednego rocznego
planu operacyjnego partnerstwa’0 oraz jednego rocznego planu zaje¢ dla senioréw’",
co w rzeczywisto$ci nie miato miejsca.

Dyrektor wyjasnita, ze w toku realizacji przyjetego Planu zdiagnozowano, iz na
potrzeby mieszkaricow Gminy, w tym lideréw lokalnych, wskazane jest
opracowywanie comiesiecznych harmonograméw dziatari wspierajgcych, ktore sq
bardziej czytelne dla mieszkanicow niz roczne plany operacyjne. ZatoZzone roczne
plany operacyjne, ze wzgledu na duzg ilo$¢ organizowanych dziatar wspierajgcych
i zmieniajgcq Sie sytuacje spoteczng mieszkarncow bytyby stale aktualizowane i nie
odpowiadatyby na potrzeby naszej spotecznosci. W zwigzku z powyzszym zamiast
rocznych planéw operacyjnych sporzadzane byty comiesieczne harmonogramy
realizacji dziatan wspierajgcych publikowane na stronie internetowej CUS i portalu
spotecznosciowym. Dyrektor dodata, ze w 2023 roku planowana jest aktualizacja
zapisow Planu w ww. zakresie, 1. zamiast rocznych planow operacyjnych
opracowywane bedg miesieczne harmonogramy. Ujecie wskazanych wyzej rocznych
planéw w sprawozdaniu z realizacji Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej
za 2021 r., wyjasniajaca uzasadnita omytkowym ich wskazaniem przez Organizatora
Spofecznosci Lokalnej w tym dokumencie.

Nie negujac czesciowej racjonalnosci przedstawionej argumentacji, NIK wskazuje,
ze ustawodawca nie przewidziat wyjatkéw od ujetego w art. 20 ust. 2 ustawy o CUS

65 13 stycznia 2023 1.

66 Stanowigcym zatgcznik Nr 1A przedmiotowego Planu (str. 40-43).

67 Pomimo wskazania opracowania takich planéw w Sprawozdaniu rocznym z realizacji Planu organizowania
spotecznosci lokalnej za 2021 .

8 Pomimo wskazania opracowania takich planéw w Sprawozdaniu rocznym z realizacji Planu organizowania
spotecznosci lokalnej za 2021 .

89 Opracowanym przez Organizatora Spoteczno$ci Lokalnej CUS, Punkt 3. Cele, dziatania oraz harmonogram —
rok 2021.

70 W Obszarze Wspdtpracy.

W Obszarze Samoorganizacji.



obowigzku aktualizacji ww. planu w przypadku istotnej zmiany wnioskow
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych i dziatart wspierajacych. NIK zauwaza ponadto, Ze tre$¢ informacji
ujetych w sporzadzanych sprawozdaniach z wykonania takiego planu, powinna by¢
zgodna z faktycznie realizowanymi w jego obszarze dziataniami.

(akta kontroli str. 539-639, 939-944)

4. Sporzadzone w toku objetych szczegétowym badaniem zaméwien publicznych?2
protokoty zapytan ofertowych (zatwierdzonych przez Dyrektora MGOPS) oraz
z postepowan o udzielenie zamowienia (podpisanych wytacznie przez pracownika
MGOPS i niezatwierdzonych przez Dyrektora MGOPS), nie zawieraly informacii
dotyczacych warto$ci (daty, rownowartosci) oszacowania zamowienia oraz 0s6b
prowadzacych postepowanie o udzielenie tego zamoéwienia. Naruszato to wymogi
okre$lone w § 7 ust. 1i 2 oraz zataczniku Nr 1 regulaminu zamdwien publicznych,
ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych polskich réwnowarto$ci
kwoty 30000  euro, przyjetego  zarzadzeniem  Dyrektora  Osrodka
nr MGOPS.1.0110.4a.2014 z 16 kwietnia 2014 r.

Dyrektor wyjasnita, Ze byfo to wynikiem omytki.
W toku kontroli”3 sporzadzono protokoty zawierajgce wymagane dane.
(akta kontroli str. 699-742, 939-944, 1183-1185, 1250-1256)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o0 podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

Whioski 1) terminowego sporzadzania indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz
rzetelnego dokumentowania czynno$ci realizowanych przy przyznawaniu
takich ustug;

2) zgodnosci podejmowanych dziatan z zatozeniami Planu organizowania
spoteczno$ci lokalnej Gminy Rawicz oraz rzetelnego sprawozdawania
realizacji Planu.

Uwagi  Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen  prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

2 Dotyczacych: przeprowadzenia diagnozy potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
(wydatek w kwocie 19,5 tys. zt); organizacji i przeprowadzenia szkoler grupowych oraz doradztwa indywidualnego
dla pracownikéw uczestniczacych w projekcie ,Centrum Ustug Spofecznych — nowa jako$¢ polityki spotecznej
w Gminie Rawicz” (39,6 tys. zf); zakupu z dostawg i montazem mebli (17,9 tys. z).

7328 grudnia 2022 .
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 27 stycznia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Marek Rozwalka z up. dr Zuzanna Kazmierczak
specjalista kontroli panstwowej p.0. wicedyrektora
Podpis Podpis



