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|. Dane identyfikacyjne

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 Poznan Stare Miasto w Poznaniu,
ul. Nowowiejskiego 29, 61-733 Poznan'.

Dyrektor Poradni: Stawomira Lisiecka od 1 wrze$nia 2007 r.

Zadania w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci i mtodziezy.

Lata 2020-2022 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych2), z wykorzystaniem
dokumentow sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Maciej Sterczata - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/151/2022 z dnia 6 pazdziernika 2022 .

2. Marcin Kaczmarek — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/152/2022 z dnia 6 pazdziernika 2022 .
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

Poradnia wywigzywata sie z zadan polegajacych na diagnozowaniu dzieci i mfodziezy
w kierunku wydanych opinii i orzeczen. Nie byla natomiast przygotowana
w wystarczajacym zakresie do Swiadczenia im niezbednej pomocy terapeutyczne;.
Poradnia nie miata zapewnionego przez organ prowadzacy® odpowiedniego lokalu.
Z uwagi na istniejace w nim bariery architektoniczne i brak odpowiednich urzadzen do
ich pokonywania, dostepno$¢ do $wiadczonej przez Poradnig pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w przypadku dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig ruchowa nie byta
zapewniona®. Sposéb przechowywania powstajacych w Poradni dokumentéw, w tym
opinii i orzeczeh mogacych zawiera¢ podlegajace szczegolnej ochronie (wrazliwe) dane
dotyczace 0sdb, ktorym udzielono pomocy, umozliwiat dostep do nich osobom
nieuprawnionym oraz stwarzat realne niebezpieczenstwo niezgodnego z prawem,
nieuprawnionego ujawnienia tych danych.

Poradnia byta odpowiedzialna za udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom i mtodziezy, ich rodzicom i nauczycielom z 65 jednostek oSwiatowych (szkot
i przedszkoli), do ktdrych uczeszczato 19,2 tys. dzieci’. Poradnia byla takze
zobowigzana udziela¢ pomocy dzieciom nieuczeszczajacym do przedszkoli i szkét,

' Dalej: Poradnia lub Placowka.

2Do 16 grudnia 2022 .

3Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

4 NIK formutuje ocene 0gdling, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowej.

5 Miasto Poznan.

6 Pracownicy Poradni wnosili wozek osoby niepetnosprawnej po schodach, by umozliwi¢ wejscie do pomieszczen, a jesli
byto to niemozliwe — prowadzili badania w samochodzie zaparkowanym przed Poradnia,

7 Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2022 .
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zamieszkujacym na terenie jej dziatania8, ktéry jednak nie zostat okreslony przez organ
prowadzacy Poradnie®. Pomoc te $Swiadczyto w Poradni siedmiu psychologéw!?,
siedmiu pedagogdw i logopeda. Specjalisci posiadali kwalifikacje do wykonywania
jednoczesnie innych zadan zwigzanych z udzielang pomocg psychologiczno-
pedagogiczng, w tym doradcy zawodowego, terapeuty uzaleznien, socjoterapeuty,
seksuologa. W okresie objetym kontrolg w Placéwce nie byto zatrudnionych
psychoterapeutow.

Dziatalno$¢ Poradni koncentrowata sie na diagnozowaniu zgtoszonych dzieci
w kierunku wydawanych orzeczen i opinii'1. Cato$¢ procedury (od zgtoszenia dziecka
do wydania orzeczenia/opinii) zajmowata w 36% zbadanych spraw do 60 dni, w 58%
- od 61 do 200 dni, a w 6% - od 201 do 300 dni. Odlegte terminy wynikaty m.in.
z przektadania termindw badan przez rodzicdw, oczekiwania na badania lekarskie
niezbedne do diagnozy, a takze przypadkéw absencji specjalistow Poradni.
W zakresie poddanej kontroli dokumentacji Poradnia nie korzystata z mozliwosci
pozyskania opinii nauczycieli, wychowawcdéw, specjalistow szkolnych na temat
probleméw dydaktycznych i wychowawczych zgtoszonego dziecka, co byto
uzasadnione przediozeniem tych opinii wraz z wnioskami o przeprowadzenie badan.
W ocenie specjalistow Poradni, opinie te byly czesto przygotowywane w sposob
pobiezny i nie wnosity do diagnozy istotnych tresci. Z kolei rodzice zgtoszonych dzieci,
co do zasady, nie wystepowali z wnioskiem o przekazanie szkole wydanych przez
Poradnie dokumentéw oraz nie zgadzali si¢ na udziat specjalistow szkolnych
w zespotach orzekajgcych Poradni.

Aktywnos¢ Poradni w zakresie prowadzenia terapii nie byta wystarczajaca w stosunku
do zgtoszonych i rozpoznanych potrzeb. W ramach bezposredniej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej Poradnia realizowata m.in. indywidualne zajecia
terapeutyczne z psychologiem, pedagogiem, logopeda oraz porady i konsultacje.
Zardwno wykaz dzieci i miodziezy korzystajacych z pomocy Poradni, rejestr
wydanych opinii i orzeczen, a takze ewidencja zgtoszonych potrzeb udzielenia
dziecku pomocy byty prowadzone recznie, z naruszeniem obowigzujacych w tym
zakresie przepisow. Ewidencja poszczegoinych form pomocy udzielanej przez
specjalistow znajdowata si¢ jedynie w ich papierowych dziennikach.

8 Teren dziatania Poradni zostat ustalony wraz z jej utworzeniem w 1961 r. Stanowia go granice historycznych dzielnic
Poznania: Stare Miasto i Winogrady. W pdzniejszym czasie organ prowadzacy Poradnie, ani nie potwierdzat, ani nie
zmieniat terenu jej dziatania.

9 Obowigzek okreslenia terenu dziatania Poradni wynika z § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
1 lutego 2013 r w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 199 ze zm. — dalej: rozporzadzenie w sprawie poradni).
Poprzednio wynikat on z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2003 r. nr 5 poz. 46), § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
17 listopada 2010 r. w tej samej sprawie (Dz. U. Nr 228 poz. 1488).

10 2022 r. Poradnia pozyskata dwa dodatkowe etaty psychologa, ich taczna liczba wzrosta do 9 etatéw.

W roku szkolnym 2019/2020 wydanych zostato facznie 109 orzeczen i 199 opinii, w 2020/2021 — 109 orzeczeri i 199
opinii, 2021/2022 - 78 orzeczen i 175 opinii.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w Poradni

1.1. Organem prowadzacym Poradnie bylo Miasto Poznan'2. W statucie Poradni
zapisano, ze: ,Poradnia udziela pomocy dzieciom i mitodziezy, rodzicom
i nauczycielom przedszkoli, szkdt lub placdwek majacych siedzibe na terenie
dziatania Poradni rejon Poznan Stare Miasto i Winogrady” 3 (§ 1 ust. 9), ,Poradnia
udziela réwniez pomocy dzieciom i miodziezy oraz rodzicom dzieci
nieuczeszczajacych do przedszkola, szkoty lub placowki, ktére zamieszkujg w rejonie
Poradni” (§ 1 ust. 10).

(akta kontroli str. 20-39)

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze rejon dziatania Poradni zostat wyznaczony przy jej
utworzeniu w 1961r. i obejmuje dwie dzielnice Poznania: Stare Miasto
I Winogrady, z wyznaczonymi granicami obwodow szkdt dziatajgcych w tych
dzielnicach. Tak okre$lone granice rejonu dziatania Poradni odpowiadajq jej nazwie
oraz odpowiednim postanowieniom statutu Poradni.

(akta kontroli str. 765-767)

W Statucie Poradni wskazano, ze obejmuje ona swoim dziataniem placowki i szkoty
mieszczace sie na terenie dziatania poradni, w rejonie okreslonym przez organ
prowadzacy, ktéry jednak nie zostat przez Miasto Poznarn w zaden sposéb okreslony.

Odnoszac sie do nieokre$lenia przez organ prowadzacy terenu dziatania Poradni,
dyrektor Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Poznania podat, ze wynika to m.in. z faktu
zaistnienia wielu zmian organizacyjnych zaréwno w zakresie sieci szkot i placowek
prowadzonych przez Miasto Poznan, jak i w zakresie lokalizacji poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Skiadajacy wyjasnienie podat takze, ze Miasto
Poznan jest na etapie przygotowywania projektu uchwaty Rady Miasta Poznania
dotyczacej okreslenia rejonéw poradni psychologiczno-pedagogicznych, dla ktérych
Miasto Poznan jest organem prowadzacym.

(akta kontroli str. 709)

Wedtug stanu na dzien zakonczenia czynno$ci kontrolnych'4, uczniowie pigeciu
publicznych przedszkoli's, czterech publicznych szkédt podstawowych'® oraz o$miu
publicznych szkoét ponadpodstawowych'” majacych siedzibe na faktycznym terenie
dziatania Poradni, nie byli objeci pomocg Poradni, ale innych dziatajacych w Poznaniu
tego rodzaju jednostek. Wedtug wyjasnienia udzielonego w tej sprawie przez
dyrektora Poradni, nieudzielanie tym przedszkolom i szkotom pomocy przez Poradnie
wynikato z ustalen przyjetych przed 25 kwietnia 2001 r. na naradzie z udziatem
dyrektora b. Wojewddzkiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Poznaniu,
Wielkopolskiego Kuratora O$wiaty w Poznaniu oraz dyrektoréow dziatajacych
w Poznaniu poradni psychologiczno-pedagogicznych'® oraz z rzeczywistej praktyki
dziatania Poradni.

(akta kontroli str. 10-11, 12-14, 16)

12 Art. 4 pkt 16 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2021 r., poz. 1082 ze zm., dalej: Prawo
oSwiatowe) stanowi, ze organem prowadzacym dla tego typu poradni jest jednostka samorzadu terytorialnego.

13 Miasto Poznari od 1990 r. nie posiada dzielnic jako wyodrebnionych jednostek administracyjnych.

1416 grudnia 2022r.

15 Przedszkola: nr 74, nr 134, nr 158, nr 164 oraz nr 116 w Poznaniu.

16 Szkota Specjalna nr 102, Szkota Podstawowa nr 65, Szkota Podstawowa Sidstr Urszulanek, Szkota Podstawowa Da
Vinci w Poznaniu.

17 Zespdt Szkét Specjalnych Nr 2, Liceum Ogélnoksztatcace nr VI, Zespdt Szkét Odziezowych, Liceum Ogdinoksztatcace
$w. Marii Magdaleny, Liceum Ogdlnoksztaicace nr I, Liceum Ogdinoksztatcace Siostr Urszulanek, Liceum
Ogdlnoksztatcace Da Vinci, Branzowa Szkota nr 42.

18 Poradnia nie dysponowata dokumentami zawierajacymi informacje o terminie i migjscu odbycia narady.
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Odnoszac sie¢ do kwestii nieusankcjonowania przez organ prowadzacy faktu
nieudzielania przez Poradnie pomocy uczniom ww. przedszkoli i szkot pomimo ich
dziatania w faktycznym rejonie dziatania Poradni, Zastepca Prezydenta Miasta
Poznania podat, ze jednostki te sq objete opiekg innych dziatajacych w Poznaniu
poradni psychologiczno-pedagogicznych.

(akta kontroli str. 720)
W listopadzie 2022 r. jedno niepubliczne przedszkole' oraz jedna niepubliczna
placbwka opiekunczo-wychowawcza?® z siedzibami znajdujacymi sie poza
faktycznym rejonem dziatania Poradni, zostaly przez nig objete pomocg
psychologiczno-pedagogiczng na podstawie ustalerr dokonanych pomiedzy
dyrektorem Poradni a dyrektorami tych jednostek.

(akta kontroli str. 15)

Dyrektor Poradni w kwestii zwracania sie do organu prowadzacego o ustalenie terenu
podata, ze do potowy lat dziewiecdziesigtych poradnie podlegaty bezposrednio
Kuratorium Oswiaty, a po tym okresie zostaly dotaczone do sieci jednostek
budzetowych Miasta Poznania i podlegajg miejskiemu Wydziatowi O$wiaty. Jak
wyjasnita: w 2009r. inspektor tego wydziatu prowadzaca placowke podjeta
nieskuteczne dziatania zmierzajagce do uregulowania i uporzadkowania kwestii
rejondw dziatania poznanskich poradni. W 2020 r. a nastepnie w marcu 2021 r.
obecna pani inspektor poprosita o wykaz placowek objetych pomocg Poradni
i Wydziat Oswiaty rozpoczat przygotowania do regulacji prawnych w zakresie
rejonizacii, lecz pandemia wstrzymata prace. Obecnie ponownie rozpoczeto dziatania
zmierzajace do wydania uchwaty Rady Miasta Poznania regulujgcej sprawe rejondw.

(akta kontroli str. 765, 767)

NIK wskazuje, ze przepisy zobowigzujace organy prowadzace poradnie
psychologiczno-pedagogiczne do okreSlenia terenu ich dziatania, obowigzujg
nieprzerwanie od 1 marca 2003 r.2!, a kwestia formalnego usankcjonowania terenu
dziatania Poradni jest istotna dla jej wlasciwego funkcjonowania i planowania
dziatalnosci oraz dostepnosci udzielanej pomocy dla dzieci i mtodziezy. Z tych
wzgleddw wskazane bytoby zwrdcenie sie do organu prowadzacego o przyspieszenie
dziatan majacych na celu doprowadzenie do jednoznacznego i zgodnego
zZ przepisami okreslenia terenu dziatania Poradni.

Poradnia, wg stanu na dzien zakonczenia kontroli, udzielata pomocy uczniom:
28 przedszkoli?2, 18 szkdt podstawowych?3, 11 licedw?4, pieciu technikow?® oraz
trzech szkét branzowych?8.

(akta kontroli str. 765-767)

W latach 2020-2022 taczna liczba dzieci uczeszczajacych do objetych pomocy
Poradni przedszkoli, wg stanu na 30 wrze$nia, wynosita odpowiednio: 1.133?%7,

19 Szkétka Matego Dziecka w Poznaniu.

20 Dom Opiekurczo-Wychowawczy Sidstr Pasterek w Poznaniu.

21 § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.
U. 22003 r. nr 5 poz. 46), § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w tej samej
sprawie (Dz. U. Nr 228 poz. 1488) oraz § 14 ust. 1 aktualnie obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie poradni.

22 17 przedszkoli publicznych i 11 niepublicznych.

23 14 szkét publicznych i 4 niepubliczne.

24 8 licedw publicznych i 3 niepubliczne.

25 Technika publiczne.

% Szkoly publiczne.

21920 w przedszkolach publicznych i 213 w niepublicznych.
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1.14728 oraz 2.333%%, natomiast w objetych pomocg Poradni szkotach pobierato
nauke, odpowiednio: 15.87530, 16.19931 oraz 16.90932 uczniow.
(akta kontroli str. 713-714, 723-724)

W okresie objetym kontrola, Poradnia nie posiadata filii oraz nie udzielata pomocy
dzieciom i miodziezy z przedszkoli, szkét i placowek majacych siedzibe poza
granicami Miasta Poznania, tj. w przypadkach wymagajacych zawarcia porozumienia
przez organy prowadzace poradnie®. Liczba uczniéw spoza faktycznego rejonu
dziatania Poradni, ktorym za zgodg organu prowadzacego udzielono pomocy
psychologiczno-pedagogicznej wynosita rocznie ok. 35 przypadkow.

(akta kontroli str. 767)

Zgodnie z dokumentem ,Organizacja pracy Poradni psychologiczno-pedagogicznej
nr 5 Poznan Stare Miasto” w okresie objetym kontrolg Placéwka prowadzita
dziatalno$¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00.

W latach: 2021-2022, organ prowadzacy ustalit w porozumieniu z dyrektorem Poradni,
dwutygodniowe przerwy urlopowe w pracy Placowki w okresie ferii letnich34.

Wedtug wyjasnien dyrektora Poradni, czas tych przerw to okres, w ktérym z ustug
Placowki korzysta najmniej klientow. Wyrazajac zgode na wnioski dyrektora Poradni
dotyczace przerw w pracy Poradni, dziatajacy z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania zastepca dyrektora Wydziatlu O$wiaty Urzedu Miasta Poznania, nie
poinformowat dyrektora Poradni o tym, czy w okresie tych przerw zostata wyznaczona
inna poradnia psychologiczno-pedagogiczna, ktéra mogtaby udzielat pomocy
uczniom z rejonu faktycznego dziatania Placowki. W 2020 r., w zwigzku z trwajacym
w Polsce stanem epidemii, Poradnia prowadzita dziatalno$¢ w trybie ciggtym, nie
przerywajgc pracy W miesigcach letnich.

(akta kontroli str. 40-43)

W latach 2020-2022 Poradnia posiadata trzy etaty administracyjno-obstugowe: jeden
etat sekretarza, jeden etat specjalisty ds. administracii, 0,25 etatu specjalisty ds. kadr,
0,25 etatu tacznika ds. Centrum Ustug Wspélnych Jednostek Oswiaty3® oraz pét etatu
starszej woznej-sprzataczki. Dyrektor Poradni wyjasnita, ze aktualna liczba etatow
administracyjno-obstugowych nie jest wystarczajaca, gdyz obcigzenie zadaniami
dotyczacymi biezacej obstugi administracyjnej®¢ Poradni przekracza mozliwo$ci ich
poprawnego wykonywania przez dwie osoby obstugujace sekretariat. Dyrektor
Poradni dwukrotnie zwracata si¢ do organu prowadzacego o zwigkszenie liczby
etatéw administracyjno-obstugowych, jednak bez oczekiwanego przez nig rezultatu.

W okresie objetym kontrola, w Poradni nie byto etatu dla stanowiska zastepcy
dyrektora, natomiast od 5 listopada 2010 r. funkcje spotecznego zastepcy dyrektora
petnit pracownik Poradni zatrudniony na stanowisku psychologas’.

(akta kontroli str. 71-90, 771)

1.2. Podstawowymi metodami pozyskiwania przez Poradnie informacji dotyczacych
przedszkoli i szkdt objetych pomocg, jak wskazata dyrektor Poradni, byty:

28 906 w przedszkolach publicznych i 241 w niepublicznych.

29919 w przedszkolach publicznych i 267 w niepublicznych.

30 14,399 w szkotach publicznych i 1.476 w niepublicznych.

3114.458 w szkotach publicznych i 1.741 w niepublicznych.

32 15,244 w szkotach publicznych i 1.665 w niepublicznych.

33 Zgodnie z § 14 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie poradni.

34 Zgodnie z § 21 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie poradni.

3 Jednostka zapewniajaca wspding obstuge finansowa, administracyjng i organizacyjng jednostkom Miasta Poznania
wymienionym w uchwale Nr XXXIII/544/V111/2020 Rady Miasta Poznania z 14 lipca 2020 .

3% Obstuga klientéw, prace kancelaryjne, obstuga Systemu Informacji O$wiatowej, obstuga systemu wspomagania
zarzadzania placéwkami oSwiatowymi (PABs), udzielanie informacii, kontakty
z urzedami, obstuga poczty i archiwum.

37 Zgodnie z art. 68 ust. 9 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2021 poz. 1082).
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1) dziatania pracownikow merytorycznych Poradni - opiekunéw wyznaczonych do
prowadzenia spraw dotyczacych przypisanych im przedszkoli i szkt,

2) dziatania koordynatora ds. wspotpracy z przedszkolami (od stycznia 2022 r.) oraz
koordynatora ds. udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci
i uczniow z Ukrainy (od lutego 2022 r.),

3) comiesigczne spotkania ,grup wsparcia™® dla nauczycieli przedszkoli, szkét
podstawowych oraz ponadpodstawowych, funkcjonujacych jako platforma wymiany
doswiadczen i informacji w zakresie wsparcia, promociji aktualnej oferty Poradni®,

4) dziatania opiekundw*0 przedszkoli, szkét i placdwek polegajace m.in. na zbieraniu
informacji o potrzebach, wizytowaniu przedszkoli, szkédt i placéwek, i odbywaniu
w Poradni spotkan konsultacyjnych,

5) prowadzenie telefonicznej i internetowej (z wykorzystaniem komunikatora) sieci
wspotpracy dla pedagogdw i psychologéw z przedszkoli i szkot objetych pomocy
Poradni, przy pomocy ktorej osoby zainteresowane mogg na biezaco zgtasza¢ do
Poradni  sprawy wymagajace konsultacji lub podjecia pilnych dziatan
wspomagajacych.
(akta kontroli str. 180, 772, 941-956)
W 2020 r. Poradnia przeprowadzita w oparciu o ankiety wypetnione przez
pracownikow przedszkoli i szkdt objetych pomocg Poradni ewaluacje jakosci
wspotpracy Poradni z tymi placéwkami. W omdwionych na zebraniu rady
pedagogicznej wynikach tej ewaluacji wskazano wnioski dotyczace m.in.:
konieczno$ci poszerzenia oferty dziatan Poradni dla uzdolnionych dzieci
i mtodziezy*1, czy potrzeby uczestniczenia pracownikdéw Poradni w posiedzeniach rad
pedagogicznych szkét, w celu wyjasniania watpliwosci zwigzanych z wydawanymi
opiniami. Zdaniem 55% ankietowanych, zapobieganie patologii spotecznej — nigdy
albo rzadko stanowito zakres pomocy Swiadczonej przez Poradnig, a 29%
ankietowanych wyrazito opinig, ze uczeszczanie dziecka na terapie do poradni
przynosi widoczng poprawe w jego funkcjonowaniu, dlatego zauwazono koniecznos$é
oceny skutecznosci poszczegdlnych form terapii prowadzonych w Poradni.
(akta kontroli str. 270-296)

W roku szkolnym 2020/2021 dyrektor Poradni przeprowadzita analize jakoSci
funkcjonowania Poradni, ktorej wyniki wykazaty, ze:

— Poradnia nie posiada planu strategicznego i misji w standardowym rozumieniu,
nie funkcjonuje system zarzadzania jakoscia,

— Poradnia ograniczyta rézne formy wspdtpracy gtéwnie do placéwek o$wiatowych,
nie prezentuje swojej dziatalnosci w lokalnych mediach,

— doswiadczenie i kwalifikacje kadry Poradni nie sg w petni wykorzystywane w celu
prowadzenia szerokiej oferty terapii psychologicznej i pedagogicznej (postawione
zadanie — zmotywowac pracownikow w tym zakresie),

— pomieszczenia Poradni nie sg wyciszone, brak przystosowania do przyjmowania

0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowa, brak pomieszczen do zaje¢ grupowych,
luki w bazie testowej,

38 Dziatalno$¢ kazdej z dziatajacych w Poradni ,grup wsparcia” byta koordynowana przez wyznaczonego do tej funkcji
lidera. W Poradni dziataly: dwie ,grupy wsparcia” dla psychologéw i pedagogow szkét podstawowych
i ponadpodstawowych, dwie ,grupy wsparcia” dia nauczycieli przedszkoli oraz dwie ,grupy wsparcia” dia nauczycieli ze
szkot podstawowych i ponadpodstawowych.

3 W okresie ograniczen wynikajacych ze stanu epidemii zebrania ,grup wsparcia® odbywaly sie zdalnie,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

40 Pracownik merytoryczny Poradni - specjalista wyznaczony do prowadzenia spraw dotyczacych konkretnych
przedszkoli, szkét i placéwek objetych pomoca Poradni.

41 Jedynie 16% badanych wskazato, ze zetknelo sie z oferta Poradni skierowang dla uzdolnionych.
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— wewnetrzny obieg informacji nie ma charakteru systemu (nie jest ujety w procedure),

— dokumentacja oddziatywan nie jest ujeta w standardy, nie jest prowadzona
superwizja dziatalnosci terapeutycznej,

— sprawdzanie efektdbw pomocy nie ma charakteru sformalizowanego, nie jest
okreslone kryterium sukcesu,

— ewentualne odstepstwa od procedur diagnozy (podrecznik testow psychologicznych
i pedagogicznych) nie s odnotowywane w protokole badania.
(akta kontroli str. 231-249, 250-269)

W opracowanych przez dyrektor Poradni: ,Planie rozwoju Poradni na rok szkolny
2022/2023” oraz ,Programie rozwoju poradni psychologiczno-pedagogicznej nr 5
Poznan Stare Miasto na lata szkolne 2022/2023 — 2026/2027” uwzgledniono takze
ww. zagadnienia wynikajace z analizy jakosci funkcjonowania Poradni.

(akta kontroli str. 212-230)

1.3. W okresie objetym kontrola, prowadzone w Poradni: rejestry wydanych opinii
| orzeczen oraz wykaz dzieci i mtodziezy korzystajacych z pomocy Poradni miaty
forme papierowa.
Dyrektor Poradni wyjasnita, ze forma papierowa prowadzonych wykazow nie stanowi
problemu, a wrecz pomaga utrzymac ciggto$¢ pracy w przypadku przerw w dostawie
pradu lub braku dostepu do internetu. Wyjasnita tez, ze w 2023 r. zostanie
wprowadzony do uzytku komputerowy program i-poradnia dostosowany do
elektronicznego prowadzenia wymaganej ewidencji i rejestrow. Opis sposobu
prowadzenia w Poradni wykazu dzieci i mtodziezy korzystajacych z pomocy Poradni
oraz rejestrow wydanych opinii i orzeczen w relacji do obowigzujacych przepisow
zostat zamieszczony w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosSci” niniejszego
wystapienia.
(akta kontroli str. 384-386, 394-420)
1.4. W latach 2020-2022 zostata przeprowadzona jedna kontrola dotyczaca realizacji
przez Poradnie zadan statutowych. Kontrola przeprowadzona przez wizytatorow
z Kuratorium O$wiaty w Poznaniu w dniu 23 stycznia 2020 r., w zakresie zgodno$ci
z przepisami wydawania w latach szkolnych 2017/2018 i 2018/2019 orzeczen
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego w zakresie dotyczacym organizacji zaje¢ w grupie
do pieciu ucznidw oraz opinii w sprawie objecia ucznia pomocg psychologiczno-
pedagogiczng w formie zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia, nie wykazata
nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 306-312)

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje specjalistow udzielajacych pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

W latach 2020-2021 (wg stanu na 30 wrzesnia) w Poradni zatrudnionych byto
w wymiarze petnego etatu siedmiu psychologdw, siedmiu pedagogoéw oraz jeden
logopeda. W 2022 r. liczba zatrudnionych w Poradni psychologéw wzrosta do
dziesieciu (dziewieC etatdéw). Zatrudnieni w Poradni specjalisci, ktérzy w ramach
zajmowanego etatu, realizowali zadania wielospecjalistyczne, posiadali kwalifikacje
do wykonywania jednocze$nie innych zadahn zwigzanych z udzielang pomocy
psychologiczno-pedagogiczng, w tym doradcy zawodowego, terapeuty uzaleznien,
socjoterapeuty, seksuologa. W Poradni nie byfo etatu psychoterapeuty.

Zespot specjalistdw Poradni byt podzielony na dziat diagnostow dzieciecych, dziat
diagnostébw miodziezowych, terapeutéw, neuroterapeutéw i koordynatoréw ds.
wspotpracy z przedszkolami oraz ze szkotami.



taczna tygodniowa liczba godzin pracy zatrudnionych w Poradni specjalistow,
w ramach tygodniowego pensum 20 godz., w latach 2020-2021 wynosita 290 godz.
aw 2022 r. zwiekszyta sie do 350 godz.

W latach 2020-2022 sposrod zatrudnionych w Poradni specjalistow trzy osoby
zakonczyly prace oraz dwie zmniejszyty etatowy wymiar zatrudnienia®2. Poniewaz na
zwolnionych stanowiskach zostali zatrudnieni nowi pracownicy, a Poradnia w 2021
1 2022 r. pozyskata tacznie dwa dodatkowe etaty psychologa, w okresie objetym
nie dochodzito do utrudnien w realizacji zadan Poradni spowodowanych brakami
kadrowymi lub wadliwg strukturg zatrudnienia*®. Dyrektor Poradni wskazata,
ze wroku szkolnym 2021/2022 problemem byt wakat na stanowisku psychologa
| dtugotrwata nieobecnosc¢ logopedy.

(akta kontroli str. 17, 71-75, 76-80, 81-85, 86-90, 774)

W latach 2020-2022 sredni staz pracy specjalistow zatrudnionych w Poradni wynosit
20 lat. Staz pracy zatrudnionych 10 psychologéw wynosit od 3 do 44 lat, siedmiu
pedagogow od roku do 42 lat, a logopedy - 28 lat.

(akta kontroli str. 747)

W okresie objetym kontrolg w Poradni byt zatrudniony jeden lekarz konsultant
(pediatra) wykonujacy zadania w ramach dziatajagcych w Placéwce zespotow
orzekajacych. Poradnia nie korzystata z pracy wykonywanej przez wolontariuszy44.

(akta kontroli str. 749-756, 775)

Specjalisci zatrudnieni w Poradni na stanowiskach psychologdw, pedagogow oraz
logopedy posiadali kwalifikacje do wykonywania powierzonych im obowigzkéw
wynikajace zaréwno z posiadanego wyksztatcenia (ukoriczone studia wyzsze
drugiego stopnia na kierunkach z zakresu psychologii, pedagogiki i logopedii) jak
i z uzyskanych kompetencji uzupetniajacych (studia podyplomowe, kursy, szkolenia,
warsztaty, seminaria, webinaria). W latach 2020-2022 wszyscy zatrudnieni w Poradni
specjalisci podnosili swoje kompetencje zawodowe.

W badanym okresie potrzeby szkoleniowe zatrudnionych w Poradni specjalistow byty
identyfikowane przez dyrektora Placéwki corocznie do 20 wrzesnia i po weryfikaciji,
ujmowane do planu doskonalenia zawodowego Poradni i przekazywane jako
zapotrzebowanie do Oddziatu Awansu Zawodowego i Kadr Wydziatu O$wiaty Urzedu
Miasta Poznania.

(akta kontroli str. 775-797, 901-908, 909-916, 917-927, 928)

3. Zakres i formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej dzieciom
i mlodziezy oraz ich rodzicom w kierunku wydawanych opinii i orzeczen oraz
pomocy bezposredniej.

3.1 Oferta Poradni w zakresie Swiadczonej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
byta zamieszczona na jej stronie internetowej. W latach szkolnych 2020-2021, 2021-
2022 i 2022-2023 zostata przestana do szkdt i przedszkoli. Informacje takie byly
przekazywane przez pracownikow Poradni psychologom, pedagogom i nauczycielom
podczas ,grup wsparcia” oraz przez koordynatoréw podczas spotkan w terenie.
(akta kontroli str. 811)

Odnoszac sie do skali prowadzonej w Poradni dziatalno$ci diagnostycznej w relaci
do pozostatych obszaréw jej aktywnosci, dyrektor Poradni podata, ze: ,aktywno$c¢
Poradni w zakresie prowadzenia terapii jest za mata w stosunku do zgtoszonych
i rozpoznanych potrzeb. Obcigzenie diagnozg ukierunkowang na wydawanie

42 Jeden pracownik, po uzyskaniu uprawnien emerytalnych, kontynuowat zatrudnienie w wymiarze 3/4 etatu, jeden
pracownik ograniczyt zakres etatu zatrudnienia z petnego etatu do jego potowy.

43 W przypadku wszystkich objetych badaniem 76 postepowan diagnostycznych prowadzonych w Poradni w latach
2020-2022, nie nastapity zmiany specjalistow prowadzacych poszczegolne sprawy.

44 Na podstawie § 17 rozporzadzenia w sprawie poradni.
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orzeczen i opinii przy zachowaniu terminowosci dominuje nad innymi dziataniami
realizowanymi przez Poradnie. Nie rozwigze tego problemu zmniejszenie terenu
dziatania, poniewaz kazda z siedmiu rejonowych poradni miasta Poznania pracuje
w podobnym do zapotrzebowania obcigzeniu na co wplyw ma rozbudowa
mieszkaniowa, powstawanie nowych placowek edukacyjnych, a takze, szczegdlnie
w ostatnim okresie, zwigkszona liczba depresji, zaburzen lekowych, trudnosci
w przyswajaniu wiedzy, ktopoty z koncentracjg, przetadowanie materiatem szkolnym
i brak kompetencji spotecznych. Poprawa warunkéw lokalowych i mozliwos¢
zatrudnienia kolejnych specjalistow databy mozliwos¢ zapewnienia wigkszego
komfortu korzystania z ustug; elastyczno$ci wykorzystania czasu pracy, poszerzenia
oferty, otwartosci na zwigkszone potrzeby. Odpowiednia baza lokalowa umozliwitaby
rozwdj Poradni w zakresie neuroterapii do prowadzenia ktdrych posiada wysoce
kwalifikowanych specjalistow i sprzet.”

(akta kontroli str. 812)
3.2. Obowigzujgca w Poradni procedura pomocy w kierunku wydawanych opinii
i orzeczen byta dwuetapowa. Po telefonicznym lub osobistym zgtoszeniu przez
rodzica problemu i potrzeby udzielenia dziecku pomocy, przeprowadzana byta przez
pedagoga lub psychologa wstepna rozmowa z 0sobg zgtaszajacq w celu: rozpoznania
potrzeb, ustalenia terminu pierwszej wizyty dziecka w Poradni, poinformowania
0 potrzebie dostarczenia niezbednych dokumentow. Terminy wizyty uzalezniony byt
od liczby zgtoszonych dzieci oraz od pilnosci zgtoszonego problemu. Nastepnie:

— rodzic sktadat wniosek o przeprowadzenie badan diagnostycznych (z wymaganymi
zatgcznikami)*®, ktore konczyly sie sporzadzeniem pisemnych sprawozdan
zamieszczanych w karcie indywidualnej™#® dziecka; wyniki postepowania
diagnostycznego byty omawiane przez specjalistow z rodzicem;

— rodzic sktadat, w zalezno$ci od wyniku postepowania diagnostycznego , wniosek
0 wydanie opinii lub orzeczenia.

(akta kontroli str. 355-382, 797-798, 798-800, 801-806, 808-809, 994-1360, 1365-2172)

Organizacja pracy dziatajagcego w Poradni zespotu orzekajgcego zostata ustalona
w przyjetym przez Rade Pedagogiczng Placowki ,Regulaminie dziatalnosci zespotu
orzekajacego w Poradni”. Zgodnie z jego postanowieniami: cztonkdéw dziatajacych
w Poradni poszczegolnych zespotéw orzekajacych powotuje dyrektor Placowki w dniu
przyjecia wniosku rodzica o wydanie orzeczenia (lub opinii WWR47), w sktad zespotu
wchodzg: dyrektor Poradni (lub upowazniona przez niego osoba) jako
przewodniczacy, lekarz-konsultant, psycholog, pedagog oraz w razie potrzeby
logopeda. Prowadzacym sprawe rozpatrywang przez zespot orzekajacy jest
wyznaczony przez dyrektora psycholog lub pedagog. Na posiedzenie zespotu
orzekajacego Poradni nie byli zapraszani oraz nie uczestniczyli w nim wychowawcy,
nauczyciele czy specjalisci udzielajagcy pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
w szkole, do ktdrej uczeszczat uczen.

(akta kontroli str. 44-47, 813-814)
W latach 2020-2022 (11l kw.) w Poradni wydawano trzy rodzaje orzeczen i 12 rodzajow
opini.
W roku szkolnym 2019/2020 zespdt orzekajacy Poradni wydat 109 orzeczen, w tym:

45 Z wykorzystaniem wytacznie standaryzowanych testéw psychologicznych, pedagogicznych i logopedycznych.

4% Karta indywidualna” - teczka zawierajagca wszystkie istotne dokumenty dotyczace dziecka (np. wniosek o
przeprowadzenie badan wraz z zatacznikami, dokumentacja postepowania diagnostycznego, wyniki badan lekarskich,
sprawozdania psychologa i pedagoga, wniosek o wydanie opinii lub orzeczenia) zaktadana po zarejestrowaniu wniosku
0 przeprowadzenie badania. W przypadku kolejnego udzielenia dziecku pomocy, wykorzystywana jest karta
indywidualna” zaktadana przy pierwszym udzieleniu dziecku pomocy. Po zakoriczeniu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego karty indywidualne” przekazywane sa przez diagnostdw do sekretariatu Poradni celem ich
zarchiwizowania.

47 Opinia o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju wydawana przez zespot orzekajacy.
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7 0 potrzebie ksztatcenia specjalnego,

99 o potrzebie indywidualnego nauczania,

3 o potrzebie indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego.

Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dotyczyty uczniow:

5 z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym z afazjg,
2 z niepetnosprawnos$cig umystowg w stopniu lekkim.

W roku szkolnym 2020/2021 r. zespdt orzekajacy Poradni wydat 64 orzeczenia,
w tym:

8 0 potrzebie ksztatcenia specjalnego,

55 0 potrzebie indywidualnego nauczania,

1 0 potrzebie indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego.

Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dotyczyty ucznidw:

7 z niepetnosprawnoscig ruchowag,
1 z niepetnosprawnoscig umystowg w stopniu lekkim.

W roku szkolnym 2021/2022 zespdt orzekajacy Poradni wydat 78 orzeczen, w tym:

16 0 potrzebie ksztatcenia specjalnego,
62 o potrzebie indywidualnego nauczania.

Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dotyczyty uczniow:

8 z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym z afazja,

3 z niepetnosprawnoscig umystowa w stopniu lekkim,
1 z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

4 zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.

W badanym okresie w Placowce nie zostaty wydane orzeczenia o potrzebie zaje¢
rewalidacyjno-wychowawczych#8,

W roku szkolnym 2019/2020 w Poradni wydano tacznie 199 opinii, w tym najwiecej
W sprawie:

objecia ucznia pomocg psychologiczno-pedagogiczng w szkole lub placéwce
o$wiatowej — 44,

dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — 77,

dostosowanie warunkow i formy sprawdzianu przeprowadzonego w ostatnim roku
nauki w szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 13.

W roku szkolnym 2020/2021 r. w Placowce wydano tgcznie 155 opinii, w tym najwiecej
W sprawie:

dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — 6,

zezwolenia na nauke poza szkotg — 12,

dostosowanie warunkow i formy sprawdzianu przeprowadzonego w ostatnim roku
nauki w szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 12.

W roku szkolnym 2021/2022 w Poradni wydano fgcznie 175 opinii, w tym najwiecej
W sprawie:

48 Ktore wydaje sie dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim.
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— objecia dziecka pomocg psychologiczno-pedagogiczng w przedszkolu, szkole lub
placowce oswiatowej — 61,

— specyficznych trudno$ci w uczeniu sie — 38,

— dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia - 36.

(akta kontroli str. 18, 140-142, 158-160, 182-188)

Szczegotowq kontrolg w zakresie zgodnosci sposobu wydawania przez Poradnie
w latach 2020-2022 opinii i orzeczen, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 i 2
rozporzadzenia w sprawie poradni, w tym publicznych poradni specjalistycznych
z postanowieniami tego rozporzadzenia oraz z postanowieniami wewnetrznych
procedur Placowki, objeto:

- 60 wybranych losowo dokumentaciji dotyczacych wydanych opinii4® (w tym: 32 opinie
w sprawie specyficznych trudno$ci w nauce, 14 opinii w sprawie objecia dziecka
pomocg psychologiczno-pedagogiczna, 10 opinii w sprawie dostosowania wymagan
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych ucznia, dwie opinie w sprawie udzielenia zezwolenia na
indywidualny program lub tok nauki oraz po jednej opinii w sprawie: zaopiniowania
zezwolenia na spetnianie przez dziecko obowigzku szkolnego poza szkotg oraz
w sprawie udzielenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej w  formie
zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia) oraz

- 16 wybranych losowo dokumentacji dotyczacych wydanych orzeczen o potrzebie
ksztatcenia specjalnego®.
(akta kontroli str. 992-993, 994-1360, 1361-1364, 1365-2172)

Analiza poddanych kontroli dokumentacji wydanych opinii i orzeczen wykazata, ze:

- opinie zostaty wydane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku
0 ich wydanie5*, a termin ten w badanej prébie wynosit $rednio 20 dni,

- orzeczenia zostaty wydane w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty ztozenia
wniosku o ich wydanie®2, a termin ten w badanej prébie wynosit $rednio 12 dni.

W przypadku poddanych badaniu opinii:

- termin od zgtoszenia przez rodzica potrzeby udzielenia dziecku pomocy do pierwsze;
wizyty w Poradni wynosit: w 76% od 0 do 30 dni, w 16% od 31 do 60 dni oraz w 8%
od 61 do 77 dni,

- termin od zgtoszenia przez rodzica potrzeby udzielenia dziecku pomocy do wydania
opinii wynosit; w 8% od 0 do 30 dni, w 21% od 31 do 60 dni, w 33% od 61 do 100 dni,
w 13% od 101 do 150 dni, w 17% od 151 do 200 dni oraz w 8% od 201 do 237 dni.

W przypadku poddanych badaniu orzeczen:
-termin od zgtoszenia przez rodzica potrzeby udzielenia dziecku pomocy do pierwszej
wizyty w Poradni wynosit: w 89% od 0 do 30 dni oraz w 11% od 61 do 70 dni,

- termin od zgtoszenia przez rodzica potrzeby udzielenia dziecku pomocy do wydania
orzeczenia wynosit: 45% od 0 do 30 dni, 11% od 31 do 60 dni, 11% od 61 do 100 dni,
11% od 101 do 150 dni, 11% od 151 do 200 dni oraz 11% od 201 do 224 dni.

Wszystkie poddane analizie dokumentacje zawieraty sporzadzone przez
psychologdw i pedagogéw pisemne sprawozdania z postepowan diagnostycznych

49 6% ogolu opini wydanych w latach: 2020-2022(20 opini wydanych w 2020 r., 22 opinie wydane
w 2021 r. oraz 18 opinii wydanych w 2022 r.).

50 5% ogdiu orzeczen wydanych w latach 2020-2022(4 orzeczenia wydane w 2020 ., 4 orzeczenia wydane w 2021 r.
oraz 8 orzeczen wydanych w 2022 r.).

51 Zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie poradni.

5 Zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacj Narodowej z dnia 7 wrzesnia 2017 r.
w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoly orzekajace dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych (Dz. U. poz. 1743 ze zm.); dalej: rozporzadzenie w sprawie orzeczen.
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bedace podstawg do wydania opinii lub orzeczenia, a objete badaniem opinie oraz
orzeczenia zawieraty wszystkie wymagane elementys3.
(akta kontroli str. 992-993, 994-1360, 1361-1364, 1365-2172)

W sprawach wybranych do badania dyrektor Poradni, w celu uzyskania informacji o
problemach dydaktycznych i wychowawczych dziecka®4, nie zwracat sie z wiasne;
inicjatywy do dyrektora odpowiedniego przedszkola, szkoty lub placowki, do ktorej
dziecko uczeszcza, o wydanie opinii nauczycieli, wychowawcow grup
wychowawczych lub specjalistéw, co wynikato z faktu, ze opinie takie byty dotaczone
przez rodzicdw lub opiekunéw do wnioskow o przeprowadzenie badarnss.

(akta kontroli str. 373-374, 812, 992-993, 1361-1364)

Odnosnie stosowanej przez Poradnie praktyki informowania rodzicow o potrzebie
zatgczania do wniosku o przeprowadzenie badan m.in. opinii ze szkoty dotyczacej
ucznia, dyrektor Poradni podata, Zze prakiyka taka znaczaco przyspiesza
przeprowadzanie procesu diagnozowania dziecka.

(akta kontroli str. 764)
Odnoszac si¢ do jakoSci opinii sporzadzanych przez nauczycieli, wychowawcow
i specjalistdw ze szkoty, do ktérej uczeszcza dziecko zgtoszone do poradni, dyrektor
Placéwki podata, ze: ,Opinie wydawane przez szkoty wielokrotnie przygotowywane
sgq W sposob pobiezny, nie wnoszg istotnych tresci do prowadzonej przez poradnie
diagnozy, nie zawierajg konkretnych odpowiedzi na zadane przez poradnig
w przygotowanym szablonie pytania. Prosimy o doprecyzowanie i uzupetnienie
informaciji, podpisow, pieczatek szkoty, wykorzystanie pomocniczych wzordw drukdw
dedykowanych poszczegélnym kwestiom, tzn. np. druk opinii na potrzeby Zespotu
ksztatcenia czy dostosowania wymagar i zawiera prosbe o inne istotne dla przebiegu
opracowywania wskazan i zalecen diagnostycznych informacje. Szacunkowo: na 10
opinii jedna jest do poprawki. Na jakoS¢ opinii wptywa czesta zmiana psychologow
i pedagogow zatrudnionych w szkotach, czesto brak do$wiadczenia zawodowego
i nadmiar obowigzkdw w szkole.”

(akta kontroli str. 813)

3.3. W kontrolowanym okresie, poza diagnozowaniem dzieci i mtodziezy w kierunku
wydawanych opinii i orzeczen, Poradnia obejmowata dzieci i mtodziez oraz ich
rodzicow takze bezpo$rednig pomocg psychologiczno-pedagogiczng na podstawie
§ 2 pkt 2 oraz § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie poradni.

Przyktadowo, z tej pomocy w formie indywidualnych zaje¢ terapeutycznychd

skorzystato:

—  wroku szkolnym 2019/2020 - 2 uczestnikdw zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych,
13 uczestnikow terapii psychologicznej, 36 uczestnikdéw terapii logopedycznej,
46 uczestnikdw innych zajec terapeutycznych,

— wroku szkolnym 2020/2021 - 2 uczestnikdw zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych,
16 uczestnikéw terapii psychologicznej, 36 uczestnikow terapii logopedycznej,
54 uczestnikdw innych zaje¢ terapeutycznych,

53 W przypadku opinii, zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie poradni, a w przypadku orzeczen, zgodnie z § 7
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie orzeczen.

5 Na podstawie § 5 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie poradni oraz § 7 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie orzeczen.

55 W treci opracowanego w Poradni druku wniosku o przeprowadzenie badan psychologicznych, pedagogicznych
i logopedycznych zamieszczono adnotacje o mozliwosci dotaczenia do wniosku opinii szkoty.

% Czas twania zaje¢ i ich czestotiwos¢ dostosowane sa do indywidualnych mozliwosci, potencjatu
i potrzeb rozwojowych klienta Poradni. W indywidualnych przypadkach zajecia ulegajg zawieszeniu (np. ze wzgledu na
chorobe lub zdarzenia losowe). W przypadku dwukrotnej nieusprawiedliwionej absencji dziecko zostaje skre$lone z listy
uczestnikow terapii.
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— w roku szkolnym 2021/2022 - 1 uczestnik zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych,
18 uczestnikow terapii psychologicznej, 56 uczestnikow terapii logopedycznej,
183 uczestnikow innych zajec terapeutycznych.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono terapii psychologicznej, socjoterapii
(z wyjatkiem jednej osoby w roku szkolnym 2019/2020), terapii dla zagrozonych
uzaleznieniami. Nie prowadzono takze zaje¢ z dzieémi zdolnymi. Terapia
Biofeedback ze wzgledu na stan epidemii’, a takze zte warunki lokalowe i remont
budynku zostaty wstrzymane do marca 2022 r. W roku szkolnym 2021/2022 objeto tg
terapig dwaoch uczniow (11 potrocze 2022 r.).

Standardowy czas badania (wywiad, diagnoza i omdwienie wynikéw badan)
psychologicznego, pedagogicznego, zwigzanego z wyborem zawodu ustala sie
na 2,5 godziny, logopedycznego na 1 godzine. W uzasadnionych przypadkach
badajacy moze zadecydowa¢ o innym czasie koniecznym do przeprowadzenia
diagnozy,

- czas oczekiwania na wizyte uzalezniony jest czesto od okresu roku w jakim zgtasza
sie klient, a takze problemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie. Sprawy interwencyjne
zatatwiane sg poza kolejnoscia.

Sredni okres oczekiwania na odbycie sie pierwszej sesji terapeutycznej Biofeedback
w Poradni dla zbadanych osmiu przypadkéw wynosit 17 miesiecy, co w duzym stopniu
wynikato z ograniczen dotyczacych stanu epidemii oraz bardzo duzego
zainteresowania uczestnictwem w tej formie terapii®8.

Odnoszac sie do kwestii dlugich terminéw realizacji sesji terapeutycznych
Biofeedback, dyrektor Poradni wskazata, ze wynika to réwniez z obiektywnych
trudnosci w ustaleniu dogodnego dla rodzicow dziecka terminu zaje¢ oraz
konieczno$ci uzyskania przed terapig wyniku badania EEG i zawiadczenia lekarza
neurologa o braku przeciwskazan.
(akta kontroli str. 685-686, 758-759, 817)
Ponadto w latach 2020-2022 (Il kwartal) w Poradni udzielono pomocy
psychologiczno-pedagogicznej bezposrednio dzieciom i miodziezy oraz rodzicom
w formie:
— grupowych zaje¢ terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy (40 uczniéw objetych tg
forma pomocy w 2020 r. — zajecia poza siedzibg Poradni),
— terapii rodzin ($rednio rocznie tg formg pomocy objetych byto 6 rodzin),
— prowadzenia mediacji (Srednio rocznie liczba uczniow korzystajacych z tej formy
pomocy wynosita 7 uczniéw),
— interwenciji kryzysowych ($rednio rocznie tg forma pomocy objeto 15 ucznidw),
— warsztatow (Srednio rocznie tg formg pomocy objeto 176 uczniéw i 16 rodzin),
— porad i konsultacji bez badan diagnostycznych (Srednio rocznie tg formg pomocy
objeto 138 uczniow),
— wyktadow i prelekcji (Srednio rocznie odbywato sie 20 spotkan),
— treningdw (tg formg pomocy objeto w 2022 r. 4 rodziny).
(akta kontroli str. 19, 802-804)
Przepisy prawa o$wiatowego nie naktadaty na specjalistbw Poradni obowigzku
sporzadzania sprawozdan z pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej.
Dyrektor Poradni wskazywata na potrzebe ujednolicenia, a takze zwr6cenia uwagi
na rzetelno$¢ i doktadno$¢ sprawozdawczosci wymaganej od pracownikéw Poradni.

(akta kontroli str. 176)

5720 marca 2020 r. — 13 maja 2022r.
56 7 terapii Biofeedback, za zgoda organu prowadzacego, korzystaty dzieci i mtodziez z miasta Poznania, a szczegolnie
z rejondw dziatania tych poradni, ktére nie posiadajg odpowiedniego sprzetu i wykwalifikowanych specjalistow.
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W dokumentacji sprawozdawczej dotyczacej dziatalnosci Poradni wskazywano — bez
podawania liczby takich aktywnosci — ze do podmiotéw, z ktérymi Placdwka
wspotpracowata przy realizacji zadan w zakresie diagnozowania uczniow i udzielania
pomocy bezposredniej nalezaty m.in.: przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, Centrum Diagnozy i Terapii ADHD, Powiatowy Urzad Pracy, Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy, Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnia
Zdrowia Psychicznego w Poznaniu, Rodzinny Dom Dziecka nr 5 w Poznaniu, Dom
Opiekunczo-Wychowawczy Siostr Pasterek w Poznaniu, Fundacja Wsparcia Oséb
z Zaburzeniami Komunikacji ,Miedzy stowami”, Centrum Treningu Uwagi Stuchowe;
metodg Tomatisa w Poznaniu, Katedra i Klinika Foniatrii i Audiologii AM w Poznaniu,
Centrum Diagnostyki i Terapii ,In Corpore” w Katowicach, O$rodek Wczesnej
Diagnozy Dysfunkcji Rozwojowych, Centrum Wspierania Rodziny, kuratorzy sadowi
oraz opiekunowie rodzin zastepczych.

(akta kontroli str. 123-133, 140-151, 161-165, 176-181, 182-197, 816-817)

3.4. Glowng barierg w $wiadczeniu przez Poradnie w latach 2020-2022 ustug
diagnostycznych oraz udzielaniu dzieciom i mtodziezy pomocy bezposredniej byty
ograniczenia wynikajace ze stanu epidemii®®, ktére skutkowaty konieczno$cig
realizowania zadan w sposob zdalny, tj. gtownie z wykorzystaniem tgcznosci
telefonicznej, transmisji wideo, poczty elektronicznej i komunikatorow internetowych.
Negatywny wptyw na dziatalno$¢ Poradni w okresie stanu epidemii miaty takze czeste
przypadki zachorowan pracownikéw na COVID-19, brak mozliwo$ci zapewnienia
bezpiecznych warunkdéw pracy w siedzibie Poradni z uwagi na remont elewacii
budynku skutkujgcy m.in. ograniczeniem mozliwosci wietrzenia pomieszczen
i czestymi przerwami w dostawie pradu i internetu.

Dyrektor Poradni, jako istotng bariere w $wiadczeniu przez Poradnie ustug wskazata
tez niewystarczajacy poziom Srodkéw finansowych na zakup nowych narzedzi
badawczych oraz zmniejszenie przez organ prowadzacy poziomu finansowania
szkolen specjalistycznych dla pracownikéw Poradni.

(akta kontroli str. 63-65, 134-139, 814-819)

4. Zakres i formy realizowanych zadan profilaktycznych oraz wspierajacych
wychowawczg i edukacyjna funkcje szkoly

W okresie objetym kontrolg Poradnia realizowata zadania wskazane w § 2 pkt 3i§ 9
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie poradni. W latach szkolnych: 2019/2020, 2020/2021
i 2021/2022 byty one realizowane m.in. w formie:

- prelekcji i wyktadéw dla nauczycieli, pedagogdw, psychologow i rodzicow (w roku
szkolnym 2019/2020 - 22, w roku szkolnym 2020/2021 - 17, w roku szkolnym
2021/2022 - 3),

- zebran grup wsparcia (w tym:; warsztaty, treningi i indywidualne konsultacje) dla
nauczycieli, pedagogow i psychologdw szkolnych (w roku szkolnym 2019/2020 - 22,
w roku szkolnym 2020/2021 - 15, w roku szkolnym 2021/2022 - 9),

- prowadzenia sieci wspotpracy samoksztatcenia nauczycieli, wychowawcow
i specjalistow (w roku szkolnym 2019/2020 - 18, w roku szkolnym 2020/2021 - 26,
w roku szkolnym 2021/2022 - 14),

- udziatu specjalistow Poradni w radach pedagogicznych szkét (w roku szkolnym
201972020 - 2, w roku szkolnym 2020/2021 - 1, w roku szkolnym 2021/2022 - 5) oraz
- prowadzenia przez specjaliste Poradni warsztatow i treningdw dla mtodziezy szkét

podstawowych i $rednich dotyczacych ochrony zdrowia psychicznego® (rok szkolny
2021/2022 - 94 ucznidw).

59 Od 20 marca 2020 r. do 13 maja 2022 .
60 M.in. techniki opanowania stresu i poprawy skutecznosci uczenia sie.
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(akta kontroli, str. 140-151, 158-165, 176-197)

5. Organizowanie i prowadzenie przez Poradnie dziatann w celu wspomagania szkét
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

W okresie objetym kontrolg Poradnia realizowata zadania wskazane w § 2 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie poradni poprzez:

1) podjecie w 2022 r. dziatan8! majgcych na celu poprawe jakoSci pracy jednej ze
szkot podstawowych w zakresie wskazanych przez tg placowke potrzeb po
wystapieniu sytuacji kryzysowej dotyczacej jednej z uczennic, poprzez ustalenie
sposobow dziatania prowadzacych do zapobiegania tego typu sytuacjom oraz
udzielenia wsparcia pracownikom szkoty®2,

2) podejmowanie przez koordynatora ds. wspotpracy z przedszkolami dziatan w celu
rozpoznawania potrzeb dzieci uczeszczajacych do placéwek przedszkolnych,
ustalania sposobow dziatania prowadzacych do zaspokojenia tych potrzeb oraz
udzielania pomocy w planowaniu i realizowaniu form przedmiotowego
wspomaganiab?,
3) wspomaganie przez specjalistéw Poradni placowek o$wiatowych w okresie
obowigzywania w Polsce stanu epidemii Covid 19 w zakresie wskazywania sposobow
udzielania dzieciom i mtodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznejé4 w sytuacii
wymuszonej izolacji i konieczno$ci przejscia szkdt na zdalng forme nauczania®®.
(akta kontroli, str. 182, 533-538, 549-554)

W badanym okresie dziatania Poradni koncentrowaty sie przede wszystkim na
udzielaniu wsparcia nauczycielom, wychowawcom i specjalistom placéwek
o$wiatowych w rozwigzywaniu jednostkowych problemow dydaktycznych
i wychowawczych. W planach pracy Poradni na lata: 2019/2020 oraz 2020/2021 nie
uwzgledniono zadan wskazanych w § 2 pkt 4 i § 10 rozporzadzenia w sprawie
poradni, natomiast w planie pracy na rok szkolny 2021/2022 zostaty one wymienione
jako podlegajace realizacji w razie zgtoszenia zapotrzebowania przez dyrektora
szkoty.

Dyrektor Poradni podata, ze Placowka wspomagata przedszkola i szkoty w sytuacii
zgtoszenia odpowiednich potrzeb w sposdb staty przede wszystkim poprzez udziat
specjalistdw w konsultacjach z przedstawicielami placowek o$wiatowych dotyczacych
zgtaszanych przypadkéw uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

(akta kontroli str. 117-122, 123-133, 140-151, 152-157, 161-165, 166-175, 176-181,
182-197, 821-822)

6. Wielkos¢ i struktura srodkow finansowych przeznaczonych na organizacje
i udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej; baza lokalowa Poradni

6.1. W latach: 2019-2021 fgczna wysoko$¢ wydatkéw dotyczacych dziatania Poradni
wynosita, odpowiednio: 1.318,9 tys. zt, 1.377,9 tys. zt oraz 1.420,8 tys. zt. Najwiekszy
udziat w kwotach tych wydatkdw stanowity Srodki wykorzystane na wynagrodzenia
wraz z pochodnymi, a ich udziat w ww. latach wynosit odpowiednio: 81%
(1.073,7 tys. zt), 87% (1.195,9 tys. zt) oraz 88% (1.252,8 tys. z).

W latach 2020-2022 wysoko$¢ wydatkdw poniesionych przez Poradnie na zakup
materiatow i wyposazenia Poradni wynosita, odpowiednio: 24,8 tys. zt (1,9% ogdtu
wydatkéw), 35,9 tys. zt (2,6%) oraz 29,9 tys. zt (2,1%), a na zakup $rodkéw

61 4 spotkania specjalisty z Poradni z nauczycielami i specjalistami Szkoly Podstawowej nr 66
w Poznaniu.

62§ 10 ust. 1 pkt 7 oraz ust. 2 pkt 11 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie poradni.

63§ 10 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 1, pkt 2 i pkt 3 rozporzadzenia w sprawie poradni.

64 Spotkania online grup wsparcia pedagogéw i psychologéw szkot podstawowych (lata: 2020-2021).

658§ 10 ust. 1 pkt 7 oraz ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie poradni.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dydaktycznych i ksigzek, odpowiednio: 37,0 tys. zt (2,8%), 27,3 tys. zt (2%) oraz
27,3 tys. zt (1,9%).
Wysokos¢ poniesionych w latach 2020-2022 wydatkow na doksztatcanie
i doskonalenie zatrudnionych w Poradni specjalistbw wynosita odpowiednio:
17,5 tys. zt (1,3% ogotu wydatkdw), 4,6 tys. zt (0,3%) oraz 8,9 tys. zt (0,6%).

(akta kontroli str. 91-103)
W zlozonych wyjasnieniach dyrektor Poradni podata, ze poziom wydatkow
ponoszonych przez Poradnie w latach 2020-2022, w jej ocenie, nie zaspokajat
w sposOb wystarczajacy potrzeb Placowki, w szczegélnosci w zakresie: kosztéw
szkolen specjalistow, zakupu pomocy dydaktycznych, arkuszy testowych, narzedzi
badawczych®® a takze sprzetu komputerowego.

(akta kontroli str. 822-823)

6.2.1. W okresie objetym kontrolg Poradnia prowadzita dziatalnos¢ w budynku
nalezacym do Zespolu Szkét Zawodowych nr 6 w Poznaniu, wykorzystujac
udostepnione jej pomieszczenia, tj. siedem niewielkich gabinetéw diagnostyczno-
terapeutycznych (przy jej zapotrzebowaniu na przynajmniej 12 tego typu
pomieszczen), gabinet dyrektora, sekretariat, pokdj socjalny, dwie toalety®” oraz
poczekalnie o tacznej powierzchni ok. 189m?. Poradnia nie posiadata wystarczajgce;
liczby pomieszczen na realizacje wszystkich zadan statutowych. Z uwagi na
ograniczong powierzchnie uzytkowanych pomieszczen, nie posiadata gabinetu
integracji sensorycznej, ani tez odpowiedniej sali, w ktérej mozna — w odpowiednich
warunkach - przeprowadzic¢: zebrania rady pedagogicznej, szkolenia, zebrania grup
wsparcia, terapie grupowa, zajecia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju.

Pomieszczenia Poradni z uwagi na istniejace bariery architektoniczne (schody) nie
byly dostepne dla osob z niepetnosprawno$cig ruchowg, a toaleta dla dzieci
i mtodziezy oraz ich opiekunéw nie byta dostosowana do uzytkowania przez takie
osoby, 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 317-318, 740)

Wykorzystywane przez Poradnie pomieszczenia posiadaty ponadto nastepujace
mankamenty uzytkowe:

— Poradnia nie posiadata niezaleznego wejscia,

— Poradnia nie byta przystosowana do przyjmowania dzieci w wieku do 3 lat68,

— drzwi wszystkich gabinetow diagnostyczno-terapeutycznych nie posiadaty
izolacyjnosci akustycznej zapewniajacej, ze prowadzone w gabinetach rozmowy
nie sg styszane przez osoby znajdujgce sie poza tymi gabinetami,

— w poczekalni brak okien, co uniemozliwiato wietrzenie pomieszczenia.

(akta kontroli str. 334-347, 348-354)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nadawanie numeréw w wykazie dzieci i mtodziezy korzystajacych z pomocy
Poradni oraz w rejestrach wydanych opinii i orzeczen nie byto dokonywane w sposéb
okre$lony w § 19 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie poradni. dyspozyciji
Zgodnie z tymi przepisami numer taki powinien zosta¢ ,nadany przy zgtoszeniu”.
W Poradni nie prowadzono chronologicznego terminarza (wykazu) zgtoszen potrzeby
udzielenia dziecku pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w zwigzku z czym
poszczegolnym zgtoszeniom nie nadawano jednostkowych numeréw w chwili ich
zgtoszenia przez rodzicéw. Niepowtarzalny numer zgtaszanemu do Poradni dziecku

86 W niektorych przypadkach jedno narzedzie jest przydzielone czterem uzytkownikom.
67 W tym jedna toaleta dla uczniow i ich opiekundw i jedna dla pracownikéw Poradni.
68 Brak przewijaka i miejsca przeznaczonego do karmienia.
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nadawano nie z chwilg jego zgloszenia, ale z chwilg zatozenia mu karty
indywidualnej’, co nastepowato w dniu ztozenia w Poradni przez rodzica/opiekuna
wniosku o przeprowadzenie badan diagnostycznych. Ten niepowtarzalny numer
Lkarty indywidualnej” przypisany do konkretnego dziecka, w przypadku powtérnego
skorzystania przez niego z pomocy Poradni byt rozszerzany o oznaczenie roku
szkolnego (np. 20-21), w ktdrym nastapito kolejne zgtoszenie tego samego ucznia
do Poradni. Rozszerzony o kolejny rok szkolny numer karty indywidualnej” byt
zamieszczany (dopisywany) na ,karcie indywidualnej”, jednak nie aktualizowano go
w prowadzonym dla poszczegdlnych liter alfabetu, chronologicznym wykazie dzieci,
ktore skorzystaty z pomocy Poradni. W wykazie tym poszczegdlnym uczniom
przypisano numer karty indywidualnej” nadany przy pierwszym udzieleniu pomocy
przez Poradnie rozszerzony o oznaczenie roku szkolnego, w ktorym to nastgpito.
(akta kontroli str. 383, 384-386, 394-420)

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze w stosowanej w Poradni praktyce za date zgtoszenia
uznawano rejestracje wniosku o badanie i wtedy nadawany byt niepowtarzalny numer
dziecka. Dyrektor podat, Ze w celu spetnienia wymogow rozporzgdzenia w sprawie
poradni i poprawy czytelnosci prowadzonych w Poradni rejestrow, od stycznia 2023 .
zostanie zainstalowany program i-Poradnia” dostosowany do prowadzenia
niezbednych rejestrow.

(akta kontroli str. 743-744)

NIK podkresla, ze zgtoszenie przez rodzica lub opiekuna dziecka potrzeby udzielenia
mu pomocy psychologiczno-pedagogicznej nastepowato z chwilg przekazania do
Poradni pierwszej informacji w tej sprawie®, a data zarejestrowania w Poradni
wniosku o badanie dziecka w zdecydowanej wigkszosci przypadkow tg datg nie
byfa’®.

2. Prowadzony w Poradni wykaz dzieci i mtodziezy korzystajacej z pomocy Poradni
nie byt prowadzony alfabetycznie’ i nie zawierat daty urodzenia i numeru PESEL
dziecka lub serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, co byto
niezgodne z § 19 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie poradni.

(akta kontroli str. 384-386)

Dyrektor Poradni w ztozonym wyja$nieniu podata, ze dane, ktore powinny znajdowac
sie w ww. wykazie alfabetycznym sg w Poradni rozproszone i znajdujg sie w kilku
dokumentach, do ktorych nalezaty: prowadzony ,cze$ciowo alfabetycznie” wykaz
dzieci korzystajacych z pomocy Poradni oraz wykaz przypisujacy dzieciom nowy
numer karty indywidualnej” lub wskazujacy numer karty indywidualnej” nadany
wczesniej. Dyrektor Poradni wskazata, ze w celu spetnienia obowigzujacych
wymogow w zakresie prowadzenia alfabetycznego wykazu dzieci korzystajacych
z pomocy Poradni, zostanie zainstalowany program ,i-Poradnia”.

(akta kontroli str. 743)

3. W zbadanej prébie dokumentacji sporzadzanej w Poradni stwierdzono przypadki
nierzetelnego sporzadzania dokumentéw, dotyczace:

- niezamieszczenia przez specjalistow na niektérych kartach indywidualnych”
dotyczacych wydanych przez Poradnie orzeczen i opinii informacji o dacie zgtoszenia
potrzeby objecia dziecka pomocg psychologiczno-pedagogiczng przez rodzica lub
opiekuna (37 przypadkéw na 75 poddanych badaniu),

69 Telefoniczne lub osobiste.

0 W stosowanej w Poradni praktyce, ztozenie w Poradni wniosku o badanie byto poprzedzone rozmowa telefoniczng, w
trakcie ktorej rodzic/opiekun otrzymywat informacie o terminie pierwszej wizyty dziecka w Poradni oraz o dokumentach,
ktére powinny by¢ dotaczone do wniosku o przeprowadzenie badan diagnostycznych.

™ Wykaz byt podzielony na czesci z nazwiskami rozpoczynajacymi sie na poszczegolne litery alfabetu, a kolejne wpisy
zamieszczano chronologicznie; w razie przekazania dokumentacji do innej poradni, odpowiednia pozycja ulegata
wykresleniu.
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- nieztozenia przez specjalistdw prowadzacych diagnozy podpisu’2 oraz daty
sporzadzenia’ na niektorych sprawozdaniach z przeprowadzonych diagnoz
zawartych w ,kartach indywidualnych”.

(akta kontroli str. 992-993, 1361-1364)

Zgodnie ze Statutem Poradni za prawidtowy przebieg procesu diagnostycznego
odpowiada dyrektor Poradni, ktory takze nadzoruje prawidtowos¢ prowadzonej
dokumentacji Poradni (§ 10 pkt 2a tiret czwarte oraz pkt I).

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze stwierdzone przypadki niezamieszczenia na kartach
indywidualnych daty zgtoszenia oraz niezamieszczenia na sprawozdaniach
z przeprowadzonych diagnoz dat ich sporzadzenia oraz podpisow sporzadzajgcych
je specjalistow wynikaty z przeoczenia.

(akta kontroli str. 742)
4. Lokal, w ktorym prowadzita dziatalno$¢ Poradnia, wobec istniejacych barier
architektonicznych (schodéw), nie zapewniat dostepnosci do udzielanych $wiadczen
osobom z niepetnosprawnoscig, ruchowa, a toaleta dla klientow Placowki nie byta
dostosowana do potrzeb takich oséb.

Byto to niezgodne z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami™ naktadajacy na podmioty
publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Art. 6 tej ustawy precyzuje zakres minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu tej
dostepnosci (takze architektonicznej) poprzez instalacje urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore umozliwiajg
dostep do wszystkich pomieszczen.

Dyrektor Poradni, podata, ze: ,Mimo braku dostgpnosci do budynku dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg Poradnia udziela takim osobom pomocy. Pracownicy
merytoryczni kilkukrotnie razem z rodzicami wnosili po schodach wozek, by méc
umozliwic wejscie do pomieszczen Poradni. W wyjatkowym przypadku, gdy
niemozliwe bylo przetransportowanie niepetnosprawnego pacjenta do budynku
psycholog przeprowadzit wywiad i mozliwe do przeprowadzenie w takich warunkach
badanie w samochodzie zaparkowanym na ulicy pod oknami Poradni.”

(akta kontroli str. 740)

Z formalnoprawnego punktu widzenia, realizacja obowigzku natozonego wskazanym
wyzej przepisem ustawy o dostepno$ci dotyczy przede wszystkim Miasta Poznania
jako organu prowadzacego Poradnie, majacego zapewni¢ warunki do jej dziatania
(art. 10 ust. 1 pkt 1 Prawa o$wiatowego), ale takze kazdego podmiotu publicznego
jakim jest Poradnia, bedaca jednostkq sektora finanséw publicznych.

NIK dostrzega, ze Dyrektor Poradni realizowata wskazany wyzej obowigzek
w zakresie zapewnienia dostepnosci poprzez dwukrotne zgtoszenie’ organowi
prowadzacemu minimalnych wymogow w zakresie potrzeb lokalowych Poradni.

5. Wytworzone w toku dziatalno$ci merytorycznej Poradni dokumenty zawierajace
dane osobowe i mogace zawieraC takie dane podlegajace szczegdlnej ochronie
(wrazliwe), w tym karty indywidualne ucznidw, ktérym udzielono pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, nie byly zabezpieczone przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych. Miejscem ich przechowywania byty pomieszczenia internatu Szkoty
Podstawowej nr 13 z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego (u. Miyiiska 11). Do czasu
kontroli, Poradnia nie dysponowata kluczami do drzwi prowadzacych do

7212% poddanych badaniu przypadkow.

73 87% poddanych badaniu przypadkow.

74 Dz.U.z2022r., poz. 2240.

75 Zawierajace opis minimalnych potrzeb lokalowych Poradni, w tym dotyczacych zapewnienia dostepnosci, pisma
dyrektora Poradni z 2021 oraz z 2022 r. przekazywane do Wydziatu O$wiaty Urzedu Miasta Poznania wraz z opisem
dziatalno$ci Poradni.
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pomieszczen, w ktorych sktadowane byty jej zarchiwizowane dokumenty. Swobodny
dostep do tych pomieszczen i dokumentéw Poradni miaty osoby z internatu szkoty
(drzwi nie byty zamykane.

(akta kontroli str. 176, 317, 318-333, 334-347, 348-354, 823)

Zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE7 (dalej: RODO), dane osobowe powinny
by przetwarzane w sposob zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczenstwo, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dokonywac sie to powinno za
pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych (“integralno$¢
i poufnosc”), a zobowigzany jest do tego administrator danych osobowych ktorym
(w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) jest osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
| sposoby przetwarzania danych osobowych. Z kolei ,przetwarzanie danych
osobowych” to takze ich zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie
i wykorzystywanie (art. 4 pkt 2 RODO).

Dyrektor Poradni przekazywata przedstawicielom organu prowadzacego informacje
0 niezapewnieniu Placowce wiasciwych warunkow lokalowych. Odnoszac sie do
aktualnej formy sktadowania ww. dokumentow, podata, ze ,Materialy archiwizowane
przez Poradnie, w tym gtéwnie karty indywidualne klientéw, zostaty w czerwcu 2022 r
umieszczone zgodnie z wskazaniem Wydziatu O$wiaty [Urzedu Miasta Poznania —
przyp. kontrolera] w budynku Internatu SP 13 na ul. Mtyiskiej. Pomieszczenia zostaty
prowizorycznie przygotowane, by mozna na biezgco korzystaC z potrzebnych
dokumentow. Zakupiono potki, a karty indywidualne umieszczono w specjalnych
otwieranych kartono-szafkach w sposdb zapewniajacy szybkie odszukanie potrzebne;
teczki.

Nie przeprowadzono gruntownego remontu ani nie wprawiono dodatkowych zamkdw
czy innego typu zabezpieczen, poniewaz skfadnica akt Poradni ma miescic sie w tym
miejscu do czasu przygotowania wiasciwego miejsca do ich przechowywania.
W biezacej lokalizacji wg informacji uzyskanych w Wydziale O$wiaty w styczniu
2023 r. rozpocznie sie remont.

Wielokrotnie  zgtaszatam brak wilasciwego zabezpieczenia  dokumentow.
Pomieszczenia przeznaczone na miejsce przechowywania akt Poradni sasiaduje
z nieczynng kuchnig Internatu i stuzy do przechowywania zywnosci dostarczane;
przez firme cateringowg. Oba pomieszczenia faczy wspdlny korytarz. Uzyskatam
zapewnienie ustne, Ze jest to tylko sytuacja przej$ciowa i bedzie rozwigzana na
poczatku 2023 r.”

NIK podkresla, ze sposéb przechowywania dokumentacji dotyczacej merytorycznej
dziatalnosci Poradni mogacej zawiera¢ dane szczegdlnie chronione/wrazliwe (art. 9
pkt 1 RODO), w tym wydawanych orzeczen i opinii, razaco naruszat wymogi
niezbednej ochrony danych osobowych?, co rodzi zarowno cywilnoprawng
(majatkowg lub niemajatkowg) odpowiedzialnos¢ administratora danych za
ewentualne szkody poniesione przez kazdg osobe, ktorej dotyczyly przetwarzane

76 Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1. — dalej: RODO.

7 "Naruszenie ochrony danych osobowych", zgodnie z definicjq zamieszczong w art. 4 pkt 12 RODO,
oOznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.
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dane (art. 82 pkt 2 RODO), jak tez moze narazi¢ administratora na natozenie
dotkliwych kar administracyjnych (art. 83 RODO)’8.

W ziozonych wyjasnieniach dyrektor Poradni, podata takze informacje o sposobie
przechowywania dokumentow Poradni w przeszioSci:

,Materiaty archiwalne Poradni przechowywane byty od 2002 r. (tj. od przeniesienia
siedziby Poradni z ul. Ratajczaka) w Zespole Szkét Zawodowych Nr 6 na
ul. Dziatynskich 4/5 (f. w budynku, w ktorym miesci sie obecnie Poradnia).
Poczatkowo byto to niewielkie pomieszczenie przeksztatcone z zasypanej klatki
schodowej mieszczace sie na tej samej kondygnacji co Poradnia blisko wejscia. Po
zmianie dyrektora w ZSZ nr 6, na mocy ustnego porozumienia dyrektoréw archiwum
przeniesiono do piwnic szkoty gdzie mieszczg sie takze klasy, szatnia uczniowska,
warsztaty, bufet. Poczatkowo byto to jedno 15 m pomieszczenie, pdzniej dodatkowo
jeszcze dwa ok.16 m. Pomieszczenia te posiadaty kraty z podwoéjnymi zamkami, drzwi
z podwaojnymi zamkami , system nawiewu, system potek wykonanych na zaméwienie
do rozmiaru przechowywanych, oznaczonych zgodnie z przyjetg w poradni instrukcjg
dokumentow. Miescito sie tam w latach 2012-2020 W 2020 r. budynek ZSZ nr 6 zostat
poddany rewitalizacji, a nowy dyrektor szkoty w porozumieniu z Wydziatem Oswiaty,
ttumaczac konieczno$¢ remontem, poprosit Poradnie 0 opuszczenie pomieszczen
gdzie sktadowano akta. Poniewaz Poradnia nie posiada miejsca na przechowywanie
dokumentéw, organ prowadzacy tymczasowo wskazat miejsce w dawnym mieszkaniu
lokatorskim mieszczacym sie w SP nr 13 na ul. Niepodlegtosci, miat by¢ to okres
przejsciowy na czas remontu. Dostep do pomieszczen oprocz pracownikow Poradni
mieli takze pracownicy szkoty, co wielokrotnie zgtaszatam do Wydziatu Oswiaty oraz
dyrektora SP nr 13. W wyniku moich protestéw zwigzanych z obawa niewtasciwego
zabezpieczenia danych, Wydziat O$wiaty w uzgodnieniu z dyr. SP nr 13 wskazat
nowe miejsce {j. internat SP nr 13 na Miyiiskiej, ktdre to miejsce jest takze miejscem
tymczasowym, nie zapewnia bezpieczenstwa i stanowi istotne utrudnienie w pracy
placowki, poniewaz Poradnia ma siedzibe na ul. Nowowiejskiego 29 , a dokumenty
przechowywane sg na ul. Mtyrskiej. W celu dostarczenia dokumentdw z archiwum do
Poradni wyznaczony pracownik sekretariatu musi przej$¢ dwie ulice i niejednokrotnie
dzwigac¢ teczki wazace czasem ok.10 kg. W tym czasie ostabiona jest obsada
sekretariatu, co utrudnia jego funkcjonowanie.”

(akta kontroli str. 741)

Odnoszac sie do niewtasciwej bazy lokalowej Poradni, Zastepca Prezydenta Miasta
Poznania jako organu prowadzacego’, podat, co nastepuije:

JInformuje, Ze majac na uwadze trudne warunki lokalowe, w ktorych funkcjonuje
poradnia podjeto juz w latach wczesniejszych dziatania zmierzajgce do przeniesienia
tej placéwki do innej lokalizacji spetniajgcej warunki do prowadzenia dziatan
statutowych. W tym celu Wydziat Oswiaty rozpoczat rozmowy z Zarzadem
Komunalnych Zasobdw Lokalowych dotyczace wskazania budynku lub pomieszczen
bedacych w zasobach Miasta, ktére mozna by zaadaptowac na potrzeby poradni.
W odpowiedzi Zarzad Komunalnych Zasobdw Lokalowych zaproponowat dostepny
wolnostojgcy obiekt przy ul. $w. Marii Magdaleny oraz pomieszczenia w kilku innych
lokalizacjach w tym miedzy innymi przy pl. Kolegiackim. Jednakze zadna z propozycji
nie spetniata wymogow techniczno-organizacyjnych dla tego typu placowki.

W zwigzku z powyzszg sytuacjg Wydziat OSwiaty rozpoczat analize mozliwosci
przeniesienia poradni do innego obiektu oswiatowego. Rozwazano przeniesienie tej

78 Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci cywilnej, postepowania przed sadem oraz postepowania w sprawie natozenia
administracyjnej kary pienieznej regulujg rozdziaty 10 i 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z2019r., poz. 1871).

79 Zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082; dalej:
Prawo o$wiatowe), za dziatalnos¢ szkoly lub placéwki odpowiada organ prowadzacy, a do jego zadan nalezy w
szczego6lnosci zapewnienie warunkow dziatania szkoty lub placowki.
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Whioski

placéwki do budynku Branzowej Szkoty | stopnia nr 42 przy ul. $w. Jerzego, jednakze
z uwagi na jej znaczne oddalenie od dotychczasowej siedziby zrezygnowano z te;
lokalizacji. Kontynuujac dziatania w tym zakresie, oceniono, ze mozliwa jest
translokacja do budynku internatu przy ul. Mtyrskiej.

Aktualnie w budzecie Miasta na rok 2023 oraz w Wieloletniej Prognozie Finansowej,
zostaty zaplanowane srodki na rok 2023 w wysokosci 200 tys. zt na opracowanie
dokumentaciji projektowej adaptacji czesci budynku Internatu Szkoty Podstawowe;
nr 13 z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego przy ul. Mtyiskiej 11 na potrzeby Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 5. Ponadto w roku biezacym zostata opracowana
koncepcja funkcjonalna dostosowania czesci budynku Internatu na potrzeby Poradni.
Po opracowaniu w roku przysztym dokumentacji projektowej bedg podejmowane
dalsze dziatania w celu zaplanowania $rodkow na realizacje zadania.”

(akta kontroli str. 717-718)

NIK podkresla, ze niezapewnienie przez organ prowadzacy wtasciwych warunkdw do
przechowywania powstajacej w Poradni dokumentacji stoi w sprzecznosci z takim
obowigzkiem okreslonym w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach®. Obowigzek taki obcigza takze Dyrektora Poradni
co powinno skutkowa¢ podejmowaniem dziatan majacych na celu jak najszybsze
podjecie przez Miasto Poznan odpowiednich decyzji tego dotyczacych.

6. Podczas przeprowadzonych w toku kontroli ogledzind' pomieszczen Poradni,
stwierdzono sktadowanie na korytarzu prowadzacym do gabinetow kilkunastu
pieciolitrowych pojemnikow z tatwopalnym S$rodkiem do dezynfekcji rak®2.
Dopuszczenie do sktadowania tego rodzaju substancji w miejscu do tego
nieprzeznaczonym stanowito naruszenie:

- art. 93 ust. 1 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia
1997 r. w sprawie ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy®, zgodnie
z ktérym materiaty niebezpieczne nalezy przechowywac w miejscach i opakowaniach
przeznaczonych do tego celu i odpowiednio oznakowanych oraz

- § 4. ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii
z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw®, zgodnie z ktorym w obiektach na drogach
komunikacji ogdlnej stuzacych ewakuacji zabronione jest sktadowanie materiatow
palnych.

(akta kontroli str. 334-347)

Odnosnie przyczyny skfadowania ww. pojemnikow z fatwopalnym ptynem na
korytarzu Poradni, Dyrektor podata, Zze byto to spowodowane tym, ze Poradnia nie
dysponuje pomieszczeniem pozwalajacym na bezpieczne przechowywanie ptynow
dezynfekcyjnych oraz poinformowata, ze bezposrednio po ogledzinach ww. pojemniki
zostaty usuniete z korytarza i przekazane szkotom.

(akta kontroli str. 740)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1) zapewnienie nadawania numeréw w alfabetycznym wykazie dzieci i mtodziezy
korzystajacych z pomocy Poradni oraz w rejestrach wydanych opinii i orzeczen

80 Dz.U. 22020 . poz. 164 ze zm.

81 Ogledziny przeprowadzone w dniu 23 listopada 2022 .
82 Plyn skiadajacy sie w 72% z alkoholu etylowego.

83 Dz.U. 22003 r. Nr 169, poz. 1650 ze zm.

84 Dz.U.z2010r.Nr 109, poz.719 ze zm.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

przy zgtaszaniu ich do Poradni, a takze zamieszczania we wskazanym wykazie
wszystkich wymaganych danych,

2) zapewnienie zamieszczania przez zatrudnionych w Poradni specjalistbw na
kartach indywidualnych informacji o dacie zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz zamieszczania przez nich na sprawozdaniach
z przeprowadzonych diagnoz podpisu oraz daty sporzadzenia,

3) dalsze podejmowanie dziatah w celu zapewnienia dostepnosci Poradni dla oséb
z niepetnosprawnos$cig ruchowg oraz toalety przystosowanej do potrzeb takich
0sob,

4) podjecie dziatan w celu zapewnienia niezbednej ochrony danych osobowych,
znajdujacych sie w dokumentach wytworzonych w toku merytorycznej dziatalnosci
Poradni.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art.
61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 23 stycznia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

I-/ Kontroler: p.o0. Dyrektor:

Maciej Sterczata I-/ Karolina Wirszyc-Sitkowska
gtéwny specjalista k.p.

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonata p.o. Dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu Karolina Wirszyc-Sitkowska.
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