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|. Dane identyfikacyjne

LOG-MED Sypniewska Zgolak Spotka Jawna,
ul. Pustachowska 1, 62-200 Gniezno (dalej: LOG-MED)

Anita Sypniewska, Anna Zgolak
wspolnicy zarzadu LOG-MED sp. j. (dalej: wspdlnicy zarzadu)

Zadania w zakresie opieki psychiatrycznej nad dzie¢mi i mtodzieza.

Lata 2020-2022 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych)

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Tomasz Otworowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/157/2022 z 10 pazdziernika 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

1z wykorzystaniem dokumentéw sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci.
2Dz. U. 22022 . poz. 623 tj. (dalej: ustawa o NIK).
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OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

LOG-MED prawidtowo zorganizowat udzielanie Swiadczenn psychiatrycznych
dzieciom i mtodziezy w trybie ambulatoryjnym i oddziatu dziennego, a stwierdzona
nieprawidtowo$¢ o charakterze formalnym nie miaty wptywu na kontrolowang
dziatalno$¢ jednostki.

Organizacja $wiadczen psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy odpowiadata
warunkom umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia* i obowigzujgcym przepisom,
za wyjatkiem ujawnionych pieciu przypadkéw rozbiezno$ci rzeczywistego stanu
zatrudnienia specjalistycznego personelu z danym zawartymi w zatgczniku nr 2
Harmonogram - zasoby do umowy z NFZ na udzielanie Swiadczen zdrowotnych,
co nie miato wptywu na utrzymanie ciggtosci udzielanych Swiadczen. Zatrudnieni
specjalisci posiadali odpowiednie wyksztatcenie specjalistyczne w dziedzinie
psychologii i psychoterapii dzieci i miodziezy oraz wymagane do$wiadczenie.
Pacjentom zapewniono proces terapeutyczny, a w koniecznych przypadkach
opracowanie programéw zindywidualizowanej terapii psychologicznej. Warunki
udzielania Swiadczen byty wiasciwe, a stwierdzone braki w zakresie udostepnienia
pacjentom wymaganych informacji zostaty w toku kontroli NIK uzupetnione.
Pacjentom zapewniono rézne sposoby zapiséw na wizyty, a obowigzujace reguty
w tym zakresie byly przejrzyste. Nie stwierdzono przypadkdéw ograniczania
udzielanych pacjentom koniecznych Swiadczen oraz realizowanych metod
terapeutycznych, ktére spowodowane bytyby brakiem $rodkéw finansowych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zadania w zakresie opieki psychiatrycznej nad dzie¢mi i mlodzieza.

1.1. NFZ zawart 17 pazdziernika 2018 r. z LOG-MED umowe® na udzielanie
$wiadczen dziennych psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy oraz
Swiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy na okres
do 30 wrzesnia 2023 r. Aneksem do umowy z 23 czerwca 2022 r. ustalono,
ze z uptywem 30 czerwca 2022 r. zakonczono udzielanie ww. $wiadczen, ktore
od1 lipca 2022 r. zostaly zastgpione realizacjq zakresu Centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny®. Wprowadzona zmiana
wynikata z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2021 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie S$wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien’.

(akta kontroli str. 7-103, 153-158)
Wskazana w regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego LOG-MED? struktura
organizacyjna obejmowata Centrum w ramach Il poziomu referencyjnego, a jego
godziny pracy zostaty okreslone w umowie z NFZ. Placdwka udzielata $wiadczen
zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 1 pkt 8 w zakresie Ip. 4 w kolumnie 3 ust. 3
pkt 1 i 2 rozporzadzenia zmieniajacego w sprawie Swiadczen, tj. w poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy®, co najmniej pie¢ dni w tygodniu, co najmniej
4 godziny dziennie, w tym co najmniej dwa razy w tygodniu od godziny 15.00
dogodziny 20.00, natomiast realizacja S$wiadczen w oddziale dziennym
psychiatrycznym rehabilitacyjnym dla dzieci i mtodziezy'® odbywata sie przez 5 dni

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
4 Dalej: NFZ.

5 Dalej: umowa z NFZ.

6 Porady ambulatoryjne oraz $wiadczenia dzienne psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy. Dalej: Centrum.

7Dz. U. poz. 2400. Dalej: rozporzadzenie zmieniajace w sprawie Swiadczen.

8 Wersja obowigzujaca od 1 lipca 2022 r.

9 Dalej: poradnia.

10 Dalej: oddziat.



w tygodniu. Dla trzech szczeg6towo analizowanych miesiecy!! ustalono, ze poradnia
w poniedziatki udzielata $wiadczen od 8 do 16, we wtorki od 12 do 20, w $rody
i czwartki w grudniu 2020 r. od 12 do 20, a w pazdzierniku 2021 r. i czerwcu 2020 r.
od 8 do 20, w piatki od 8 do 20 oraz w soboty od 8 do 14. Oddziat realizowat
Swiadczenia od 10 do 20.

(akta kontroli str. 7-103, 119-128, 228-289)

LOG-MED zapewnit odpowiednie warunki udzielanych $wiadczen. Oddziat sktadat sie
m.in. z pokoju terapii zajeciowej grupowej oraz gabinetu terapii indywidualnej. Drzwi
wejsciowe do oddziatu zabezpieczono w sposdb uniemozliwiajgcy niekontrolowane
opuszczenie oddziatu. Dla potrzeb udzielania porad ambulatoryjnych
psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy przygotowano trzy gabinety. Centrum
dysponowato salkg terapeutyczng do cEwiczen psychoruchowych dla pacjentow
oddziatu, wyposazong m.in. w drabinki, materace, watki i pitki fizjoterapeutyczne.
W placdéwce przygotowano rowniez salke terapeutyczng do prowadzenia zaje¢
z rodzicami lub opiekunami dzieci objetych pomoca. W budynku zorganizowano
toalety dla pacjentow wyposazone w urzadzenia utatwiajace korzystanie z nich przez
osoby z niepetnosprawno$ciami. W ciggach komunikacyjnych w budynku
nie wystepowaty roznice wysokosci, uskoki i progi utrudniajgce poruszanie.
Mozliwos¢ poruszania sie miedzy poziomami w budynku zapewniat dzwig osobowy.
Panel przyciskowy byt podswietlany oraz posiadat oznaczenia w alfabecie Braille’a.
Drzwi windy bylty zamkniete, a klucz znajdowat sie w punkcie informacyjno-
rejestracyjnym. Transport windg wymagat autoryzowanego dostepu przez personel
Centrum.

(akta kontroli str. 297-303)

W miejscach udzielania $wiadczen zdrowotnych Centrum udostepniato pacjentom:

- dane osoby kierujacej oddziatem dziennym psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy,
- informacje o trybie sktadania skarg i wnioskéw u Swiadczeniodawcy,

- informacje o numerze bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

- adres i numer telefonu komérki do spraw skarg i wnioskéw Wielkopolskiego Oddziatu
NFZ,

- informacje o godzinach udzielania $wiadczen.

Pozostate informacje, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej'2 nie zostaty udostepnione, o czym szerzej w Sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 297-303)

LOG-MED w okresie 2020-2022 nie byt objety kontrolg w zakresie udzielania
Swiadczen psychiatrycznej opieki nad dzie¢mi i mtodziezg w trybie ambulatoryjnym
i dziennym.

(akta kontroli str. 119)

1.2. Zatrudnienie w Centrum na 30 wrze$nia 2022 r. personelu medycznego
na oddziale i w poradni byto zgodne, co do formy zatrudnienia i kwalifikacji
zawodowych o0s6b udzielajgcych Swiadczer zdrowotnych oraz liczby etatow
z wymogami okre$lonymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia zmieniajgcego
w sprawie $wiadczen. Liczba psychologow wg stanu na 30 wrzeénia 2022 r.
zmniejszyta sie o dwoch specjalistow w poréwnaniu do stanu na 30 czerwca 2022 r.,
wskutek przeksztatcenia od 1 lipca 2022 r. placéwki do Il poziomu referencyjnego.

W Centrum w czerwcu 2022 r. $wiadczen udzielato:

" Grudzien 2020 r., pazdziernik 2021 r., czerwiec 2022 r.
2Dz. U.z2022 ., poz. 787. Dalej: rozporzadzenie w sprawie umow.

4



- pieciu psychologéw, z tego dwdch w poradni, jeden jednoczes$nie w poradni
i na oddziale oraz dwdch na oddziale;
- pieciu psychologow posiadajacych certyfikat psychoterapeuty, z czego czterech
jednoczes$nie w poradni i na oddziale a jeden w poradni;
- dwoje psychologow klinicznych, z czego jeden jednoczesnie w poradni i na oddziale,
jeden w poradni;
- czworo psychologébw Kklinicznych posiadajacych jednocze$nie certyfikat
psychoterapeuty, z czego dwdch jednoczesnie w poradni i na oddziale, a jeden
w poradni i jeden na oddziale;
- czworo lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy jednoczes$nie
w poradni i na oddziale;
- czterech terapeutow zajeciowych z czego troje na oddziale i jeden jednocze$nie
w poradni i na oddziale.
Prowadzona przez LOG-MED ewidencja czasu pracy zatrudnionych specjalistow
uniemozliwiata zweryfikowanie miejsca’3 udzielania $wiadczen.
Wszyscy specjaliSci  posiadali odpowiednie  wyksztatcenie  specjalistyczne
w dziedzinie psychologii i psychoterapii dzieci i miodziezy oraz wymagane
doswiadczenie.

(akta kontroli str. 7-103, 108-109, 225-296)

Centrum od 1 lipca 2022 r. zatrudniato dwie pielegniarki udzielajace Swiadczen
w poradni oraz jedng na oddziale. W ocenie kierownictwa LOG-MED konieczno$¢
zatrudnienia czterech pielegniarek na oddziale dziennym w okresie do 31 czerwca
2022 r. byla niezasadna | generowafa dodatkowe koszty po stronie
Swiadczeniodawcy.
(akta kontroli str. 108-109, 162)
Wszyscy specjalisci, za wyjatkiem dwoéch'¥, udzielajacy Swiadczen byli zatrudnieni
w Centrum na podstawie umow cywilnoprawnych.
(akta kontroli str. 225)

Stwierdzono przypadki, gdy rzeczywisty stan zatrudnienia specjalistycznego

personelu na Oddziale i Poradni nie odpowiadat danym zawartym w zatgczniku nr 2

Harmonogram — zasoby do umowy z NFZ na udzielanie $wiadczer zdrowotnych.

Rozbiezno$ci te dotyczyty:

- w przypadku porad ambulatoryjnych psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy
wykazano w zasobach dwdch psychologow's nie udzielajacych porad w grudniu
2020 r., pazdzierniku 2021 r. oraz czerwcu 2022 r. oraz jednego'® w pazdzierniku
2021 r. oraz czerwcu 2022 r.

Wspdlnicy zarzadu LOG-MED wyjasnili, ze B.G. we wskazanych miesigcach

przebywata na zwolnieniu lekarskim, a M.W.-G. nie udzielata Swiadczenn w tych

okresach. Z kolei J.K przebywata na zwolnieniu lekarskim od pazdziernika 2021 r.

a nastepnie na urlopie macierzynskim.

- na oddziale dziennym psycholog'” ujety w zasobach nie udzielat $wiadczen
psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy w grudniu 2020 r., ponadto w pazdzierniku
2021 r. oraz w czerwcu 2022 r. udzielat ich na oddziale oraz byt wykazywany
w zasobach pomimo, Ze jego umowa cywilnoprawna wygasta 31 grudnia 2020 r.

Brak udzielania $wiadczen w grudniu 2020 r. wspolnicy zarzadu LOG-MED wyjasnili

przebywaniem specjalisty na urlopie, natomiast przez przeoczenie zakres kolejnej
umowy obowigzujgcej od 2021 r. obejmowat udzielanie Swiadczenia zdrowia

13 Poradnia i oddziat.

14 Zatrudnieni na podstawie umowy o prace.
5B.G., MW.-G.

8 JK.

7 J.W. (dawniej J.J.)



psychicznego dla dorostych a pominigto dotychczasowe $wiadczenia psychiatryczne

dla dzieci i mtodziezy.

- terapeuta zajeciowy'8, wykazywany w zasobach, nie realizowat $wiadczen
na Oddziale i Poradni w grudniu 2020 r.

Wspdlnicy zarzadu LOG-MED. Wyjasnili, ze terapeuta przebywata w grudniu 2020 r.
na zwolnieniu lekarskim.
Ww. przypadki niepoinformowania NFZ o powstatych zmianach wspdlnicy zarzadu
LOG-MED wyjaénili dynamiczng skalg zmian w harmonogramach w sytuacji
zatrudniania personelu w wiekszo$ci w ramach uméw cywilnoprawnych. Sktadajacy
wyjasnienia jednocze$nie zobowigzali sie do niezwfocznego zgtaszania stosownych
zmian do umowy z NFZ.

(akta kontroli str. 225-296, 306)
NIK wskazuje, ze zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie umow
Swiadczeniodawca, w przypadku wystgpienia zmian w harmonogramie dotyczacych
0s6b udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, zobowigzany jest do ich zgtoszenia NFZ
najpdzniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie albo, w przypadkach losowych,
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia. Wprawdzie § 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
umoéw'® znidst ten obowigzek w okresie trwania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii, lecz zaktualizuje si¢ on po odwotaniu takiego stanu (§ 4 ust. 2).

1.3. Centrum udzielato $wiadczen na rzecz dzieci przed rozpoczeciem realizacii
obowigzku szkolnego, dzieci i mtodziezy objetych obowigzkiem szkolnym
i obowigzkiem nauki oraz ksztatcacych sie w szkotach ponadpodstawowych - do ich
ukoniczenia, a takze ich rodziny lub opiekunow, przedstawicieli ustawowych lub innych
0s0b stanowigcych oparcie spoteczne.
W 2020 r. udzielono 3263 porad ambulatoryjnych psychiatrycznych dla dzieci
I mtodziezy, w 2021 r. 5283, a w pierwsze] potowie 2022 r. 2259, z czego odpowiednio
w poszczegdlnych latach 499, 558 i 300 to byty porady lekarza psychiatry, 961, 1271,
730 porady psychologa, 1803, 3454, 1229 porady innego terapeuty.
Po przeksztatceniu placowki w Centrum w Poradni w okresie od 1 lipca do 30
listopada 2022 r. udzielono tgcznie 1088 porad z czego 192 to porady lekarza
psychiatry, 75 porady psychologa, 723 porady innego specjalisty, ponadto 98 ustug
nie podlegajacych rozliczeniu?® a ujetych w sprawozdaniach przekazywanych
do NFZ.
W 2020 r. 118 pacjentow uczestniczyto w psychoterapii indywidualnej, 91 w 2021 r.,
81 w pierwszej potowie 2022 r., 139 w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r.,
a liczba porad udzielonych telefonicznie wyniosta odpowiednio 1411, 704, 176 i 127.
W ww. okresach czasu LOG-MED przyjat w poradni odpowiednio 438, 523, 426 i 301
pacjentow?!, z czego 285, 358, 260 i 65 po raz pierwszy.
Na oddziale dziennym liczba osobodni wyniosta 2632 w 2020 r., 1625 w 2021 r., 821
w pierwszej potowie 2022 r. oraz 512 w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r.
Poradnia w pierwszej potowie 2022 r. wystawita 28 skierowan do stacjonarnych
placéwek psychiatrycznych i odwykowych oraz 12 w okresie od 1 lipca do 30 listopada
2022 r. Placdéwka nie dysponowata wiedza, co do czasu oczekiwania pacjentow
na przyjecie, jednak jak wyjasnit wspdinik zarzadu LOG-MED, wystepujg sytuacje
opGzniania umieszczania dziecka w placowce stacjonarnej pomimo wystawionego
Skierowania z winy rodzicow.

(akta kontroli str. 105-106)

18K.M.

9Dz.U. 22020 ., poz. 696

20 Superwizje, konsylia oraz sesje koordynacji.

21 Z czego odpowiednio 96%, 95%, 94% byli mieszkarncami powiatu gniezniefiskiego, a pozostali pacjenci pochodzili z powiatow:
kolskiego, wagrowieckiego, wrzesifiskiego, stupeckiego, grodziskiego, poznariskiego oraz konifiskiego.
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W Centrum, w toku kontroli NIK 9 grudnia 2022 r., wprowadzono pisemne zasady
zapisu na listy pacjentéw oczekujacych na $wiadczenia. Zapisu mozna byto dokonac
osobiscie, telefonicznie lub w systemie elektronicznym22. Wpis na liste oczekujacych
na przyjecie na oddziat wymagat aktualnego i prawidtowo wypetnionego skierowania.
Pacjent w dniu zgtoszenia otrzymywat informacje o dacie i godzinie wyznaczonej
wizyty oraz dane osobowe specjalisty udzielajgcego $wiadczenia. Lista oczekujgcych
prowadzona byta w formie elektronicznej, a wpis na liste dokonywany byt wedtug
kolejnosci zgtoszenia. Zapisy prowadzono odrebnie dla kazdego zakresu udzielanych
Swiadczen. Pacjentowi przystugiwato rowniez prawo do zmiany terminu i uzgodnienia
nowego. W przypadku rezygnacji pacjenta z porady pracownik rejestracji proponowat
zwolniony termin kolejnej osobie z listy oczekujacych.

(akta kontroli str. 435-436)

Liczba pacjentow, ujeta w planie udzielania $wiadczen w poradni, wynosita na koniec
| kwartatu 2020 r. 230 oséb, 303 w potowie 2020 r., 438 na koniec 2020 r., 325
w potowie 2021 r., 523 na koniec 2021 r., natomiast 426 w potowie 2022 r. oraz 499
na koniec Il kwartatu 2022 r.
Liczba przypadkdw stabilnych oczekujacych na $wiadczenia wyniosta, wedtug stanu
na koniec ww. okresow, odpowiednio: 9, 3, 8, 25, 18, 21 18 0sdb, a liczba pacjentdw,
ktorzy zrezygnowali i zostali skresleni z listy wyniosta: 16, 6, 12, 23, 21, 23 i 21 0sob.
Sredni czas oczekiwania na uzyskanie $wiadczenia dla przypadkéw stabilnych
ksztattowat si¢ na poziomie od 18 do 44 dni.
Liczba przypadkow pilnych oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia w ww. okresie
nie przekraczata jednego pacjenta, przy szesciu skreslonych z listy oczekujgcych.
Sredni czas oczekiwania na uzyskanie $wiadczenia dla przypadkéw pilnych wynidst
5 dni na koniec | kwartatu 2020 r., w czerwcu 2020 r. takie przypadki byty przyjmowane
na biezaco, 9 dni na koniec 2020 r., 20 dni w potowie 2021 r., 5 na koniec 2021 .,
natomiast 7 dni w potowie 2022 r. oraz na koniec Il kwartatu 2022 r.

(akta kontroli str. 110-113)

Liczba pacjentow ujeta w planie leczenia na oddziale wynosita na koniec | kwartatu
2020 r. 81 0s6b, 87 w potowie 2020 r., 106 na koniec 2020 r., 70 w potowie 2021 r.,
93 na koniec 2021 r., natomiast 56 w potowie 2022 r. oraz 58 na koniec Il kwartatu
2022 r. Liczba przypadkow stabilnych oczekujacych na przyjecie na oddziat
nie przekraczata siedmiu 0s6b na koniec ww. okreséw, a liczba pacjentow, ktorzy
zrezygnowali i zostali skresleni z listy nie przekraczata 11 oséb. Sredni czas
oczekiwania na przyjecie na oddziat nie przekraczat 35 dni. Pilne przypadki
przyjmowano na oddziat na biezaco.
(akta kontroli str. 114-117)
Jak wyjasnili wspélnicy zarzadu LOG-MED, rejestr pacjentéw oczekujgcych
na udzielenie $wiadczenia z podziatem na przypadki stabilne i pilne przekazywany byt
do NFZ kazdego roboczego dnia jako pierwszy wolny termin a kolejki miesieczne byty
sprawozdawane do NFZ kazdego dziesigtego dnia miesigca za miesigc poprzedni.
(akta kontroli str. 435)

W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki odmowy udzielenia pacjentowi
$wiadczenia w ramach poradni i oddziatu.
(akta kontroli str. 435)

Centrum w ramach porad ambulatoryjnych zapewniato udzielanie $wiadczenia
dziennego psychiatrycznego rehabilitacyjnego dla dzieci i mtodziezy obejmujace
diagnostyke, leczenie i rehabilitacje dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi,
zwlaszcza psychotycznymi, ze znacznymi, zagrazajacymi lub utrwalonymi
zaburzeniami funkcjonowania zyciowego. W ramach pobytu podejmowano dziatania

22 0S0Z - Ogolnopolski System Ochrony Zdrowia.



konsultacyjno-edukacyjne dla rodzin 0sob z zaburzeniami psychicznymi. W okresie
od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. udzielono 510 tego rodzaju $wiadczen?3.

Centrum w ramach $wiadczen dziennych psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy
zapewniato udzielanie:
- porady lekarskiej diagnostycznej rozpoczynajacej lub weryfikujacej proces
diagnostyczno-terapeutyczny obejmujacej zebranie wywiadu, w tym od rodzicow
lub opiekunéw, ocene stanu psychicznego i somatycznego, skierowanie
na niezbedne badanie psychologiczne, niezbedne badania diagnostyczne, w tym
laboratoryjne, ustalenie rozpoznania i planu terapeutycznego, ktére obejmowato
rowniez omowienie rozpoznania i ustalenie planu terapeutycznego z rodzicem
lub przedstawicielem ustawowym. W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r.
udzielono 33 takich porad?*, 64 w pierwszej potowie 2022 r., 177 w 2021 r.
i 157 w2020 r.
- porady lekarskiej terapeutycznej kontynuujacej leczenie wedtug planu
terapeutycznego obejmujacej ocene stanu psychicznego i somatycznego, ocene
postepdw leczenia, niezbedne kontrolne badania diagnostyczne, w tym laboratoryjne.
W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. udzielono 37 takich porad?s,
189 w pierwszej potowie 2022 r., 263 w 2021 r.i 215w 2020 r.
- porady lekarskiej kontrolnej obejmujacej 0gding ocene przebiegu leczenia, w tym
0gblng ocene przebiegu leczenia z rodzicem lub opiekunem, ocene stanu
somatycznego, w szczegdlnosci przy objawach polekowych, wydanie niezbednych
zalecen odnosnie kontynuacji leczenia, niezbedne kontrolne badania diagnostyczne,
w tym laboratoryjne. W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. udzielono 122 takich
porad?s, 47 w pierwszej potowie 2022 r., 117 w 2021 r. i 105 w 2020 r.
- porady psychologicznej diagnostycznej udzielanej z  wykorzystaniem
wystandaryzowanych narzedzi psychologicznych, rozpoczynajacej lub weryfikujacej
proces diagnostyczno-terapeutyczny, majgcej na celu wykonanie pogtebione;
diagnostyki osobowosci, przy uwzglednieniu wywiadu z rodzicem lub opiekunem,
ocene procesdw poznawczych, w tym ocene procesow poznawczych przy udziale
rodzica lub opiekuna, ocene innych dyspozycji psychicznych, wykonanie niezbednych
konsultacji  specjalistycznych, ustalenie diagnozy psychologicznej i planu
terapeutycznego. W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. udzielono 63 takich
porad??, 322 w | potowie 2022 r., 484 w 2021 r. i 344 w 2020 .
- sesji psychoterapii indywidualnej z jednym Swiadczeniobiorcg, stanowigcej element
ustalonego planu leczenia, nastawionej na przepracowanie podstawowych
probleméw i trudno$ci Swiadczeniobiorcy, prowadzona wedtug okreslonej metody.
W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. udzielono 721 takich porad2é, 502
w pierwszej potowie 2022 r., 700 w 2021 r. 1821 w 2020 r.
- sesji psychoterapii rodzinnej stanowigcej element ustalonego planu leczenia,
nastawionej na przepracowanie nasilajagcych sie probleméw i trudnosci
oznaczajacych dysfunkcjonalnos¢ rodziny powodujaca ryzyko wystapienia zaburzen
psychicznych i somatycznych u cztonka rodziny, prowadzona wedtug okre$lonej
metody. Jak wyjasnili wspélnicy zarzadu LOG-MED, sesje byty realizowane w ramach
oddziatu i sprawozdawane do NFZ w osobodniach. W przypadku porad
ambulatoryjnych rodzice nie wykazywali woli uczestniczenia w tego rodzaju sesjach.
(akta kontroli str. 165-224, 435)

W ramach udzielanych $wiadczen Centrum zapewniato organizacje raz w miesigcu
konsyliow dotyczacych planow terapeutycznych i trudno$ci diagnostycznych

23 Odpowiednio w poszczegdlnych miesigcach: 139, 67, 74,951 135.
2 Odpowiednio w poszczegdlnych miesigcach: 8, 9, 10, 4i 2.

25 Odpowiednio w poszczegdlnych miesigcach: 6, 7,6, 17 i 1.

26 Odpowiednio w poszczegdlnych miesigcach: 27, 27, 31, 31 6.

21 Odpowiednio w poszczegdlnych miesigcach: 17, 2, 15, 161 13.

28 Odpowiednio w poszczegolnych miesigcach: 118, 124, 137, 183 i 159.
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oraz réwniez raz w miesigcu sesji koordynacji wraz z omowieniem celéw pracy
i aktualnych trudno$ci wystepujacych u pacjenta. W okresie od 1 lipca do 30 listopada
2022 r. przeprowadzono 49 konsyliow oraz 34 sesji koordynacji.
Swiadczeniodawca zapewniat ponadto superwizie?® dla osob udzielajacych
$wiadczen psychoterapii indywidualnej. Spotkania odbywaty sie w siedzibie Centrum
lub przy uzyciu srodkow teleinformatycznych jeden raz w miesigcu i byty prowadzone
przez certyfikowanych superwizoréw3? w ramach wspotpracy z Instytutem Studiow
Psychoanalitycznych im. Hanny Segal z siedzibg w Warszawie. Z superwizji
sporzadzana byta specjalna karta zawierajgca m.in. informacje o sktadzie
specjalistdw Centrum bioracych udziat w spotkaniu oraz o przedmiocie superwizji.
Przyktadowo 24 pazdziernika 2022 r. w superwizji uczestniczyto o$miu psychologéw
I psychoterapeutow gdzie poruszano kwestie relacji z pacjentem, jego sytuaciji,
omawiano przypadek pacjenta z obcigzonym wywiadem3'. Obszarem dyskusji byta
rowniez potrzeba i zasadnos¢ zmiany specjalisty w trakcie prowadzonej terapii
pacjenta.

(akta kontroli str. 131-135, 142, 165)

Zgodnie z § 1 pkt 8 w zakresie Ip. 4 w kolumnie 3 ust. 3 pkt 8 rozporzadzenia
zmieniajacego w sprawie $wiadczen LOG-MED wg stanu na 3 listopada 2022 r.
opracowywat procedure wspotpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami.
W tresci projektu porozumienia m.in. podano, ze wszystkie $wiadczenia realizowane
beda bezptatnie w ramach umoéw zawartych przez Swiadczeniodawce z NFZ.
Swiadczenia bedq mogly byé udzielane réwniez z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych oraz dopuszczono mozliwo$¢ prowadzenia dziatar edukacyjno-
konsultacyjnych dla dzieci, miodziezy ich rodzicow lub opiekundéw prawnych
w siedzibie $wiadczeniobiorcy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i przebiegu
zajeC z kierownictwem Centrum. W projekcie procedury zawarto rowniez
zobowigzanie do przeprowadzania, co najmniej raz w miesigcu, konsyliow
udzielanych $wiadczen, po uzyskaniu zgody rodzicow lub opiekundw prawnych
pacjentow objetych tymi Swiadczeniami.
(akta kontroli str. 131, 136-137)
W Centrum, w listopadzie 2022 r. wdrazana byta sformalizowana procedura
okre$lajaca zasady diagnostyki i leczenia Centrum. W procedurze okre$lono
m.in. cel dziatania LOG-MED oraz zakres udzielanych $wiadczen. Wg procedury
pierwsza porada lub wizyta powinna nastgpi¢ w okresie do siedmiu dni roboczych
od dnia zgtoszenia do S$wiadczeniodawcy. Objecie pacjenta programem
terapeutycznym jest poprzedzone dwiema lub trzeba poradami psychologicznymi
diagnostycznymi. Zgodnie z procedurg LOG-MED zapewnia kazdemu pacjentowi
wspétprace z indywidualnym terapeutg odpowiedzialnym za przebieg leczenia.
Terapeuta wspélnie z pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami prawnymi ustala
plan i cele terapii oraz plan oddziatywan $rodowiskowych. Wg procedury, Centrum,
w uzasadnionych przypadkach, udziela porad, w tym konsultacji edukacyjno-
profilaktycznych indywidualnych lub grupowych dla rodzin, opiekunéw prawnych,
Centrum, zgodnie z procedurg, koordynuje udzielane Swiadczenia z zespotem
podstawowej opieki zdrowotnej, nauczycielami, psychologami i pedagogami
w placéwkach os$wiatowych, a takze asystentami i pracownikami socjalnymi
w podmiotach pomocy spotecznej oraz kuratorskq stuzbg sadowa.
(akta kontroli str. 131, 138)

29 W okresie od 1 lipca do 30 listopada 2022 r. przeprowadzono 40 superwizji.
30 Wg stanu na pazdziernik 2022 r. Centrum wspotpracowato z trzema certyfikowanymi superwizorami.
31 Hospitalizacje psychiatryczne oraz dtugotrwate leczenie psychiatryczne.
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Centrum wydawato Swiadczeniobiorcy pisemny opis udzielonej konsultacji, w ktdre;
poza rozpoznaniem i opisem przedmiotowego dziatania sformutowano réwniez
informacje o zalecanym dalszym postepowaniu. Informacje byty podawane w sposéb
przystepny i zrozumiaty32,

(akta kontroli str. 131, 139-141)
W okresie od poczatku 2020 r. do 4 listopada 2022 r. w poradni zdrowia psychicznego
dla dzieci i modziezy ustalono 11 145 rozpoznan w ramach 112 schorzen33, z czego
najwiecej 2 530 to F84.8 - Inne gtebokie zaburzenia rozwojowe, 1718 to F82 -
Cato$ciowe zaburzenia rozwojowe, 1 245 to F84 - Autyzm dzieciecy, 842 to F43.2 -
Zaburzenia adaptacyjne, a 415 to F90 — Zaburzenia hiperkinetyczne. W poradni
kontynuowano leczenie 3 013 rozpoznan w ramach 79 schorzen, z czego najwigce;
640 rozpoznan to F84.8 - Inne glebokie zaburzenia rozwojowe, 401 to F82 -
Cafosciowe zaburzenia rozwojowe, 370 to F45.3 - Zaburzenia wegetatywne
wystepujace pod postaciq somatyczna, 245 to F84.9 - Glebokie zaburzenia
rozwojowe, nieokre$lone, a 174 to F43.2 - Zaburzenia adaptacyjne. Z kolei
na oddziale dziennym psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy prowadzono leczenie
5 744 rozpoznan w ramach 56 schorzen, z czego najwigcej 1987 to F93.8 — Inne
zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa, 596 to F90.0 — Zaburzenia aktywnosSci
i uwagi, 394 to F90 — Zaburzenia hiperkinetyczne, 284 to F80 - Specyficzne
zaburzenia rozwoju mowy i jezyka, a 237 to F80.9 — Zaburzenia rozwoju mowy
i jezyka, nieokreslone.

(akta kontroli str. 143-152)

Specjalisci Centrum w ramach udzielanych $wiadczen opracowywali programy
indywidualnej terapii psychologicznej zgodnie z posiadang wiedzg medyczng
i metodyka. Programy byly dostosowane do indywidualnych potrzeb pacjentow.
Z analizy wybranej dokumentacji wynikato, ze w przypadku rozpoznania:

- F20.9 schizofrenii®4, celem i zadaniami terapeutycznymi byta m.in. psychoedukacja
rodzicow oraz pacjenta wyjasniajagca mechanizm dziatania schizofrenii oraz zasad
pracy terapeutycznej, nauka rozpoznawania objawéw dodatnich, rozwijania
przekonania 0 mozliwosci wptywania na swoje samopoczucie, zachowanie
oraz aktywnego poszukiwania pozytywnej interpretacji zdarzen, ksztattowania
umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania bliskich relacji z innymi, psychoedukacji
w obszarze seksualnosci dotyczacego oraz psychoedukacji rodzica dotyczacego
poszczegolnych faz rozwojowych dziecka i rozpoznania dopuszczalnych badz
niepokojacych  zachowan seksualnych. Diugo$¢ procesu terapeutycznego
uzalezniono od wagi, intensywnosci wystepujacego problemu oraz od indywidualnych
mozliwosci kognitywnych pacjenta. Realizacja celéw i zadan miata odbywac¢ sie
m.in. poprzez konsultacje z rodzicami, sesje terapii indywidualnej, sesje terapii
grupowej, zajecia z arteterapii, terapii zajeciowej, muzykoterapii, relaksacji,
papieroplastyki.

- F50.0 zaburzenia odzywiania® — anoreksja, celem i zadaniami terapeutycznymi byta
m.in. psychoedukacja rodzicow oraz pacjenta wyjasniajagca mechanizm dziatania
zaburzen odzywiania oraz zasad pracy terapeutycznej, motywowanie do realizacji
indywidualnych zainteresowan i upodoban, uczenie koncentracji i uwaznego,
$wiadomego podejscia do otaczajacej rzeczywistosci, do siebie i do innych, ¢wiczenie

32 W przypadku konsultacji udzielonej pacjentowi P.K. 8 listopada 2022 r. 0 godz. 9:39, u ktérego rozpoznano F45 — Zaburzenia
wystepujace pod maskg somatyczna, w celach i zadaniach przyjeto: udzielanie systematycznego wsparcia
psychoterapeutycznego w sytuacjach trudnych i problemowych, prace na zasobach, rozwijanie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych, budowanie poczucia bezpieczenstwa, obnizanie poczucia niepokoju i napiecia, wspdtprace z rodzicem celem
wzmacniania kompetencji wychowawczych. W ramach zaleceh ustalono przeprowadzanie konsultacji psychologicznych
z rodzicami w calu wspierania kompetencji rodzicielskich oraz sesje psychoterapii indywidualnej.

3 Wg Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.

¥ Pacjent R.M. lat 9, leczony od 5 roku zycia, po hospitalizacjach na oddziatach szpitalnych.

% Pacjent S.A. lat 14, leczona w warunkach szpitalnych miesiac wcze$niej.
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uwaznego, zaczerpnigtego z teorii Mindfullness, podejscia zapewaniajacego
wyciszenie, nauke skupiania uwagi na tym co wazne, rozwijanie w trakcie zajaé
poczucia wspolnoty, umiejetnodci wspotpracy w grupie, zyczliwosci, budowanie
zdrowego obrazu siebie oraz nauka swiadomego przygotowania positkow. Dlugosc¢
procesu terapeutycznego uzalezniono od wagi, intensywnosci wystepujacego
problemu oraz od indywidualnych mozliwosci kognitywnych pacjenta. Realizacja
celow i zadan miata odbywat sie¢ m.in. poprzez sesje terapii indywidualnej, sesje
terapii grupowej nastawionej na wzmacnianie kompetenciji spoteczno-emocjonalnych
oraz ¢wiczenie strategii spotecznych.

- F70.0 niepemosprawno$¢ intelektualna w stopniu lekkim3®, celem i zadaniami
terapeutycznymi byta m.in. nauka identyfikowania i werbalizowania przezywanych
emocji, zajecia psychoedukacyjne usprawniajace deficytowe funkcje poznawcze
(uwaga, pamie¢, spostrzegawczo$c¢), budowanie poczucia bezpieczenstwa i wkasnej
wartosci, motywowanie do realizacji indywidualnych zainteresowan i upodoban.
Dlugo$¢ procesu terapeutycznego uzalezniono od wagi, intensywnosSci
wystepujacego problemu oraz od indywidualnych mozliwosci kognitywnych pacjenta.
Realizacja celow i zadan miata odbywac sie m.in. poprzez konsultacje z rodzicami,
sesje terapii indywidualnej, sesje terapii grupowej, zajecia z arteterapii, terapii
zajeciowej, muzykoterapii, relaksacji, papieroplastyki.
- F90 zaburzenia hiperkinetyczne3?, celem i zadaniami terapeutycznymi byto
m.in. ksztattowanie umiejetnoSci organizacji oraz planowania, umiejetnosci
dobierania odpowiednich $rodkéw zaradczych do deficytowych obszardw, trening
procesow poznawczych nastawiony na wyréwnywanie deficytowych funkcji
poznawczych. Dtugos¢ procesu terapeutycznego uzalezniona byta od wagi
i intensywno$ci wystepujacych problemow. Realizacja celow i zadan miata odbywaé
sie m.in. poprzez konsultacje z rodzicami, sesje terapii indywidualnej, sesje terapii
grupowe;.
- F93.8 inne zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa®, celem i zadaniami
terapeutycznymi byta m.in. budowanie poczucia witasnej wartodci i prawidtowe;
samooceny, uczenie koncentracji i uwaznego $wiadomego podejscia do otaczajacej
rzeczywistoSci, ostabienie stresu szkolnego i zbudowanie pozytywnych postaw wobec
szkoty i nauki, nauka radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, strategie
spoteczne oraz metody psychodramy. Dtugos¢ procesu terapeutycznego uzalezniono
od wagi, intensywnosci wystepujacego problemu oraz od indywidualnych mozliwosci
kognitywnych pacjenta. Realizacja celow i zadan miata odbywac sie m.in. poprzez
warsztaty psychoedukacyjne wzmacniajace kompetencje spoteczno-emocjonalne,
sesje terapii indywidualnej i grupowe;.
W dokumentacji indywidualnej pacjentéw poradni i oddziatu odnotowywano termin
| rodzaj zastosowanej diagnostyki wraz z jej krotkg charakterystykg wraz z podpisem
specjalisty. Program wprowadzony byt do realizacji po zakornczonym procesie
diagnostycznym obejmujgcym maksymalnie trzy wizyty.

(akta kontroli str. 333-433, 435)
W przypadku udzielania porad ambulatoryjnych w ramach psychoterapii
indywidualnej specjalista sporzadzat program indywidualnej terapii psychologiczne;j.
Przyktadowo w przypadku jednego pacjenta®® program zostat opracowany po trzech
wizytach diagnostycznych i postawieniu rozpoznania gtownego F41 - Inne
zaburzenia lekowe a po kolejnych sesjach F45.3 — Zaburzenia wegetatywne
wystepujace pod postaciq somatyczna, natomiast rozpoznanie F41 zostato

% Pacjent B.A. lat 13, bedacy wczesniej pod opieka psychologa, leczony farmakologicznie.
37 Pacjent K.J. lat 8, bedacy wezesniej pod opieka psychiatry i leczony farmakologicznie.
3 Pacjent P.N. lat 7, dotychczas bedacy pod opieka psychologa.

BK.Z
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oznaczone jako wspdtistniejgce. W ramach celéw i zadan programu przyjeto
m.in. nauke identyfikowania i werbalizowania przezywanych emocji, autodiagnoze
sytuaciji lekotworczych i sposobow reagowania, budowania poczucia bezpieczenstwa
| przewidywalnosci sytuacji, obnizania poczucia niepokoju i napiecia, udzielania
systematycznego wsparcia emocjonalnego, budowania poczucia wtasnej wartosci
i prawidtowej samooceny na podstawie Swiadomos$ci witasnych uczu¢ i potrzeb,
hierarchizacji sytuacji lekowych oraz stopniowego zmierzania sie z lekiem poprzez
metody ekspozycji in vivo ekspozycji wyobrazeniowej i eksperymentow
behawioralnych oraz nauki relaksacji i $wiadomego oddychania. W programie
ustalono, ze dtugo$¢ procesu terapeutycznego zaburzen lekowych pod postacig fobii
prostej nie powinno przekroczy¢ 20 sesji z mozliwoscig znacznego wydtuzenia
W zwigzku ze zmieniajacq sie sytuacjq rodzinng pacjenta.

(akta kontroli str. 316-332)
Centrum prowadzito réwniez obserwacije medyczng i ocene przypadkow
podejrzanych o chorobe lub stany podobne (Z03) dla porady lekarskiej
diagnostycznej, w sytuacji braku mozliwosci ustalenia leczonej jednostki chorobowe;.
Przyktadowo w trakcie pierwszej porady pacjentki4? po zebraniu wywiadu lekarskiego
m.in. trudno$ci adaptacyjnych do nowej sytuacji rodzinnej*!, wystepowania objawow
somatycznych, silnego stresu nie postawiono jednoznacznego rozpoznania
i zalecono obserwacje medyczng oraz ocene przypadkdéw podejrzanych o chorobe
lub stany podobne. Na kolejnej wizycie, pie¢ dni pdzniej, po przeprowadzeniu sesji
psychoterapii indywidualnej rozpoznano F45 — Zaburzenia wystepujace pod maska
somatyczna i ustalono program psychoterapii indywidualnej, po kolejnej sesji tydzien
pozniej zmieniono rozpoznanie gtowne na F43.2 — Zaburzenia adaptacyjne wraz
ze wspdtistniejgcym X78 — Zamierzone samouszkodzenia przy uzyciu narzedzia
ostrego. Po kolejnej tydzien pozniej sesji terapii indywidualnej prowadzono terapie
ukierunkowang na obnizenie napigcia psychofizycznego. W  kolejnych
cotygodniowych sesjach dziatania terapeutyczne dotyczyty m.in. wspierania
kompetencii rodzicielskich, budowania poczucia bezpieczenstwa, obnizania poczucia
niepokoju oraz pracy w obszarze roztadowania napiecia psychofizycznego poprzez
progresywna relaksacje miesni.

(akta kontroli str. 308-315)
Centrum nie zapewniato realizacji obowigzku szkolnego dzieciom i miodziezy
otrzymujacym $wiadczenia medyczne w ramach pobytu na oddziale dziennym
psychiatrycznym. Jak wyja$nili wspéinicy zarzadu LOG-MED, do 30 czerwca 2022 r.
placowka udzielata $wiadczer w ramach poradni zdrowia psychicznego dla dzieci
i mtodziezy oraz na oddziale dziennym rehabilitacyjnym psychiatrycznym dla dzieci
i mtodziezy. W zwigzku ze zmiang stanu prawnego i podpisaniem nowej umowy
obowigzujgcej od 1 lipca 2022 r. warunki umowy dopuScity mozliwo$¢ udzielania
Swiadczenn przy  zapewnieniu realizacji obowigzku  szkolnego  zgodnie
z § 4 rozporzadzenia zmieniajgcego w sprawie Swiadczen od 1 wrzeSnia 2023 r.

(akta kontroli str. 131)

1.4. Warto$¢ umowy z NFZ na realizacje swiadczen medycznych w 2020 r. wyniosta
dla poradni zdrowia psychicznego 309,4 tys. zt a dla oddziatu rehabilitacyjnego
psychiatrycznego 368,2 tys. zt, w 2021 r. 327,9 tys. i 401,5 tys. z}, a w 2022 r.

(I p&irocze) 139,0 tys. zt i 164,2 tys. zt. Warto$¢ rozliczonych Swiadczen wyniosta
w2020 b w2021 r. I -

WOKP.
41 Rozpad rodziny.
42 NIK dokonata anonimizacji ze wzgledu na ochrone tajemnicy przedsigbiorstwa (art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacii publicznej - Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
43
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2022 r. (1 potrocze) [ NEEEENE

W zwigzku z przeksztatceniem LOG-MED w |l poziom referencyjny i zawarciem nowe;
umowy w I kwartale 2022 r. rozliczono | Sl z zaplanowanych do korca
roku wydatkow w wysokosci [ EEGE6:c.
Jak wyjasnili wspélnicy zarzadu LOG-MED, przekroczenie w 2021 r. i w | potowie
2022r. umownej wartosci  zrealizowanych  $wiadczen  ambulatoryjnych
psychiatrycznych dla dzieci i mfodziezy wynikato z duzego zainteresowania tq forma
Swiadczenia ustug. Problemy, z ktérymi trafiali nieletni pacjenci wymagaty
zindywidualizowanego  podejScia i prowadzenia procesu terapeutycznego
w bezpo$rednim kontakcie z psychoterapeutg. Natomiast niewykonania umownej
wartosci Swiadczen na oddziale dziennym psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy
w cafy okresie objetym kontrolg wynikaty z niskiej frekwencji pacjentow w zwigzku
z ogfoszeniem w | kwartale 2020 r. na terenie kraju Stanu zagrozenia epidemicznego.
Ze wzgledu na zamkniecie oddziatu na okres kilku miesiecy, tego rodzaju $wiadczenia
zostaty zawieszone, a czesc pacjentow skorzystata w tym okresie ze $wiadczen
ambulatoryjnych. Na dalsze ograniczenie korzystania ze Swiadczen oddziatu miafa
wptyw rezygnacja pacjentéw z opuszczania domostw w trakcie zdalnego realizowania
obowigzku szkolnego. Ograniczenia pandemiczne zwigzane z rezimem Sanitarnym
nie pozwalaty na przeprowadzanie terapii grupowych oraz zaje¢ w formie warsztatow.
Nadrobienie ww. niewykonan nie byfo juz mozliwe. Wysoko$¢ kontraktow na kolejne
okresy czasu byfa ustalana jednostronnie przez NFZ.

(akta kontroli str. 7-103, 162-164)

Stawka Swiadczen w zakresie psychiatrii od poczatku umowy tj. od pazdziernika
2018 r. do czerwca 2022 r. wynosita 8,00 zt za jednostke rozliczeniowa w poradni
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy oraz 7,20 zt za jednostke rozliczeniowg
na oddziale dziennym psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy. W zwigzku z przejsciem
placéwki w Il poziom referencyjny od 1 lipca 2022 r. stawka wzrosta do 12,90 zt
za jednostke rozliczeniowa.
Wspélnicy zarzadu LOG-MED wyjasnili, ze kwoty na finansowanie Swiadczen
zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy w ramach umow
zawartych z NFZ w roznym stopniu pokrywaty koszty ich udzielania. Na biezgco
dokonywano analizy bilansu poniesionych kosztow, jednak nie prowadzono takich
wyliczen w formie papierowej. Relacja stawki jednostki rozliczeniowej a rzeczywistymi
kosztami zalezata od wprowadzonych obostrzenn w zwigzku ze stanem pandemii,
niskg frekwencjg pacjentoéw, rosngcymi stawkami wynagrodzenia dla specjalistow
z wysokimi  kwalifikacjiami, —naktadami  poniesionymi na informatyzacje?,
dostosowania systemu sprawozdawczo-rozliczeniowego do wymagan NFZ, staty
wzrost kosztow biezgcego utrzymania budynku oraz wprowadzonych zmian
w systemach bankowym i podatkowym. Dzieki temu, ze placowka $wiadczy ustugi
winnych zakresach cze$S¢ z ponoszonych kosztow stanowigq koszty wspoine.
W zwigzku z krotkim okresem czasu, niepewng Sytuacjq na rynku energii
oraz wprowadzonymi zmianami w siatkach pfac dla zawodow medycznych,
koniecznoscig ponoszenia pfatnoSci dodatkow dla pielegniarek oraz oczekiwaniami
personelu do renegocjacji stawek z nowym 2023 r. trudno jak dotgd oszacowac
czy wprowadzona nowa stawka pokryje wszystkie koszty prowadzenia dziatalnoSci.
(akta kontroli str. 161-164)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki ograniczenia udzielania
$wiadczen spowodowane brakiem $rodkow finansowych. Wspolnicy zarzadu LOG-
MED dodali, ze wynagrodzenie dla personelu z tytutu realizacji Swiadczen ponad

“iw.
Siw.
6w,
47 Zakup sprzetu IT, zakup licencji, wsparcie informatyczne.



Stwierdzona
nieprawidtowos¢

ustalony limit byfo requlowano na biezgco ze Srodkéw wiasnych, a pfatno$c Srodkow
ze strony NFZ nastepowata po kilku tygodniach lub miesigcach.
(akta kontroli str. 161)

Wspdlnicy zarzadu LOG-MED dodali, Ze na ich dziatalnoS¢ miata rowniez wptyw
terminowos¢ realizacji ptatnosci w 2020 r. Z powodu odroczonej pfatnoSci
za nadwykonania w 2019 r., ktérg rozliczono w marcu i kwietniu 2020 r. Centrum
nie spetniato warunkoéw do ubiegania sie 0 uzyskanie wsparcia z tarczy ochronnej
dla przedsiebiorcow w zwigzku z brakiem mozliwoSci wykazania zmniejszenia
przychodu w okresie od 16 marca 2020 do korica maja 2020 r. w pordwnaniu z rokiem
poprzednim.

Na dziatalnos¢ Centrum wptyw miaty takze koniecznoS¢ dostosowania dziafalnosci
do zmieniajgcego sie Stanu prawnego w zakresie m.in. przeszkolenia personelu,
aktualizacji harmonogramow pracy wynikajgcych ze zmiany zakresu wymaganych
kwalifikacji zawodowych do udzielania Swiadczen. Ponadto koniecznosc
utrzymywania wymaganej liczby etatow personelu pielegniarskiego na oddziale
dziennym w okresie 2020-2022 (I pétrocze) byta niezasadna i powodowata dodatkowe
koszty zwigzane z zatrudnieniem niewykorzystanego w praktyce personelu.
Kolejng kwestig byto powstanie na terenie powiatu gnieznieriskiego*® nowych
placowek udzielajgcych Swiadczen w zakresie psychiatrii dzieci i mitodziezy
finansowanych ze $rodkow unijnych np. Srodowiskowe centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mfodziezy w ramach | poziomu referencyjnego. Z informacji
uzyskanych od pacjentow wynika, Ze procedura przyjecia i udzielenia terapii byfa tam
Szybsza i nie wymagata skierowania od lekarza.

(akta kontroli str. 161-164)

Na Swiadczeniodawce nie natozono kar umownych zwigzanych z realizacjg umowy
z 2018 r. o0 udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki
zdrowotnej udzielanej dzieciom i mtodziezy.

(akta kontroli str. 162)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

LOG-MED nie zamiescit wewnatrz budynku niektorych informacji, o ktérych mowa
w § 11 rozporzadzenia w sprawie umoéw, tj.:

- imion i nazwisk o0sOb udzielajgcych Swiadczen oraz godzin udzielania
ambulatoryjnych Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy;

- zasad zapisOw na porady i wizyty;

- praw pacjenta;

- zasad potwierdzania prawa do $wiadczen;

- numeréw telefondéw alarmowych "112" i "999" obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego;

- adresu Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- adresu i numeru telefonu wiasciwej komérki wskazanej przez Prezesa NFZ, w ktdre;
$wiadczeniobiorca uzyska informacje o mozliwosci udzielenia $wiadczenia opieki
zdrowotnej przez innych Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowe z NFZ, $rednim
czasie oczekiwania na dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym
terminie udzielenia Swiadczenia;

- informacji 0 mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na liste oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia.

Wspélnicy zarzadu LOG-MED wyjadnili, ze ze wzgledu na obszernosc
harmonogramu pracy specjalistow oraz jego czeste zmiany jest on dostepny
do wglgdu w rejestracji poradni. Podobnie zasady zapisow na porady i wizyty, prawa

48 Pomimo braku zwigkszenia populacji mieszkancow.



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

do $wiadczen oraz informacje o mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na liste
oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia dostepne byty w rejestracji. Numery
telefonow alarmowych znajdowaty sie na wspolnej tablicy informacyjnej placowki
a prawa pacjenta znajdowaty sie w gtownej rejestracji. Sktadajacy wyjasnienia dodali,
ze ww. wszystkie brakujgce informacje zostaty do 6 grudnia 2022 r. udostepnione
w odpowiednich miejscach.

(akta kontroli str. 297-303, 306-307)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia zamieszczania wewnatrz budynku wszystkich wymaganych informacii
dotyczacych udzielanych pacjentom $wiadczen.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 22 grudnia 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Tomasz Otworowski Karolina Wirszyc - Sitkowska
specjalista kontroli panstwowe;j p.o. Dyrektor

Delegatury NIK w Poznaniu
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