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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu',
ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznarn

Agnieszka Pachciarz, Dyrektor, od 13 lutego 2017 r.
Zadania w zakresie opieki psychiatrycznej nad dziemi i mfodziezg

Lata 2020 — 2022 (do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dokumentow sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Daniel Braciszewski, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr LPO/154/2022 z 10 pazdziernika 2022 r.

2. Joanna Piasecka-Girgus$, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr LPO/172/2022 z 18.10.2022 .

(akta kontroli str. 1-4)

" Dalej: WOW NFZ.
2Do 23 grudnia 2022 r.
3Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

WOW NFZ rzetelnie okreslit zapotrzebowanie i finansowat realizacje
Swiadczen medycznych w zakresie psychiatrii dzieci i mtodziezy. Podejmowane
dziatania uwzgledniaty wdrozenie trzech pozioméw referencyjnych okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych.®

W wyniku przeprowadzanych w latach 2020-2022 konkurséw i przeksztatcen
zawartych uméw, WOW NFZ okre$lit dostepno$¢ do Swiadczen opieki psychiatryczne;
dla dzieci i miodziezy na poziomie 16 z 17 zaplanowanych $wiadczeniodawcow
realizujgcych $wiadczenia na | poziomie referencyjnym oraz w 12 z 17 planowanych
podmiotach leczniczych funkcjonujacych w ramach Il poziomu referencyjnosci. Wéréd
nich funkcjonowaty cztery oddziaty dzienneS. Na niepodpisanie umoéw z zaplanowang
liczg podmiotow wptyw miata niewystarczajgca liczba podmiotéw leczniczych
w wojewddztwie mogacych realizowac tego typu $wiadczenia, czego przyczyng byt
m.in. brak odpowiedniej kadry medycznej (specjalistow psychiatrii dzieci i mtodziezy).
Z tego rowniez wzgledu WOW NFZ umozliwit pacjentom ponizej 18 roku zycia
korzystanie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego z ustug poradni zdrowia
psychicznego dla dorostych.

WOW NFZ prawidtowo rozliczat umowy zawarte ze Swiadczeniodawcami. Mimo
prowadzenia systematycznego monitoringu realizowania uméw, WOW NFZ dopiero
po pdt roku, tj. 23 grudnia 2022 r. zwrdcit sie do Centrum Medycznego HCP Sp. z 0.0.
z prosba o wyjasnienie dlaczego nie byty realizowane Swiadczenia psychiatryczne dla
dzieci i mtodziezy w poradni w ramach Il poziomu referencyjnego. Wysokos¢ Srodkéw
finansowych wydatkowanych przez NFZ za realizacje S$wiadczen opieki
psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy corocznie wzrastata, a kwoty zobowigzan
wynikaty z faktycznie zrealizowanych $wiadczen, uwzgledniajgcych takze ich
wykonanie ponad pierwotny limit okreslony w umowie. Zwigkszyta sie rowniez liczba
0s0b niepetnoletnich, ktdra korzystata ze Swiadczen zdrowotnych w poradni zdrowia
psychicznego dla dorostych: z 15425 oséb w 2020 r. do 31 238 oséb w 2022 r.
(do 30 listopada). Na terenie wojewodztwa prowadzono dziatania promocyjne
i profilaktyczne dotyczace zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

W okresie 2020-20227 zwigkszeniu ulegta kwota przeznaczona na finansowanie
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien8 przewidziana w planach finansowych
WOW NFZ i wynosita odpowiednio w poszczegolnych latach tego okresu:
301 933 tys. z19, 291 847 tys. zt10 i 388 087 tys. zt'".Wykonanie planu finansowego
bylo nastepujace: w 2020 r. 279 615,72 tys. z'2, (92,61% planu), w 2021 r.
266 932,90 tys. z13 (91,46%), a od stycznia do wrzesnia 2023 r. byto nizsze 0 6,67%
(19 410,4 tys. Zt) i osiagneto kwote 271 654,8 tys. zt.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu

opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz.U. poz. 1285 ze zm.)

6 Ponadto funkcjonowata jedna placéwka udzielajaca $wiadczen w trybie ambulatoryjnym.

7do 23 grudnia 2022 r.

8 Pozycja B2.4 ,opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien” planow finansowych WOW NFZ

9 Ostatnia wersja Planu na 2020 r. z 28 stycznia 2021 r.

10 Ostatnia wersja Planu na 2021 r. z 4 stycznia 2022 r.

1 Zgodnie z wersja Planu z 11 pazdziernika 2022 r.

12 Zgodnie z Rocznym sprawozdaniem z wykonania planu finansowego NFZ na 2020 rok z 14 maja 2021 r.

13 Zgodnie z Rocznym sprawozdaniem z wykonania planu finansowego NFZ na 2021 rok z 17 maja 2022 .
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WOW NFZ podczas planowania srodkéw finansowych uwzglednit m.in. skutki
projektowanej zmiany wyceny $wiadczen opieki zdrowotnej, a takze dziatania
zwigzane z wdrozeniem trzech pozioméw referencyjnych  okreslonych
W rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych i m.in. z tego tytutu
planowane kwoty wydatkéw ulegaty podwyzszeniom. Bylo to zwigzane m.in.
z wdrozeniem nowego modelu opieki psychiatrycznej dla dzieci i miodziezy.
W poszczegdlnych latach zwigkszenia planu z tego tytutu wyniosty:
-w 2020 r. 13 257 tys. zt z przezaczeniem na wdrozenie od 1 kwietnia 2020 r. nowego
modelu opieki psychiatrycznej dla dzieci i mfodziezy'# okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z 14 sierpnia 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien's,
-w2021r. 3 671 tys. zt w zwigzku ze zmiang ceny jednostki rozliczeniowej w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien w warunkach stacjonarnych dla
dorostych oraz dla dzieci od 1 grudnia 2021 r, a takze kwote 1 469 tys. zt z Funduszu
Medycznego na sfinansowanie $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonej osobom
do18 roku zycia w zakresie przekraczajgcym zobowigzania NFZ wobec
Swiadczeniodawcow',
-w 2022 r. 0 22 934 tys. zt na podstawie pisma NFZ z 29 marca br. z uwagi na
zaistniate lub projektowane zmiany w zakresie finansowania $wiadczen zdrowotnych
(w tym zwiekszenie ceny jednostki rozliczeniowej od 1 kwietnia 2022 r. dla Swiadczen
psychiatrycznych dla dzieci i modziezy).

(akta kontroli str. 557-566, 1162-1217, 1436-1442, 2027-2029)

Wysoko$¢ $rodkéw finansowych na dany rok przeznaczonych na finansowanie

Swiadczen w zakresie psychiatrii dzieci i mtodziezy byta okreslona w dokumentach

pn. ,Plan zakupu Swiadczen” dla pozycji B2.4 Planu finansowego. W latach 2020-

2022 zwiekszeniu ulegta kwota przeznaczona na finansowanie $wiadczen

udzielanych dzieciom, przy czym tgczna kwota zaplanowanych wydatkéw na

finansowanie $wiadczen udzielanych w trybie stacjonarnym wzrosta w tych latach
iwynosita odpowiednio: 9251,6 tys. z, 9234 tys. zt i 147548 tys. zt.

W szczegoinosci WOW NFZ przewidziat nastepujace kwoty dla poszczegolnych

zakresow Swiadczen'’:

a) w2020r.:19 369,8 tys. zt'8, w tym na Swiadczenia: psychiatryczne ambulatoryjne
dla dzieci i mtodziezy - 6 134 tys. zt (umowy wieloletnie, w ciggu roku w zwigzku
z korektami planu zwigkszono o kwote 667,6 tys. zt), psychiatryczne dzienne
rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy — 961,2 tys. zt (umowy wieloletnie, w ciggu
roku warto$¢ koncowa umoéw zostata zmniejszona o kwote 175,7 tys. zt),
psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy — 9251,6 tys. zt (umowy wieloletnie),
osrodek Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mlodziezy - | poziom referencyjny — 3 022,6 tys. zt (nowe zamowienia, w ciggu
roku wzrost w planie o kwote 118,2 tys. zt),

b) w 2021 r: 23305,7 tys. 1" (wzrost o 20,3% wobec 2020 r.), w tym na
$wiadczenia: psychiatryczne ambulatoryjne dla dziecii mtodziezy — 5 434,3 tys. zt
(umowy wieloletnie, w ciggu roku wzrost 0 352,1 tys. zt), psychiatryczne dzienne
rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy — 1 162,2 tys. zt (umowy wieloletnie, w ciggu
roku zwiekszono $rodki o kwote 29,8 tys. zt), psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy

14 Okreslonego w zatgczniku do tego rozporzadzenia pn. ,Warunki szczegotowe, jakie sg obowigzani spetnia¢
$wiadczeniodawcy realizujacy $wiadczenia gwarantowane z zakresu opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy
w ramach pozioméw referencyjnych”

5 Dz. U. poz. 1640, dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

16 Art. 3 pkt. 5) i art. 7 pkt. 6) Ustawy z 7 pazdziernika 2020 r. o Funduszu Medycznym (Dz. U. poz. 1875), dalej:
ustawa o FM.

7' Z uwzglednieniem korekt w Planie.

'8 Ostatnia korekta planu z 26 marca 2021 .

19 Ostatnia korekta planu z 24 lutego 2022 .



-9 234 tys. zt (umowy wieloletnie, w ciggu roku zwiekszono srodki o 7,6 tys. z),
o$rodek Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i miodziezy - | poziom referencyjny — 74751 tys. zt (umowy wieloletnie -
6 306,6 tys. zt, nowe zamdwienia — 1 168,4 tys. zt),

w 2022 r.: 370953 tys. zt20 (wzrost o 59,1% wobec 2021 r.), w tym na
Swiadczenia: psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy — 2 641,4 tys. zt
(umowy wieloletnie), psychiatryczne dzienne rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy
- 4989 tys. zt (umowy wieloletnie), psychiatryczne dla dzieci i miodziezy -
96492tys.zt  (umowy wieloletnie), osrodek  Srodowiskowej  opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy - | poziom
referencyjny — 12 344,3 tys. zt (umowy wieloletnie — 11 283,2 tys. zt i nowe
zamdwienia — 1158,5 tys. zt), centrum zdrowia psychicznego dla dzieci

i mtodziezy — Il poziom referencyjny — 8 809,6 tys. zt (umowy wieloletnie —
8 014,2 tys. zt, nowe zamoéwienia — 795,4 tys. zt), osrodek wysokospecjalistyczne;
catodobowe] opieki psychiatrycznej — Il poziom referencyjny — 5 105,6 tys. zt

(umowy wieloletnie — 3 116,8 tys. zt, nowe zamowienie — 1 988,7 tys. zt).
(akta kontroli str. 258-540, 1452-1844, 2031-2032)

W latach 2020-2022 WOW NFZ przy ustalaniu kosztow $wiadczen zdrowotnych
w zakresie opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien dla dzieci i miodziezy
w planach zakupdw?! przyjat m.in. nastepujace zatozenia dla:

a)

2020 roku: aneksowanie umow wieloletnich w oparciu 0 zasade zachowania ceny
jednostkowej bez zmian w stosunku do | pdtrocza 2019 r. (z wyjatkami) oraz
przyjecie wartosci uméw na podstawie realizacji umow w | pdiroczu
2019 r. WOW NFZ w procesie planowania uwzglednit m.in. tez wyniki
przeprowadzonych analiz w zakresie realizacji Swiadczen w 2019 r. oraz ich
dostepnosci w poszczegdlnych regionach wojewddztwa (w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkanicow). Dotyczyly one zakresbw m.in. Swiadczen: psychiatrycznych
rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy oraz ambulatoryjnych psychiatrycznych
dla dzieci i mtodziezy.
W planie zakupéw na 2020 r. przewidziano takze ogtoszenie postepowan w trybie
konkursu ofert w sprawie zawarcia umowy o udzielenie Swiadczen w zakresie:
osrodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i miodziezy - | poziom referencyjny, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
$wiadczen gwarantowanych.

(akta kontroli str. 258-269, 1845-1866, 1975-2010)

2021 rok: zatozeniem bylo pozostawienie ceny jednostkowej bez zmian
w stosunku do roku 2020 oraz przyjecie za podstawe dokonanych obliczen
w planach rzeczowo-finansowych poziomu realizacji uméw w okresie od stycznia
do wrzesnia 2020 r. z wyjatkiem m.in. zakresdéw $wiadczen udzielanych:

- w trybie ambulatoryjnym, w przypadku ktdrych podstawg wyliczenia propozycii
byta aktualna liczba punktéw umowy z miesigca grudnia 2020 r. (uwzgledniono
wszystkie zwigkszenia) oraz kwota w planach rzeczowo-finansowych na poziomie
100% aktualnej umowy.

- w trybie dziennym oraz stacjonarnym (propozycja planu na poziomie 100%
aktualnej umowy), gdzie podstawg byta aktualnie zakontraktowana liczba
tézek/miejsc dziennych.

20 Wedtug wersji planu z 13 wrze$nia 2022 r.

21 Dokument zawierajacy: okre$lenie potrzeb zdrowotnych ubezpieczonych, analize dostepnosci $wiadczen oraz
plan zakupu $wiadczen. W czeSci tabelarycznej B1 zawiera: obszary planowania, liczbe jednostek
rozliczeniowych, oczekiwang, cene jednostek rozliczeniowych, warto$¢ Swiadczen, maksymalng liczbe umow,
ktdre zostang zawarte w wyniku postepowan, a w cze$ci B3 plan zakupu $wiadczen na potrzeby planu zbiorczego.

5



WOW NFZ w planowaniu $wiadczen uwzglednit tez priorytety ogolnopolskie,
ktérych celem byto zwigkszenie dostepnosci do $wiadczen psychiatrycznych dla
dzieci i mtodziezy realizowanych w trybie ambulatoryjnym i dziennym w celu
zmniejszenia liczby hospitalizacji. W zakresach sSwiadczen dedykowanych
dzieciom i miodziezy, niezaleznie od warunkéw ich realizacji (ambulatoryjny,
dzienny, stacjonarny) oraz niezaleznie od poziomu wykonania uméw w 2020 r.
propozycja planu rzeczowo-finansowego na 2020 r. byta na poziomie 100%
aktualnej umowy. Ponadto w celu zwiekszenia dostepnosci do Swiadczen
psychologicznych i psychoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy — | poziom
referencyjny zaplanowano przeprowadzenie w 2021 r. kolejnych postepowan
konkursowych w pieciu obszarach, gdzie nie byto jeszcze takich oSrodkow.

(akta kontroli str. 269-270, 1942-1974)

2022 roku: bez zmian pozostawiono cene punktu we wszystkich zakresach
Swiadczen dla dzieci i mtodziezy (stacjonarne, dzienne, ambulatoryjne, osrodki
| poziomu referencyjnego) oraz za podstawe dokonanych obliczen przyjeto
realizacje uméw w okresie od stycznia do pazdziernika 2021 r. (wg stanu na
24 listopada 2021 r.) z zastosowaniem progdéw (0,8; 0,9; 1) w celu ustalenia liczby
jednostek (punktdw) w umowach i zakresach $wiadczen z wyjatkiem $wiadczen
finansowanych w formie ryczattu (w izbie przyje¢ szpitala, w o$rodkach | poziomu
referencyjnego). Ponadto w osrodkach | poziomu referencyjnego nie dokonywano
zmian w wysokosci ryczattu na 2022 r. z wyjatkiem umoéw, ktoérych okres
obowigzywania rozpoczat si¢ w trakcie 2021 r. — w tych przypadkach dokonano
proporcjonalnego zwiekszenia warto$ci uméw na caty rok 2022 (dwie umowy
obowigzujace od 22 marca i 17 maja 2021 r.).

W planie WOW NFZ uwzglednit tez przeksztatcenie uméw dotychczasowych
realizatoréw $wiadczen dla oséb ponizej 18 roku zycia22 w umowy na | poziom
referencyjny —w liczbie 15 z datg obowigzywania zmiany od 1 marca 2022 r. oraz
w umowy na Il poziom referencyjny z datg obowigzywania zmiany od 1 lipca
2022r. - w liczbie 17 w zakresach: Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci
i mtodziezy — poradnia zdrowia psychicznego (14), a takze Centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy (trzy), obejmujacym porady ambulatoryjne
oraz $wiadczenia dziennie psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy.

W konsekwencji nastapita zmiana poziomu finansowania $wiadczen w okresie od
1 marca do 31 grudnia 2022 r. dla | poziomu referencyjnego?? (nastapit wzrost
warto$ci tacznie 0 1 513,7 tys. zt) oraz od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. dla
[l poziomu referencyjnego?* (nastapit wzrost wartosci tacznie o 5 674,7 tys. z4).
WOW NFZ zaplanowat tez udzielenie nowych zaméwien w wyniku
zaplanowanych postepowan konkursowych w zwigzku ze $wiadczeniami:

- o$rodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy — | poziom referencyjny: dwie umowy na obszar kontraktowania:
grupa powiatow jarociniski i Sredzki oraz gostynski i rawicki,

- centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny —
jedna umowa, obszar kontraktowania: wojewddztwo wielkopolskie,

22 \W zwigzku ze zmiang sposobu finansowania $wiadczen dla dzieci i modziezy zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2021 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych (Dz.U.
poz. 2400).

23 Zmniejszenie wysokosci ryczattu miesiecznego i dodanie zakresu skojarzonego: o$rodek $rodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — | poziom referencyjny (rozliczenie produktu) wraz
z liczba jednostek rozliczeniowych (punktéw), ceng punktu oraz wartoscig w poszczegdlnych miesigcach.

24 Zamkniecie w umowach z 30 czerwca 2022 r. $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy
oraz $wiadczenia dzienne psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy oraz dodanie w umowach od 1 lipca 2022 r.
zakresow: centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradnia zdrowia psychicznego — Il poziom
referencyjny, centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny.
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- osrodek wysokospecjalistycznej catodobowej opieki psychiatrycznej — IIl poziom
referencyjny — jedna umowa, obszar kontraktowania: wojewddztwo wielkopolskie,
- Swiadczenia rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy uzaleznionych od substanc;i
psychoaktywnych na 16 t6zek - jedna umowa, obszar kontraktowania:
wojewodztwo wielkopolskie.

(akta kontroli str. 270-274, 1905-1941, 2246-2296)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,0ddziat przyjat podczas opracowywania planu
zakupow Swiadczen na rok 2020, 2021 i 2022 generalng zasade, aby przy
przeliczaniu liczby jednostek rozliczeniowych (punktéw), w przypadku zakreséw
Swiadczen udzielanych w trybie stacjonarnym uwzgledniana byta maksymalna liczba
tozek na danym oddziale, wpisanych w ksiedze rejestrowej danego podmiotu
leczniczego (...) wystepowanie nadwykonan w trakcie okresu rozliczeniowego jest
sytuacjq zmienng i zalezy od poziomu zapotrzebowania na dane swiadczenia oraz od
mozliwosci Swiadczeniodawcy w postaci zasobdw, takich jak personel, sprzet,
warunki lokalowe — w okre$lonym czasie. Oddziat dysponuje publicznymi Srodkami
finansowymi i jest zobowigzany do przestrzegania zasady racjonalnego
gospodarowania nimi (rbwnowazenia przychoddw i kosztow)”.

(akta kontroli str. 2471-2472)

Natomiast w Planie zakupéw na 2023 r. WOW NFZ uwzglednit m.in.:
- dokonane w 2022 r. przeksztatcenia poradni zdrowia psychicznego dla dzieci
I mtodziezy oraz oddziatdw dziennych psychiatrycznych dla dzieci i mitodziezy
w Centra Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mfodziezy — Il poziom referencyjny,
- przeprowadzenie postepowan konkursowych celem zwiekszenia dostepnosci
do Swiadczen w zakresach: o$rodek | poziomu referencyjnego na grupe powiatow
Sredzki-jarocinski, oddziat rehabilitacyjny dla dzieci i miodziezy uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych,
- zaplanowanie przeprowadzenia postepowan konkursowych celem zawarcia uméw
na nowy okres rozliczeniowy, z uwagi na wykonania powyzej 100% dokonano
zwigkszenia liczby punktow m.in. w zakresach: $wiadczenia dla oséb z autyzmem
dziecigcym lub innymi catoSciowymi zaburzeniami rozwoju i osrodek | poziomu
referencyjnego.

(akta kontroli str. 1867-1904)

WOW NFZ przeprowadzat analizy dostepnosci do $wiadczen i kosztow takze
w okresie poprzedzajgcym ogtoszenie postepowan konkursowych w celu zawarcia
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, kidre byty zawarte w formie
zatgcznikéw do Wnioskoéw o wyrazenie zgody na ogtoszenie takiego postepowania
w roku 2019, 2020 i 202225, Podstawa ich wykonania byta analiza wielkoSci populacii
dzieci i miodziezy w poszczegdinych powiatach wojewddztwa wielkopolskiego
wykonana z wykorzystaniem udostepnionego przez Centrale NFZ kalkulatora
stuzgcego do oszacowania niezbednej kadry oraz danych z raportow statystycznych
z wykonania umow dotyczacych $wiadczen zdrowotnych udzielonym pacjentom
niepetnoletnim, zaréwno przez podmioty z terenu wojewodztwa wielkopolskiego,
jak iz innych wojewddztw. Na tej podstawie otrzymano informacje o liczbie dzieci
i mtodziezy z powiatdw, ktdra zostata objeta opiekg zdrowotng w poprzednim roku,

25 \Wniosek z 8 lipca 2019 r. — przedmiot postepowania: $wiadczenia psychiatryczne dla dzieci i mlodziezy oraz
$wiadczenia w izbie przyjeC szpitala (ryczatt dobowy) dla 10 powiatéw i miasta Poznan; wniosek z 6 lutego
2020 r. — przedmiot postepowania: osrodek Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i mlodziezy — | poziom referencyjny dla 14 subregionéw i miasta Poznan; wniosek z 1 czerwca 2022 r. -

przedmiot postepowania: o$rodek wysokospecjalistycznej catodobowej opieki psychiatrycznej — Il poziom
referencyjny dla wojewddztwa wielkopolskiego; wniosek z 11 pazdziernika 2022 r. — przedmiot postepowania:
osrodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — | poziom

referencyjny dla dwdch subregiondw, Swiadczenia dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne dla dzieci i miodziezy
dla czterech subregionéw.
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co pozwolito na ustalenie wskaznika procentowego tych os6b w poréwnaniu do
populacji dzieci i mfodziezy na terenie kazdego powiatu. Oprécz analizy regionalnego
zroznicowania zapotrzebowania w poszczegélnych powiatach WOW NFZ wzigt pod
uwage aktualng liczbe uméw w danym zakresie Swiadczen, a w ramach nich: liczbe
i warto§¢  zakontraktowanych $wiadczen oraz geograficzne rozmieszczenie
podmiotow leczniczych i poziom ich wykonania. WOW NFZ uwzgledniat tez czynniki,
takie jak np. liczbe hospitalizacji dzieci i mtodziezy w przypadku oddziatow
szpitalnych, ilos¢ $wiadczeniodawcdw realizujgcych dane $wiadczenia, ztozone
wypowiedzenia umoéw w zakresie zaprzestania wykonywania $wiadczen
psychiatrycznych, a takze wnioski podmiotéw leczniczych o zainteresowaniu
zawarciem i/lub rozszerzeniem umowy na udzielanie danych swiadczen.

(akta kontroli str. 274-286, 569-638, 714-819, 2012-2015)

WOW NFZ dokonywat takze biezacych analiz dostepno$ci i kosztow w trakcie
obowigzywania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
uprawnienia Dyrektora WOW NFZ w zakresie monitorowania realizacji uméw
okreslonego w art. 107 ust. 5 pkt 8 lit. b Ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych?® oraz zarzadzenia
Dyrektora WOW NFZ nr 265/2015 w sprawie Procedury dokonywania zwiekszen kwot
zobowigzania Oddziatu Funduszu wobec Swiadczeniodawcow z tytutu realizacji
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Na tej podstawie Wydziat Swiadczen
Opieki Zdrowotnej WOW NFZ kierowat do Dyrektora WOW NFZ wnioski
0 zwiekszenie wartosci umow zawartych ze Swiadczeniodawcami, akceptacje
propozycji finansowania Swiadczen w nowych zakresach, akceptacje sposobu
podziatu $rodkéw finansowych dla nowo zawartych umow, akceptacje sposobu
postepowania w zakresie realizacji dziatan zwigzanych ze zmiang ceny jednostki
rozliczeniowej w umowach, mozliwo$¢ rozliczenia wykonania umoéw (nadwykonania)
i dokonanie zwiekszenia wartosci uméw w wybranych zakresach. Dokumenty
sporzadzane w zwigzku z ww. potrzebami zawieraty analizy realizacji Swiadczen i ich
dostepnosci z uwzglednieniem celow, proponowanych dziatai, metodologii
(przedmiot analizy i przyjete zasady).

(akta kontroli str. 274-286, 644-683, 820-1397, 2022-2023, 2032, 2102-2177, 2299-
2307, 2311-2438, 2440-2463, 2466-2472, 2543-2548)

W okresie od stycznia 2020 r. do 16 grudnia 2022 r. WOW NFZ $wiadczenia

psychiatryczne dla dzieci i mfodziezy byty realizowane w nastepujacym zakresie?’:

a) ambulatoryjne: 14 podmiotdéw leczniczych?®, sprawozdana warto$¢ rzeczywista
$wiadczen (z nadwykonaniami): 15 714,9 tys. zt (2020 r. — 5 868,3 tys. zt, 2021 .
-6200,5 tys. zt, 2022 r. — 3 646 tys. zt);

b) dzienne rehabilitacyjne: trzy podmioty lecznicze, sprawozdana wartos¢
rzeczywista Swiadczen: 2 109 tys. zt (2020 r. - 855,3 tys. zt, 2021 r. — 800 tys. zt,
2022 r. — 453,7 tys. zb);

c) | poziom referencyjny: osiem podmiotéw leczniczych??, sprawozdana warto$¢
rzeczywista Swiadczen: 19 130,5 tys. zt (2020 r. — 1286 tys. z, 2021 r. -
74751 tys. zt, 2022 r. — 10 369,3 tys. zt);

d) Il poziom referencyjny: 11 podmiotéw leczniczych®, warto$¢ aktualna umoéw:
9 275,9 tys. zt, sprawozdana warto$¢ Swiadczen: 5 662,5 tys. zt;

% Dz.U. z 2022 r. poz. 2561ze zm. Dalej; ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

27 Dane wedtug stanu na 19 pazdziernika 2022 r.

28 \Wedtug stanu na 15 grudnia 2022 r., $wiadczenia byty realizowane w 2020 r. przez 14 podmiotow, w 2021 r.
oraz 2022 r. przez 11 $wiadczeniodawcow.

29 W 2020 r. przez siedmiu $wiadczeniodawcow na podstawie 10 umow, w 2021 r. przez o$miu
$wiadczeniodawcow na podstawie 12 uméw, w 2022 r. przez o$miu $wiadczeniodawcodw na podstawie 13 umow.
30 Wszystkie podmioty zakontraktowane od 1 lipca 2022 .
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Il poziom referencyjny: jeden podmiot leczniczy3' warto$¢ aktualna uméw:
1 976,8 tys. zt, sprawozdana warto$¢ Swiadczen: 861,7 tys. zt.

stacjonarne: dwa podmioty lecznicze32, warto$¢ pierwotna umoéw: 26 953,5 tys. zt
(2020r1.-9 251,6 tys. zt, 2021 r. -9 226,3 tys. zt, 2022 r. — 8 457,5 tys. zt), wartos¢
aktualna umow: 27 450,1 tys. zt (2020 r. — 9 251,6 tys. zt, 2021 r. — 9 234 tys. z1,
8 964,4 tys. zt), sprawozdana warto$¢ rzeczywista Swiadczen: 26 401,1 tys. zt
(2020 r. - 8 046,5 tys. zt, 2021 r. - 9 257 8 tys. zt, 2022 r. — 9 096,7 tys. Z4).

W latach 2020 — 2022 (do 15 grudnia) taczna warto$¢ uméw na wszystkie Swiadczenia
psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy wyniosta 74 764,1 tys. z133 (2020 r. — 17 633,2
tys. zt, 2021 r. - 23 305,7 tys. zt, 2022 r. — 33 825,2 tys. zt), a sprawozdana warto$¢
Swiadczen 69 879,9 tys. zt (2020 r. — 16 057,2 tys. zt, 2021 r. — 23 733,5 tys. #,
2022 r. - 30 090,1 tys. z4).

(akta kontroli str. 129-142, 178-185, 203-211, 218-237, 1420-1435, 2031, 2244-
2245)

Liczba pacjentow, ktérym udzielono $wiadczenia psychiatryczne w okresie od
stycznia 2020 r. do 15 grudnia 2022 r. wynosita w podziale na zakres $wiadczen
i miejsce zamieszkania:

a)

ambulatoryjne: w 2020 r. — 12 052 osdb, w 2021 r. — 11 988 osob, w 2022 r.
(za 11 miesigcy) — 9 563 osoby. tacznie zrealizowano $wiadczenia dla 33 603
osob (w tym dla 2 034 os6b spoza wojewodztwa), z ktdrych najwiecej mieszkato
w Poznaniu (5 754 0s6b) i powiatach poznanskim (4451) i gniezniefiskim (4282).
Corocznie najmniej pacjentdw pochodzito z powiatow ztotowskiego,
chodzieskiego i rawickiego.

dzienne rehabilitacyjne: w 2020 r. — 267 osdb; w 2021 r. — 247 osob, w 2022 r.
(za jedenascie miesiecy) — 160 osob.

Lacznie zrealizowano $wiadczenia dla 674 oséb (w tym dla 65 os6b spoza
wojewodztwa), z ktdrych najwiecej mieszkato w powiecie gnieznienskim (219),
w Lesznie (117) i Poznaniu (69). Ze Swiadczen nie korzystali mieszkancy
powiatow: kaliskiego, kepinskiego, ostrzeszowskiego, pleszewskiego, kolskiego,
koninskiego,  tureckiego, pilskiego,  ztotowskiego,  miedzychodzkiego,
obornickiego i miasta Konin.

| poziom referencyjny: w2020 r. — 2 314 0sdb (, w 2021 r.— 10 185 0sdb, w 2022 .
(za jedenascie miesiecy) — 14 755 0sdb.

Lacznie zrealizowano $wiadczenia dla 27 254 oséb (w tym dla 879 os6b spoza
wojewodztwa), z ktdrych najwiecej mieszkato w powiecie poznanskim (4064),
Poznaniu (3374) i powiecie gniezniefiskim (1749), a najmniej z powiatow
krotoszynskiego (19), miedzychodzkiego (28) ichodzieskiego (30).

[l poziom referencyjny: w 2022 r. — 8 031 osdb (najwiecej z Poznania — 1617,
powiatu poznanskiego — 1184 i gnieznienskiego — 1067, najmniej z powiatow
Ztotowskiego — szesc¢, kepinskiego — 11, ostrzeszowskiego — 24, a takze 514
spoza wojewodztwa);

stacjonarne34: w 2020 r. — 792 osoby, w 2021 r. — 878 os6b, w 2022 r. (za
jedenascie miesiecy) — 726 osoby.

tacznie zrealizowano Swiadczenia dla 2396 osob (w tym dla 348 spoza
wojewoddztwa), z ktérych najwiecej mieszkato w Poznaniu (488) oraz powiatach
poznanskim (394) i gnieznierskim (184).

31.0d 29 sierpnia 2022r.

32 O0d stycznia 2020 r. do 28 sierpnia 2022 ., a od 29 sierpnia do 30 listopada 2022 r. jeden szpital.

33 Pierwotna warto$¢ umoéw wyniosta 65 480,3 tys. zt, warto$¢ aneksow 9 283,8 tys. zt.

3 Realizowane przez dwa podmioty lecznicze do 28 sierpnia 2022 r., a od 29 sierpnia przez jeden szpital.
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Ponadto od 29 sierpnia do 30 listopada 2022 r. w jednym szpitalu Swiadczenia byty
udzielone w ramach Il poziomu referencyjnego dla 61 0sdb z 20 powiatow i Poznania
(13 os6b).

Lacznie w latach 2020-2022 (do 30 listopada) udzielono $wiadczenia dla 72 019 osdb,
w tym najwiecej dla mieszkajacych w Poznaniu — 11 820 i w powiecie poznariskim —
10 148 i gnieznienskim —7 504, a najmniej dla mieszkancdw powiatoéw: chodzieckiego
(140), rawickiego (194), czarnkowsko-trzcianeckiego (266), miedzychodzkiego (275),
ostrzeszowskiego (389), jarocinskiego (407)
Z powyzszego wynika, ze niepetnoletni pacjenci korzystali ze Swiadczen z zakresu
opieki psychiatrycznej w podmiotach leczniczych, ktore byty zlokalizowane w poblizu
miejsca zamieszkania. Brak wystarczajacej liczby placowek medycznych, ktore
mogtyby przystapi¢ do konkursu ofert i w konsekwencji zawrze¢ umowe z WOW NFZ,
powoduje, ze dostepnos¢ do $wiadczen psychiatrycznych dla cze$ci dzieci
I mtodziezy na wybranych obszarach Wielkopolski jest ograniczona.

(akta kontroli str. 121-128, 186-191)

Swiadczenia zdrowotne psychiatryczne dla dzieci i modziezy w latach 2020-2022 byty
takze udzielane przez podmioty lecznicze w zakresach dla dorostych. tacznie
udzielono ich dla 9 166 pacjentow?®, tj. 1860 w wieku ponizej 10 lat, 4882 od 11
do 16 lat i 2424 osobom powyzej 16 lat. Najwiecej byto osob z Poznania — 1135,
powiatu poznanskiego — 896, rawickiego - 493, gnieznienskiego - 432
i wrzesinskiego — 388.

(akta kontroli str. 34-49, 109-119, 143-164, 192-202)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,WOW NFZ dopuszcza udzielanie dzieciom
i mtodziezy do 28 roku zycia Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach leczenia
psychiatrycznego w zakresach dla dorostych, ze wzgledu na:

1. Liczbe i lokalizacje na terenie wojewodztwa wielkopolskiego miejsc udzielania
Swiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy (...) w 2022
roku sg realizowane w 18 poradniach, ktore znajdujq sie w 10 powiatach na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Oznacza to, ze w stosunku do faczne;
liczby 35 powiatéw (wraz z miastami na prawach powiatu) obecnie poradnie te
znajdujq sie na terenie 28,57% jednostek terytorialnych wojewddztwa.
Ograniczenie mozliwosci leczenia psychiatrycznego tylko do poradni o takim
profilu mogtoby pozbawi¢ osoby niepetnoletnie mozliwosci jakiegokolwiek
kontaktu z lekarzem psychiatrg i podjecia niezbednego leczenia. Sytuacja ta
dotknetaby w szczegdlnosci pacjentow z terendw powiatdéw, gdzie poradnie

35 Wg stanu na 30 listopada 2022 r. $wiadczenia zdrowotne psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy w latach 2020-
2022 byly takze udzielane przez podmioty lecznicze w zakresach dla dorostych:

a) ambulatoryjne: w 2020 r. - 2003 osoby z wszystkich powiatéw z wyjatkiem ztotowskiego (najwiecej z powiatu
ostrowskiego — 217, Konina — 129, powiatow wolsztyrnskiego — 129, poznanskiego — 127 i pleszewskiego — 84),
struktura wiekowa pacjentow byta nastepujaca: do 10 lat — 473, od 11 do 16 lat — 942 i powyzej 16 lat — 588;
w 2021 r. — 2084 osoby z wszystkich powiatow z wyjatkiem miedzychodzkiego (najwiecej z powiatow rawickiego
- 181, ostrowskiego — 166 i wrzesifiskiego- 121), struktura wiekowa pacjentéw byta nastepujaca: do 10 lat — 525,
od 11 do 16 lat— 1007, powyzej 16 lat — 552;

w 2022 r. (za jedenascie miesiecy) — 2 723 os6b z wszystkich powiatéw z wyjatkiem ztotowskiego (najwiecej
zPoznania — 230, powiatow ostrowskiego — 195 i rawickiego — 179), struktura wiekowa pacjentéw byta
nastepujaca: do 10 lat — 663, od 11 do 16 lat — 1406, powyzej 16 lat — 654,

b) dzienne rehabilitacyjne: w 2020 r. - 12 0s6b z powiatéw chodzieskiego, poznarskiego i Poznania i w 2021 r.
jedna z powiatu gnieznienskiego, wszystkie miaty powyzej 16 lat,

c) stacjonarne: w 2020 r. — 479 os6b (najwiecej z Poznania - 147, powiatow poznanskiego — 105
i gnieznienskiego — 18), struktura wiekowa pacjentéw byta nastepujgca: do 10 lat — 35, od 11 do 16 lat — 301,
powyzej 16 lat — 143;

w2021r.-761 0sdb (najwiecej z Poznania — 230, powiatéw poznanskiego — 184 i szamotulskiego — 32), struktura
wiekowa pacjentow byta nastepujaca: do 10 lat — 69, od 11 do 16 lat — 518, powyzej 16 lat — 174; w 2022 r.
(za dziewig¢ miesiecy) — 1103 (najwiecej z Poznania — 305, powiatow poznanskiego — 237 i gnieznieriskiego -
35), struktura wiekowa pacjentéw byta nastepujaca: do 10 lat —95, od 11 do 16 lat — 707 i powyzej 16 lat — 300.
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psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy nie funkcjonujg (...) W ocenie Oddziatu
kluczowe jest wiec zapewnienie mozliwosci kontaktu pacjentéw niepetnoletnich
z lekarzem psychiatrg, najlepiej jak najblizej miejsca zamieszkania (...) Skala
dostepnosci poradni psychiatrycznych dla dorostych jest nieporownywalnie
wieksza, gdyz poradnie te znajdujg sie w kazdym powiecie (...)

2. Stanowisko Ministra Zdrowia w sprawie mozliwosci hospitalizacji pacjentow
niepetnoletnich w oddziatach psychiatrycznych dla dorostych3é (...)

3. Wazrost zapotrzebowania na stacjonarne leczenie psychiatryczne dzieci
i mtodziezy. Oddziat dostrzegajgc  trudng sytuacje na oddziatach
psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy oraz ryzyko zwigzane z hospitalizacjq
pacjentéw niepetnoletnich na oddziatach psychiatrycznych dla dorostych podjat
starania majgce na celu zmiane tej sytuaciji (...)

4. Warunki udzielania i rozliczania swiadczen w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien, okre$lone w obowigzujacych przepisach (...) do lekarza
psychiatry i psychologa nie jest wymagane skierowanie. Dlatego to pacjent, a w
przypadku dzieci — jego rodzic lub opiekun prawny — decyduje, gdzie sie zgtosi
po pomoc (...) zgodnie z przepisami zarzadzenia nr 9/2021/DSOZ Prezesa NFZ
z 5 stycznia 2021 r. na podstawie przepisbw w zakresie subfunduszu
terapeutyczno-innowacyjnego okreslonego w ustawie o FM wprowadzono
bezlimitowe finansowanie $wiadczen udzielonych $wiadczeniobiorcom do
ukonczenia 18 roku zycia, w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.
Mozliwo$¢ bezlimitowej realizacji Swiadczen dla oséb niepetnoletnich dotyczy
zaréwno zakresow Swiadczen dla dzieci i mtodziezy, jak rowniez pozostatych
zakresOw, w ktorych leczone sg osoby do 18 roku zycia. Intencjg wprowadzenia
takiego rozwigzania byto umozZliwienie petnego rozliczenia $wiadczen
wykonanych na rzecz oséb niepetnoletnich w celu poprawy dostepnosci do
Swiadczen (...)".

(akta kontroli str. 73-108)

WOW NFZ realizowat w 2022 r. program pilotazowy oddziatywan terapeutycznych
skierowanych do dzieci i mtodziezy problemowo korzystajacych z nowych technologii
cyfrowych oraz ich rodzin na podstawie umowy zawartej 10 lutego 2022 r. z jednym
podmiotem leczniczym (realizatorem), ktory zostat wskazany w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z 23 listopada 2021 r. w sprawie programu pilotazowego
oddziatywan terapeutycznych skierowanych do dzieci i mitodziezy problemowo
korzystajacych z nowych technologii cyfrowych oraz ich rodzin3”. W Wielkopolsce
przewidziano realizacje programu w okresie od 1 lutego 2022 r. do 30 czerwca
2023 r. Jego celem bylo ograniczenie symptoméw problemowego korzystania
znowych technologii cyfrowych przez ograniczenie zachowan zwigzanych
z problemowym korzystaniem z nowych technologii cyfrowych, zwiekszenie wiedzy
| samo$wiadomosci w odniesieniu do problemowego korzystania z nowych
technologii  cyfrowych, poprawe stanu zdrowia psychicznego i poprawe
funkcjonowania spotecznego.

(akta kontroli str. 2834-3012)
W latach 2020 - 2021 WOW NFZ podejmowat dziatania w celu osiggniecia

ogobInopolskiego priorytetu w zakresie zwiekszenia dostepnosci do $wiadczen
psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy realizowanych w trybie ambulatoryjnym

3 Pismo Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia do Prezesa NFZ nr ZPP.078.200.2019.MS z 2 grudnia 2019 r.
37Dz.U. poz. 2253 ze zm. Okres realizacji programu pilotazowego trwa od 1 grudnia 2021 r. do 30 czerwca 2023
r. Realizacja $wiadczen odbywa si¢ na podstawie autorskiego programu przygotowanego przez realizatora
programu pilotazowego, uwzgledniajacego planowane metody oraz techniki diagnostyczne i terapeutyczne,
a takze sposéb udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach programu pilotazowego. W rozporzadzeniu
wskazano 12 realizatorow programu na terenie kraju, w tym jedno dla wojewodztwa wielkopolskiego.
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i dziennym przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby hospitalizacji. Wartos¢ bazowa
wskaznika do oceny realizacji celu3® ustalona w 2019 r. dla Wielkopolski to 0,63,
a warto$¢ docelowa, przewidziana do osiggniecia w 2021 r. zostata okre$lone na
poziomie 0,76. W 2021 r. nastgpit minimalny wzrost facznej liczby pacjentow
leczonych w trybie ambulatoryjnym i dziennym (+0,06%) przy jednoczesnym wzro$cie
liczby pacjentow leczonych stacjonarnie (+10,99%). W 2021 r. Swiadczeniodawcy
udzielili wiecej Swiadczen w poréwnaniu do roku 2020 (wzrost o 7,63%). Natomiast
liczba $Swiadczen udzielonych w warunkach oddziatu catodobowego wzrosta
015,01%. Udziat Swiadczen ambulatoryjnych i dziennych w tacznej liczbie
udzielonych Swiadczen wyniést w 2021 r. 71,54%. Wskaznik realizacji priorytetu
w 2021 r. wynidst 0,7154 i byt 0 5,86% nizszy od wartosci docelowej przewidzianej na
2021 r. Natomiast zwigkszenie liczby pacjentow w 2021 r. zostato odnotowane
w kazdym osrodku | poziomu referencyjnego (15 podmiotéw), tj. z 2 314 do 9 994
0s6b (taczny wzrost 0 466,97%).

(akta kontroli str. 1845-1866)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,prawdopodobng przyczyng wzrostu liczby
pacjentow i hospitalizacji wydaje sie by¢ wptyw obowigzujacego od 2020 r. stanu
epidemii SARS-CoV-2, w tym wprowadzone zakazy, ktére znacznie ograniczyly
mozliwo$¢ bezposrednich kontaktow miedzyludzkich (nauka w trybie zdalnym),
co mogto przyczyni¢ sie do pogorszenia stanu psychicznego oséb niepetnoletnich
i spowodowac zwigkszenie liczby przyje¢ na leczenie psychiatryczne w oddziale
catodobowym (...) Mimo, iz zakres | poziomu referencyjnego nie zostat uwzgledniony
w priorytecie, to warto wskazac, ze znaczny wzrost liczby wykonanych ustug zwieksza
udziat ambulatoryjnych i dziennych swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy
w tacznej liczbie wszystkich Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy do
82,92%. Z uwagi na wdrazany nowy model opieki psychiatrycznej zasadne bytoby
ujecie odrodkdw | poziomu referencyjnego w wykazie zakreséw w ramach priorytetu”.

(akta kontroli str. 1848-1851)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,nie posiada danych o zakresie $wiadczen
finansowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego w latach 2020-2021".
W 2022 r. Oddziat otrzymat informacje o zawarciu przez gmine Wrze$nia umowy3?
z placéwkg leczniczg we Wrzesni, ktorej przedmiotem byta realizacja $wiadczen
zdrowotnych z zakresu terapii uzaleznienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia.
Burmistrz Wrze$ni przekazywat tez WOW NFZ sprawozdania z realizacji zadania
publicznego za kazdy miesigc 2022 r. oddzielnie.

(akta kontroli str. 238-257, 2599-2605)

WOW NFZ w latach 2020-2022 przeprowadzit nastepujace konkursy ofert w zakresie

psychiatrii dzieci i mtodziezy w ramach zakresu o$rodkéow | poziomu referencyjnego?:

a) w 2020 r. 27 konkursbw, w tym 11 rozstrzygnietych (wybrano
12 Swiadczeniodawcow), pie¢ uniewaznionych i 11 anulowanych z powodu
niewptyniecia ofert,

b) w 2021 r.. 10 konkurséw, w tym trzy rozstrzygniete (wybrano trzech
Swiadczeniodawcow), trzy uniewaznione i cztery anulowane z powodu
niewptyniecia ofert,

c) w 2022 r.: pie¢ konkurséw, w tym jeden rozstrzygniety (wybrano jednego
Swiadczeniodawce), jeden uniewazniony i trzy anulowane z powodu braku ofert.

3 Udziat $wiadczenn ambulatoryjnych i dziennych w stosunku do wszystkich $wiadczen w rodzaju opieka
psychiatryczna (bez ryczattdéw i leczenia uzaleznien) dla dzieci i mtodziezy.

3 Umowa nr WIL.ZP.272.4.2022/9 z 24 czerwca 2022 .

40 Wedtug stanu na 22 listopada 2022 r.
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(akta kontroli str. 18-33, 67-72, 212, 567-568, 772-782, 799-819, 2016-2018, 3178-
3686)

W przypadku oferentéw biorgcych udziat w 2020 r. i 2021 r. w postepowaniach
konkursowych dotyczacych | poziomu referencyjnego weryfikacje! zostaty
przeprowadzone po uptywie trzech miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji umowy
z powodu epidemii SARS-CoV-2. Komisje konkursowe zwracaty sie do Dyrektor
WOW NFZ o wyrazenie zgody na odstgpienie od ,Procedury konkursu ofert lub
rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych?2. WOW NFZ poinformowat Prezesa NFZ
o0 braku mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji, a takze o nieodwotywaniu komisji
konkursowych do czasu ich przeprowadzenia. Proces weryfikacji zostat zakonczony
w2022r.

W 2022 r. WOW NFZ oglosit pie¢ postepowarn konkursowych na realizacje $wiadczen
z zakresu ,Swiadczenia dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy”,
w tym trzy anulowane z powodu niewptyniecia zadnej oferty i dwa uniewaznione
(niespetnienie warunkoéw okreslonych w przepisach prawa i wptyniecie oferty po
okreslonym w ogtoszeniu terminie).

(akta kontroli str. 18-33, 67-72, 212, 799-819, 2016-2018, 3178-3686)

WOW NFZ ogtosit w 2022 r. dwa konkursy ofert na realizacje $wiadczen z zakresu
osrodka Il poziomu referencyjnego, w tym jeden uniewazniony z powodu braku ofert
i jeden rozstrzygniety (wybrano jednego $wiadczeniodawce, wyptyneta jedna oferta).
Decyzja o wszczeciu postepowania konkursowego byta w znacznym stopniu
podyktowana przekazaniem WOW NFZ 26 kwietnia 2022 r. przez Dyrektora Szpitala
,Dziekanka” oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy o udzielenie Swiadczen opieki
zdrowotnej — opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien w zakresie: Swiadczenia
psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy (tryb stacjonarny). Termin zakoriczenia realizacji
$wiadczen w Szpitalu ,Dziekanka” na Oddziale XlI, posiadajacym 30 t6zek?3, zostat
ustalony na 28 sierpnia 2022 r. W wyniku rozstrzygnietego konkursu zachowano na
terenie wojewodztwa liczbe t6zek szpitalnych w zakresie Swiadczen psychiatrycznych
dla dzieci i miodziezy. W przypadku konkursu ofert w zakresie Il poziomu
referencyjnego ostatniego dnia postepowania, tj. 7 lipca 2022 r. na wniosek komisji
konkursowej* Dyrektor WOW NFZ wydata zarzadzenie nr 61/2022, na podstawie
ktérego przedituzono terminy: sktadania ofert z 7 do 13 lipca 2022 r. i otwarcia ofert
z11 na 15 lipca 2022 r. Powyzsza zmiana byla nastepstwem wniosku
potencjonalnego $wiadczeniodawcy, tj. CM HCP45 z 7 lipca 2022 r., kt6ry nastepnie
ztozyt jedyng oferte*® w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy 0 udzielenie

410 ktérych mowa w §17 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 14 pazdziernika 2020 r. w sprawie sposobu
ogtaszania 0 postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, sktadania ofert,
powotywania i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy (Dz.U. poz. 1858).

42 Nr 2020/001/BO/KONTR/6.07 w punkcie 3.1.4.10. dotyczacymi przeprowadzenia przez komisje konkursowq,
weryfikacji oferentéw w celu potwierdzenia prawdziwo$ci i prawidtowosci danych zawartych w ofercie ze stanem
faktycznym.

43 Do 28 sierpnia 2022 r. w wojewodztwie zakontraktowanych byto facznie 75 tozek szpitalnych w ramach realizacji
zakresu Swiadczen stacjonarnych psychiatrycznych dzieci i miodziezy.

44 Wniosek Komisji konkursowej z 7 lipca 2022 r. podpisany przez Przewodniczacego komisji.

45 Placowka medyczna realizowata tez $wiadczenia psychiatryczne dla dorostych w trybie stacjonarnym, dziennym
i ambulatoryjnym, a takze dla dzieci i mtodziezy — dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne oraz w ramach Centrum
Zdrowia Psychicznego - Il poziom referencyjny. Do umowy zostat zawarty aneks 21 wrze$nia 2022 r. w zwigzku
ze zwiekszeniem warto$ci jednostki rozliczeniowej na podstawie rekomendacji Prezesa Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji nr 65/2022 z 13 lipca 2022 r.

4613 lipca 2022 r.



Swiadczen zdrowotnych i ktory ostatecznie zawart umowe z WOW NFZ na realizacje
$wiadczen w zakresie Ill poziomu referencyjnego od 29 sierpnia 202247,

(akta kontroli str. 18-33, 50-66, 67-72, 212, 281-286, 639-643, 783-798, 2016-2018,
2654-2726, 2787-2804, 3031-3040, 3062-3177)

30 listopada 2022 r. WOW NFZ zawart aneks do umowy z SKP UM, na podstawie
ktorego zamiast realizacji Swiadczenia psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy
w trybie stacjonarnym Szpital od 1 grudnia 2022 r. rozpoczat realizacje zakresu
w ramach o$rodka Il i Ill poziomu referencyjnego*®. Jednoczes$nie zwiekszeniu ulegta

kwota zobowigzania WOW NFZ wobec SKP UM o0 661,4 tys. zt.
(akta kontroli str. 684-706, 2018-2020, 2032, 2287, 2554-2560, 2576-2583, 2597-
2598, 2727-2786)

Analiza dokumentacji, dotyczacej pieciu postepowan konkursowych*® w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien dzieci i mtodziezy (czterech dla | poziomu
referencyjnego i jednego dla Ill poziomu referencyjnego) wykazata, ze przestrzegano
zasad okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 5 sierpnia 2016 r. w sprawie
szczegbtowych kryteriow wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia uméow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej5? wydanego na podstawie art. 148 ust. 3
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Zgodnie z ww. przepisami poréwnanie ofert w toku postepowania odbywato sie
wedtug kryteridw: jakoSC, kompleksowos$¢s!, dostepnos¢, ciggtoS¢ oraz cena
udzielanych swiadczen. Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,premiowanie w kryterium
kompleksowosci (...) jest korzystne dla pacjenta. Daje to bowiem pacjentowi
mozliwo$¢ kontynuacji leczenia w jednym podmiocie leczniczym bez koniecznosci
poszukiwania innego $wiadczeniodawcy, co mogtoby wydtuzy¢ czas potrzebny do
objecia niezbedng opiekg i niekiedy spowodowac rowniez przerwanie leczenia ze
wzgledu na oczekiwanie na udzielenia Swiadczenia w innym podmiocie leczniczym”.
Zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem w sprawie kryteriow wyboru ofert w wers;ji
z 26 kwietnia 2022 r. dla kryterium kompleksowosci przewidziano rdzng liczbe
punktéw, zalezng od zakresu $wiadczenia realizowanego na podstawie posiadane;
juz umowy z WOW NFZ52,

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,Oddziat Funduszu stara sie przeciwdziataé
monopolizacji poprzez ogtaszanie postepowan konkursowych na mniejsze obszary
terytorialne, tam, gdzie jest to mozliwe ze wzgledu na liczbe i potencjat
$wiadczeniodawcow, a przez to realng mozliwos¢ zapewnienia dostepno$ci do
Swiadczen (...) Takie podejécie sprzyja konkurencyjnosci pomiedzy podmiotami
leczniczymi na poziomie lokalnym, np. w ramach powiatu. W przypadku osrodka
| poziomu referencyjnego przyjeto grupy powiatow jako zasadnicze obszary
kontraktowania, gtéwnie dlatego, ze nie w kazdym powiecie byty dotad realizowane
$wiadczenia z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy. Obecnie Oddziat Funduszu,

47 Zgodnie z wpisem do Ksiegi Rejestrowej o nr 000000151201 Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy
rozpoczat dziatalnos¢ od 8 lipca 2022 r.

48 Oddziat C Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy, Oddziat D Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy, Centrum Zdrowia
Psychicznego Dla Dzieci i Mtodziezy - Poradnia Zdrowia Psychicznego.

49 Postepowania 0 numerach: 15-20-000058/PSY/04/1/04.9901.400.03, 15-21-000018/PSY/04/1/04.9901.400.03,
15-20-000148/PSY/04/04.9901.400.03, 15-20-000149/PSY/04/04.9901.400.03,
15-22-000242/PSY/04/1/04.9903.400.03/01

5 Dz. U. poz. 1372 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie kryteriow wyboru ofert.

51 Oferent realizuje umowe w zakresie przedmiotu postepowania $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla
dzieci i mtodziezy lub $wiadczenia psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy lub $rodowiskowe centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny lub osrodek wysokospecjalistycznej catodobowej
opieki psychiatrycznej — Ill poziom referencyjny. Za kompleksowo$¢ przyznawano w rankingu najwieksza liczbe
20 punktéw, sposrdd pozostatych kryteriow.

52 Osrodek Il poziomu referencyjnego — 20 punktow, $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne lub $wiadczenia
psychiatryczne — 12 punktdéw, centrum zdrowia psychicznego (Il poziom) — 12 punktéw, poradnia zdrowia
psychicznego (Il poziom) — 10 punktow.
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majac juz doswiadczenie w zakresie wykonania uméw przez osrodki | poziomu
referencyjnego i ich funkcjonowania na rynku ustug medycznych, bedzie madgt
przeprowadzi¢ szczegbdtowa analize, ktdéra umozliwi wprowadzenie ewentualnych
zmian w dotychczas ustalonych obszarach kontraktowania®.

(akta kontroli str. 18-33, 67-72, 723-819, 3013-3029, 3041-3638)

Do konca 2022 r. poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy byly
Zlokalizowane w 15 powiatach na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, co stanowito
42,85% tacznej liczby 35 powiatdw wraz z miastami na prawach powiatu na obszarze
wojewodztwa. Od 2018 r. do 2022 r. liczba poradni realizujacych $wiadczenia
ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy spadta z 21 do 18. Powodem byly czynniki
losowe, jak rezygnacja z pracy przez lekarza psychiatre z uwagi na wiek i stan
zdrowia, zmiana miejsca zamieszkania przez lekarza, wypowiedzenie uméw przez
lekarzy, co w konsekwencji prowadzito do niespetnienia warunkow wymaganych
przez Swiadczeniodawcow.

Dyrektor wyjasnita, ze ,pomimo gotowosci Oddziatu do zakontraktowania wieksze;
liczby poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i modziezy i stworzenia ku temu
warunkéw (sposéb ogtaszania postepowan konkursowych uwzgledniajacy obszar
catego wojewodztwa, zwiekszenie naktadéw finansowych), $wiadczeniodawcy nie
decydowali si¢ na tworzenie tych poradni w nowych lokalizacjach (powiatach).
Narastajacy od lat niedobér kadry medycznej, w szczegdInosci lekarzy psychiatrow
dzieci i modziezy istotnie spowalnia jednak dynamike powstawania nowych poradni”.

W przyjetym przez WOW NFZ w 2020 r. planie zakupéw w zakresie rozmieszczenia
osrodkow | poziomu referencyjnego, przyjeto, ze w wojewodztwie wielkopolskim
bedzie ich tgcznie 17, 1j. po jednym w 13 grupach powiatdéw oraz po dwa w Poznaniu
i powiecie poznanskim. W czasie trwania czynnosci kontrolnych NIK funkcjonowato
16 placowek | poziomu referencyjnego. Natomiast na 2023 r. zaplanowano
przeprowadzenie kolejnego konkursu ofert na grupe powiatéw: jarocinski i Sredzkiss.
Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,zgtosit sie $wiadczeniodawca, co daje realng
szans¢ na zapewnienie dostepnosci do osrodkdw | poziomu referencyjnego na
terenie catego wojewodztwa’.

W 2021 r. WOW NFZ wystosowat pisma do starostdw powiatdw: $redzkiego,
gostynskiego, jarocinskiego i rawickiego z prosbg o wsparcie dziatarn zmierzajacych
do powstania $rodka | poziomu referencyjnego na terenie ww. powiatow w celu
zapewnienia dostepnosci dzieciom i miodziezy Swiadczen psychologicznych
i psychoterapeutycznych. Réwnolegle przekazano zapytania 0 mozliwo$¢ utworzenia
osrodka | poziomu referencyjnego do podmiotdéw leczniczych, ktére w ramach
kontaktu z WOW NFZ udzielaty juz $wiadczen w dziedzinie psychiatrii.

W zwigzku ze $wiadczeniami udzielanymi w trybie dziennym Dyrektor WOW NFZ
wyjaénita, ze ,dynamika powstawania nowych miejsc, zaréwno dla dorostych, jak i dia
dzieci, jest bardzo staba. Zainteresowanie ze strony $wiadczeniodawcow jest
znikome i podobnie jak w przypadku poradni psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy
moze by¢ takze determinowane mozliwos$cig pozyskania wymaganej kadry
medycznej”.

W zakresie Il poziomu referencyjnego $wiadczenia psychiatryczne dla dzieci
i mtodziezy nie byly realizowane w subregionie pilskim (powiat pilski i ztotowski), mimo
ze do 2016 r. na tym terenie dziataty dwie poradnie realizujgce takie Swiadczenia.
Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,sytuacja w subregionie pilskim bedzie
przedmiotem kolejnych rozméw Dyrektora WOW NFZ z samorzadem powiatu
pilskiego”.

53 0d 2020 r. WOW NFZ oglosit tacznie osiem konkurséw na ten obszar.
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W zwigzku z realizacjg swiadczen w ramach Il poziomu referencyjnego Dyrektor
WOW NFZ wyjasnita, ze ,zarbwno w przesziosci, jak i obecnie widze potrzebe
zakontraktowania wiekszej liczby Swiadczen stacjonarnych psychiatrycznych dla
dzieci i mtodziezy (...) w przypadku pojawienia si¢ realnych mozliwo$ci uruchomienia
przez podmioty lecznicze w innych regionach wojewodztwa oddziatow
psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy lub osrodkéw Il poziomu referencyjnego
Oddziat bedzie podejmowaé aktywng wspotprace ze $wiadczeniodawcami
| Z pewnoscig rozwazy kazda mozliwo$¢, ktdra przyczyni sie do poprawy dostepnosci

do stacjonarnego leczenia psychiatrycznego dzieci i mtodziezy”.
(akta kontroli str. 274-284, 569-638, 723-819, 2018-2020, 2026-2027, 2037-2058,
2182-2190, 2301-2302, 2321-2338)

W zwigzku z wdrazaniem reformy psychiatrii dzieciecej w nowym modelu systemu
opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy (1, Il, Ill poziom referencyjny) WOW NFZ
podjat m.in. nastepujace dziatania:

a) Opracowanie planu rozmieszczenia o$rodkéw | poziomu referencyjnego®,
obejmujgcego 15 grup powiatdéw (po jednym osrodku na kazdg grupe, po dwa
osrodki na powiat poznanski i miasto Poznan — tacznie 17 $wiadczeniodawcow),

b) Zorganizowanie spotkania z 13-a $wiadczeniodawcami z wojewddztwa, ktdrzy
realizowali swiadczenia w zakresach dedykowanych dzieciom i miodziezy na
podstawie uméw zawartych z WOW NFZ 5 grudnia 2019 r. w celu przedstawienia
zatozen nowego modelu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,

c) Zorganizowanie spotkania 1 wrzesnia 2022 r. w sprawie organizacji stacjonarne;
opieki psychiatrycznej dzieci i miodziezy w wojewodztwie wielkopolskim
w zwigzku z uruchomieniem od 29 sierpnia 2022 r. pierwszego o$rodka I
poziomu referencyjnego w wojewodztwie,

d) Przeprowadzenie postepowan konkursowych o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie osrodkow | i Il poziomu referencyjnego,

e) Wprowadzenie zmian w umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w zakresach opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy w zwigzku ze zmiang
sposobu finansowania $wiadczen dla dzieci i miodziezy zgodnie
z rozporzadzeniami Ministra Zdrowia zmieniajacymi rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych:

-z 15 grudnia 2021 r. - 31 marca 2022 r. WOW NFZ przedtozyt podmiotom
leczniczym udzielajagcym $wiadczen w zakresach psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy: ambulatoryjnych (dziewie¢ podmiotdw), dziennych (trzy placowki)
i stacjonarnych (dwa szpitale) propozycije plandw rzeczowo-finansowych na okres
od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. w ramach Il i Ill poziomu referencyjnego.
Na zmiane warunkow umowy zgodzito si¢ 11 placowek medycznych?.

-z 11 pazdziernika 2022 r.% — na zmiane warunkéw umowy i realizacje $wiadczen
na Il i [l poziomie referencyjnym wyrazit zgode SKP UM,

f) Podejmowanie dziatan  informacyjno-wspierajgcych  $wiadczeniodawcow
w czasie realizacji $wiadczen w oparciu o portal System Zarzadzania Obiegiem
Informacji (SZOI) z wiasnej inicjatywy, jak i na prosbe Ministerstwa Zdrowia
i Centrali NFZ. Komunikaty dotyczyty m.in. katalogu wynikéw diagnozy
psychologicznej, zmian w sprawozdawczosci osrodkow | poziomu referencyjnego
w zwigzku z wprowadzeniem obowigzku raportowania wynikéw diagnozy
psychologicznej, zasad prawidtowego sprawozdawania wskaznikow realizacii
umowy w zakresie o$rodka poziomu referencyjnego, zasad realizacji uméw,

5 Zgodnie z pismem Dyrektora Swiadczen Opieki Zdrowotnej NFZ skierowanym do Dyrektoréw Oddziatow WOW
3 stycznia 2020 r. niezbedna liczba zespotow koniecznych do powstania powinna by¢ szacowana dla 2% populacji
w wieku 3-18 lat z uwzglednieniem mozZliwie najmniejszej jednostki lub grupy jednostek terytorialnych.

% Osiem realizujgcych $wiadczenia ambulatoryjne i trzy w formie dziennej.

% Dz.U. poz. 2184.
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diagnostyki  psychologicznej, wymagan formalnych dla  personelu
psychologicznego, zasad ewaluacji ryczattu w zakresie o$rodka | poziomu
referencyjnego.

(akta kontroli str. 263-284, 684-706, 723-819, 2011-2296, 2472-2473, 2571-2583)

Do najwigkszych trudnosci i przeszkdd podczas wdrazania nowego modelu ochrony
zdrowia psychicznego dzieci i miodziezy wedtug wyjasnien Dyrektor WOW NFZ
nalezaty, takie czynniki jak:
- brak na terenie kazdego powiatu odpowiedniej bazy $wiadczeniodawcow
wyspecjalizowanych w realizacji Swiadczen psychiatrycznych, co byto przyczyng m.in.
planowania rozmieszczenia o$rodkow | poziomu referencyjnego w oparciu o0 grupy
powiatow,
- czasowe zawieszenie na mocy przepisow ustawy z 31 marca 2020 r. o zmianie
niektdrych ustaw w zakresie systemu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-1957 mozliwosci ogtaszania postepowan
konkursowych w zakresie o$rodka poziomu referencyjnego w 2020 r. i 2021 r.,
- niewykonanie umow w przedmiotowym zakresie w zwigzku ze stanem epidemii
(w szczegdlnosci w 2020 r.), w efekcie czego zaistniatg konieczno$¢ zwrotu Srodkow
finansowych wyptaconych przez WOW NFZ w ramach ryczattu po rozliczeniu okresu
od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.,
- rotacja personelu w zwigzku z pojawiajgcymi sie na rynku ustug medycznych
podmiotami finansowanymi z innych zrédet,
- okresowe trudnosci w pozyskaniu psychologdw spetniajacych warunek posiadania
minimum dwuletniego do$wiadczenia w pracy z dzie¢mi i miodziezg w placdwkach
dziatajagcych w ramach systemu zdrowia, o$wiaty, pomocy spotecznej, systemu
wsparcia rodziny lub pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 274-284, 569-643, 2025-2026)

W latach 2020-2022 do NFZ wptyneto osiem skarg na realizacje $wiadczen z zakresu
opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy®8, w stosunku do ktdrych podjeto
nastepujace czynnosci: trzy rozpatrzono (z czego dwie uznano za cze$ciowo zasadne
i jedng za niezasadng), trzy przekazano poza NFZ do innych instytucji zgodnie
z wlasciwoscig rzeczowa, dwie pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu
nieuzupetnienia brakdw formalnych.

(akta kontroli str. 2607-2610, 2614-2653)

W latach 2020-2022 Terenowy Wydziat Kontroli XV w Poznaniu w Departamencie
Kontroli NFZ% nie prowadzit kontroli majacych bezposredni zwigzek z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie psychiatrii dzieci i mtodziezy podmiotow
leczniczych, ktore realizowaty ww. $wiadczenia na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego.

(akta kontroli str. 5-17, 2611-2613)

Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy od 21 czerwca
2021 r., 1. od daty rozpoczecia kadencji nie otrzymywat skarg i wnioskdéw w zwigzku
z realizacjg $wiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy przez

5 Dz.U. poz. 567 ze zm.

% Wedtug stanu na 7 listopada 2022 r.; Siedem do WOW NFZ i jedna Centrali NFZ, a w szczegdlnosci dwie
w 2020 r., jedna w 2020 r. i pie¢ w 2022 .

5 Zgodnie z Ustawg z 21 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 399 ze zm.) od 1 czerwca 2019 r. kompetencje
w zakresie przeprowadzania kontroli realizacji umowy o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej przejat Prezes
NFZ. W regulaminie organizacyjnym Centrali NFZ na podstawie Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 67/2019/GPF
z 14 czerwca 2019 r. okredlono, ze w strukturze Departamentu Kontroli znajdujq sie terenowe komorki
organizacyjne zlokalizowane w siedzibach oddziatéw wojewddzkich NFZ.
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podmioty lecznicze zlokalizowane na terenie wojewddztwa i nie przeprowadzat
kontroli w placowkach realizujgcych ww. $wiadczenia.
(akta kontroli str. 2606)

W ramach dziatan monitorujgcych realizacje uméw w zakresie Swiadczen
psychiatrycznych dzieci i mtodziezy WOW NFZ podejmowat nastepujace dziatania:
- Sekcja Planowania i Monitorowania Wydziatu Swiadczer Opieki Zdrowotnej
przygotowywata co miesigc bazy danych pn. ,Poziom realizacji umoéw” do
poszczegdlnych zakresoéw Swiadczen. Raporty byty umieszczane na dysku wspdlnym
WOW NFZ i dostepne dla pracownikow ww. Wydziatu. Zawieraty dane o wykonaniu
umdéw w poszczegolnych okresach sprawozdawczych (miesigcach kalendarzowych)
w ukfadzie narastajacym, t. w kazdym kolejno przygotowanym zestawieniu
znajdowaty sie dane z poprzednich miesiecy danego roku:
- systematycznie sprawdzat spetnienie warunkow wymaganych i dodatkowo
ocenianych, zadeklarowanych w ofercie w postepowaniach konkursowych,
w szczegolnosci dotyczacych kwalifikacji i harmonogramu czasu pracy personelu;
- przekazywat pisma do $wiadczeniodawcow przypominajgce o obowigzku
comiesiecznego przekazywania informacji o wskaznikach realizacji umowy
w zakresie o$rodka | poziomu referencyjnego;
- informowat pisemnie Swiadczeniodawcow o poziomie realizacji umow;
- przeprowadzat weryfikacje raportow statystycznych w zakresie o$rodka | poziomu
referencyjnego pod katem POPrawnosci sprawozdawania: ses;ji
psychoterapeutycznych, jednostek chorobowych, porad psychologicznych,
superwizji, konsylidw, sesji koordynaciji, liczby $wiadczen wykonywanych w jednym
dniu przez tego samego pracownika;
- wzywat do wyjasnien w zwigzku z brakiem realizacji Swiadczen oraz ich realizacjg
za po$rednictwem systeméw teleinformatycznych w zakresie o$rodka | poziomu
referencyjnego;
- weryfikowat spetnianie warunkéw dodatkowo ocenianych dotyczacych zapewnienia
pomieszczen higieniczno-sanitarnych dla oséb niepetnosprawnych;
- dokonywat cyklicznych analiz wskaznikdbw na podstawie danych z raportéw
statystycznych przesytanych przez Swiadczeniodawcow z tytutu realizowanych umoéw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, takich jak czas hospitalizacji jednego
pacjenta, dtugo$¢ pobytu pacjentow na oddziale, obtozenie t6zek, wiek pacjenta,
liczba pacjentdw, tryb przyjecia.
Analizy dokonywane przez WOW NFZ byty wykorzystywane do przygotowania
aneksdéw umow, na podstawie ktdrych zwigkszeniu lub zmniejszeniu ulegata warto$¢
zobowigzania WOW NFZ wobec $wiadczeniodawcow. W latach 2020-2022
dokonano zmian w umowach w zakresie psychiatrii dzieci i mfodziezy w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego w stosunku do 12 podmiotow leczniczych, na
podstawie ktdrych zwigkszono taczng kwote zobowigzania 0 685,8 tys. zt w zakresach
Swiadczen: ambulatoryjnych, dziennych rehabilitacyjnych, | poziom referencyjny.
(akta kontroli str. 644-683, 820-1396, 2020-2021, 2074-2181, 2304-2463, 2466-
2474, 2543-2553)

23 grudnia 2022 r. WOW NFZ zwrécit sie do CM HCP o przedstawienie wyjasnien,
dlaczego w raportach statystycznych za okres od lipca do grudnia 2022 r.
nie wykazywano zrealizowanych Swiadczen w Poradni dla dzieci i mitodziezy
funkcjonujacej w ramach Il poziomu referencyjnego. W nastepnym pismie
z 28 grudnia 2022 r. wskazano, ze sposob dziatalnosci ww. poradni byt nieprawidtowy
i niezgodny z warunkami realizacji umowy w zakresie Il poziomu referencyjnego.
Wezwano CM HCP do niezwtocznego podjecia realizacji $wiadczen w sposéb



i wwarunkach odpowiadajacych wymogom okreslonym w obowigzujacych
przepisach oraz w umowie.
(akta kontroli str. 3639-3643)

WOW NFZ otrzymat dwa pisma, w ktdrych $wiadczeniodawcy wskazali na
konieczno$¢ zwiekszania wysokosci stawki za jednostke rozliczeniowg (punkt) dla
osrodkéw | poziomu referencyjnego, ktéra w 2022 r. zostata zmieniona dwukrotnie.
Wzrost punktu wyniost tacznie 24,64%, tj. z 10,35 zt do 12,90 zt (Srednia cena wazona
na 30 listopada 2022.).

(akta kontroli str. 2300-2301, 2317-2318)

Na podstawie zarzadzenia Prezesa NFZ nr 198/2021/DSOZ z 10 grudnia 2021 r.
nastgpita zmiana sposobu rozliczania uméw zawartych ze Swiadczeniodawcami
w zakresie o$rodka | poziomu referencyjnego. W rezultacie z 31 grudnia
2021 r.80 zakonczyt sie okres rozliczeniowy umoéw w zakresie osrodka | poziomu
referencyjnego. Bilans uméw byt ujemny®!, czyli poziom realizacji $wiadczen,
tj. wykonania ryczattu miesiecznego byt ponizej kwoty zobowigzania okreslonego
w umowach. W konsekwencji po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego zaistniata
konieczno$¢ zwrotu srodkéw finansowych, stanowigcg réznice migdzy wartoscig
umow obliczong wedtug poziomu realizacji $wiadczen, a wartoscig zaptaconych przez
WOW NFZ rachunkéw od poczatku obowigzywania umoéw. W zwigzku z tym
$wiadczeniodawcy zwrocili do WOW NFZ w cato$ci kwoty wynikajace z niewykonania
umow. Natomiast w przypadku, gdy w tych podmiotach kwota nadwykonan umow
w pozostatych zakresach $wiadczen byta wyzsza od kwoty zwrotu w zakresie $rodka
| poziomu referencyjnego, to WOW NFZ zastosowat bilansowanie, czyli podmiot nie
musiat dokonywa¢ dodatkowej wptaty wynikajacej z niewykonania. W efekcie
dziewie¢ podmiotow leczniczych zwrdcito do WOW NFZ kwote 1 082,2 tys. zt poprzez
wptacenie ww. $rodkéw finansowych®2, Natomiast w przypadku szesciu WOW NFZ
potracit odpowiednig kwote z nadwykonan w innych zakresach w wysokosci
1022,3tys. zt. Proces przebiegat w porozumieniu z podmiotami leczniczymi.
Wszystkie umowy zostaty w petni rozliczone. Aneksy rozliczajace ryczatt w 2020 r.
i 2021 r. zostaty sporzadzone w lutym 2022 .

(akta kontroli str. 2083-2133, 2302-2304, 2307, 2339-2344, 2421-2438)

W zakresie probleméw z funkcjonowaniem osrodkéw Il poziomu referencyjnego
Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze ,do Oddziatu naptywaty, gtéwnie drogg
telefoniczng, informacije od $wiadczeniodawcéw o braku mozliwosci kontynuowania
Swiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych na Il poziomie referencyjnym
przez pacjentdw, ktorzy dotychczas leczyli sie u tych samych $wiadczeniodawcow
w poradniach zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy. Byto to spowodowane
nieuwzglednieniem w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2021 r.
Zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych niektdrych
rozpoznan jednostek chorobowych w dziedzinie psychiatrii (...) oraz wykresleniem
porady psychologicznej z wykazu Swiadczen jednostkowych realizowanych w ramach
Il poziomu referencyjnego. Zdaniem Oddziatu mogto to wptyng¢ na zmniejszenie
poziomu wykonania uméw w ramach Il poziomu referencyjnego (...) Oddziat 5 lipca
2022 r. w imieniu $wiadczeniodawcow zwrdcit sie réwniez do Centrali NFZ
o0 wyjasnienie tej sytuacji (...) Sytuacja ta moze jednak ulec poprawie, gdyz zgodnie
z §3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 11 pazdziernika 2022 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych®? Swiadczeniodawcy, ktdrzy

60 Na podstawie §1 pkt 2 zarzadzenia nr 198/2021/DSOZ Prezesa NFZ z 10 grudnia 2021 r.

61 Z wyjatkiem jednej umowy (na 12), gdzie bilans rozliczenia byt dodatni.

62 Podmioty nie wyrazity zainteresowania skorzystania z propozycji roztozenia ptatnosci na raty i uregulowaty
kwote niedoptaty w formie jednej ptatnosci na rzecz WOW NFZ.

83 Dz.U. poz. 2184.
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rozpoczeli terapie na podstawie wskazan innych niz okre$lone w zatgczniku nr 8 do
rozporzadzenia zmienianego (...) moga, w okresie nieprzekraczajgcym roku od
rozpoczecia tej terapii, kontynuowa¢ u dotychczasowego $wiadczeniodawcy
realizacje $wiadczen: sesja psychoterapii indywidualnej, sesja psychoterapii grupowe;
oraz sesja psychoterapii rodzinnej na dotychczasowych zasadach”.

(akta kontroli str. 2473- 2475, 2514-2533, 2584-2598)

W latach 2020-2022 (do 28 listopada) wystapity op6znienia® wykonania rozliczenia
umowy w zakresach Swiadczen psychiatrycznych dzieci i mtodziezy w przypadku
nastepujacej liczby $wiadczeniodawcdw: odmiu w 2020 r. na taczng kwote
1813,9 tys. zI%, pieciu w 2021 r. na tgczng kwote 3 176,3 tys. zi65, 10 w 2022 r. na
taczng kwote 3 410,5 tys. zt87. Wynikato to z opdznien w przekazywaniu przez
$wiadczeniodawcow faktur za zrealizowane $wiadczenia.

(akta kontroli str. 1397-1404, 2288-2296)

W latach 2020-2022 (do 28 listopada) sporzadzono korekty do sprawozdanych przez
Swiadczeniodawcow rozliczen w zakresach $wiadczen psychiatrycznych dzieci
i mtodziezy na nastepujace kwoty68: 10211,9 tys. zt w 2020 r. (w przypadku
18 podmiotéw leczniczych), 1966 tys. zt w 2021 r. (15 podmiotéw leczniczych),
1854,7 tys. zt w 2022 r. (16 podmiotéw leczniczych).

(akta kontroli str. 1405-1419)

W latach 2020-2022 rozliczenia umow na rzecz $wiadczeniodawcow na realizacje
Swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy odbywaly sie bez
zbednej zwtoki WOW NFZ.

(akta kontroli str. 129-142, 178-185, 203-211, 218-237, 1431-1435, 2297-2316,
2345-2438, 2543-2551, 2561-2570, 2584-2596, 3031-3040)

. WOW NFZ podejmowat nastepujace dziatania promocyjne i profilaktyczne dotyczace

stanu psychicznego dzieci i mtodziezy:

a) W ramach cyklu ,Sroda z Profilaktykase:
- przygotowanie i rozpowszechnianie w 2021 r. filmu pt. ,Depresja i zdrowie
psychiczne” z udziatem psychiatry z Kliniki Psychiatrii Dorostych Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu oraz psychologa
i psychoterapeuty, a takze powigzanej z nim ulotki informacyjne;j,
- zamieszczenie na stronie internetowej informacji ,Depresja w czasach
pandemii” (17 lutego 2021 r.) oraz ,Profilaktyka uzaleznien — alkohol” (14 kwietnia
2021 r.),
- przygotowanie i dystrybucja ulotki informacyjnej, dotyczacej profilaktyki stresu
oksydacyjnego (5 000 sztuk), ktora byta dystrybuowana w Sali Obstugi Klientow
WOW NFZ i podczas eventow NFZ.

b) W zwigzku z zawartg umowg z Polskim Radiem Regionalng Rozgto$nig
w Poznaniu — Radiem Poznan S.A. nagrano trzy audycje:
- ,Wsparcie psychologiczne w czasie pandemii” (3 kwietnia 2020 r.), cykl
10 filméw po 10 minut na kanale Akademia NFZ YouTube z udziatem psychologa,

64 Rachunki przekazane przez $wiadczeniodawcéw do WOW NFZ po terminie okreslonym w §23 ust. 3 ogdlnych
warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
(Dz.U. 22022 . poz. 787 z pdzn. zm.)

85 ¢ gcznie 33 przypadki opdznienia w przekazaniu rachunkow do WOW NFZ.

86 ¢ gcznie 22 przypadki opdznienia w przekazaniu rachunkéw do WOW NFZ.

67 { gcznie 40 przypadkéw opoznienia w przekazaniu rachunkow do WOW NFZ.

8 Kwoty na podstawie danych z korekt rachunkéw przekazanych przez $wiadczeniodawcow.

89 Cykliczna akcja Narodowego Funduszu Zdrowia, dedykowana profilaktyce choréb i promocji zdrowia, dzien
regularnej edukacji zdrowotnej. Zagadnienia powigzane sa z najwazniejszymi ogélnopolskimi lub
migdzynarodowymi inicjatywami prozdrowotnymi.
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)

- ,Bezptatne, dostepne catodobowo porady psychologow na infolinii NFZ:
800 190 590. Postuchaj i dowiedz sie wigcej!” (27 kwietnia 2020 r.),

- ,Gdzie mozna szuka¢ pomocy i wsparcia, jesli dziecko lub nastolatek boryka sie
z depresjq lub innymi zaburzeniami natury psychicznej?” (8 pazdziernika 2021 r.).
WOW NFZ ponidst koszt na jedng audycje radiowg ,Zdrowie na wyciggniecie reki
- NFZ w pigutce” (wyprodukowanie i wyemitowanie) w wysokosci 1 335,78 zt
w 2020 r. (dwukrotna emisja) i 667,98 zt w 2021 r. (jednokrotna emisja, ta sama
kwota za powtorne odtworzenie).

W ramach umowy z Telewizjg Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na antenie
TVP3 Poznan w programach z cyklu ,Medycyna i Ty" prowadzono kampanie
edukacyjno-informacyjng, jak:

- ,Depresja — choroba duszy, ktéra moze dotkng¢ kazdego. Czy i jak mozemy jej
zapobiec?” (14 lutego 2020 r.),

- ,\Wsparcie psychologiczne w czasie epidemii oraz porady na temat aktywnosci
fizycznej” na kanale Akademia NFZ w serwisie YouTube.

Koszt produkcji oraz emisji z powtorkami jednego odcinka programu ,Medycyna
i Ty" to 2 500 zt brutto.

Projekt nr 150W.001.2022 pn. ,Widze i pomagam (temat: wsparcie dziecka
w sytuacji covidowej, po powrocie ze szkoty)” realizowany od 1 lutego 2022 r.
w ramach srodkéw wiasnych, ktorego celem bylo upowszechnienie wiedzy
0 zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej. Zatozeniem byta m.in.
odbudowa wiezi kolezenskich wsrod dzieci poprzez prace z klasowg grupg
rowiesnicza. Zostat zrealizowany w 42 szkotach podstawowych. Spotkania
z udziatem psychologa i pracownikéw Delegatur WOW NFZ Kaliszu, Lesznie,
Koninie i Pile przeprowadzono w 100 klasach (96 - trzecich, dwa — drugich
i po jednym w pierwszej i czwartej). W projekcie uczestniczyto 2152 uczniow.
Pierwotny budzet przedsiewzigcia byt zaktadany na poziomie 39 820 zt.

W okresie od 18 maja do 24 listopada 2022 r. tematyka profilaktyki stanu zdrowia
psychicznego (jako jeden z trzech filarow zdrowia: wiasciwe odzywianie,
aktywnos¢ fizyczna, higiena zdrowia psychicznego) byta poruszana przez
pracownikow WOW NFZ podczas 48 eventdw profilaktycznych z udziatem 3707
osob. W trakcie wydarzen przekazywano informacje o sposobie korzystania
zpomocy w ramach NFZ oraz rozdawano kwartalniki ,Ze zdrowiem”, w tym
numer 5 ,Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy” (7 000 egzemplarzy).
Dystrybucja ulotek w Sali Obstugi Klientow na temat programu pilotazowego
Ministerstwa Zdrowia skierowanego do dzieci uzaleznionych od komputerdw
i smartphonow (1 000 sztuk).

Objecie patronatem wydarzenia ,V Forum Psychicznego Droga do siebie - ciato,
umyst, emocje w petni”, ktore odbyto sie 11 pazdziernika 2022 r. w Poznaniu.
Umieszczanie i promowanie na portalu Facebook pn. ,Profilaktyka w praktyce”
postow z linkami do informacji zamieszczonych na stronie pacjent.gov.pl
z zakresu psychiatrii, jak np. artykuty ,Pierwsze objawy kryzysu psychicznego’,
wJak dbac o zdrowy rozwoj psychiczny dziecka”, ,Depresja u dzieci i mtodziezy”.
Publikacja informacji prasowych w mediach z terenu wojewddztwa, jak
o0 ogbInokrajowym zasiegu (wydania elektroniczne i drukowane).

Dyrektor WOW NFZ wyja$nita, ze ,do Oddziatu w latach 2020, 2021, 2022 nie zostat
ztozony zaden wniosek o dofinansowanie do programu profilaktyki zdrowotne;
realizowanego przez Jednostke Samorzadu Terytorialnego w zakresie dotyczacym
stanu psychicznego dzieci i mtodziezy na terenie wojewddztwa wielkopolskiego”.
Natomiast na 2023 r. pozytywnie zostat zaopiniowany przez WOW NFZ wniosek
ztozony przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego na realizacje programu pn.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

,Regionalny program rehabilitacji miodziezy z zaburzeniami depresyjnymi’.
Planowana kwota dofinansowania wynosi 432 624 zt.
(akta kontroli str. 2023-2024, 2194-2243, 2477, 2536-2541, 2805-2833)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 20 stycznia 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor

Kontroler Karolina Wirszyc-Sitkowska
Daniel Braciszewski p.0. Dyrektor

Starszy inspektor kontroli panstwowej Delegatury NIK w Poznaniu
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Na podstawie art. 35¢ ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano
sprostowania oczywistych omytek pisarskich poprzez:
1. zastgpienie uzytej w sekcji: ,Opis ustalonego stanu faktycznego” na str.
nr 3 (akapit 1.) cyfry: ,2023", cyfra: ,2022”;
2. zastapienie uzytej w sekcji: ,Opis ustalonego stanu faktycznego” na str.
nr 10 (akapit 5.) cyfry: ,28”, cyfrg: ,18”;
3. zastapienie uzytej w sekgji: ,Opis ustalonego stanu faktycznego” na str.
nr13 (akapit 3.) cyfry: 617, cyfra: ,611”.
4. zastgpienie uzytej na str. 11 str. 1 (strona tytutowa) liczby:
,411.005.02.2022, liczba;: ,411.005.01.2022",

Poznan, 20 lutego 2023 .

data podpis kontrolera / dyrektora



