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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan'.

Jacek Jaskowiak, Prezydent Miasta Poznania, od 8 grudnia 2014 r.2

1. Wdrazanie, korzystanie i nadzor nad dziatalno$cig wynikajacg z posiadanych
licencji komputerowych.

2. Optymalizacja funkcjonalno$ci oprogramowania i wydatkdw licencyjnych.

Lata 2019-20223. Badaniami kontrolnymi zostaty objete réwniez zdarzenia
i dokumenty sprzed tego okresu, jesli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Zuzanna Kazmierczak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/67/2022 z 8 kwietnia 2022 r.

2. Aleksandra Koszarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/68/2022 z 8 kwietnia 2022 .

(akta kontroli str. 1-4)

" dalej: Urzad.

2 dalej: Prezydent.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 8 lipca 2022 .
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

NIK negatywnie ocenia gospodarowanie licencjami komputerowymi w Urzedzie
Miasta Poznania w latach 2019-2022.

W Urzedzie nie okreslono szczegotowych zasad zarzadzania licencjami
obejmujacych wszystkie elementy i wymagane czynno$ci niezbedne do zarzadzania
I nadzoru nad petnym cyklem zycia oprogramowania. Nie zapewniono skutecznego
nadzoru nad catym instalowanym i wykorzystywanym oprogramowaniem, ani state]
| biezacej kompletnosci danych na temat wszystkich posiadanych i wykorzystywanych
licencji w ramach stosowanego narzedzia do ich monitorowania. Wskutek tego,
narzedzie to nie mogto by¢ w petni efektywnie wykorzystane. Nie potwierdzono
wykonywania audytéw (przegladdw) zasobéw z systemem operacyjnym (....)¢ (pod
katem wykrycia nieautoryzowanego oprogramowania), mimo zapewnien o ich
prowadzeniu z uzyciem narzedzia (....)". Z uwagi na brak narzedzi i kompletnoSci
danych o uzytkowanych licencjach jednostka nie mogta wykonywa¢ automatycznego
poréwnania wskazujgcego na legalno$¢ (lub jej brak) catosci oprogramowania.

W Urzedzie nie okreslono szczegétowych zasad nabywania i wykorzystywania
oprogramowania w modelu SaaS®. W procesie pozyskiwania takiego
oprogramowania nie dokonywano kazdorazowo oceny i weryfikacji spetniania
wymagan jednostki, w tym np. pod katem zapewnienia przez dostawce wsparcia
technicznego (serwisu w wymaganym przez jednostke czasie) i bezpieczenstwa,
dostepnosci SLA?, polityki kopii zapasowych, w tym czestotliwo$ci wykonywania kopii
i okresu retencji oraz przechowywania, spetniania wymagan kontroli dostepu itp.

W Urzedzie nie prowadzono petnej, biezacej analizy optymalnosci i funkcjonalno$ci
najdrozszego oprogramowania, jaki stanowit (....)1, ktéry zostat nabyty w 1997 r. i od
tego momentu byt regularnie rozbudowywany. Nie dokonywano réwniez weryfikaciji
stopnia wykorzystania poszczegoinych jego modutéw, w efekcie niektdore z nich od
wielu lat nie byly wykorzystywane, a w okresie objetym kontrolg jednostka poniosta
koszty zwigzane z ich utrzymaniem w wysoko$ci 53,7 tys. zt. Wysoko$¢ optat z tytutu
serwisu i biezacej konserwacji (....)'"" byta zawyzana, w stosunku do umowy
ustalajgcej wysokos¢ tych optat, tacznie o 820,9 tys. zt. Przy organizacji zaméwien
publicznych na obstuge serwisowg i biezacq konserwacie (....)'2 oraz rozbudowe
modutéw tego programu w Urzedzie nie zapewniono zachowania zasad uczciwej
konkurencji, a zamowienia publiczne w tym zakresie udzielane byty z naruszeniem
przepisow dotyczacych przestanek stosowania trybu zaméwienia z wolnej reki.
Wydatki z tego tytutu poniesione w okresie objetym kontrolg'® wyniosty 7 121, 7 tys.
zi4,

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.
6 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.
poz. 902, dalej: uodip) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz.
U. z 2022 r., poz. 1233, dalej: unzk) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy handlowej programu.
Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
7
jw.
8 Software as a Service - thum. oprogramowanie jako ustuga.
9 Service Level Agreement — ttum. umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.
10 Dalej: (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie
nazwy handlowej programu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
iw.
12 jw
13 Do 22 czerwca 2022 .
W tym z tytutlu umowy zawartej w wyniku udzielenia zamowienia z zastosowaniem trybu z wolnej z 30
pazdziernika 2018 r. nr In-1.272.98.2018.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Mimo ograniczonego budzetu na zakup licencji, przez ponad dwa lata nie
zainstalowano nabytego w Urzedzie oprogramowania (....)" (dotyczyto to 19 z 20
nabytych licencji zakupionych za kwote 29,7 tys. zt.).

Objete kontrolg oprogramowanie uzytkowano zgodnie z warunkami licencji. W toku
kontroli nie stwierdzono przypadkow uzycia nielegalnego oprogramowania.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrazanie, korzystnie i nadzor nad dzialalnoscia
wynikajaca z posiadanych licencji komputerowych

1.1 Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu'? prowadzenie spraw
zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan informatycznych w Urzedzie i niektorych
miejskich jednostkach organizacyjnych, koordynacja dziatania w tym zakresie,
zabezpieczenie ciggtosci i prawidtowo$ci funkcjonowania infrastruktury informatycznej
w MieScie, dokonywanie niezbednych zakupdw sprzetu informatycznego dla Urzedu
oraz dbanie o bezpieczenstwo danych pozostajacych w systemach informatycznych
zostato przypisane do zadan Wydziatu Informatyki'® Nadzér nad WI sprawowat
Sekretarz Miasta, do ktdrego zadan przypisano m.in. informatyzacje wydziatow
Urzedu Miasta Poznania oraz koordynowanie rozwoju informatyki w miejskich
jednostkach organizacyjnych, a takze wykonywanie kompetencji kierownika jednostki
przewidzianych przepisami dotyczacymi zamowien publicznych'®.

W regulaminie organizacyjnym WI20 okreslono, ze do zadan Wydziatu nalezata m.in.:
kompleksowa opieka nad sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, aktualizacja
oprogramowania wykorzystywanego w Urzedzie i niektérych miejskich jednostkach
organizacyjnych, zakup i instalacja oraz serwis oprogramowania i sprzetu
komputerowego, instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych i oprogramowania.
Do poszczegolnych oddziatdw tego Wydziatu nalezato, m.in.:

— wdrazanie i utrzymanie oprogramowania (Oddziat Oprogramowania) oraz
tworzenie i rozwd6j oprogramowania (Oddziat Wytwarzania Systeméw
Informatycznych) wspomagajacego prace Urzedu oraz miejskich jednostek
organizacyjnych korzystajacych z systemdw informatycznych Urzedu;

— zarzadzanie oprogramowaniem zainstalowanym na zasobach sprzetowych
niedostepnych dla uzytkownika koncowego, zabezpieczenie przestrzegania
prawa autorskiego i praw pokrewnych, w szczegolno$ci w stosunku do
oprogramowania zainstalowanego na zasobach sprzetowych niedostepnych
dla uzytkownika koricowego (Oddziat Zarzadzania Siecig Komputerowa);

— utrzymanie  sprawnosci  technicznej  sprzetu  informatycznego
I zainstalowanego oprogramowania, inwentaryzacja zasobow sprzetowych
i programowych, zabezpieczenie przestrzegania prawa autorskiego i praw
pokrewnych, w szczegdlnosci w stosunku do oprogramowania

5 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos$¢ informacji w zakresie nazwy

handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

16 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

17 Zalgcznik do zarzadzenia Nr 71/2020/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 17 grudnia 2020 r.

18 Dalej: WI.

19§21 ust. 1 Zatgcznika do zarzadzenia Nr 71/2020/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 17 grudnia 2020 r.

20 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 6/2021 Dyrektora Wydziatu Informatyki z dnia 14 grudnia 2021 r. oraz

poprzedzajace je zarzadzenia Dyrektora WI nr: 8/2020 z 15 grudnia 2020 r., 7/2019 z dnia 29 pazdziernika

2019r., 3/2017 z 25 maja 2017 r., ze zmianami.
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zainstalowanego na zasobach sprzetowych dostepnych dla uzytkownika
korcowego (Oddziat Wsparcia Technicznego).

Dyrektor WI wyjasnit, ze zarzadzanie zasobami sprzetowymi dostepnymi dla
uzytkownika koficowego oraz oprogramowaniem zainstalowanym na tych zasobach
polegato na:
— instalacjii konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania, biezacych
naprawach i rozbudowie sprzetu komputerowego, nadzorze nad
czyszczeniem, konserwacjg i naprawami urzadzen przez firmy zewnetrzne,

— inwentaryzacji zasobow sprzetowych i oprogramowania polegata na:
prowadzeniu  ewidencji urzadzen  komputerowych oraz  licencji
oprogramowania, przeprowadzanie podrecznej inwentaryzacji sprzetu
i oprogramowania,

— zabezpieczeniu przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych,
w szczegoinoSci w stosunku do oprogramowania zainstalowanego na
zasobach sprzetowych dostepnych dla uzytkownika koncowego polegata na:
instalowaniu wytgcznie dozwolonego oprogramowania, sprawdzaniu zapiséw
licencyjnych instalowanego oprogramowania, przeprowadzaniu rozliczen
licencyjnych posiadanych licenciji.
(akta kontroli str. 13-25, 432-527, 706-720)
Poza WI zadania zwigzane z administrowaniem i nadzorem nad licencjami
w zakresie oprogramowania i aplikacji informatycznych nalezaty do Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa?! i dotyczyly licencji na potrzeby
Infrastruktury Technicznych Systemdw Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego oraz
Monitoringu Wizyjnego Miasta Poznania. Zadne inne komérki organizacyjne Urzedu
nie mialy przypisanych zadan dotyczacych zarzadzania oprogramowaniem.
Odpowiedzialnos¢ za zasoby, z ktérych korzystano, wynikata z obowigzujacych
regulacji dotyczacych bezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 2620-2723)
W Urzedzie formalnie nie wprowadzono zasad zarzadzania licencjami okre$lajacych
odpowiedzialnos¢ i zadania w zakresie kazdego etapu w cyklu zycia oprogramowania,
w tym zasad: nabywania (m.in. weryfikacji pod katem bezpieczenstwa??)
i wycofywania licencji, przechowywania dowodéw zakupu, ewidencjonowania,
dystrybucji i redystrybucji, inwentaryzacji i przegladow, bezpieczeristwa nosnikow
instalacyjnych, monitorowania stanu uzycia i legalnosci licencji oraz dziatan
naprawczych, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

Od 2012 r. w Urzedzie funkcjonowat katalog oprogramowania dopuszczonego do
instalowania na stacjach roboczych i laptopach, ktéry okre$lat trzy kategorie
oprogramowania:
— podstawowego instalowanego na wszystkich komputerach (byt to m.in.
system operacyjny, pakiet biurowy, program antywirusowy),
— specjalistycznego (m.in. do obrobki plikéw graficznych, geoinformacyjne)
instalowanego na wniosek dyrektora jednostki organizacyjnej Urzedu
w zalezno$ci od dostepnosci licencji oraz

21 Dalej: WZKiB.

22 Zasady weryfikacji pod katem bezpieczenstwa zostaty wprowadzone od 14 kwietnia 2022 r. Procedurg
organizacji zapewnienia bezpieczenstwa informacji naktadajaca na dyrektorow komérek organizacyjnych Urzedu
obowigzek konsultowania z pionem cyberbezpieczenstwa — Biurem Cyfryzacji i Cyberbezpieczerstwa (dalej: BCC)
zatozen dla nowo tworzonych rozwigzan IT oraz wprowadzanych zmian do istniejacych juz rozwigzan pod katem
wymagan z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz wspdtpracy z BCC w zakresie konieczno$ci przeprowadzania
testéw bezpieczenstwa systemdw i rozwigzan IT przed ich uruchomieniem lub po nim.
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— systemowego wymaganego w infrastrukturze informatycznej Urzedu (m.in.
programistyczne, przeznaczone do skanowania zasobow).

(akta kontroli str. 26-29, 41-109)

1.2 W okresie objetym kontrolg w WI zatrudnionych byto od 54 do 57 pracownikow.
Zadania w zakresie kompleksowe] opieki nad sprzetem komputerowym
| oprogramowaniem przypisane byty jednej osobie. Do jej zadan nalezato prawidtowe
zarzadzanie oprogramowaniem poprzez: ewidencje licencji oprogramowania i kart
komputeréw, przechowywanie wszystkich dowodow potwierdzajacych legalnos¢
uzywanego oprogramowania, cykliczne przeprowadzanie audytu oprogramowania,
kontrole pracy oddziatu w kontekScie zarzadzania oprogramowaniem, przestrzeganie
prawa autorskiego i praw pokrewnych. Pracownik WI| zatrudniony na stanowisku do
spraw konfigurowania sprzetu i oprogramowania (jedna osoba) byt odpowiedzialny,
m.in. za rzetelne przeprowadzanie inwentaryzacji oprogramowania i przestrzeganie
praw autorskich, a trzech zatrudnionych na stanowisku do spraw zarzadzania
uzytkownikami systeméw informatycznych Urzedu za m.in. rzetelng kontrole
zgodnosci liczby posiadanych przez Urzad licencji w stosunku do nadanych
uprawnien do systeméw informatycznych.

W latach 2019-2022 (I kwartat) w WI wystepowaty niedobory kadrowe. Liczba
zaplanowanych etatow wzrosta 0 16% (z 55 na 64). W ww. okresie liczba wakatéw
wynosita od jednego do siedmiu i na koniec | kwartatu 2022 r. wakaty dotyczyty
stanowisk: do spraw analiz i wdrozen (trzy), programistow (dwa) oraz projektantow
systemow informatycznych (dwa).

W tym okresie: o$miu pracownikow WI zakonczyto stosunek pracy, przeprowadzono
24 nabory, w tym: dwa na stanowisko do spraw konfigurowania sprzetu
i oprogramowania (zatrudniono dwie osoby) i jedno na stanowisko do spraw
zarzadzania uzytkownikami systemoéw informatycznych (zatrudniono jedng osobe),
zatrudniono 10 os6b (w tym trzy ww. wymienione) i planowane byfo zatrudnienie
jednego pracownika od lipca 2022 r. Jednocze$nie dziewigciu kandydatow
zrezygnowato z zatrudnienia z uwagi na proponowane wynagrodzenia, a czterech nie
spetniato wymagan formalnych.

(akta kontroli str. 431, 2750-2754)

Zastepca Dyrektora WI wyjasnit, ze ,Wydziat Informatyki posiada deficyt etatow
w stosunku do iloSci realizowanych zadan. Priorytetem dla wydziatu i organizacji jest
prawidlowa obstuga i zapewnienie ciggtosci funkcjonowania infrastruktury
informatycznej UMP oraz realizacja potrzeb jej uzytkownikow i zadar stawianych
przez organizacje poprzez zakup / wytworzenie i wdrazanie niezbednych rozwigzan
informatycznych, jak réwniez dbanie o bezpieczenstwo danych w uzytkowanych
systemach informatycznych. Uwzgledniajac powyzsze i koniecznos¢ przydzielenia
w pierwszej kolejnosci posiadanych etatdbw do zadan priorytetowych, ograniczone
zasoby kadrowe Wydziatu Informatyki pozwolity dotychczas na wygospodarowanie
tylko jednego dedykowanego etatu do ewidencji i zarzadzania licencjami
oprogramowania. Jednak caty proces zarzadzania oprogramowaniem (analiza rynku,
proces zakupu lub wytworzenia, wdrozenie, szkolenie, nadanie uprawnien,
administrowanie, serwis, wsparcie dla uzytkownika koricowego) jest realizowany na
poszczegolnych etapach przez wiekszo$¢ pracownikéw Wydziatu Informatyki.
Tak wiec w realizacje przedmiotowego zadania faktycznie zaangazowanych jest
wiecej stanowisk pracy”. Kierownik Oddziatu Wsparcia Technicznego wyjasnit, ze
w kontekscie pojawiania sie wycofywanego oprogramowania23 na stacjach roboczych
,Nie jest to nielegalne, a wynika z braku pracownikéw Zeby to uporzadkowac”, na

23 Np. (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie
nazwy handlowej programu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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pytanie dotyczace wnioskowania o zwiekszenie zatrudnienia dodat: ,formalnie nie
wnioskowatem, nie wiem czy byto uwzglednione jako ryzyko”.

(akta kontroli str. 359-393, 3801-3806, 5199-5200)

W WZKiB jedna osoba byta odpowiedzialna za prowadzenie rejestru oprogramowania
i aplikacji na potrzeby Infrastruktury Technicznych Systemow Bezpieczenstwa
i Porzadku Publicznego oraz Monitoringu Wizyjnego Miasta Poznania, a 22 osoby
zatrudnione w innych?* jednostkach organizacyjnych Urzedu realizowaty zadania
w zakresie m.in. obstugi administracyjnej, w szczegolno$ci dotyczacej zawierania
umow obejmujacych asyste techniczng licencji.

(akta kontroli str. 2617-2619 2724-2730, 2757-2760)

W latach 2019-2022 (I kwartat) dwdch pracownikéw WI odbyto szkolenia obejmujace
zagadnienia licencji komputerowych. Dotyczyty one:

— licencji komputerowych pn. Umowy IT — Licencje Open Source i Open
Content. Uczestniczyt w nim pracownik zatrudniony na stanowisku do spraw
obstugi prawnej projektéw informatycznych WI, a wydatek z tego tytutu
wyniost 790 zt,

— realizacji zadan Software Assets Management?. Uczestniczyt w nim
pracownik zatrudniony na stanowisku do spraw ewidencji i zarzadzania
oprogramowaniem. Urzad nie poniost z tego tytutu wydatkow.

(akta kontroli str. 358, 394, 2755-2756)
1.3 W Urzedzie dane o posiadanych zasobach licencyjnych byty zawarte w:

— ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych stanowigcej modut (...)%
w odniesieniu do licencji zakupionych?7;

— zestawieniach licencji oprogramowania w systemie informatycznym
wspierajacym  zarzadzanie oprogramowaniem  (....)%8,  zakupionym?2?
w2012 r. za kwote 68,7 tys. zt. Wydatki z tytutu serwisu tego oprogramowania
wyniosty w latach 2019-2022 (I kwartat) 161,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 110-162, 782-797, 871-887, 1022-1039, 3499)

W narzedziu do monitorowania licencji (....)% nie zostata zachowana kompletnos¢
danych, tj. nie wprowadzano na biezaco wszystkich zakupionych w Urzedzie licenci,
w efekcie narzedzie to nie mogto by¢ efektywnie wykorzystane, co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosSci.

W Urzedzie nie zarzadzano catocig zasobdw, na ktdrych byto instalowane
i wykorzystywane oprogramowanie, w tym urzadzeniami mobilnymi (tabletami
i telefonami), co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 140-151, 2529-2532, 2573-2577, 5173-5187)

24 Byly to Wydziaty; Gospodarki Komunalnej, O$wiaty, Rozwoju Miasta i Wspdtpracy Miedzynarodowej, Obstugi
Urzedu oraz Biura Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta.

%5 Software Asset Management (SAM; zarzadzanie oprogramowaniem) to zbiér praktyk stosowanych w celu
optymalnego wykorzystania oprogramowania, w tym zapewnienia zgodnosci licencyjnej oraz ograniczenia
kosztow.

% Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

27 Modut (....) zakupiony zostat na podstawie umowy z 2007 r. zawartej z (....) (dalej: ....). Wydatek z tytutu zakupu
modutu wynidst (w 2007 r.) 17,1 tys. z}, wydatki z tytutu serwisu i biezacej konserwacji modutu wyniosty w latach
2019-2022 (I kwartat) 11,2 tys. zt. Nazwa handlowa programu i dostawcy zostata usunieta na podstawie art. 5 ust.
2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk z uwagi na tajemnice przedsigbiorstwa.

Bjw,

29 Umowa nr In-1.272.58.2012 z 10 grudnia 2012 r. Narzedzie to stuzyto Urzedowi réwniez jako helpdesk.

3 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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Wynik rozliczenia licencji, prowadzony przy uzyciu (....)%, wykazywat liczbe
wolnych/niewykorzystanych licencji. Nie w kazdym przypadku liczba ta odpowiadata
stanowi rzeczywistemu, co wynikato — jak podat Dyrektor WI - w szczegdlnoSci
z instalacji oprogramowania na zasobach bez agenta (....)%2 (systemy (....))% albo
niepoprawnym rozliczeniu przez producenta (....)3.

W odniesieniu do licencji instalowanych na systemach (....)3° informacja
o licencjach ,umieszczona byta w opisie danego oprogramowania w narzedziu
(....)%", natomiast w przypadku btednego rozliczenia ze strony producenta (....)3” WI
zwracat sie 0 udostepnienie nowych wzorcéw. W zbadanych przypadkach3® btednego
rozliczenia liczby wolnych/niewykorzystanych licencji zgtoszenie zostato przez WI
wystane do dwoch miesiecy od chwili instalacii.

Na podstawie rozliczenia licencji ustalono, ze Urzad posiadat®® zakupione
i niezainstalowane trzy licencje (....)*0 oraz 19 licencji4' (....)*2 (za kwote 29,7 tys.
zt), ktore nie zostaty zainstalowane z uwagi na pandemie COVID-19, o czym szerzej
napisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 722-726, 2573-2577, 3667-3688, 3801-3806)

Rozliczenie licencji oprogramowania zainstalowanego na serwerach odbywato sie
bez specjalistycznego narzedzia, w sposob reczny. Dyrektor WI wyjasnit, ze
analizowano zainstalowanie agenta (....)*3 na zasobach serwerowych pod katem
stabilno$ci ustug sieciowych (po instalacji ww. oprogramowania), biorac pod uwage
faktyczng wartos¢ dodang takiej operacji. Dyrektor WI wyjasnit, ze znaczna cze$¢
posiadanych zasobdw sprzetowych nie moglta zostaC objeta przedmiotowym
rozwigzaniem z uwagi na brak w ofercie producenta (....)* agenta na systemy {(....)*.
Ponadto dodat, Ze analizujgc mozliwo$¢ zainstalowania agenta brano pod uwage
znaczne obcigzenie systemow desktopowych procesami wywotanymi jego praca (np.
w przypadku skanowania konfiguracji sprzetowej oraz programowej) oraz fakt, ze
znaczna czes¢ globalnych ustug sieciowych (DNS, DHCP, file, AD) pracuje w oparciu
0 ustugi wysokiej dostepnosci (klaster aktywny). Wyjasnit rwniez, ze brano rowniez
pod uwage zalecenia wynikajace z dobrych praktyk mdwigce o tym, by na serwerach
ustug globalnych nie umieszcza¢ dodatkowego oprogramowania, ktére moze mie¢
wptyw na ich dostepnosc.

(akta kontroli str. 2056-2057, 2453-2455)

Analiza dokumentacji 10 wykorzystywanych licencji oprogramowania*® wykazata, ze
w odniesieniu do osmiu Urzad posiadat dowody zakupu. W przypadku dwdéch

%Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

2w,

33}.w.

3w

Bjw.

6w,

7w,

38 Oprogramowania (....) oraz (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢
informacji w zakresie nazwy handlowej programu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

39 Wg raportu z 25 kwietnia 2022 r.

40 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

41 Wg stanu na 10 czerwca 2022 r. bylo ich pigc.

42 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

43

i

Biw.

46 (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnosé informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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licencji*” dowoddéw takich nie posiadano. Dyrektor WI wyjasnit, ze jest to darmowy
klient VPN uzywany podczas potaczenia z  Poznanskim  Centrum
Superkomputerowo-Sieciowym (serwery aplikacyjne i bazodanowe) i Zarzadem
Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ (system (....)*%) i licencje posiadajg
dostawcy zasoboéw, tj. GEOPOZ oraz PCSS.

(akta kontroli str. 2067-2072, 2088 — 2337, 3801-3806, 3884-3926)

Zgodnie z przyjeta w Urzedzie praktykq dowody i klucze licencyjne przechowywane
byly na dedykowanym elektronicznym koncie pocztowym, w specjalnym zasobie
sieciowym z ograniczonym dostepem lub z zamykanej szafie. Badanie pieciu licencji
wykazato, ze klucze licencyjne przechowywano w sposob prawidtowy.

(akta kontroli str. 2059-2083, 3504-3505, 3588-3592)

WZKIB nie posiadat specjalistycznego narzedzia przeznaczonego do zarzadzania
oprogramowaniem. Liczba wykorzystanych oraz wolnych licencji byta weryfikowana
przy uzyciu (....)*%. Dyrektor Wydziatu podat, ze przeglad oprogramowania na
stacjach roboczych oraz urzadzeniach mobilnych nigdy nie byt wykonywany
w okreslonych odstepach czasu, jedynie przy okazji wizyt serwisowych oraz ze
Wydziat nie posiada dokumentacji z przegladéw legalno$ci oprogramowania, 0 co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci podejmowane byly czynno$ci zaradcze i naprawcze, takie jak:
ustalenie przyczyn, legalizacja, zastgpienie innym oprogramowaniem czy
deinstalacja. Dyrektor wyjasnit, ze wszystkie stacje robocze sg podigczone do
domeny (....)%0 i w ramach polityki bezpieczenstwa zablokowana jest mozliwo$¢
instalacji oprogramowania przez korncowych uzytkownikéw. Odno$nie monitorowania
oprogramowania na serwerach Dyrektor WZKiB wyjasnit, ze dostep do nich majg
jedynie administratorzy.

(akta kontroli str. 2607-2609)

1.4 Analiza dziesieciu licenciji, o ktérych mowa w pkt 1.3 nie wykazata posiadania
i uzytkowania oprogramowania zwigzanego ze specyficznymi warunkami
licencyjnymi. W Urzedzie ustalono i wdrozono zasady prawidtowego
I akceptowalnego korzystania pracownikdw z oprogramowania. Analiza dziesigciu
kart stanowisk pracy wykazata, ze kazdorazowo w karcie stanowiska pracy pracownik
o$wiadczat, ze zobowigzuje si¢ do korzystania ze sprzetu IT oraz oprogramowania
wytacznie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych.
W Urzedzie oprogramowanie byto przypisane stanowiskom (rozumianym jako zasoby
sprzetowe). Dyrektor WI wyjasnit, ze w Urzedzie nie ma spisanych zasad
postepowania ze zwalnianym oprogramowaniem. W przypadku zwolnienia
pracownika, licencja pozostaje na komputerze i czeka na nastepce na tym
stanowisku. Na prosbe komorki organizacyjnej licencja moze byC przeniesiona
miedzy komputerami (odinstalowana na jednym komputerze i zainstalowana na
drugim). W toku kontroli nie stwierdzono przypadkow (analiza dziewigciu zmian
kadrowych w 2020 r.) przestoju w wykorzystaniu oprogramowania powyzej trzech
miesiecys!. W Urzedzie za analize potrzeb w zakresie oprogramowania odpowiadali
kierujacy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi. WI nie dokonywat analiz
dotyczacych korzystania z danego oprogramowania.

(akta kontroli str. 359-391, 1381-1382, 1409-1475, 2453, 2527, 2566-2571, 3340-

3341)
47(....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
Bjw..
49}.w.
50w,

51 Sposrad dziewieciu pracownikow udzielono informacji na temat zmian w pieciu.
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1.5 W Urzedzie funkcjonowaty dwie sieci: miejska i internetowa, a stosowane
rozwigzania techniczne powodowaly, ze réwnolegte korzystanie z obu sieci nie byto
mozliwe (na jednym komputerze). Mozliwos¢ skorzystania z kazdej z nich wymagata
wylogowania z sieci i fizycznego przetaczenia do wiadciwego gniazda sieciowego
(z  dostepem odpowiednio: do miejskiej badz internetowej  sieci).
W przeprowadzonym w 2019 r. badaniu ankietowym pracownicy jako jeden
zelementdw utrudniajgcych w efektywnej pracy wskazali podwojng sie¢
komputerowa. W Urzedzie funkcjonowaty stanowiska, na ktérych uzytkowano dwa
komputery i (analogicznie) dwa oprogramowania tego samego rodzaju (pakiet
biurowy). Dyrektor WI wyjasnit: ,W uzasadnionych przypadkach, jednostki Urzedu
w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z obu sieci jednocze$nie, wnioskujg
0 dodatkowy komputer na stanowisko (jeden do sieci miejskiej, drugi do sieci
internetowej). Wydziat Informatyki nie ewidencjonuje stanowisk pracy, na ktorych
wykorzystywane sg dwa komputery”. Jednoczesnie Dyrektor wskazat, ze na drugim
komputerze jest zainstalowany program antywirusowy (....)%2, darmowy pakiet
biurowy (....)% lub jesli drugie stanowisko musi posiada¢ pakiet (....)%, instalowana
jest wersja nie nowsza niz 2007.
Ze wzgledu na brak ewidencjonowania ww. sytuacji i stanowisk, nie jest mozliwa
ocena skali tego rodzaju dziatan i faktycznej potrzeby korzystania z podwdjnych
zasobow.
W Urzedzie stosowano rézne wersje oprogramowania, w tym antywirusowego
i pakietu (....)%. Dyrektor Wydziatu wyjasnit ,w roku 2019, dzieki zakupowi 802
licencji, zakonczono proces wymiany starych wersji pakietu na wszystkich
komputerach Urzedu wykorzystywanych wowczas jako gtéwne stanowisko pracy (na
komputerach wykorzystywanych dodatkowo, gtdwnie do dostepu do sieci internet lub
jako sprzet dla stazystow, jest zainstalowany darmowy pakiet biurowy (....)%)". Jako
jeden z priorytetow dotyczacych zakupu oprogramowania wskazano zastgpienie
niewspieranych wersji pakietu (....)°" (2003 i 2007) nowszymi, posiadajacymi
wsparcie firmy (....)%8 (zapewniajace otrzymywanie aktualizacji oprogramowania
zawierajgcych nowe funkcje i pozbawionych wykrytych wczesniej bteddw).

(dowod: akta kontroli str. 172-214, 411, 1155)

W okresie objetym kontrolg jednostka nie ponosita kar za nielegalne uzytkowanie
oprogramowania. W toku kontroli, na wybranej prébie dziesigciu licencji (o ktdre;
mowa w pkt 1.3), nie stwierdzono ze Urzad korzysta z oprogramowania niezgodnie
z warunkami licencji. Nie zidentyfikowano réwniez przypadkéw uzycia nielegalnych
programéw. W Urzedzie nie przedtozono dowodow potwierdzajgcych wykonywanie
audytéw/przegladéw (skanowania) sprzetu pod katem obecno$ci nieautoryzowanego
oprogramowania, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W narzedziu (....)%° widnialy licencje ze statusem ,wycofany” (np. (....)8%). Spo$rod
134 pozycji oprogramowania wykazanego w raporcie ,Zestawienie licencii
niewykorzystanych i niezainstalowanych” oprogramowanie z ww. statusem wyniosto
20%"®'. Dyrektor wskazat, ze ,status ten oznacza licencje/program juz nieuzywany

52 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
53 jw.

54}.w.

5w,

56 j.w.

5w,

5 W,

59w,

60 j.w.

61 Stan na dzien 10 czerwca 2022 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

z uwagi na zestarzenie moralne lub jego likwidacje”, a zapisy dotyczace tych licenc;i
sq utrzymywane ze wzgledow archiwalnych. W toku kontroli stwierdzono przypadki
zainstalowania na stacjach roboczych licencji wycofanych. Kierownik Oddziatu
Wsparcia Technicznego wyjasnit, ze nie jest to dziatanie nielegalne, a wynika z braku
mozliwo$ci kadrowych zeby to zagadnienie uporzadkowac.

(dowdd: akta kontroli str. 411, 704)

W Urzedzie obowigzywaty zasady zbycia®? sprzetu lub przekazania do ponownego
uzyciab3. W okresie objetym kontrolg sporzadzono cztery protokoty z likwidacji sprzetu
komputerowego, ktory po przeprowadzeniu ekspertyz technicznych oceniono jako
nienadajacy sie do uzycia®. Nie przekazywano takiego sprzetu do ponownego
uzycia. Stopniowo likwidowano takze wartos$ci niematerialne i prawne (licencje), ktdre
nie byty wykorzystywane z uwagi na brak kompatybilnosci z systemami operacyjnymi
aktualnie wykorzystywanymi oraz brak wsparcia producenta.
W latach 2019-2022 w Urzedzie przeprowadzone zostaty dwa audyty przez
producentow oprogramowania. Przeglad licencji przeprowadzony w imieniu firmy
(....)8% wykazat zgodno$¢ dziatan Urzedu z warunkami umowy (raport z przegladu na
16 marca 2020 r.). Natomiast w przypadku audytu (....)8 stwierdzono, m.in. potrzebe
aktualizacji programu do wersji najnowszych w celu jego ujednolicenia oraz
zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony (raport wykazat korzystanie
z nieaktualnych wersji, w tym o ograniczonym wsparciu technicznym). Audytor
stwierdzit przypadki takich komputerow, ktore od diuzszego czasu nie taczyly sie
z serwerem (....)87. Zalecono aktualizacje srodowiska w mozliwie jak najszybszym
czasie, a takze weryfikacje przyczyn braku regularnego potaczenia. Raport wykonany
przez WI na koniec kontroli NIK potwierdzit, Ze odsetek przypadkow nieaktualne;
wersji oprogramowania byt marginalny.

(akta kontroli str. 167-170, 1171-1201, 2998-3002)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie, w latach 2019-2022 (do 29 czerwca), nie okreslono szczegotowych
zasad zarzadzania licencjami obejmujgcych wszystkie elementy i wymagane
czynnosci niezbedne do zarzadzania i nadzoru nad catym cyklem Zzycia
oprogramowania, mimo wyznaczenia komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
kompleksowg obstuge oprogramowania i przypisaniu pracownikowi tejze komorki
zadania pn. zarzadzanie oprogramowaniem. Zasady zarzadzania licencjami —
w rozumieniu  jednostki kontrolowanej - zawieraty sie w  regulaminie
organizacyjnym WI. Zasady te nie przewidywaty jednak wszystkich istotnych
elementdw procesu, aby zarzadzanie licencjami byto skuteczne i efektywne. Nie
okreslaty szczegdtowych odpowiedzialnosci i zadan, m.in. w zakresie: zasad
(listy kontrolnej) nabywania, w tym weryfikacji pod katem bezpieczenstwa oraz
zasad wycofywania licencji, zasad przechowywania dowoddw zakupu,
ewidencjonowania, dystrybucji i redystrybucji, inwentaryzacji i przegladow,

62 Procedura zbywania sprzetu lub przekazania do ponownego wykorzystania — wersja 1.0 obowigzujaca od dnia
16 stycznia 2019 .

63 W ramach likwidacji sprzetu komputerowego zlikwidowano dziewiec licencii.

64 Protokoty z likwidacji: nr 4/2019 z 26 lipca 2019 r., nr 4/2020 z 27 lutego 2020 r., nr 5/2021 z 9 wrze$nia 2021 r.,
nr 9/2021 z 1 pazdziernika 2021 .

85 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

8 Dalej: (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnosé¢ informacji w zakresie
nazwy handlowej programu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

67 j.w.
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bezpieczenstwa i nosnikow instalacyjnych, monitorowania (stanu uzycia
i legalnosci licencji) oraz dziatar naprawczych.

Brak ww. szczeg6towych procedur (w szczegdinosci dotyczacych centralnego
nabywania zasobdw) skutkowat nabywaniem i dystrybucjg licencji (na takie same
oprogramowanie), przez rézne biura i wydziaty Urzedu w tym samym czasie i bez
analizy korzysci zwigzanych ze skoordynowanym zakupem dla wszystkich
zainteresowanych komorek. Przyktadem takiego dziatania byt zakup licencji
pakietu biurowego (....)%8 w pazdzierniku i listopadzie 2021 r. Najpierw,
w pazdzierniku, WI zakupit 20 licencji tego oprogramowania, a nastepnie
w listopadzie Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczenstwa® zakupito kolejnych 55
licencji, mimo ze w tej komdrce zatrudnione byty Sredniorocznie 23 osoby.
Dyrektor BCC wyjasnit, ze zakup licencji dla 55 uzytkownikéw spowodowany byt,
m.n. tym, Ze byt to zakup oprogramowania dla dwoch jednostek
organizacyjnych: BCC oraz WI, ktory otrzymat 30 licencii.

Sekretarz Miasta Poznania wyjasnit, ze ,dziatania w obszarach dystrybucji
i redystrybucji, bezpieczeristwa no$nikow, monitorowania stanu uzycia
i legalnosci oraz dziatania naprawcze realizowane sg w oparciu o dobre praktyki.
Prace nad przygotowaniem formalnych procedur/instrukcji dla tych obszaréw
trwajg (w ostatnim okresie, zostaly spowolnione przez pandemie
i wojne na Ukrainie, ktore wywotaty nowe i pilniejsze zadania dla stuzb
informatycznych (rozwigzania na potrzeby pracy zdalnej i wsparcie dla proceséw
zwigzanych z uchodzcami z Ukrainy)”. Na analogiczne okoliczno$ci powotat sie
w swoich wyjasnieniach zastepca Dyrektora WI.

W opinii powotany postanowieniem Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu z 31
maja 2022 r. Biegly z dziedziny audytu oprogramowania’® wskazat, ze brak
ustanowienia szczegétowych zasad zarzadzania licencjami moze utrudnia¢ lub
uniemozliwia¢ skuteczne zarzadzanie i nadzor nad istotnym zasobem jednostki.

W ocenie NIK brak okreslenia ww. zasad bylo dziataniem nierzetelnym
I skutkowato m.in. rozproszeniem zakupdw tego samego oprogramowania, co
mogto ogranicza¢ mozliwoSC nabycia takiego oprogramowania na
korzystniejszych warunkach.

(akta kontroli str. 401, 432-527, 1301-1302, 1342-1377, 2301-2315, 2880-2885,
2954, 3801-3806, 5173-5187, 5195-5198)

2. W Urzedzie, w okresie objetym kontrola, nie w petni efektywnie wykorzystywano
posiadane narzedzie do monitorowania oprogramowania - (....)"" - mimo statego
ponoszenia wydatkow z tytutu serwisu tego oprogramowania, ktére w tym okresie
wyniosty 161,5 tys. zt (narzedzie bylo takze stosowane jako helpdesk). Nie
zapewniono statej i biezacej kompletnoSci danych na temat wszystkich
posiadanych i wykorzystywanych licencji w ramach tego narzedzia, czego
przyktadami byto:

— wprowadzenie informacji o 55 licencjach oprogramowania (....)"2 prawie pot
roku po jego nabyciu (niektore komérki Urzedu samodzielnie nabywaty
i uzytkowaty oprogramowanie, w tym zwlaszcza w modelu SaaS i nie
przekazywaly (badz przekazywaly ze znaczacym op6znieniem) WI
informacji w tym zakresie);

6 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

8 Dalej: BCC.

70 Dalej: Biegty.

™ Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

Zjw,
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— utrzymywanie wpisow archiwalnych (np. (....)"3);
— brak monitorowania w sposob ciggly kto w jednostce wykorzystuje lub
rozpoczat wykorzystywanie rozwigzania w modelu SaaS.

Z-ca Dyrektora WI wyjasnit, ze ,Wydziat Informatyki zachowuje kompletno$¢
danych w systemie (....)™. Licencje oprogramowania sg wprowadzane do
systemu (....)"> w momencie posiadania dokumentow potwierdzajacych zakup
i legalno$¢ oprogramowania (umowa, faktura, licencja). Wprowadzenie 55
licenciji oprogramowania (....)78 nastgpito 14 kwietnia 2022 r. po otrzymaniu od
BCC wiw dokumentéw. Licencje oprogramowania wycofanego Wydziat
Informatyki przechowuje w programie (....)"” w celach archiwalnych”.

W ocenie NIK powyzsze dziatanie byto nierzetelne. Na nie w petni efektywne
wykorzystanie posiadanego narzedzia miat wptyw przede wszystkim: brak
kompletnosci danych dotyczacych nabywania licencji dla komdérek Urzedu
(zakupy nie byly skupione w jednym miejscu), wynikajacy z zaleznosci
kompletnosci tych danych od uzyskania dokumentéw od innych komorek

organizacyjnych.
(akta kontroli str. 140-151, 140-151, 432-527, 2529-2532, 2573-2577, 3801-3806,
5173-5187)

3. W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, nie zapewniono organizacyjnych
i technicznych rozwigzan umozliwiajacych skuteczne i rzeczywiste zarzadzanie
posiadanymi zasobami, takimi jak urzadzenia mobilne oraz laptopy z systemem
(....)"8. Zarzadzanie zasobami sprzetowymi dostepnymi dla uzytkownika
korcowego oraz oprogramowaniem zainstalowanym na tych zasobach
ograniczono jedynie do stacji roboczych (komputeréw) pracujacych pod kontrolg
systemu operacyjnego (....)".

W toku kontroli nie przediozono dokumentéw $wiadczacych o skutecznym
zarzadzaniu w Urzedzie, takimi zasobami, jak np. smartfony czy tablety, w tym
przez komorke, ktdrq wskazywano jako witasciwg do tego rodzaju zadania —
Wydziat Obstugi Urzedu. Powyzsze dotyczyto nie tylko samej inwentaryzacji
zasobow sprzetowych, na ktorych byto instalowane oprogramowanie, ale takze
braku zarzadzania oprogramowaniem znajdujgcym sie na tych zasobach.
W opinii biegtego jednostka nie posiadata narzedzia do zarzadzania tego typu
oprogramowaniem80, co oznaczato brak skutecznych mechanizméw nadzoru
i zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, w tym zarzadzania oprogramowaniem na
tego typu urzadzeniach w trybie ciggtym.

Z zarzadzania zasobami sprzetowymi wytaczone byty rowniez (przez Oddziat
Wsparcia Technicznego) komputery pracujace pod kontrolg systemu (....)3".
Z tego wzgledu, ze (....)82 nie wspierat systeméw (....)8 pracownicy ww.
Oddziatu nie mieli biezacej i wystarczajacej wiedzy na temat zainstalowanego
oprogramowania na stacjach (z wyjatkiem tych, ktére sg systemami

3 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

*jw.

75}.w.

6w,

miw.

8w,

9w,

8 np. klasy UEM (Unified Endpoint Management), MDM (Mobile Device Management) czy tez EMM (Enterprise
Mobility Management)

81 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylgczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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multiplatformowymi i sg wpisane do (....)34). Oddziat Wsparcia Technicznego WI,
odpowiedzialny, m.in. za zarzadzanie zasobami sprzetowymi dostepnymi dla
uzytkownika koricowego oraz oprogramowaniem zainstalowanym na tych
zasobach, inwentaryzacje zasobow sprzetowych i programowych, ograniczat
swoje dziatania jedynie do komputerow uzytkownikow koricowych pracujgcych
pod kontrolg systemu operacyjnego (....)8. W toku kontroli NIK nie przedtozono
rowniez zadnych dokumentow potwierdzajacych  jakikolwiek  sposob
inwentaryzacji i monitorowania (inny niz automatyczny) ww. zasobow (....)88.
Sekretarz wyjasnit, ze Wydziat Informatyki odpowiada za oprogramowanie
wykorzystywane w ramach infrastruktury informatycznej Urzedu. Natomiast
zgodnie z rozwigzaniami organizacyjnymi Urzedu, takie obszary jak zarzadzanie
kryzysowe, infrastruktura do obstugi sesji Rady Miasta i ustugi
telekomunikacyjne, projekty unijne dla jednostek zewnetrznych, ktore
funkcjonujg w oparciu o odrebng infrastrukture s zarzadzane przez inne komarki
organizacyjne, ktére gromadzg petng informacje w zakresie zakupionego przez
siebie oprogramowania. Wskazat takze, Ze nie wszystkie czynnosci realizowane
przez WI sg w petni udokumentowane ze wzgledu na ograniczone zasoby
kadrowe jak rowniez znaczace koszty w stosunku do korzysci. Dodat, ze catos¢
oprogramowania znajduje si¢ w jednej ewidencji wartosci niematerialnych
| prawnych oraz, ze ,W Urzedzie wielokrotnie byt analizowany temat narzedzi do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (smartfon/tablet). Jednym z aspektéw
wynikow wspomnianych analiz byta watpliwos¢ dot. nieuregulowanego prawnie
sposobu gromadzenia danych przez te narzedzia, co do tej pory nie pozwalato
na podjecie decyzji dot. zakupu i wdrozenia takiego rozwigzania. Dodatkowo,
w ostatnim okresie, z powodu koniecznosci szukania znacznych 0szczednosci
kosztdw, Urzad analizuje inne rozwigzania, oparte 0 ustugi operatoréw i systemy
operacyjne telefonow czy funkcjonalno$¢ antywirusowych w  zakresie
monitorowania aplikacji”.

Z-ca Dyrektora WI wyjasnit, ze ,WI nie monitoruje oprogramowania na
smartfonach i tabletach, poniewaz zakup i zarzadzanie przedmiotowymi
urzadzeniami organizacja przypisata do Wydziatlu Obstugi Urzedu, ktéry
w cafosci odpowiada za ustugi telekomunikacyjne w UMP. Wydziat Informatyki
inwentaryzuje oprogramowanie na laptopach z systemem operacyjnym (....)%,
nie monitoruje ich jedynie automatycznie ze wzgledu na brak takiej ustugi
w systemie (....)88. Wystepowanie laptopow w UMP z systemem operacyjnym
(....)89 jest marginalne i stanowi ok. 0,3% w stosunki do cato$ci uzytkowanych
komputerdw”.

Dyrektor Wydziatu Obstugi Urzedu wyjasnit, ze: ,Urzad Miasta Poznania nie
posiada oprogramowania do nadzoru i zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi,
jednak temat urzadzen w klasie UEM/MDM/EMM byt poruszany na spotkaniach
Zespotu ds. bezpieczenstwa informacji”. Podzielit watpliwosci Sekretarza dot.
nieuregulowanego prawnie sposobu dziatania tego typu urzadzen. Dodat, Zze
,funkcjonalno$ci dostepne z oprogramowan przywotanych powyzej, takie jak:
zdalne kasowanie danych, wyszukiwanie ostatniej pozycji GPS, autoryzacja
dwuetapowa i szyfrowanie pamieci dostepne sg réwniez z poziomu konta

8 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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uzytkownika systemu (....)% lub (....)%%, co sktonito Urzad do niewdrazania
systemow generujgcych dodatkowe koszty”.

Zgodnie z art. 223 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®, jezeli
jest to niezbedne do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajacej petne
wykorzystanie czasu pracy oraz wiasciwego uzytkowania udostepnionych
pracownikowi narzedzi pracy, pracodawca moze wprowadzi¢ kontrole stuzbowe;
poczty elektronicznej pracownika (monitoring poczty elektronicznej). W § 4 tego
artykutu wskazuije sie, ze przepisy § 1-3 stosuje sie odpowiednio do innych form
monitoringu niz okre$lone w § 1, jesli ich zastosowanie jest konieczne do
realizacji celow okreslonych w § 1.

Ewidencja wartosci niematerialnych i prawnych nie zawierata petnej listy
uzytkowanego w Urzedzie oprogramowania. Ewidencja ta nie zawiera
oprogramowania w modelu Saas, ktore traktowane byto jako zakup ustug.

NIK ocenia brak zapewnienia mozliwosci organizacyjnych i technicznych
zarzadzania oprogramowaniem jako dziatanie nierzetelne. Stwarza to istotne
ryzyko, ze gospodarowanie licencjami nie jest optymalne. Stwierdzone w toku
kontroli rozproszenie kompetencji pomiedzy réznymi komdrkami i brak
odpowiednich narzedzi mogag skutkowa¢ m.in.. brakiem mozliwo$ci ustalenia
stanu posiadania zasobu w momencie planowania zakupu danego
oprogramowania (j. ustalenia liczby wolnych licencji danego rodzaju
w Urzedzie), a takze brakiem mozliwosci przypisania odpowiedzialnosci za
monitorowanie zasobu, w tym przydatno$ci i efektywno$ci wykorzystania go
w jednostce. Co wiecej, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Urzedu, poza WI
i Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa, zadna inna komorka
organizacyjna nie byta formalnie odpowiedzialna za zagadnienia zwigzane
Z oprogramowaniem.

(akta kontroli str. 432-527, 2454-2455, 3801-3806, 3882-3883, 5173-5187,
5195-5198)

4. Przez ponad dwa lata (do 25 kwietnia 2022 r.93) nie zainstalowano w Urzedzie 19
z 20 licenciji oprogramowania (....)%, ktére zostato zakupione w 2019 r. za kwote
29,7 tys. zt na potrzeby aktualizacji starszych wersji oprogramowania (ponizej
(....)%) uzytkowanych w Urzedzie. Dyrektor WI jako przyczyne wskazat sytuacje
Zwigzang z pandemia.

W ocenie NIK powyzsze dziatanie byto niegospodarne. W toku kontroli Dyrektor
WI wielokrotnie wskazywat na ograniczony budzet zwigzany z nabywaniem
zasobu i koniecznos$¢ ustalania priorytetow w tym zakresie. Fakt braku instalacii,
a wiec uzytkowania ww. oprogramowania przez tak dtugi czas, wskazuje takze
na brak rzetelnosci w zarzadzaniu zasobem. W toku kontroli NIK zainstalowano
14 z 20 licencji (na 10 czerwca 2022 r. stan wykorzystanych licencji wynidst 15).

(dowod: akta kontroli str. 722-726, 2573-2577, 3801-3806)
5. W Urzedzie nie potwierdzono wykonywania audytow (przegladéw) pod katem

wykrycia nieautoryzowanego oprogramowania (w tym mozliwych do realizacji
przy wykorzystaniu posiadanego narzedzia (....)%). Jednostka nie

% Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
o1 i
jw.
92Dz.U.z2020 ., poz. 1320 ze zm.
93 Czynno$ci kontrolne rozpoczeto 11 kwietnia 2022 .
% Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytgczyta jawno$é¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
95 j
jw.
% j.w.



OCENA CZASTKOWA

dokumentowata w jakikolwiek sposéb przypadkow wykrycia i usuniecia
niedozwolonego oprogramowania. Powyzsze, w ocenie NIK, bylo dziataniem
nierzetelnym. W trakcie kontroli nie potwierdzono, ze prowadzone byty przeglady
urzadzen typu tablet, smartfon pod katem nieautoryzowanego oprogramowania,
ani zasobow WZKiB. W toku kontroli nie stwierdzono uzycia nielegalnego
oprogramowania. Jedynie uzytkownicy komputeréw z systemem operacyjnym
(....)%7 nie posiadali uprawnien do samodzielnego instalowania oprogramowania
- nie dotyczylo to uzytkownikéw komputeréw z systemem operacyjnym (....)%
oraz smartfondw i tabletow.

Kierownik Oddziatu Wsparcia Technicznego, do ktérego zadan nalezato, m.in.
zabezpieczenie przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych,
w szczegoinosci w stosunku do oprogramowania zainstalowanego na zasobach
sprzetowych dostepnych dla uzytkownika koricowego wyjasnit, ze powyzsze
realizowane bylo przez kontakt telefoniczny i zgtoszenie usuniecia
oprogramowania, ktorego nie powinno byc¢. Kierownik nie byt natomiastw stanie
oszacowac skali tego zjawiska, okreslajac je jako ,pojedyncze przypadki’.
Biegty stwierdzit, ze na dzien realizacji badan jednostka nie byta w stanie
wykonywa¢ automatycznego kompletnego pordwnania wskazujgcego na
legalno$¢ oprogramowania lub jej brak z trzech powoddw:

— braku instalacji agenta na 100% stacji komputerowych,

— braku wpisania 100% wszystkich posiadanych licencji oraz
— istnienia systemow niewspieranych przez (....)%.
Ponadto, w ocenie NIK, ze wzgledu na brak dokumentowania raportowania

przegladdéw (skanowania sieci) nie byta mozliwa ocena adekwatnoSci
podejmowanych dziatar naprawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 432-527, 542-544, 703, 2455, 2529-2532)

W  Urzedzie nie okreslono szczegdtowych zasad zarzadzania licencjami
obejmujacych wszystkie elementy i wymagane czynno$ci niezbedne do zarzadzania
i nadzoru nad catym cyklem Zycia oprogramowania. Zasoby kadrowe, ktdrym
przypisano realizacje elementéw przedmiotowego zadania byty niewystarczajace,
a rekrutacje czesto nieskuteczne. Nie zapewniono - w ramach posiadanego przez
Urzad narzedzia do monitorowania oprogramowania - kompletnosci danych
o wszystkich posiadanych i wykorzystywanych licencjach, co skutkowato brakiem
mozliwo$ci efektywnego wykorzystania tego narzedzia. Nie zapewniono stafe]
i biezacej informacji na temat wszystkich posiadanych i wykorzystywanych licenciji,
w szczegolnosci uzytkowanych na réznych typach urzadzen. Nie potwierdzono
wykonywania audytéw (przegladéw) catoSci zasobow pod katem wykrycia
nielegalnego  oprogramowania. Mimo ograniczonego budzetu na zakup
oprogramowania przez ponad dwa lata nie zainstalowano w Urzedzie 19 z 20 licencji
nabytego oprogramowania (....)1% zakupionego za kwote 29,7 tys. zt. W toku kontroli
NIK nie stwierdzono przypadkow nieprawidtowego uzytkowania licencji, ani
przypadkdw uzycia nielegalnego oprogramowania.

9 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy
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Opis stanu
faktycznego

2. Optymalizacja funkcjonalnosci  oprogramowania
i wydatkow licencyjnych

21 W okresie objetym kontrolag WI corocznie przeprowadzat wsrod komorek
organizacyjnych Urzedu ankiete w zakresie zapotrzebowania na sprzet komputerowy
i oprogramowanie, w tym, m.in. wymiany pakietu biurowego (....)'%" na wyzszg wersje
oraz innego oprogramowania dedykowanego wykonywaniu zadan przez komorki
merytoryczne (np. licencje na oprogramowanie (....)'1%2 - stuzace wykonywaniu
opracowan geodezyjnych czy (....)193 - do wykonywania opracowan kartograficznych
wykorzystywany przez Wydziat Gospodarki Nieruchomo$ciami). Ankiety nie
obejmowaty rozbudowy (....)1%* — w tym zakresie potrzeby skfadane byly na
odrebnym formularzu Zgtoszenie nowej Funkcjonalnosci.

W Urzedzie przyjete zostaty cztery kryteria (wynikajace z powodow podawanych
w zgtoszeniach uzytkownikow) determinujace kolejno$¢ zakupu licencii:

— zZmiany prawne wymuszajace konieczno$¢ zakupu nowego lub modyfikacii
istniejacego oprogramowania,

— zalecenia pokontrolne,

— zagrozenie ciagtosci illub bezpieczenstwa funkcjonowania infrastruktury
informatycznej (wynikajace: z braku wsparcia producenta oprogramowania,
optymalizacji sposobu jego licencjonowania, wprowadzenia bardziej efektywnych
rozwigzan),

— zmiany organizacyjne.

W poszczegoinych latach objetych kontrolg realizowane byty priorytetowe wydatki

wynikajace z kryteribw  pierwszego, trzeciego i czwartego, zwigzane np.:

z wymiang pakietow biurowych na wersje posiadajacg wsparcie producenta,

zmianami prawnymi wynikajacych z wprowadzenia PPK, zmianami organizacyjnymi

w zakresie gospodarki odpadami.

Rozbudowa oraz modyfikacja (....)"% zgtaszana byta przez jednostki organizacyjne
Urzedu w trakcie roku w zaleznosci od potrzeb. W okresie od 2019 r. do 2022 r. (19
kwietnia) takich zgtoszen byto 167.

(akta kontroli str. 403-408, 1155-1169)

W kwestii dokonywania analiz efektywnos$ci i funkcjonalnosci (....)1% Zastepca
Dyrektora WI wyjasnit: Analiza potrzeb utrzymania poszczegolnych modutéw systemu
(....)1%7 jest dokonywana przez Wydziat Informatyki w porozumieniu z wydziatami
merytorycznymi. Jezeli tylko Wydziat Informatyki otrzyma od jednostki merytorycznie
odpowiedzialnej za dany modut informacje o zaprzestaniu realizacji zadan przy
wykorzystaniu wskazanego modufu, modut ten jest wykluczany z dalszego
serwisowania.
W zwigzku z powyZzszym w okresie objetym kontrolg:
1) w umowie serwisowej nr In-1.272.98.2019 zawartej 29.10.2019 r. zostaty
wykluczone z dalszego serwisowania nastepujgce moduty:
— Karty socjalne dla pomocy spotecznej (poz. 34), dla ktérego miesieczny koszt
serwisu wynosit 302,26 zt brutto,

101 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnosé informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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107 Element (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie
nazwy handlowej programu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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— Urzad Stanu Cywilnego - Obstuga wydanych zawiadomienr (poz. 49), dla
ktorego miesieczny koszt serwisu wynosit 491,67 zt brutto,
— SRD - jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka (poz. 58), dla
ktorego miesieczny koszt serwisu wynosit 438,13 zt brutto,

2) w umowie Serwisowej nr In-1.272.74.2020 zawartej 30.10.2020 r. zostat

wykluczony z dalszego serwisowania modut:

— Transport Urzedu (poz. 9), dla ktérego miesieczny koszt serwisu wynosit 440,46
zt brutto.

Na potrzebe zapewnienia dostatecznej informacji ze strony wydziatow
merytorycznych o zaprzestaniu wykorzystywania niektorych modutow wskazano
podczas realizacji zadania  zapewniajgcego w  Wydziale  Gospodarki
Nieruchomosciami w obszarze funkcjonowania Systemu Gospodarowania
Nieruchomosciami Miasta Poznania i Skarbu Panstwa, gdy byt analizowany zakres
Swiadczenia przez Wykonawce systemu (....)1% ustug serwisu i biezacej konserwacji
systemu. Poniewaz jednym ze wskazanych ryzyk w sprawozdaniu z ww. zadania byto
,Nieadekwatne ponoszenie kosztow przez Miasto w zakresie $wiadczenia ustug
serwisu | biezacej konserwacji systemu” Wydziat Informatyki zobowigzat sie do
wykonania analizy wykorzystania wszystkich modutéw wyszczegdlnionych w umowie
serwisowej przed zawarciem umowy na kolejny okres $wiadczenia ustugi serwisu
i biezgcej konserwacji.
WI nie prowadzit petnej analizy co do optymalnosci, funkcjonalnosci (....)1%9, a takze
w zakresie stopnia wykorzystania poszczegoélnych modutéw tego systemu, o czym
mowa szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W latach 2019-2022 r. (I kwartal) wygasta trwato$¢ czterech projektow
wspotfinansowanych ze $rodkdw europejskich — Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach ktérych nabyte zostaty licencje. | tak w projektach:

— Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu nabyte zostaty (w latach
2013-2014) bezterminowe licencje programéw dla oséb niepetnosprawnych:
(....)"0. Laczna wysokos¢ wydatkdw z tytutu ich zakupu wyniosta 25,4 tys. zt.
Licencje po zakonczeniu trwatosci projektu lub w zwigzku ze Smiercig
uczestnika czy rezygnacjg z projektu zostaty przez uzytkownikdéw zwrdcone.
Dyrektor Biura Koordynacji Projektéw i Rewitalizacji Miasta wyjasnit, ze po
zwrocie oprogramowanie nie jest wykorzystywane w Urzedzie poniewaz, byto
zakupione w odpowiedzi na zapotrzebowanie konkretnego uczestnika projektu
i byto dedykowane jego potrzebom. Dodat, Ze nie prowadzono analiz co do
mozliwosci dalszego wykorzystania takiego oprogramowania.

— Brak ww. analiz moze powodowaé, ze istnieje ryzyko braku wykorzystania
zasobu jakim dysponuje jednostka w sposdb efektywny i optymalny.

— System (...)""" - nabyto bezterminowe licencje stuzace do prawidiowe;
eksploatacji i diagnostyki Systemu Sterowania Zwrotnicami, realizacji zadan
Centrum Zarzadzania Ruchem i nadzoru Zarzadu Transportu Miejskiego nad
transportem publicznym, w tym monitorowania pojazdéw komunikacji miejskiej,
systemu informacji pasazerskiej oraz oprogramowanie serwerdw stuzacych do
biezacej obstugi systemu (....)"12 i jego infrastruktury. Licencje dla ZTM zostaty
nabyte w 2015 r., ptatno$é dokonana byta wedtug Przejsciowych Swiadectw
Ptatnosci — bez odrebnej wyceny licencji, natomiast licencje dla Urzedu zostaty

108 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

109 W

0w

"1 Licencje stuzace Zarzadowi Drog Miejskich, Zarzadowi Transportu Migjskiego (dalej: ZTM) oraz Urzedowi.

112 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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nabyte w roku 2013 i 2015 (wydatek netto 55,9 tys. zt). Licencje po zakonczeniu
okresu trwato$ci projektu byty nadal uzywane.

— Poznaniska Karta Aglomeracyjna''® — nabyto bezterminowe licencje (....)"4.
Licencje zakupiono w latach 2013-2014 za kwote netto 670 tys. zt (w tym ze
srodkdéw europejskich 559,8 tys. zt). Licencje po zakoriczeniu okresu trwato$ci
projektu byty nadal uzywane.

(akta kontroli str. 172-357, 395-397, 539-541)

2.2 Wysokos¢ zidentyfikowanych w Urzedzie wydatkow zwigzanych z zakupem

I utrzymaniem licencji w poszczegoinych latach objetych kontrolg przedstawiata sie

nastepujaco:

— w2019 r. tacznie 12 834,7 tys. zt, w tym wydatki na nabycie i utrzymanie licencji
(m.in. ustugi asysty technicznej, biezaca konserwacja) - 7 362,8 tys. zi15,

— w2020 r. tacznie 7 777,8 tys. zt, w tym wydatki na nabycie i utrzymanie licencii
5 087,6 tys. zt,

— w2021 r. facznie 12 018,5 tys. zt, w tym wydatki na nabycie i utrzymanie licencji
7153,3 tys. zi,

— w 2022 r. (I kwartat) facznie 1051,1 tys. zt, w tym wydatki na nabycie
i utrzymanie licencji 384,3 tys. zt.

W latach 2019-2022 (I kwartat) Urzad nie ponosit wydatkow wynikajacych
z nielegalnego uzytkowania licencji i oprogramowania.

(akta kontroli str. 399-402, 1290-1291, 1301-1306, 1308-1309, 1314-1339)

Wydatki zwigzane z licencjami w tgcznej wysokosci 2 981,9 tys. zt, ktdre nie zostaty
uwzglednione w pierwotnym planach finansowych WI (i niewynikajace z potrzeb
zwigzanych z pandemia), dotyczyly zadan przejetych przez Urzad (gospodarka
odpadami''6), wprowadzenia nowych przepisdw (m.in. dotyczacych dodatkow
ostonowych), a takze wycofywaniem oprogramowania nieaktualizowanego przez
producenta.

(akta kontroli str. 2560)

2.3 Badanie wybranych wydatkéw na zakup pieciu licencji''” w facznej kwocie
80,8 tys. zt"'® wykazato, ze w jednym przypadku zakup poprzedzony zostat
udzieleniem zamowienia publicznego (w trybie przetargu nieograniczonego)!®,
a w pozostatych przypadkach warto$¢ nie przekroczyta kwoty okreslonej w art. 4 pkt
8 pzp z 2004 r. Dostawy i zaptata za nie dokonywane byty terminowo.

(akta kontroli str. 2089-2258, 2263-2299)

W okresie objetym kontrolg wyboru wykonawcy na wykonanie ustug serwisu
i biezacej konserwacji oraz rozbudowy modutéw (....)"20 dokonano z naruszeniem
przepisdw ustawy pzp o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie z wolnej reki,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

13 Licencje stuzace ZTM.

4 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

15 z tego wydatki na nabycie i utrzymanie licencji przekazanych do miejskich jednostek organizacyjnych
w kolejnych latach wynosity: 751,9 tys. zt, 1 292,2 tys. zt, 8,9 tys. zt, 33,4 tys. zt.

116 Zwigzane z przejeciem zadania przez Urzad w zwigzku z likwidacjgq GOAP.

17 (....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

118 W tym wartos¢ zakupionego komputera wraz z oprogramowaniem (....).

19 W oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych Dz. U. z 2019 r. poz.
1843 (dalej: pzpz2004r.).

120 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Wysoko$¢ opfat z tytutu serwisu i biezgcej konserwaciji systemu byta waloryzowana
pomimo braku okre$lenia jej zasad w umowach na wykonanie ustug, co takze opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(dowod: akta kontroli str. 742-1103, 1271-1285, 1752-1954, 4057-5761, 5209-5334)

2.4 Badanie oprogramowania w modelu SaaS'?', nabywanego w okresie objetym
kontrolg wykazato brak okreslenia i wprowadzenia w Urzedzie zasad nabywania
i wdrazania tego oprogramowania. Kierownik Oddziatu Wsparcia Technicznego
Wydziatu w Urzedzie wyjasnit, ze nie okreslono wymagan dotyczacych weryfikacii,
w tym na etapie planowania zakupu licencji, oprogramowania w modelu SaaS.
W toku kontroli nie przedtozono takze dowodow potwierdzajacych okreslenie zadan
| odpowiedzialnoSci w zakresie nabywania i wykorzystywania oprogramowania SaaS
w Urzedzie. W wyniku analizy ww. wybranej préby licencji nie zidentyfikowano
dowoddw potwierdzajacych, ze w procesie pozyskiwania oprogramowania w modelu
SaaS dokonywana byta kazdorazowo weryfikacja spetnienia okreslonych wymagan
jednostki oraz potwierdzenia, ze oprogramowanie spetnia oczekiwania organizacii
w wymaganym zakresie (uznanych przez jednostke za istotne, w tym np. zdolno$ci
do zapewnienia ciggtosci ustug, zarzadzania danymi, kontroli dostepu itp.), 0 czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci. Za analize potrzeb zakupu
w wybranej do kontroli probie odpowiadata komdrka organizacyjna Urzedu
zgtaszajaca zapotrzebowanie. W toku badan Biegty zidentyfikowat oprogramowanie
(....)122, w przypadku ktdrego przedtuzenie licencji nastapito bez analizy faktycznej
liczby licencji (przedtuzono takg samg liczbe licencji jaka byla uzytkowana
w poprzednim okresie).

(dowdd: akta kontroli str. 1476, 2557, 5173-5187, 5195-5198)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie nie dokonywano cato$ciowej, kompletnej analizy i oceny stosowanego
kluczowego oprogramowania jaki stanowi (....)'2%, nabyty w 1997 r. i regularnie od
tego czasu rozbudowywany.

Dyrektor WI wyjasnit, ze w Urzedzie nie byly przeprowadzane analizy poréwnawcze
(....)124 z innymi produktami dostepnymi na rynku, co wynikato z tego, ze Zzadne inne
oprogramowanie dostepne na rynku nie ma takiego poziomu zgodnoSci
merytorycznej z potrzebami uzytkownikdw i specyfikg Urzedu, petna analiza wymaga
obszernego materiatu opisujacego pordwnywane systemy, a (....)'?% posiada bardzo
rozbudowany zakres funkcjonalny. Dodat, ze oprogramowanie to sktada sie z 13671
formatek ekranowych i ponad 11192 raportéw (dane z 20.05.2022 r.). Oszacowat,
ze kompleksowa analiza jednego elementu typu formatka/raport trwataby $rednio 30
minut, a jedna osoba analizowataby cato$¢ przez 1554 dni robocze, czyli 7 lat (1 rok
=220 dni robocze).

Sekretarz wyjasnit, ze niektore z elementow systemu byty analizowane jako przyktad
podajac oprogramowanie klasy EOD i EZD czy (....)'?. Podkre$lajac posiadanie
petnej wiedzy na temat (....)'%", w tym przede wszystkim w zakresie jego
funkcjonalno$ci, wydajno$ci, wymaganiach sprzetowych itd. wskazat, ze
,W odniesieniu do innych systemow zdobycie takiej wiedzy w ramach analizy oferty
rynkowej jest bardzo trudne, a czesto wrecz niemozliwe”.

121(....). Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

122w,
123w,

124w,

125 .
126 w.

127 w.
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W ocenie NIK powyzsze byto dziataniem nierzetelnym. W efekcie Urzad nie
dysponowat wiedzg na temat mozliwych do wdrozenia, ewentualnie korzystniejszych
rozwigzaniach alternatywnych.

(akta kontroli str. 432-527, 5195-5198)

2. W Urzedzie w latach 2019-2022 zawierano umowy na serwis i biezacq konserwacje
modutdw (....)128, ktdre nie bylty wykorzystywane do realizacji zadan przez jednostki
organizacyjne Urzedu oraz niektdre miejskie jednostki organizacyjne?29, Moduty te nie
byly wykorzystywane od wielu lat lub zaprzestano ich uzytkowania w okresie objetym
kontrola. Poniesiono z tego tytutu wydatki w tacznej kwocie 53,7 tys. zt. Stwierdzono,
Ze nastepujace moduty:

= (....)"%0 wykorzystywany byt wytacznie do 30 grudnia 2020 r., a mimo to
wydatek z tytutu serwisu i biezacej konserwacji za lata 2021-2022 (I kwartat)
wyniost 7,5 tys. zi,

— (....)13" byt wykorzystywany w latach 2006 (listopad) — 2009 (maj). Wydatki
z tytutu serwisu i biezacej konserwaciji za lata 2019-2022 (I kwartat) wyniosty
14,7 tys. zt

- (....)132 — byt wykorzystywany do marca 2015 r. - wydatki z tytutu serwisu
i biezacej konserwacji za lata 2019-2022 (I kwartat) wyniosty 31,5 tys. zt.

W ww. okresie dokonano analizy faktycznego uzytkowania np. modutu (....)1%. Po
potwierdzeniu braku jego przydatnosci zostat wytaczony ze stosowania.

Zastepca Dyrektora WI wyjasnit, ze WI nie zostat poinformowany przez Wydziat
Finansowy - jako merytorycznie odpowiedzialny za korzystnie z modutow
- 0 wylgczeniu modutdw (....)134i (....)'35. Dodat, ze modut (....)!36 zostat utrzymany,
poniewaz nie wiadomo czy ponownego przetargu na obstuge bankowg Miasta nie
wygra ponownie (....)"3”. Odno$nie modutu (....)'38 podat, ze Poznariskie Centrum
Swiadczen merytorycznie odpowiedzialne za pomoc materialng dla uczniow nie
przekazato zadnej informacji o zaprzestaniu korzystania z modutu.

W ocenie NIK zawieranie umdéw na serwis i biezacg konserwacje modutow (....)1%,
ktére nie byty wykorzystywane od wielu lat lub zaprzestano ich uzytkowania w okresie
objetym kontrolg stanowi o nierzetelnym prowadzeniu dziatari monitorujgcych
I analitycznych, w szczegdlnosci dlatego, ze WI dysponowat techniczng mozliwo$cig
analizy faktycznej aktywno$ci uzytkownikéw w poszczegdinych modutach (o czym
Swiadczy dokumentacja dotyczaca ograniczenia aktywnosci korzystania z modutu

(....)140).

Poniesienie wydatkdéw w tacznej kwocie 53,7 tys. zt na serwis i biezacg konserwacje
nieuzywanych modutdw bylo natomiast dziataniem niegospodarnym i naruszato

128 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informaciji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

129 Byly to: Centrum Ustug Wspdlnych, Miejska Pracownia Urbanistyczna, MOPR, Palmiarnia Poznanska,
Poznanskie Centrum Swiadczen, POSIR, Straz Miejska Miasta Poznania, Ustugi Komunalne, Zaktad Lasow
Poznanskich, Zaktad Robét Drogowych, Zarzad Drég Miejskich, Zarzad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ,
Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Zieleni Miejskiej, Ogrod Zoologiczny. Jednostki te zostaty wskazane przez
Wydziat Informatyki jako te, w ktorych wdraza rozwigzania informatyczne.

130 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

131w

132 JW
133j-W-

184w,

135j-W-
136j.W.
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139j-W-

10w,

21



zasade ustanowiong w art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych'#!, nakazujacgq dokonywania wydatkéw publicznych w  sposéb
oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow.

(akta kontroli str. 2540-2543, 3233 — 3499, 3514, 3801-3806, 3927-3928, 5163)

3. W latach 2019-2022 postepowania o udzielenie zaméwien publicznych na ustugi
serwisu i biezacej konserwacji oraz na rozbudowe (....)'42 zostaly przeprowadzone
z naruszeniem wynikajacego z art. 7 ust. 1 pzp z 2004 r. i art. 16 pkt 1 pzp z 2019r.
obowigzku zapewnienia zachowania uczciwej konkurencji, a zamowienia publiczne
w tym zakresie udzielane byly z naruszeniem przepisow dotyczacych przestanek
stosowania trybu zamdwienia z wolnej reki, tj. art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b pzp z 2004 r.
oraz art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b pzp 2 2019 r."43 W okresie objetym kontrolg Urzad zawart
z(....)"%4 33 umowy:
— na serwis i biezacq konserwacie (....)"% (nr In-1.272.98.2019 z 29 pazdziernika
2019 r., nr In-1.272.74.2020 z 30 pazdziernika 2020 r., nr In-1.272.119.2021
z 28 pazdziernika 2021 r.). taczny wydatek z tytutu powyzszych uméw (a takze
umowy nrIN-1.272.98.2018 z 30 pazdziernika 2018 r. zawartej rowniez w wyniku
postepowania prowadzonego w trybie z wolnej reki) w latach 2019 - 2022 (do
22 czerwca) wyniost 5 246,8 tys. zt.;

— na rozbudowe (....)"8 (umowa podstawowa nr In-1.272.36.2019 i wykonawcza
nr In-1.272.37.2019 z 3 czerwca 2019 r. na wykonanie modutu (....)"7, umowa
podstawowa nr In-1.272.59.2019 i wykonawcza nr In-1.272.60.2019 z 5 sierpnia
2019 . na wykonanie modutu (....)48, umowa podstawowa nr In-1.272.102.2019
i wykonawcze nr In-1.272.103.2019, In- 1.272.104.2019, In-1.272.105.2019 z 23
grudnia 2019 r. na wykonanie modutéw odpowiednio (....)'*9, (....)"0, umowa
podstawowa nr In-1.272.75.2020 i wykonawcza nr In-1.272.76.2020
z 9 listopada 2020 r. na wykonanie modutu (....)"s', umowa podstawowa nr In-
[.272.3.2021 i wykonawcza nr In-1.272.4.2021 z 25 stycznia 2021 r. na
wykonanie modutu (....)"2, umowa podstawowa nr In-1.272.24.2021
i wykonawcza nr In-1.272.25.2021 z 26 marca 2021 r. na wykonanie modutu
(....)"%%, umowa podstawowa nr In-1.272.98.2021 i wykonawcze nr In-
1.272.99.2021, In-1.272.100.2021 z 27 wrzes$nia 2021 r. na wykonanie modutéw
odpowiednio (....)"%4, (....)'%5, umowa podstawowa nr In- 1.272.102.2021
i wykonawcza nr In-1.272.103.2021 z 11 pazdziernika 2021 r. na wykonanie
modutu (....)"%6, umowa podstawowa nr In-1.272.152.2021 i wykonawcze nr In-
1.272.153.2021, In-1.272.154.202, In-1.272.155.2021 z 27 grudnia 2021 r. na

141Dz, U. 22021 r. poz. 305 ze zm.

142 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

143 Ustawa z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych Dz. U. z 2021 r. poz. 1129

144 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informaciji w zakresie nazwy
dostawcy. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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wykonanie modutéw odpowiednio (....)1%7, (....)!"%8, umowa podstawowa nr In-
1.272.36.2022 i wykonawcza nr In- 1.272.37.2022 z 12 kwietnia 2022 r. na
wykonanie modutu (....)"9. Laczny wydatek z tytutu powyzszych uméw w latach
2019 - 2022 (do 20 czerwca) wyniost 1 874,9 tys. zt.

Wszystkie wyzej wymienione umowy zawarte zostaty w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie niekonkurencyjnym,
ti. z wolnej reki — okreslonym w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit b pzp z 2004 r.
(w odniesieniu do uméw zawartych w latach 2018-2020 ) i art. 214 ust. 1 pkt 1 lit.
b pzp z2019r. (w odniesieniu do uméw zawartych w latach 2021-2022).

Osobg odpowiedzialng za sporzadzanie wnioskdéw o udzielenie zamowien z wolne;
reki byt Dyrektor WI. W uzasadnieniu faktycznym wnioskéw o udzielenie zamowienia
na rozbudowe (....)'80 podawat, ze: ,Wykonawca jako twérca jest wiascicielem
autorskich praw majatkowych i pokrewnych oprogramowania tworzacego (....)'8".
Urzad Miasta Poznania nie moze zleci¢ jakiejkolwiek modyfikacji oprogramowania
polegajacej na ingerencji w kody zrodtowe, bez zgody i udostepnienia tych praw
przez tworce”. Dodatkowo, we wnioskach o udzielenie zaméwien na serwis i biezacg,
konserwacje wskazywat, ze: ,Tym samym Swiadczenie ustugi serwisowej bedace]
przedmiotem zamdwienia, obejmujacej m.in. dostosowanie modutéw (....)'62 do
zmian prawnych (par. 2 ust. 1 umowy), jest niemozliwe bez zgody twbrcy
(dostosowanie modutu do zmian prawnych jest rbwnoznaczne z ingerencjg w jego
kod zrédiowy). Wiw stanowisko posrednio potwierdza decyzja Prezesa UZP nr
ZT/1866/04 z dnia 27.02.2004 r. (zatacznik nr 2 do ZPP-2).”

Dyrektor WI do wnioskow o udzielenie zamowienia sktadat oSwiadczenia o tresci:
,Wykonawca firma (....)'8% jako jedyna jest zdolna do realizacji przedmiotu
zamowienia. Na rynku nie istniejg rozsadne rozwigzania alternatywne lub zastepcze
a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezania parametréw zamdwienia.
Okoliczno$ci uzasadniajace istnienie praw wytgczonych chronionych przepisami
prawami nie majg swego zrodta w zdarzeniach, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy”.

(akta kontroli str. 742-1103, 1271-1285, 1752-1954, 4057-5167, 5209-5334)
Wyjasniajac podstawy formutowania uzasadnienia wnioskéw oraz ztozonych
o$wiadczen Zastepca Dyrektora WI podat, nastepujace okolicznosci:

— umowa WAG 917/97 z 11 grudnia 1997 r. na dostawe (....)'64 - zatgcznik nr

6 Licencja (wzor). Zgodnie z warunkami licencji realizacje przedmiotu

zambwienia (czyli dokonanie zmian w oprogramowaniu) moze wykonac

jedynie firma (....)!% lub Miasto Poznan;

— (....)188 autorstwa firmy (....)167 jest bardzo rozbudowanym pod wzgledem
funkcjonalnym  zintegrowanym systemem informatycznym, budowanym
w UMP od 25 lat pod dyktando uzytkownikow (system dedykowany);

— w przypadku rozbudowy (....)'88 o okreslony zbiér nowych procesow/funkcii
mozliwe jest wykorzystanie wielu gotowych komponentéw (tablic, funkcji,

157 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informaciji w zakresie nazwy
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pakietow, bibliotek, obiektow, modutdw, etc.) wdrozonych wczesniej (w ciggu
catego wieloletniego okresu rozwijania (....)169), dzieki czemu operacja
rozbudowy przebiega krocej, jest tafsza (bo za wykorzystane gotowe
komponenty/moduty juz raz zaptacono) i szybsza w testowaniu i szkoleniu
(bo wykorzystane gotowe komponenty/moduty byly juz przetestowane
wczesniej, a ich obstuga jest juz znana uzytkownikom) niz w przypadku
wdrazania jakiegokolwiek rozwigzania alternatywnego/zastepczego;

w przypadku dowolnego rozwigzania alternatywnego zamawiajacy bedzie
zmuszony do zakupu nie tylko funkcji, ktérych w danym momencie
potrzebuje, ale rowniez catego pakietu funkcji/modutéow, bez ktorych
rozwigzanie alternatywne nie bedzie mogto poprawnie i ergonomicznie
funkcjonowaé. Konieczny bedzie zakup modutu zarzadzajacego kontami
i uprawnieniami  uzytkownikbw oraz modutu odpowiedzialnego za
zarzadzanie stownikami  (strukturg organizacyjna, nazwami ulic,
kontrahentami). W zalezno$ci od specyfiki potrzebnych funkciji, konieczny
moze sie okaza¢ zakup catych modutéw dziedzinowych, np. modutow
finansowo-ksiegowych, modutéw pozwalajacych na wspétprace z ePUAP lub
innymi aplikacjami rzadowymi (Emp@tia, Zrédtem, etc.). Aby uniknaé
,Wyspowosci” rozwigzania alternatywnego (czyli jego braku integracji z juz
posiadanymi przez zamawiajgcego systemami informatycznymi) konieczny
bedzie zakup odpowiedniego modutu integracyjnego, ktory z jednej strony
pozwoli unikng¢ podwojnego wpisywania danych, a z drugiej pozwoli na ich
dwukierunkowg wymiane. Wszystkie wymienione elementy beda musiaty by¢
przetestowane, a uzytkownicy przeszkoleni z ich obstugi;

zakres dodatkowych prac wymienionych w pkt. 3 i kosztow, z ktérymi musi
sie liczy¢ zamawiajacy w poréwnaniu do sytuacji opisanej w pkt. 2 jest na tyle
duzy, ze w petni uzasadnia twierdzenie o braku rozsgdnego rozwigzania
alternatywnego/zastepczego na rynku;

brak konkurencii, (....)'7° wynika gtéwnie z wielkosci zakresu funkcjonalnego
(....)'"" wzmocnionego jego dedykowanym charakterem;

wygranie przez firme (....)'""2 postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego na dostawe (....)'"3, przeprowadzonego w trybie negocjacji
z zachowaniem konkurencj;

umowa WAG 917/97 z 11 grudnia 1997 na dostawe (....)"7* - zatgcznik nr
6 Licencja (wzér). Zgodnie z warunkami licencji realizacje przedmiotu
zamdwienia (czyli dokonanie zmian w oprogramowaniu) moze wykonac
jedynie firma (....)"7> lub Miasto Poznan;

zgoda Prezesa UZP nr ZT/1866/04 z 27.02.2004r. zatwierdzajaca wybor
trybu zamdwienia z wolnej reki w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na wykonanie modyfikacii (....)'"7®;

(....)177 zostat wybrany w trybie konkurencyjnym, a jego pierwsza cze$¢
kosztowata ponad 6 000 tys. zt. Jego rozbudowa w trybie z wolnej reki nie
jest wiec probg uniknigcia konkurencyjnego trybu realizacji zamdwienia (taka

169 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnosé informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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sytuacja mogtaby mie¢ miejsce w przypadku zakupu pierwszej czesci
oprogramowania za stosunkowo niewielkg kwote w trybie niekonkurencyjnym
I prébg zakupu kolejnej cze$ci, za znacznie wigkszg kwote, w trybie
zamowienia z wolnej reki).
Zastepca Dyrektora W1 wyjaénit, Ze podstawg prawng do sformutowanych uzasadnien
I oSwiadczen byta ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Dyrektor Biura Zamdwien Publicznych, odpowiedzialna za weryfikacje poprawnosci
trybu zaproponowanego przez wydziat zamawiajacy'’®, wyjasnita, ze analizujac
przestanki zastosowania zamdwienia z wolnej reki na serwis oraz rozbudowe (....)!7
brany byt pod uwage fakt, ze "Miasto Poznan nie posiada jednak autorskich praw
majatkowych do przedmiotowego systemu, a dostep do kodow zrodtowych pozostaje
w dyspozycji Miasta w zakresie ograniczonym co do mozliwosci wprowadzania zmian
(wymagana akceptacja przez firme (....))."” Podata, ze w trakcie rozmow z Dyrektorem
WI otrzymata informacje, ze nie istniejg negatywne przestanki wytaczajace tryb
zamowienia z wolnej reki a takze, ze Dyrektor WI wyjasnit rowniez, iz okolicznosci
0 charakterze technicznym, organizacyjnym, a przede wszystkim finansowym nie
uzasadniaja, a wrecz nie pozwalajg na rezygnacje z posiadanego Systemu oraz
nabycia innego, w celu zlecania ustugi jego rozbudowy oraz serwisowanie w trybie
innym niz WR. Powyzsze spowodowatoby nie tylko destabilizacje funkcjonowania
Urzedu Miasta oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych, ale rowniez
niewspotmiernie  wysokie i nie uzasadnione koszty, stojace w sprzecznosci
z naczelng zasadg wyrazong w art. 44 ustawy o finansach publicznych, wymagajacq
racjonalnego doboru metod i Srodkdw stuzacych osiggnieciu zatozonego celu, przy
dokonywaniu wydatkéw publicznych.” Dodata, ze swoje stanowisko opiera na wyroku
Krajowej Izby Odwotawczej z 7 listopada 2016 r, sygn. akt: KIO 1984/16.

(akta kontroli str. 782-787, 871-887, 1022-1039, 1271-1285, 2543, 3081-3806,
3506-3513, 5168-5171,5195-5198, 5201-5210, )
Zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b pzp z 2004 r. oraz art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b pzp
z 2019 r. zamawiajacy moze udzielic zamowienia z wolnej reki, jezeli dostawy, ustugi
lub roboty budowlane mogg by¢ Swiadczone tylko przez jednego wykonawce
Z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych z odrebnych
przepisow, jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow
zamdwienia.
Tryb zamdwienia z wolnej reki jest trybem szczegdlnym, stosowanym w sytuacjach,
gdy zastosowanie innego, konkurencyjnego trybu, nie jest mozliwe. W trybie tym
zamowienia udziela sie po negocjacjach tylko z jednym wykonawca. Z tego powodu
ustawa przewiduje w art. 67 ust. 1 zamknigty, wyczerpujacy, katalog przypadkow
dopuszczajacych jego zastosowanie!80,
Stanowisko to znalazto odzwierciedlenie w orzecznictwie NSA, ktory stwierdzit, ze
konieczno$¢ udzielenia zamowienia w trybie z wolnej reki nie moze réwniez wynikac
z wczesniej zawartych umoéw przez zamawiajgcego. Czynnosci podjete przez
zamawiajgcego przed wszczeciem postepowania nie mogg niejako "wymuszac"
zawierania kolejnych umoéw na konkretne ustugi z tym samym wykonawca. Takie
dziatania zamawiajacego uznaje sie jako dziatania prowadzace do sztucznego
ustanowienia wskazanego wykonawcy w roli podmiotu monopolistycznego, co

178 Na podstawie § 3 ust. 1 pkt 5 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych - Zatacznik nr 1 do zarzadzenia:
Nr 734/2016/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 18 pazdziernika 2016 r. i nastepnie §3 ust. 1 pkt 4. Regulaminu
udzielania zamdwien publicznych - Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 151/2021/P Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 22 lutego 2021 r. i zarzadzenia Nr 871/2021/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 listopada 2021 r.
179 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

180 Por, uchwata KIO z dnia 28 lipca 2017 r. sygn. akt KIO/KD 33/17
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stanowi naruszenie art. 7 pzp., wyrazajacego zasade uczciwej konkurencii.
Przestrzeganie tej zasady na gruncie pzp. gwarantuje petny dostep do zamdwienia
przez wszystkie ubiegajace sie o nie podmioty i daje szanse na ich réwny rozwoj
ekonomiczny, co jest istotg funkcjonowania wspotpracy gospodarczej miedzy
podmiotami unijnymi. (zob. uchwata KIO z 7 kwietnia 2009 r., sygn. akt KIO/KD 8/09,
LEX nr 490015). W sytuacji wiec, gdy na rynku istnieje mozliwos¢ uzyskania
zamowienia od innych wykonawcow, zamawiajacy nie moze powotywac sie na
przestanki okreslone w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b pzp., poniewaz prowadzitoby to do
nierbwnego traktowania wykonawcow."18!

W ocenie NIK w postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych, w wyniku
ktorych zawarto umowy z (....)182 na serwis i biezaca konserwacje oraz rozbudowe
(....)'8 nie wykazano jednoczesnego spetnienia wszystkich przestanek
uzasadniajgcych ograniczenie konkurenciji i udzielenie zamowienia w trybie z wolnej
reki, tj.: istnienia na rynku tylko jednego wykonawcy, ktéry moze Swiadczy¢
przedmiotowe dostawy iustugi, przystugujacej ochrony na podstawie prawa
wylacznego, oraz ze nie istniejg rozwigzania rownowazne (....)"84, ktdre
odpowiadatyby rzeczywistym potrzebom zamawiajacego. W istocie nie byto
przeszkdd, aby wybor wykonawcy — we wszystkich postepowaniach - zostat dokonany
w wyniku zastosowania procedury konkurencyjnej przewidzianej ustawg
z prawdopodobnym udziatem firmy (....)'85 i jednoczesnym zapewnieniem innym
potencjalnym wykonawcom wzigcia udziatu w postepowaniu. Zauwazy¢ ponadto
nalezy, ze Dyrektor WI w ztozonych wyjasnieniach sam wskazywat, ze istniaty
rozwigzania alternatywne, jednak w ocenie zamawiajacego (Urzedu) byty one mniej
atrakcyjne (pod wzgledem kosztowym i funkcjonalnym).

4. W umowach na serwis i biezacg konserwacje (....)!88, zawieranych w Urzedzie
w latach 2019-2022, ustalano wynagrodzenie wykonawcy wyzsze niz wynikato to
z zasad uzgodnionych w art. X umowy nr WAG 917/97/Fn 5164 z 11 grudnia 1997 r.,
w ktorej okreslono, ze miesieczna optata za ustugi serwisu i biezacej konserwaciji jest
rowna 1/12 optaty rocznej wynoszacej 13% ceny licencji danego modutu.

Wysoko$¢ optat za ustugi serwisu i biezacej konserwacii (....)'87 zostata okre$lona
w umowie z 11 grudnia 1997 r. nr WAG 917/97/Fn 5164, zawartej pomigdzy Miastem
Poznania a (....)'88, w art. X ust. 7 tej umowy postanowiono, ze miesigeczna optata
z tego tytutu jest réwna 1/12 opfaty rocznej wynoszacej 13% ceny licencji danego
modutu. Zasady ustalania miesiecznych optat (13% warto$ci licencji) zostaty
powtdrzone w zatgczniku nr 12 do ww. umowy, okreslajagcym warunki zawarcia umow
na przedmiotowe ustugi.

W zadnejz umdw zawartych i obowigzujgcych w latach objetych kontrolg nie ustalono
postanowien odnoszacych sie do waloryzacji wynagrodzenia za ustugi serwisu
| biezacej konserwacji, umowy te zawierane byty bowiem kazdorazowo na okres 12
miesiecy. Natomiast w kazdej kolejnej umowie, w latach 2019-2022, wynagrodzenie
wykonawcy, ktoremu udzielano zamdwienia publicznego z wolnej reki, ulegato
zwigkszeniu w stosunku do poprzedniej o wysoko$¢ wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych.

181 Wyrok NSA z 6.11.2019 1., sygn. akt | GSK

182 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnosé informacji w zakresie nazwy
dostawcy. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

183 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnosé informacji w zakresie nazwy
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Na skutek przyjetego rozwigzania, tj. ,dodawania” wskaznikow waloryzacji optat ich
roczna wysokos¢ - w przypadku modutu (....)'8 - wynosita 25,6% warto$ci licencii.
W przypadku modutu (....)"%0 (stuzacego do ewidencji pieczeci urzedowych
i Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych) wysoko$¢ wynagrodzenia
wykonawcy za ustuge serwisu i biezacej konserwacji wynosita blisko 50% wartoSci
wydatkow Urzedu z tytutu zakupu pieczeci oraz materiatdw na ich wytworzenia.

Dyrektor WI wyjasnit, ze: ,Waloryzacja optat serwisowych jest przeprowadzana
zgodnie z zasadami przyjetymi w tzw. modutowych umowach serwisowych, ktére od
2008 zostaty zastgpione kompleksowymi umowami serwisowymi.”

NIK zauwaza, ze w modutowej umowie serwisowej z 20 maja 1999 r. nr INFO
13/99/Fn1196 zawartej pomiedzy Miastem Poznan a (....)!%" — na ktorg powotywat sie
Dyrektor WI wskazujac jg jako podstawe rozwigzan dotyczacych waloryzacji -
postanowiono, ze (oprocz przyjetej metody waloryzacji naleznosci) umowa
obowigzywac bedzie od 1 stycznia 1999 r do czasu zawarcia kompleksowej umowy
na serwis i biezacq konserwacje catego (....)'%2, co nastapito w 2008 r. Natomiast
w umowach serwisowych obowigzujgcych i zawieranych w latach 2019-2022 nie
okre$lano zasad waloryzacji wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu serwisu i biezacej
konserwaciji.

Zastepca Dyrektora WI wyjasnit, ze wysoko$ci opfaty serwisowej nie byly nigdy
uwazane za wysokie i zagadnienie ich obnizenia nie miato kluczowego znaczenia.
Dodatkowo wyjasnit, ze w przypadku kompleksowej umowy serwisowej operacja
waloryzacji kosztow serwisu jest realizowana raz, na etapie szacowania wartosci tej
umowy (wartodci zamoéwienia). Wspomniana operacja waloryzacji nie zmienia
w zaden sposéb wartosci ,starej” (obowigzujacej w danym momencie) umowy
serwisowej i realizowanych w jej ramach ptatnosci. Jest statg czynno$cig realizowang
w celu zagwarantowania, ze koszty nowej umowy serwisowej nie wzrosng w sposob
nieuprawniony powyzej dopuszczalnej wartosci. W praktyce wyglada to tak, ze koszty
serwisu poszczegblnych modutéw zawartych w ,starej” (poprzedniej) umowie
kompleksowej, wraz z odpowiednimi wskaznikami waloryzacji za cztery kwartaty
obowigzywania ,starej” umowy, stanowig dane wejsciowe do oszacowania wartosci
nowej (kolejnej) umowy serwisowej. Na etapie negocjowania warunkow nowej umowy
serwisowej z Wykonawcag (....)'%, zaproponowane przez niego koszty serwisu sg
poréwnywane z obliczeniami Wydziatu Informatyki. Umowa serwisowa jest
podpisywana po sprawdzeniu, ze koszty serwisu zaoferowane przez Wykonawce nie
przewyzszajq kosztow serwisu wyliczonych przez Wydziat Informatyki. Taki sposdb
okreslania zmian kosztéw serwisu zostat przyjety przez strony w trakcie prac nad
pierwszg kompleksowg umowg serwisowg zawartag w 2008 r. i nadal jest
konsekwentnie przestrzegany. Zachowano okreslony w modutowych umowach
serwisowych rodzaj wskaznika stanowigcego podstawe waloryzaciji, ale odstgpiono
od waloryzacji umowy w trakcie jej trwania (w zwigzku z wprowadzeniem statego,
rocznego okresu obowigzywania umowy kompleksowej). Poniewaz opisana powyzej
waloryzacja jest wytacznie elementem szacowania wartosci kompleksowej umowy
serwisowej, a nie wystepuje w trakcie jej realizacji - strony uznaly za zbedne
opisywanie jej zasad w treSci umowy.

189 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
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Wysoko$¢ optat z tytulu serwisu ibiezacej konserwacji (....)"%* okre$lona
w umowach uwzgledniajgca waloryzacje wyniosta odpowiednio: 1258,3 tys. zt
(w tym opfaty wynikajace z umowy zawartej 30 pazdziernika 2018 r., ponoszone
w 2019 r.) 1258,3 tys. zt, 1420,8 tys. zt, 1 512,8 tys. zt i 1 650,2 tys. zt. Natomiast
warto$¢ ta bez waloryzacji wynositaby odpowiednio 1 057,7 tys. zt (w tym optaty
wynikajace z umowy zawartej 30 pazdziernika 2018 r., ponoszone w 2019r.), 1 204,4
tys. zt, 1 255,5 tys. zti1323,8 tys. zt.

Wysokos¢ wydatkow w poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg byta tacznie
wyzsza o 820,9 tys. zt w stosunku do wysokosci opfat ustalonych na podstawie
umowy na dostawe (....)1% z 11 grudnia 1997 r.

NIK zauwaza, Ze regulacje prawne odnoszace sie¢ do waloryzacji $wiadczen
przewiduja, ze strony w umowach okreslg zasady tych waloryzacji. | tak, w art. 3581
§ 1 Kodeksu cywilnego'%, stanowi sie, ze jezeli przedmiotem zobowigzania od chwili
jego powstania jest suma pieniezna, spetnienie Swiadczenia nastepuje przez zaptate
sumy nominalnej, chyba ze przepisy szczegoine stanowig inaczej. Z koleiw § 2 ww.
artykutu postanowiono, ze strony mogg zastrzec w umowie, ze wysoko$¢ Swiadczenia
pienigznego zostanie ustalona wedtug innego niz pienigdz miernika wartosci. Zgodnie
z art. 440 pzp z 2019 r., w przypadku gdy zamawiajacy przewiduje zawarcie
postanowien dotyczacych zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
winnej umowie, niz wskazana w art. 439 ust. 1 ww. ustawy (umowa, ktorej
przedmiotem sg roboty budowlane lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz
12 miesiecy), do okreslenia tych zasad stosuje si¢ przepisy art. 439 ust. 2-4. W art.
439 ust. 2 ww. ustawy wskazuje sie, ze w umowie okresla sie poziom zmiany ceny
materiatow lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, uprawniajacy strony umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia oraz poczatkowy termin ustalenia zmiany
wynagrodzenia; sposob ustalania zmiany wynagrodzenia: z uzyciem odestania do
wskaznika zmiany ceny materiatdw lub kosztow, w szczegdlnoSci wskaznika
ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub przez
wskazanie innej podstawy, w szczegdinoSci wykazu rodzajow materiatdw lub
kosztow, w przypadku ktdrych zmiana ceny uprawnia strony umowy do Zadania
Zmiany wynagrodzenia.

Ponadto, Dyrektor Wl w mailu do (....)'%7, przestanym 28 lipca 2020 r., a wigc jeszcze
przed wszczeciem postepowania o0 udzielenie zamowienia na przedmiotowe ustugi,
ktére nastapito we wrzesniu 2020 r., napisat: Jak co roku przesytam do Parnstwa
weryfikacji planowane koszty kolejnej umowy serwisowej na (....)"%.
W osobnym pliku umieScitem wspotczynniki waloryzacji cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (to na ich podstawie wyliczamy warto$¢ roboczodniowki dla zmian
realizowanych na zyczenie). Oczywiscie, jezeli do uruchomienia postepowania na
przedmiotowg umowe (czyli do ok. 18.09.2020) zdazymy odebrac jeszcze jaka$
Zmiane na Zyczenie, to jg dodamy. W poréwnaniu do ubiegtego roku rezygnujemy
z serwisu dla modutu ,(...)"% (w tabelce ma wpisang warto$¢ 0 zi).
W przypadku pytan/uwag/etc. — jestem do dyspozycji.

(akta kontroli str. 2506-3310)
5. W Urzedzie nie okreslono szczegGtowych zasad nabywania i wykorzystywania
oprogramowania w modelu SaaS. Nie potwierdzono takze, ze w procesie

194 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
195 §
jw.
196 Ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz. U z 2020 r., poz. 1740 ze zm.
197 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
dostawcy. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
198 §
jw.

199j-W-
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pozyskiwania tego oprogramowania dokonywana byta kazdorazowo ocena
i weryfikacja spetniania wymagan organizacji, w tym, np.:

— wiarygodno$ci dostawcy, réwniez pod katem zapewnienia przez dostawce
wsparcia technicznego (serwisu w wymaganym przez jednostke czasie)
I bezpieczenstwa,

— dostepnosci SLA,

— spetniania wymagan zwigzanych z zarzadzaniem danymi (Sledzenie zmian na
poziomie rekordow bazy danych),

— zapewnienia mozliwosci eksportu danych w popularmych formatach, zasady
rozdzielania danych (multi-tenancy),

— zapewnienia szyfrowania data-in-transit w oparciu o bezpieczne protokoty
i algorytmy, polityki kopii zapasowych, w tym czestotliwo$ci wykonywania kopii
I okresu retencji oraz przechowywania,
— spetniania wymagan kontroli dostepu itp.
Wymagania takie przez Urzad nie zostaty okreslone. Ponadto, w toku kontroli NIK,
stwierdzono przypadek oprogramowania (....2%, w przypadku ktorego
zapotrzebowanie nie bylo weryfikowane i oceniane pod katem zasadnosci
wykorzystania oprogramowania (liczby niezbednych dostepéw i stopnia
wykorzystania danego oprogramowania przed przedtuzeniem waznosci licencji).
Kierownik Oddziatu Wsparcia Technicznego wyjasnit, ze ,nie ma dowodu, pytania
kierowanego do komorki merytorycznej w tym zakresie. Przedituzono tyle ile
uzytkowano wczesniej”. Wskazat takze, ze ,programy nie sg kazdorazowo
weryfikowane. Nie obowigzujg zasady, listy kontrolne w tym zakresie”. Dodat, ze ,nie
obowigzujg procedury, istnieje w tym zakresie pewna dowolno$¢ poszczegdinych
komoérek organizacyjnych. Analiza nie jest zawsze przeprowadzana”.

Sekretarz wyjasnit, ze dziatania w przedmiotowym zakresie sg realizowane
w oparciu o dobre praktyki i ich zakres jest uzalezniony od wielkosci i warto$ci
oprogramowania, jego przeznaczenia i krytyczno$ci oraz typu przetwarzanych
danych. Dodat, ze prace nad przygotowaniem formalnych procedur/instrukcji dla tych
obszardw trwajg podobnie jak dla oprogramowania opartego o licencje wieczyste.

W ocenie NIK wielko$¢ i warto$¢ oprogramowania nie jest rownoznaczna z ryzykiem
zwigzanym z nabyciem oprogramowania niespetniajagcego wymogow organizacji.
Sekretarz  wyjasnit, ze ,Wydziat Informatyki ~monitoruje  wykorzystanie
oprogramowania na etapie jego odnowienia lub przedtuzenia umowy serwisowe;
poprzez wymagane potwierdzanie przez jednostke uzytkujaca, ze oprogramowanie
jest nadal uzytkowane i zachodzi potrzeba jego odnowienia lub wykupu serwisu”.
Biegly stwierdzit, Ze jednostka ,nie monitoruje w sposob ciggty kto w jednostce
wykorzystuje lub rozpoczat wykorzystywanie rozwigzania w modelu SaaS’.

Brak wystarczajacej dbatoSci o potrzeby jednostki w procesie nabywania
oprogramowania w modelu SaaS NIK ocenia jako dziatanie nierzetelne. Potwierdzita
to takze informacja uzyskana w toku kontroli od BCC. Z-ca dyrektora BCC wskazata,
ze ,planowane jest przygotowanie regulacji wewnetrznej stanowigcej wytyczne dla
wydziatéw w zakresie wymagan technicznych i wymagan bezpieczenstwa informacji
do stosowania na etapie wyboru rozwigzan informatycznych”. Zasady te do tej pory
nie zostaty sformalizowane w postaci procedury ze wzgledu na zbyt mate zaplecze
kadrowe i brak zaplecza finansowego. Z-ca Dyrektora dodata, ze ,po powstaniu BCC
naszym celem bylo dokfadne zweryfikowanie rodzaju stosowanych systeméw
i aplikacji przez poszczegdlne wydzialy, przeprowadzenie ich inwentaryzacji’.

200 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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Whioski

Wyjasnita takze, ze ,BCC nie odnotowato w kontrolowanym okresie prosby
0 wsparcie w celu dokonania interpretacji zasad licencjonowania danego programu,
aplikacji w zakresie bezpieczenstwa informacji”.

(dowdd: akta kontroli str. 1476, 2508-2510, 5193-5200)

W Urzedzie nie prowadzono petnej, biezacej analizy optymalnosci i funkcjonalno$ci
najdrozszego oprogramowania, jakim byt (....)201, ktory zostat nabyty w 1997 r.
i od tego momentu byt regularnie rozbudowywany. Nie dokonywano rowniez
weryfikacji stopnia wykorzystania poszczegéinych jego modutéw, w efekcie niektore
z nich od wielu lat nie byty wykorzystywane, a w okresie objetym kontrolg jednostka
poniosta koszty zwigzane z ich utrzymaniem w wysokos$ci 53,7 tys. zt. Wysoko$¢ optat
z tytutu serwisu i biezacej konserwaciji (....)292 byta zawyzana, w stosunku do umowy
ustalajgcej wysokosc¢ tych optat, tacznie o 820,9 tys. zt. Przy organizacji zamdwien
publicznych na obstuge serwisowg i biezacg konserwacje (....)20% oraz rozbudowe
modutow tego programu w Urzedzie nie zapewniono zachowania zasad uczciwej
konkurencji, a zamowienia publiczne w tym zakresie udzielane byty z naruszeniem
przepisow dotyczacych przestanek stosowania trybu zaméwienia z wolnej reki.
Wydatki z tego tytutu poniesione w okresie objetym kontrolg2%4 wyniosty 7 121, 7 tys.
71205

Nie okreslono szczegdtowych zasad nabywania i wykorzystywania oprogramowania
w modelu SaaS, nie potwierdzono takze, ze w procesie pozyskiwania tego
oprogramowania dokonywana byta kazdorazowo ocena i weryfikacja spetniania
wymagan Urzedu, w tym potrzeby ich nabycia, co narazato jednostke na ponoszenie
zbednych wydatkéw zwigzanych z zakupem i utrzymaniem oprogramowania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. OkreSlenie i  wprowadzenie  szczegGtowych  zasad  zarzadzania
oprogramowaniem (licencjami);

2. Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych
kompletnos¢ danych o posiadanym oprogramowaniu;

3. Objecie regularnym monitorowaniem catego oprogramowania, dokumentowanie
podejmowanych czynno$ci, w tym dziatan naprawczych;

4. Prowadzenie biezacej analizy stopnia wykorzystania poszczegdéinych modutdéw
(....)208;

5. Przeprowadzenie analizy (....)27 pod katem funkcjonalnosci i optymalnosci
z uwzglednieniem alternatywnych rozwigzan dostepnych na rynku;

6. Okreslenie i wdrozenie szczeg6towych zasad nabywania i wykorzystywania
oprogramowania w modelu SaaS;

201 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy

handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
202
jw.

203j-W-

204 Do 22 czerwca 2022 .

205 W tym z tytutu umowy zawartej w wyniku udzielenia zaméwienia z zastosowaniem trybu z wolnej z 30
pazdziernika 2018 r. nr In-1.272.98.2018.

206 Na podstawie art. 5 ust. 2 uodip i art. 11 ust. 2 unzk NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy
handlowej programu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

7. Dokonywanie rozliczen uméw serwisowych na oprogramowanie zgodnie
z postanowieniami zawartych umoéw na te ustugi;

8. Instalowanie oprogramowania niezwtocznie po jego nabyciu;

9. Zwiekszenie nadzoru nad dokonywaniem wyboru trybu udzielanych w Urzedzie
zamowien na rozbudowe i utrzymanie oprogramowania.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 8 lipca 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Zuzanna Kazmierczak z up. Wicedyrektor
Specjalista kontroli pafistwowej Karolina Wirszyc-Sitkowska
/- I

Aleksandra Koszarek
Starszy inspektor kontroli panstwowej
/-

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonata p.o. Wicedyrektora Delegatury NIK w Poznaniu Karolina
Wirszyc-Sitkowska
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