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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/003 - Wdrozenie i wykorzystywanie przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego,
utworzonej w ramach Projektu Emp@tia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Marzanna Wierzbicka, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 93454
z dnia 29 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Aleksandra Pawlicka, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 93455 z dnia 29 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu’

Adam Rézycki, Dyrektor ROPS
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Dyrektor ROPS wyznaczyt administratora lokalnego i zapewnit podtgczenie
wykorzystywanego w kontrolowanej jednostce systemu dziedzinowego® do
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznegot. W trakcie
kontroli NIK zostaty takze podjete dziatania dotyczace konfiguracji ustawien systemu
dziedzinowego dla komunikacji z Elektroniczng Platformg Ustug Administracji
Publicznej ePUAPS. Podjeto dziatania dotyczace uruchomienia systemu
teleinformatycznego Adopcja®, poprzez wyznaczenie lidera w zakresie wdrazania
tego systemu, ktéry nadat pracownikom ROPS uprawnienia do obstugi wers;i
testowej systemu Adopcja, a takze zatozyt konto administratorowi Katolickiego
Osrodka Adopcyjnego i Opiekunczego’. Dokonano réwniez wymaganego
zgtoszenia Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych® aktualizacji
zbiorow danych osobowych prowadzonych przez O$rodek Adopcyjny dziatajacy
w ROPS, polegajacej na ich planowanym prowadzeniu réwniez w wersji
elektronicznej. Pracownikom ROPS nadano uprawnienia dostepu do Platformy

' Dalej: ROPS.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie

3 Oprogramowanie do obstugi $wiadczen rodzinnych, dalej: system dziedzinowy lub system SR.

4 Dalej: CSIZS lub system Emp@tia.

5 Uzyskanie certyfikatu ePUAP oraz identyfikatora podmiotu ePUAP.

6 Dalej: system Adopcja lub aplikacja Adopcja.

7 Dalej: KOAIQ.

8 Dalej: GIODO.



Opis stanu
faktycznego

Informacyjno-Ustugowej®, nie zostaly im jednak w peini nadane oraz nie zostaty
zweryfikowane przez administratora lokalnego uprawnienia dostepu w systemie SR
do funkcjonalno$ci zwigzanych z Projektem Emp@tia, umozliwiajace dokonywanie
weryfikacji danych zawartych w systemie dziedzinowym z danymi z systemow
zewnetrznych oraz obstugi poczty elektronicznej z systemu Emp@tia.

Pracownikom zapewniono udziat w szkoleniach i konferencjach zwigzanych
z systemem Adopcja, Centralng Aplikacjg Statystyczng!® oraz Projektem Emp@tia.
W trakcie podtgczania systemu dziedzinowego oraz podczas testowania dostepnych
funkcjonalnosci administrator lokalny zgtaszat zauwazone problemy dostawcy
systemu dziedzinowego.

Z uwagi na podtaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS zaledwie na dwa
tygodnie przed rozpoczeciem kontroli NIK oraz nienadanie pracownikom ROPS
wymaganych uprawnien w tym systemie, do czasu kontroli NIK nie korzystano
z funkcjonalno$ci weryfikacji danych dotyczacych beneficjentow zarejestrowanych
w systemie SR w systemach zewnetrznych. W zwigzku z niezarejestrowaniem przez
GIODO aktualizacji zbiordw danych osobowych O$rodka Adopcyjnego, do czasu
zakonczenia kontroli NIK, nie wprowadzono danych do wersji produkcyjnej systemu
Adopcja. Pracownicy ROPS posiadali natomiast dostep do CAS oraz korzystali
z funkcjonalno$ci tej aplikacii.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wdrozenie funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej
obszaru  zabezpieczenia  spolecznego  utworzonej
w ramach Projektu Emp@tia oraz wykonanych w ramach
tego Projektu systeméw informatycznych

1.1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym ROPS'' do jego zadan nalezato
m.in.: przygotowywanie dla organdw samorzadu wojewodztwa regionalnej oceny
zasobdéw pomocy spotecznej, w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej, uwzgledniajacej analogiczne oceny sporzadzone przez gminy
| powiaty; przygotowanie wymaganych sprawozdan oraz przekazywanie ich
Wojewodzie Opolskiemu, rowniez w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu
informatycznego; inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy
spotecznej; petnienie funkcji instytucji wiasciwej - w zwigzku z udziatem
Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego -
w przypadku przemieszczania sie 0s6b w granicach Unii  Europejskiej
| Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym realizacja ustaw w zakresie
$wiadczen rodzinnych i zasitkéw rodzinnych podlegajacych koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego oraz wiasciwych rozporzadzen Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE); realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym w sktad ROPS wchodzit
Osrodek Adopcyjny.

(dowdd: akta kontroli str. 11-13)

9 Dalej: PIU.

10 Dalej: CAS.

" Wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora ROPS Nr 8/12 w sprawie ustalenia Requlaminu
Organizacyjnego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, zmienionym zarzgdzeniem
Nr 7/15 z dnia 15 kwietnia 2015 r., dalej: regulamin organizacyjny.

3



Podczas kontroli NIK, ROPS dysponowat informatycznym systemem dziedzinowym
do realizacji zdan z zakresu $Swiadczen rodzinnych (wersja W-1.03-2-0.1
uruchomiona 30 czerwca 2015 r.12), dostarczonym przez Sygnity S.A. System ten
posiadat Swiadectwo zgodno$ci, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki  Spotecznej zdnia 2 listopada 2007 r.
w  sprawie  systemow teleinformatycznych  stosowanych  w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej'3, wydane w dniu 29 maja 2015 r. na czas
nieokre$lony. Na dostawe oprogramowania oraz udzielenie licencji wraz
z utrzymaniem, ROPS zawierat corocznie umowy 2z dostawcg systemu
dziedzinowego.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 180-191, 195)

ROPS powierzyt dostawcy systemu SR w drodze umowy zawartej w dniu 1 marca
2010r., przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w ramach zbioréw
danych w zakresie: diagnostyki bazy danych oprogramowania, naprawy
uszkodzonych danych zawartych w bazie danych oprogramowania, sprawdzania
oprogramowania, lokalizacji btedéw powodujacych nieprawidtowe funkcjonowanie
oprogramowania oraz naprawy uszkodzonych rekordéw bazy danych. Powyzsze
odpowiadato wymogom okre$lonym w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych'4,

(dowdd: akta kontroli str. 349-351)

1.2. Dyrektor ROPS w dniu 3 czerwca 2015 r. zgtosit gotowos¢ podigczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS i wyznaczyt na administratora lokalnego gtéwnego
specjaliste ds. informatyki w ROPS. W zgfoszeniu gotowo$ci do podtgczenia JT do
CSIZS wskazane zostaly zadania administratora lokalnego (m.in. podigczenie
systemu dziedzinowego do CSIZS oraz zarzadzanie uzytkownikami w zakresie
przydzielania/anulowania uprawnien pracownikow jednostki, dotyczacych dostepu
do strefy dla urzednikéw na PIU).
Wdniu 5 czerwca 2015r. administrator lokalny otrzymat od administratora
wojewodzkiego z Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego drogg elektroniczng
tzw. pakiet uzytkownika, zawierajacy certyfikaty produkcyjne CSIZS, loginy i hasta
tymczasowe do Modutu Zarzadzania Tozsamoscig's, Skrocong instrukcje
zakfadania kont, rejestracji systemow dziedzinowych firmy SYGNITY S.A. oraz
oprogramowania terminala mobilnego w Centralnym Systemie Informatycznym
Zabezpieczenia Spofecznego, zawierajacg opis sposobu podtgczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS. Ponadto administrator wojewddzki poinformowat
administratora lokalnego, Ze instrukcje podigczenia znajdujq sie w systemie
dziedzinowym, a takze wskazat numery telefondw i adresy e-mailowe wykonawcy
CSIZS, poprzez ktére mozna kontaktowaé sie w przypadku problemow
z podfgczeniem, oraz strong internetowg forum dostawcy systemu dziedzinowego.
(dowod: akta kontroli str. 77-93)

12 Poprzednich aktualizacji oprogramowania dokonywano w okresie od 29 maja 2014 r. wersja 1-01
do 22 czerwca 2015 r. wersja 1-0.6.

13 Dz. U. Nr 216, poz. 1609.

4 Dz. U. 22014 r., poz. 1182 ze zm., dalej: ustawa o ochronie danych osobowych.

15 Dalej: MZT.
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Zgodnie z podrecznikiem dla uzytkownikéw systemu SR, w celu umozliwienia
komunikacji systemu dziedzinowego z CSIZS Emp@tia niezbedne byto: poprawne
skonfigurowanie potaczenia z serwerem Emp@tia, wczytanie certyfikatu systemu
Emp@tia oraz zarejestrowanie systemu dziedzinowego w systemie Emp@tia,
atakze import stownikébw oraz pobranie stownikéw terytorialnych z systemu
Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 224-237)

Na podstawie dziennika zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia'6, w ktdrym
zapisywane byly ustugi wywotywane z systemu SR, a udostepniane przez CSIZS
ustalono, iz ROPS rozpoczat podtgczanie systemu dziedzinowego do CSIZS w dniu
16 czerwca 2015 r. Kolejne zdarzenia odnotowane w dzienniku zdarzen, zwigzane
z pobieraniem stownikow miaty miejsce 17 czerwca i 30 czerwca 2015 r. W okresie
od 18 do 29 czerwca 2015 r. nie wystapity wpisy w ww. dzienniku.

(dowod: akta kontroli str. 248, 335-340)

Administrator lokalny wyjasnit. Whioskuje, ze w dzienniku zdarzen dla systemu
Emp@tia nie ma wpiséw z okresu od 18 do 29 czerwca 2015 r., poniewaz nie byto
ustanowionej komunikacji z CSIZS na skutek problemu z wgraniem stownikow.
Przemawia za tym fakt, ze w dniu 30.06.2015 r., po pobraniu na nowo stownikow,
nastapito przywrocenie komunikacji. W dniu 3 lipca 2015 r. administrator lokalny
zgtosit dostawcy systemu dziedzinowego problem, polegajacy na niepetnym
pobraniu przez system dziedzinowy stownikéw terytorialnych'”. Wedtug uzyskane;
odpowiedzi, problem ten miat zosta¢ poprawiony przez dostawce systemu
dziedzinowego w wersji 2-0.1 systemu SR, ktora miata by¢ dostepna do konca lipca
2015,

(dowdd: akta kontroli str. 94-97, 179)

W dniu 16 czerwca 2015 r., administrator lokalny poinformowat pocztg elektroniczng
administratora wojewodzkiego o pomysinym zainstalowaniu certyfikatéw oraz o tym,
ze system nie pobiera aktualnych stownikow. Jednocze$nie wskazat, ze wedtug
informacji udzielonej mu telefonicznie przez Centrum Wsparcia Uzytkownikow
Systemu Emp@tia, konieczne jest zrestartowanie serwera, co planowat wykonaé
w godzinach wieczornych, aby nie zaburza¢ pracy pracownikow ROPS.

(dowod: akta kontroli str. 447-448)

Administrator lokalny nie dokonat konfiguracji ustawien systemu SR dla komunikacji
z Platformg Ustug Administracji Publicznej ePUAP'8. Zgodnie z podrecznikiem dla
uzytkownikow systemu SR, w celu poprawnej konfiguracji ustawien tego systemu,
nalezato wczytac certyfikat systemu ePUAP, certyfikat systemu dziedzinowego oraz
wprowadzi¢ identyfikator podmiotu w systemie ePUAP. Poprawna konfiguracja
ustawien dla tego systemu miata umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw za pomocqg
zaufanego profilu ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 192-194, 226-227)

Administrator lokalny wyjasnit: Konfiguracjia ePUAP w systemie dziedzinowym nie
zostata przeze mnie jeszcze wykonana, poniewaz nie posiadam certyfikatu systemu
dziedzinowego. Juz zwrécitem sie do Sygnity S. A. z prosbg o jego udostepnienie —
nr zgtoszenia: ZGL000000619285.

(dowdd: akta kontroli str. 442)

16 Dalej: dziennik zdarzen.
17 Proces pobierania stownika terytorialnego zatrzymywat si¢ na 58%.
18 Dalej: ePUAP.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

NIK zwraca uwage, ze dziatania majgce na celu uzyskanie certyfikatu ePUAP oraz
identyfikatora podmiotu ePUAP podjeto dopiero w trakcie kontroli NIK (w dniu 9 lipca
2015r.).

(dowdd: akta kontroli str. 372-374, 444, 463-464)

W sprawie podtaczenia kontrolowanej jednostki do CSIZS Dyrektor ROPS wyja$nit:
ROPS w Opolu nie otrzymat Zadnych wytycznych w kwestii koniecznosci
podigczenia systemu dziedzinowego ROPS w Opolu do systemu Emp@ltia, ani tez
wymaganego terminu takiego podfaczenia. O mozliwosci podfgczenia ROPS
w Opolu do systemu Emp@tia dowiedziata sie Pani D. S. z prezentacji ze spotkaniu
roboczego nt. biezgcych problemow koordynacji $wiadczenn w Warszawie w dniu
25.05.2015 r. zorganizowanym przez MPiPS. Pani D. S. przekazafa te informacje
informatykowi ROPS w Opolu. Informatyk ROPS w Opolu zwrocit sie do pracownika
OUW Pana P. O. z pytaniem o moZliwo$¢ podtgczenia i w dniu 28.05.2015r.
uzyskat mailem do wypetnienia wniosek o podfgczenie do systemu EmpQ@tia.
W dniu 5.06.2015 r. za posrednictwem skrzynki ePUAP zostat wystany do OUW
wniosek o podfgczenie do systemu Emp@tia. Tego samego dnia Pan P. O. przestat
certyfikaty umozliwiajgce podfaczenie sie do systemu Emp@tia. W dniu
16.06.2015 r. informatyk ROPS w Opolu skonfigurowat system dziedzinowy, aby ten
uzyskat potaczenie z systemem Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 436)

Dyrektor ROPS wyjasnit takze, ze podtaczenie do CSIZS nie wigzato sie
z ponoszeniem przez ROPS dodatkowych kosztow i z budzetu panstwa nie byly
przekazywane $rodki na ten cel.

(dowaod: akta kontroli str. 453)

1.3. Administrator lokalny podjat dziatania w celu nadania pracownikom ROPS
uprawnien umozliwiajgcych korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionych te;
jednostce w systemie SR oraz PIU w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia.
Zarejestrowat 21 uzytkownikow ROPS w MZT i nadat im uprawnienia do obstugi,
PIU, poprzez przypisanie kazdemu z nich roli czytelnika PIU z obszaréw: pomocy
spotecznej, $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen UE.

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze uprawnienia dostepu do PIU zostaty
nadane pracownikom ROPS w trakcie kontroli NIK (w dniu 2 lipca 2015 r.). Pomimo
nadania tych uprawnien, administrator lokalny nie przekazat uzytkownikom loginow
i haset, niezbednych do logowania si¢ do PIU. Dopiero w trakcie ogledzin systemu
SR, w dniu 8 lipca 2015 r. administrator przekazat login oraz hasto uzytkownika
pracownikowi ROPS uczestniczacemu w ogledzinach. Pozostate loginy i hasta, byty
przekazywane pracownikom w kolejnych dniach. Formutujac niniejszg uwage NIK
uwzglednita fakt, iz dla zalogowanych uzytkownikéw PIU nie byly udostepniane
dodatkowe ustugi zwigzane z realizacjg zadan ROPS2,
Nadanie pracownikom uprawnien w systemie SR opisano w dalszej czesci
wystgpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 300-325, 341-347, 447,449)

19 Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne.

20 Po zalogowaniu do PIU pracownik posiadajacy przypisang role czytelnika PIU nie posiadat dostepu
do Zadnych istotnych dodatkowych funkcjonalnosci, poza ogédlnie dostepnymi. Stwierdzono,
ze funkcjonalno$ci dostepne po zalogowaniu dotyczyty gtéwnie ustawien konta uzytkownika.
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Opis stanu
faktycznego

Administrator lokalny wyjasnit: Obecna kontrola NIK wypada wtaSciwie w pierwszych
dniach wdrazania systemu Emp@tia w ROPS w Opolu, w zwigzku z czym nie
wszystkie czynnosci zwigzane z podfgczeniem do CSIZS udato sie zrealizowac
w tak krotkim czasie, ale kolejne kroki w tym przedmiocie sq Sukcesywnie

(dowod: akta kontroli str. 442)

1.4. W uzywanej przez ROPS wersji systemu SR udostepnione byty funkcjonalnosci,
zwigzane z projektem Emp@tia, obejmujace: obstuge poczty -elektronicznej
w systemie Emp@tia oraz weryfikacje danych: osobowych w systemie PESEL;
kierowcow i pojazdow ~ w Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow?';
obezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynku Pracy??; o niepetnosprwnosci
w Elektronicznym ~ Krajowym  Systemie  Monitorowania i Orzekania
o Niepetnosprawno$ci?3; o dochodach w systemie Ministerstwa Finansow; o firmie
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej?4; o ubezpieczeniu
w systemie ZUS; podmiotu w systemie KRS; osoby w Centralnej Bazie
Beneficjentow?s; podmiotu w Krajowym Rejestrze Sadowym?6, a takze weryfikacje
$wiadczen pobieranych w innych jednostkach terenowych.

(dowdd: akta kontroli str. 255-299)

ROPS posiadat dostep do CAS, przygotowanej w ramach Projektu Emp@tia, ktora
zastgpita Statystyczng Aplikacje Centralng?” oraz aplikacje QuickStat i sFundusz.
Pismem z dnia 24 stycznia 2014 r. Dyrektor Departamentu Informatyki Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej? poinformowat ROPS o zastgpieniu od 1 stycznia 2014 .
SAC przez CAS, a takze ze z dniem 17 marca 2014 r. nowy system CAS zastgpi
systemy statystyczne QuickStat i sFundusz. Poinformowat takze, Zze utworzenie
jednego narzedzia obstugujgcego procesy sprawozdawcze w obszarze
zabezpieczenia spotecznego i rodziny ma na celu dostarczenie jednorodnego
interfejsu, przy pomocy ktérego realizowany bedzie obowigzek sprawozdawczy we
wszystkich obszarach, co uprosci dziatania w tym zakresie i pozwoli na ograniczenie
kosztow utrzymania systemu sprawozdawczego. W piSmie tym powiadomiono
rowniez o przygotowaniu skroconych instrukcji opisujacych procesy przygotowania
sprawozdan resortowych i zbioréw centralnych w CAS oraz o dostepnosci
szczegblowych informacji w systemie pomocy, funkcjonujgcym w tej aplikacii.
Dostep do CAS miat by¢ mozliwy z wykorzystaniem loginu i hasta uzywanego
dotychczas w SAC.

(dowdod: akta kontroli str. 55-57, 387-399)

Na dzien kontroli NIK (7 lipca 2015r.) system SR nie posiadat funkcjonalnosci
komunikacji ze Wspdlnotowym Systemem Elektronicznej Wymiany Danych EESSI?°.
W systemie tym dostepne byly natomiast formularze, stuzace do wymiany danych
pomiedzy EESSI, a polskim systemem obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Z informacji przekazanej ROPS przez dostawce systemu SR wynikato, Zze system
zostat przygotowany do obstugi EESSI i byt pod tym katem testowany przed
uzyskaniem $wiadectwa zgodno$ci. Dostawca systemu zaznaczyt, ze nie ma
wptywu na to, kiedy komunikacja z EESSI zostanie uruchomiona.

(dowod: akta kontroli str. 178, 249-254)

21 Dalej: CEPIK.

22 Dalej: AC Rynek Pracy.
23 Dalej: EKSMOoON.

24 Dalej: CEIDG.

% Dalej: CBB.

% Dalej: KRS.

21 Dalej: SAC.

28 Dalej: MPiPS.

2 Dalej: EESSI.



W ramach realizacji Projektu Emp@tia, z systemu SAC zostat wydzielony system
Adopcja, funkcjonujacy w formie aplikacji online i przeznaczony dla o$rodkow
adopcyjnych.
W dniu 21 stycznia 2013 r. MPiPS zwrdcito sie do marszatkdéw wojewddztw z prosbg
0 wyznaczenie 0sob, ktére na poziomie samorzadu wojewodztwa miaty petnic
funkcje lidera w zakresie wdrazania systemu teleinformatycznego do obstugi
procedur przysposobienia w o$rodkach adopcyjnych. Do petnienia funkcji lidera
w ROPS zostat wyznaczony gtéwny specjalista ds. informatyki.
Pismem z dnia 10 maja 2013 r. Podsekretarz Stanu w MPIiPS poinformowata, ze
rolg lidera jest wspieranie o$rodkow adopcyjnych we wdrazaniu systemu, a rolg
urzedéw marszatkowskich jest nadawanie uprawnien dostepu do systemu. Z pisma
MPIPS z dnia 28 wrze$nia 2014 r. wynikato, ze urzedy marszatkowskie miaty by¢
takze odpowiedzialne za zaktadanie kont w systemie Adopcja innym jednostkom
realizujgcym zadania osrodkéw adopcyjnych.

(dowdod: akta kontroli str. 34-35, 352-354)

Pismem z dnia 18 marca 2013 r. Podsekretarz Stanu w MPiPS poinformowata
ROPS o prowadzonych  przygotowaniach do  wdrozenia  systemu
teleinformatycznego do obstugi procedur przysposobienia w o$rodkach adopcyjnych
oraz o0 bezptatnym udostepnieniu tego systemu osrodkom adopcyjnym. ROPS
otrzymat takze instrukcje zwigzane z systemem Adopcja, 1j. Instrukcje rejestrowania
jednostki i uzytkownika modufu Adopcja w Statystycznej Aplikacji Centralnej (w dniu
24 maja 2013 r.) oraz Instrukcje zarzadzania systemem teleinformatycznym Adopcja
stuzacym do przetwarzania danych osobowych wraz z prezentacjg na temat zadan
MPiPS, urzeddw marszatkowskich i o$rodkéw adopcyjnych w  zwigzku
z uruchomieniem systemu Adopcja (w dniu 1 pazdziernika 2014 r.)

(dowod: akta kontroli str. 38-39, 47-53, 59, 72-76)

Pismem z dnia 24 stycznia 2014 r. Dyrektor Departamentu Informatyki MPIPS
poinformowat, ze system Adopcja funkcjonuje od 1 stycznia 2014 r. Poinformowat
takze 0o mozliwosci logowania do wydzielonej wersji testowej tego systemu, przy
uzyciu loginéw i haset z SAC, jak rdwniez o mozliwosci przekazywania zgtoszen
serwisowych, dotyczacych CAS oraz systemu Adopcja. W dniu 26 marca 2014 r.
MPiPS przekazato ROPS, za posrednictwem komunikatora w CAS, procedury
obstugi zgtoszen serwisowych oraz formularze stuzace do zgtaszania probleméw
z dziataniem m.in. systemow CAS oraz Adopcja, wraz z Podrecznikiem uzytkownika
aplikacji Centralny Help Desk.

(dowdd: akta kontroli str. 55-57, 110-137)

W trakcie kontroli NIK (7 lipca 2015r.) w wersji testowej systemu Adopcja
zarejestrowane byly trzy jednostki Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego,
KOAIO oraz Osrodek Adopcyjny ROPS w Opolu. Gtéwny specjalista ds. informatyki
nadat uprawnienia do korzystania z wersji testowej systemu Adopcja ogdtem 10
pracownikom O$rodka Adopcyjnego dziatajgcego w ramach ROPS30 oraz przekazat
do KOAIO informacje o udostepnionej wersji testowej ww. systemu wraz z hastem
tymczasowym do utworzonego konta administratora. Udzielat réwniez wsparcia
pracownikowi KOAIO w zakresie pierwszego logowania sie do tego systemu.
(dowod: akta kontroli str. 55-57, 327-336, 412-420)

Pracownikom ROPS do czasu kontroli NIK nie zostaty nadane uprawnienia dostepu
do wersji produkcyjnej systemu Adopcja.

30W dniu 23 kwietnia 2013 r. — 7 pracownikom, w dniu 30 wrze$nia 2014 r. — 2 pracownikom
i wdniu 1 lipca 2015 r. — 1 pracownikowi. Konto uzytkownika (administratora) wersji testowej systemu
adopcja zostato aktywowane 12 kwietnia 2013 r.
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Gtowny specjalista ds. informatyki w ROPS wyjasnit: Zgodnie z pismem z MPIPS
o numerze DSR-I-074-540-1-AK/14 z dnia 28.09.2015 r. ROPS w Opolu zostat
poinformowany, Ze warunkiem koniecznym do rozpoczecia wprowadzania
w systemie teleinformatycznym Adopcja danych zasilajacych (tj. informacji na temat
wszystkich dzieci, ktére mogg zostac przysposobione), jest uzyskanie potwierdzenia
od GIODO dokonania rejestracji aktualizacji zbioru danych osobowych. Do dnia
dzisiejszego takiej zgody nie otrzymalismy, pomimo ze wnioski wystaliSmy juz
02.10.2014r., a takze w dniu 8.10.2014r. wystalismy do GIODO proshe
o priorytetowe potraktowanie naszych wnioskow. W zwigzku z powyzszym
wstrzymuje sie z wnioskiem 0 przyznanie mi konta administracyjnego
(umoZliwiajacego utworzenie kont pracownikom Osrodka Adopcyjnego) do czasu
otrzymania przedmiotowej zgody z GIODO.

(dowdod: akta kontroli str. 443)

Wedtug informacji MPIPS z dnia 29 wrze$nia 2014 r., wprowadzanie danych do
systemu Adopcja powinno nastgpic po uzyskaniu od GIODO potwierdzenia
dokonania rejestracji aktualizacji zbioru danych osobowych.
Dyrektor ROPS w dniu 2 pazdziernika 2014 r. przekazat za po$rednictwem systemu
e-GIODO, wnioski o aktualizacje dwoch zbioréw danych osobowych: Dzieci
zgtoszone do przysposobienia oraz Osoby zgfaszajgce gotowo$¢ przysposobienia
dziecka. Ponadto w dniu 8 pazdziernika 2014 r. zwrdcit sie pisemnie do GIODO
z prosbg o priorytetowe potraktowanie tej sprawy. W trakcie kontroli NIK (7 lipca
2015 r.) oba wnioski posiadaty w systemie e-GIODO status wystany.

(dowod: akta kontroli str.145, 147, 327-329, 352-356)

Dyrektor ROPS wyjasnit, ze pracownicy Osrodka Adopcyjnego ROPS uczestniczyli
w konferencjach dotyczacych planowanego wprowadzenia systemu Adopcja, na
ktorych zebrani przedstawiciele osrodkéw adopcyjnych zgtaszali swoje uwagi
i watpliwosci dotyczace wprowadzenia systemu w zycie.

(dowdd: akta kontroli str. 424-425, 436-437)

1.5. Pracownicy ROPS uczestniczyli w spotkaniach, konferencjach i szkoleniach
dotyczacych wprowadzenia systemu Adopcja oraz wdrazania Projektu Emp@tia.
Pracownice Osrodka Adopcyjnego ROPS w Opolu braty udziat w: konferencji
szkoleniowej systemu SAC - Adopcja, ktéra obyta sie 11 kwietnia 2013r.
w Warszawie w MPIiPS (dwie osoby); konferencji szkoleniowej w MPiPS w dniu
19 wrzesnia 2014r.. (jedna osoba); Ogoinopolskiej Konferencji Osrodkdw
Adopcyjnych Rodzina jest najwazniejsza. Budowanie wiezi w Toruniu z udziatem
przedstawicieli MPiPS w dniach 13-14 listopada 2014 r. (jedna osoba), podczas
ktorej zostat poruszony temat systemu Adopcja.
Zgodnie z zaswiadczeniem z dnia 12 kwietnia 2013 r., wydanym przez Sygnity S.A..
gtéwny specjalista ds. informatyki - lider w zakresie wdrazania systemu Adopcja
w ROPS uczestniczyt w warsztatach dotyczacych uzytkowania SAC - modut
Adopcja, uczestniczyt on réwniez w spotkaniu pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z przedstawicielami MPiPS, ktére odbyto sie
w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w dniu 13 czerwca 2013 r., ktdrego celem byta
prezentacja Projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 38-44, 54, 436-437)

Pismem z dnia 24 stycznia 2014 r. Dyrektor Departamentu Informatyki MPIPS
poinformowat ROPS o planowanych na pierwszg potowe 2014r.
instruktazach/szkoleniach z obstugi CAS dla pracownikow merytorycznych,
zajmujgcych sie obstugg procesu sprawozdawczego z obszaru zabezpieczenie
spoteczne i rodzina. Zgodnie z certyfikatem ukonczenia instruktazu, wydanym



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Opis stanu
faktycznego

w dniu 8 kwietnia 2014 r. przez Sygnity S.A., uczestnikiem instruktazu byt gtowny
specjalista ds. informatyki w ROPS.
(dowdd: akta kontroli str. 55-58)

W zatgcznikach do umow na dostawe oprogramowania oraz udzielenie licencji na
oprogramowanie do obstugi systemu SR okreslono, ze dostawca systemu zapewni
obstuge zgtoszen serwisowych w zakresie dostarczonego oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli str.183-184,189-190)

Wedtug wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wérdd 26 pracownikéw
ROPS3! (w tym takze pracownikéw Osrodka Adopcyjnego), dziesieciu (38,5%)
odpowiedziato, ze wie czym jest portal Emp@tia lub CSIZS, dziewieciu (34,6%)
styszato o tym portalu badz systemie, ale nie znaty doktadnie ich przeznaczenia lub
zasad funkcjonowania. Wedtug ankietowanych pracownikow informacje o portalu
Emp@tia oraz o CSIZS byly przekazywane przede wszystkim przez przetozonych
lub wspdtpracownikéw (taka odpowiedz wskazato 53,8% ankietowanych). Ponadto
osoby ankietowane dowiadywaty sie o Projekcie Emp@tia oraz CSIZS z mediow
(15,4%) oraz z innych zrédet (11,5%), np. w trakcie szkolen niedotyczacych systemu
lub z internetu. Zgodnie z odpowiedziami zawartymi w ankietach, w szkoleniu
dotyczacym aplikacji Adopcja uczestniczyta jedna osoba (w 2014 r.), a jedna osoba
wzieta udziat w szkoleniu dotyczacym badan i analiz w pomocy spotecznej, na
ktorym przekazano informacje o powstaniu Emp@tii (w 2013r. lub 2014 r.).
Jedenastu pracownikow (42,3%) nie wiedziato, jakie sprawy mozna zatatwiC lub
jakie informacje uzyska¢ na portalu Emp@tia. Sposrod pozostatych pracownikow
38,5% wskazato w ankietach, ze poprzez portal Emp@tia jest mozliwos¢ ztozenia
podania badz wniosku, a 34,6% Ze dostep do dodatkowych informacji dla
pracownikow jednostek pomocy spotecznej po zalogowaniu do PIU, 15,4% uwazato,
Ze za jego poSrednictwem mozna uzyska¢ porade prawng, a 7,7%, ze informacje
0 sposobie zafatwienia sprawy. Jedna osoba wskazata, ze za poSrednictwem
systemu Emp@tia mozna zweryfikowa¢, czy dana osoba jest zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze na niewystarczajacy dostep do szkolen
iinstruktazy w zakresie Projektu Emp@tia oraz korzystania z funkcjonalnosci
udostepnionych w wyniku jego realizacji wskazato 22 pracownikéw ROPS (84,6%),
natomiast czterech pracownikow (15,4%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
(dowdd: akta kontroli str. 197-198)

1.6. ROPS w ramach Projektu Emp@tia nie otrzymat terminali mobilnych,
zakupionych przez MPIPS z przeznaczeniem do przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych.

(dowdod: akta kontroli str. 437)

1.7. Na stronie internetowej ROPS32 oraz w Biuletynie Informacji Publicznej tej
jednostki nie zamieszczono informaciji na temat projektu Emp@tia.
(dowdod: akta kontroli str. 162-163)

Dyrektor ROPS wyjasnit: ROPS w Opolu nie otrzymat Zzadnych wytycznych
mowigcych o konieczno$ci rozpropagowywania informacji o podtgczeniu do CSIZS,
wobec czego nie podejmowat takich dziafan. Ponadto podtaczenie do CSIZS miato
miejsce niedawno 1. 16.06.2015 r. i obecnie ROPS w Opolu jest na etapie
zapoznawania sie z funkcjonalnosciami oferowanymi przez CSIZS. Nalezy
podkreslic takze, ze system nie jest jeszcze w petni dopracowany - informatyk

31 Ze wzgledu na okres urlopowy w badaniu ankietowym uczestniczyli pracownicy obecni w ROPS
w dniu prowadzenia badania ankietowego - 2 lipca 2015 r.
32 http://lwww.rops-opole.pl/
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Ustalone
nieprawidtowosci

ROPS w Opolu stwierdzit bowiem problem z wczytywaniem stownika terytorialnego
do systemu dziedzinowego, o czym powiadomit juz firme Sygnity S. A. Z portalu
HelpDesk (hd.sygnity.pl) firmy Sygnity S. A. wynika, Zze firma opracowuje juz
stosowng poprawke niwelujgcq przedstawiony problem.

(dowdod: akta kontroli str. 437)

1.8. W sprawie przekazywania przez ROPS informacji o podigczeniu jednostki do
CSIZS oraz wdrozeniu udostepnionych funkcjonalnosci Dyrektor ROPS wyjasnit, ze
jedynie administrator wojewddzki w mailu z przestanymi certyfikatami niezbednymi
do podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS poprosit o poinformowanie po
zakonczeniu procesu podtaczania jednostki o ewentualnych uwagach i problemach,
ktére mogtyby sie pojawi¢ podczas realizacji zadania. Informacje przekazano w dniu
16 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 93, 437)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Jakkolwiek w zwigzku z podigczeniem systemu SR do CSIZS gtowny specjalista
ds. informatyki  (administrator lokalny) podjgt dziatania w celu nadania
27 pracownikom ROPS uprawnien, umozliwiajgcych korzystanie z udostepnionych
funkcjonalnosci dotyczacych komunikacji tego systemu dziedzinowego z CSIZS
| systemami zewnetrznymi, to nie dokonat tego w petnym zakresie. Nadat bowiem
ww. uzytkownikom uprawnienia do wykorzystywania ustug udostepnionych przez
CSIZS jedynie w zaktadce Ogdlne czynnosci®3, natomiast nie nadat uprawnien do
petnej obstugi poczty elektronicznej systemu Emp@tia w zaktadce komunikacja
z systemem Emp@tia (AD0001X-Okno gtéwne), Menu: Administracja->Komunikacja
oraz uprawnien do weryfikacji danych o beneficjentach w CBB i systemach
zewnetrznych z poziomu listy wnioskow oraz do przegladania poczty elektronicznej,
dotyczacej wskazanego wniosku (bez dostepu do skrzynki odbiorczej) w Menu:
Weryfikacje (WNOOO1L-Lista wnioskéw). Administrator lokalny nie sprawdzit takze,
czy pracownicy uzyskali dostep do nowych funkcjonalno$ci w systemie SR.
Powyzsze uniemoZliwito pracownikom ROPS korzystanie w systemie SR
z funkcjonalno$ci odbierania i przegladania poczty z systemu Emp@tia oraz
dokonywania weryfikacji danych dotyczacych beneficjentbw w systemach
zewnetrznych.

(dowad: akta kontroli str. 236, 255-264, 368-369)

Gtéwny specjalista ds. informatyki wyjasnit: ROPS w Opolu nie miat wyznaczonego
terminu podfgczenia do systemu CSIZS. Wobec powyzszego wykonywatem,
wykonuje i bede wykonywat rozne czynnoS$ci zwigzane z podtaczeniem do systemu
Emp@tia sukcesywnie w miare posiadanego czasu dzielonego takze na inne
obowigzki zwigzane z wykonywang przeze mnie pracq informatyka. Obecna
kontrola NIK wypada wifasciwie w pierwszych dniach wdrazania systemu Emp@tia
wROPS w Opolu, w zwigzku z czym nie wszystkie czynnoSci zwigzane
z poataczeniem do CSIZS udato sig zrealizowac w tak krotkim czasie, ale kolejne
kroki w tym przedmiocie sg sukcesywnie realizowane. Nadania odpowiednich
uprawnien dla pracownikow, a takze ich weryfikacji nie zdazytem zrealizowac przed
ogledzinami inspektorow NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 442)

3 System SR nie umozliwiat identyfikacji czasu nadania tych uprawnien. Wedtug wyjasnien
administratora lokalnego zostaly one przyznane niezwlocznie po podigczeniu  systemu
dziedzinowego do CSIZS.

11



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze brak dostepu pracownikow do
ww. funkcjonalnosci  ujawniono  dopiero  podczas ogledzin  systemu SR
prowadzonych w dniu 8 lipca 2015 r., natomiast dziatania administratora lokalnego
zwigzane z poditgczeniem systemu dziedzinowego rozpoczete zostaty w dniu
16 czerwca 2015 r. (zainstalowanie certyfikatow).

(dowod: akta kontroli str. 248, 255-256 , 448)

Uprawnienia do odbierania poczty z systemu Emp@tia oraz dokonywania
weryfikacji danych beneficjentow w systemach zewnetrznych zostaty nadane
pracownikom ROPS w dniu 8 lipca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 263-299)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Wykorzystanie funkcjonalnosci CSIZS i dostepnego
oprogramowania uzyskanego w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia przy realizacji zadan oraz uzyskane w zwiazku
z tym rezultaty i osiagniete efekty

2.1. W zwigzku z przewidzianym w Projekcie Emp@tia zapewnieniem wspotpracy

systemow dziedzinowych z CSIZS, wedtug podrecznika dla uzytkownikéw systemu

SR, w systemie tym zostaty udostepnione nastepujace funkcjonalnosci dotyczace

weryfikacji danych beneficjentow:

1) umozliwiajace weryfikacje danych o beneficjencie w CBB:

— weryfikacja tozsamosci osoby w CBB — dotyczaca poréwnania danych osoby
zarejestrowanej w systemie dziedzinowym z danymi zgromadzonymi w CBB;

— weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych — dotyczaca
sprawdzenia, czy beneficjent otrzymuje Swiadczenia w innych jednostkach
terenowych z obszaru zabezpieczenia spotecznego;

) umozliwiajace weryfikacje informacji o beneficjencie w systemach zewnetrznych:

— weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL - dotyczaca poréwnania
danych osoby posiadanych przez jednostke organizacyjng pomocy spofecznej
z danymi tej osoby w systemie PESEL (prezentacja danych osobowych z rejestru
PESEL, badz przekazanie informacji 0 zgodno$ci/niezgodno$ci danych z danymi
wystepujacymi w systemie dziedzinowym);

— weryfikacja niepetnosprawnos$ci w systemie EKSMOoN - dotyczaca weryfikacii
statusu wnioskodawcy pomocy jako osoby niepetnosprawnej, tj. sprawdzenia,
czy osoba posiada orzeczenie 0 niepetnosprawnosci i potwierdzenia stopnia
niepetnosprawnosci;

— weryfikacja danych o bezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynek Pracy — dotyczaca
pozyskania informacji 0 osobie bezrobotnej z powiatowego urzedu pracy;

— weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK - dotyczaca
udostepniania danych o pojazdach, ktorych wiascicielem jest beneficjent oraz
danych o posiadaniu przez beneficjenta uprawnien do kierowania pojazdami;

— weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw — dotyczaca udostepniania informacji o dochodach beneficjenta za
poszczegolne lata podatkowe;

— weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS — dotyczaca udostepniania
informaciji o sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne, liczbie brakujgcych miesiecy
I dni do uzyskania okresu sktadkowego uprawniajacego do nabycia minimalnych

N
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Swiadczen emerytalno-rentowych, aktualnie wyptacanych emeryturach irentach
oraz zasitkach i Swiadczeniach ZUS, a takze zgtoszeniu do ubezpieczen
spofecznych osoby przebywajacej na urlopie wychowawczym;

— weryfikacja danych o firmie w systemie CEIDG - dotyczaca wyszukiwania
podmiotu w ewidencji podmiotéw gospodarczych oraz udostepniania tych
danych;

— weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS — dotyczaca weryfikacji danych
podmiotu KRS (wyszukiwanie wedtug danych firmy lub wyszukiwanie po
numerze KRS);

Ponadto uzytkownicy mieli mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustugi udostepniania
danych ze stownikéw TERYT34, przy pomocy ktérej wprowadzanie adreséw
beneficientéw miato sie¢ odbywaé w oparciu o stowniki terytorialne systemu
Emp@tia.

(dowaod: akta kontroli str. 200-237)

MPIPS w dniu 15 czerwca 2015r. za posrednictwem komunikatora w CAS
poinformowato  ROPS, Zze w CSIZS udostepnione zostaty ustugi dotyczace
weryfikacji danych w rejestrze PESEL (dane identyfikacyjne) i danych w ZUS
o okresach sktadkowych w zakresie ubezpieczen spotecznych i ubezpieczen
zdrowotnych dla podobszaru pomocy spotecznej. Jednocze$nie w informacji tej
wskazano, ze realizowane sg juz nastepujace ustugi: zapytania w ramach
elektronicznej wymiany danych pomiedzy ZUS i jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, ustuga udostepniania danych z CEIDG i KRS, ustuga
udostepniania danych ze stownikéw TERYT, ustuga weryfikacji czy osoba, ktéra
ztozyta wniosek o przyznanie Swiadczenia posiada orzeczenie o niepetnosprawnos$ci
w EKSMOoN (podobszar $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny), ustuga
udostepniania danych z obszaru rynku pracy — AC Rynek Pracy (informacja
o0 Swiadczeniach pobieranych przez osoby w powiatowych urzedach pracy), ustuga
weryfikacji przekazanych przez podmiot danych osoby z danymi wystepujgcymi
w CBB z obszaru zabezpieczenia spotecznego, potwierdzenie faktu wystepowania
podanej osoby w CBB. Ponadto wskazano, ze w CSIZS istnieje mozliwos¢
wysytania za posrednictwem systemu dziedzinowego korespondencji w Sprawie
do jednostki terenowej, ktora jest przekazywana za pomocg systemu ustugi
pocztowej (Pl CSIZS) i dziata tylko pomiedzy jednostkami podtaczonymi do CSIZS.
W przestanej informacji MPiPS zachecito takze do korzystania z ww. ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 399)

Do dnia kontroli NIK (8 lipca 2014 r.), pracownicy ROPS nie posiadali w systemie
SR uprawnien do odbierania poczty z systemu Emp@tia oraz weryfikacji danych
beneficientdw w systemach zewnetrznych, co opisano w punkcie 1.8 niniejszego
wystapienia pokontrolnego. W zwigzku z tym nie korzystali z ww. funkcjonalnosci.
Do czasu kontroli NIK w dzienniku zdarzen dla integracji systemu SR z systemem
Emp@tia (w ktérym zapisywane byly wszystkie ustugi wywotywane z systemu SR,
a udostepniane przez CSIZS), ujete byly jedynie czynnoSci wykonywane przez
administratora lokalnego oraz wykonywane automatycznie przez system SR
w zakresie komunikacji z CSIZS.

(dowad: akta kontroli str. 238-248, 368-371)

Na podstawie przeprowadzonych w dniu 8 lipca 2015r. ogledzin systemu SR
uzywanego w ROPS oraz sprawdzenia dziatania poszczegolnych weryfikacii,
stwierdzono, ze nie dziataly weryfikacje informacji o beneficiencie w CBB.
W przypadku weryfikacji tozsamosci osoby w CBB, po uruchomieniu polecenia

3 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
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weryfikuj system nie wySwietlat zadnych danych ani komunikatéw, a w przypadku
weryfikacji pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych system
wy$wietlat komunikat o btedzie braku uprawnien (Error Code 403). W trakcie kontroli
brak byto mozliwosci sprawdzenia dziatania weryfikacji danych podmiotu w rejestrze
KRS, poniewaz osoby korzystajgce ze $wiadczen rodzinnych w ROPS nie wykazaty,
ze petnig funkcje w podmiotach podlegajacych wpisowi do tego rejestru. Sposréd
pozostatych siedmiu opisanych wczesniej funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych dziataty jedynie dwie: weryfikacja danych w rejestrze
PESEL (tylko w zakresie potwierdzenia czy dana osoba wystepuje w rejestrze
PESEL i czy jej dane tam zgromadzone sg zgodne lub niezgodne z posiadanymi
przez ROPS) oraz weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy.
W przypadku weryfikacji niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN system
informowat o braku mozliwosci potaczenia z serwerem CSIZS Emp@tia lub
niezrozumiatej odpowiedzi i wskazywat mozliwe do podjecia w tym zakresie
dziatania. Podczas weryfikacji danych o firmie w CEIDG system informowat
o btedzie wewnetrznym ustugi CEIDG, przy weryfikacji danych pojazdéw lub
kierowcy o nieaktywnym potaczeniu z systemem zewnetrznym CEPIK, a przy
weryfikacji danych w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw oraz
0 ubezpieczeniu w systemie ZUS o braku uprawnien. Poszczegélne odpowiedzi
uzyskane z systemow zewnetrznych, byty zapisywane w oknie Weryfikacja wniosku
nr [numer wniosku] w systemie zewnetrznym.
Ze wzgledu na problemy z wczytaniem w petni stownikow terytorialnych (co opisano
w punkcie 1.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego), uzytkownicy systemu SR
mieli mozliwo$¢ wprowadzania lub korekty adreséw beneficientow w oparciu
o stowniki terytorialne uzgodnione z systemem Emp@tia w odniesieniu do czesci
miejscowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 238-248, 263-299, 407-411)
Wedtug informacji udzielonych ROPS przez Centrum Wsparcia Uzytkownikow
Systemu CSIZS, weryfikacja pojazdu i kierowcy w CEPIK, weryfikacja danych
o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw i weryfikacja
Swiadczen w innych jednostkach terenowych sg nieaktywne, a weryfikacja danych
w systemie informatycznym ZUS jest dostepna tylko dla obszaru pomoc spoteczna.
Obecnie dla systemu dziedzinowego dostepna jest jedynie operacja umozliwiajgca
weryfikacje osoby w CBB (ustuga weryfikuj dane osoby w CBB), natomiast przez
system dziedzinowy wywotywana jest ustuga weryfikuj wystepowanie osoby w CBB,
ktéra bedzie udostepniona po potwierdzeniu przez MPIPS mozliwosci formalno-
prawnych udostepniania danych z CBB. Wstepna diagnoza btedu przy weryfikacii
danych firmy w CEIDG wykazata btad po stronie systemu dziedzinowego, ktéry
zostat zarejestrowany u dostawcy systemu dziedzinowego. Centrum Wsparcia
Uzytkownikdéw Systemu CSiZS stwierdzito takze, ze po wywotaniu przez ROPS
w systemie SR weryfikacji niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN do CSIZS nie
dociera Zzaden komunikat i zaproponowato skontaktowanie sie w tej sprawie
zdostawcg systemu dziedzinowego. Dostawca systemu dziedzinowego
poinformowat ROPS, Ze wedtug posiadanych przez niego informacji, komunikacja
z EKSMooN jest jeszcze wytgczona.

(dowdod: akta kontroli str. 465-476)

2.2. Ustugi udostepniane przez CSIZS wywotywane z systemu SR byty zapisywane
w dzienniku zdarzen, w ktorym mozliwe byto wy$wietlenie szczegétéow dotyczacych
poszczegolnych rodzajow zdarzen poprzez polecenia:

— pokaz parametry zdarzenia (zwierajacego szczegdtowe parametry zdarzenia);

— pokaz zadanie (zawierajacego zapytanie skierowane do systemu Emp@tia);

— pokaz odpowiedz (zawierajacego odpowiedz z systemu Emp@tia).
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Réwniez ustugi udostepniane przez CSIZS wywotywane z systemu SR, ktérych nie
udato sie wysta¢ do CSIZS, zapisywane byty w dzienniku zdarzen. Do dnia kontroli
NIK (7 lipca 2015 r.) w dzienniku zdarzeh zarejestrowano 2 959 niewystanych
komunikatow, co stanowito 62,4% wszystkich zarejestrowanych komunikatow.
W przypadku zdarzehn niewystanych poprzez uzycie polecenia pokaz przyczyny
dostepne byly informacje o przyczynach niewystania zdarzenia do systemu
Emp@tia, ktorymi byly m.in. nieznalezienie aktywnych elementéw powigzanych;
btedy walidacji XSD; transport error:403: Access denied;

(dowdd: akta kontroli str. 357-362)

Wedtug informacji dotyczacej przyczyn ww. btedéw, udzielonej ROPS w trakcie
kontroli NIK przez dostawce systemu dziedzinowego:
- w przypadku btedu transport error:403: Access denied przy probie pobrania
niezgodno$ci danych systemu dziedzinowego, obstuga niezgodnosSci nie jest
dostepna produkcyjnie, poniewaz funkcjonalno$¢ nie zostata jeszcze udostepniona
przez wykonawce;
- w przypadku btedu wskazujacego na nieznalezienie aktywnych elementéw
powigzanych przy udostepnianiu pozycji powigzanych stownikow wskazano, ze jest
to komunikat mdéwigcy o tym, iz w ramach komunikacji z CSIZS nie uwzgledniono
pozycji dla stownika o podanym identyfikatorze i ze komunikat ten bedzie sie
pojawiat do czasu udostepnienia takich stownikow;
- w przypadku btedow walidacji XSD, ktére miaty miejsce przed wystaniem informacii
do CBB, ich lista jest dostepna w oknie korekty informacji wymagane przez CBB
i po dostosowaniu danych do restrykcji (ustalonych zatozen) dany obiekt bedzie
ponownie wystany do CBB.

(dowod: akta kontroli str. 428-433)

System SR automatycznie przesytat informacje do CBB. Wedtug danych zawartych

w dzienniku zdarzen w systemie SR, przesytanie danych beneficjentéw do CBB

rozpoczeto sie¢ w dniu 30 czerwca 2015 r. System ten ewidencjonowat informacje

wysytane do CBB®, w tym login uzytkownika, ktéry dokonat zamiany danych

dotyczacych beneficienta podlegajacych automatycznemu wystaniu do tej bazy.

Sprawdzenie przesytanych do CBB informacji wykazato®®, ze obejmowaty one m.in.:

a) wniosek (numer i data wptywu wniosku, status wniosku - np. rozpatrzony, rodzaj
wniosku i wnioskowanego $wiadczenia, rodzaj pomocy, rodzaj wnioskodawcy,
data zamkniecia sprawy i czas operacji);

b) decyzje (data podjecia decyzji i jej numer, rodzaj decyzji, wydajacy decyzje oraz
czas operacji);

c) Swiadczenie — okres Swiadczenia, rodzaj swiadczenia i warto$¢ Swiadczenia,
czas operacji;

d) rodzing (pokrewienstwo osoby i rola osoby w rodzinie);

e) osoby (imi¢ i nazwisko, obywatelstwo, pte¢, numer PESEL, informacje
o0 posiadaniu  zatozonej niebieskiej karty oraz wydanych orzeczeniach
0 niepetnosprawnosci i ich terminach waznosci, a takze czas operacji);

f) adres staty (kraj, miejscowo$¢ zamieszkania, nazwa ulicy, numer domu i lokalu
kod pocztowy i czas operacji).

System SR przekazywat do CBB dane zaréwno wnioskodawcow, jak i cztonkdw ich

rodzin, a takze informacje dotyczace wnioskodawcoéw, ktorym odmaowiono

przyznania zasitku.

(dowdd: akta kontroli str. 238-248, 357-358, 376-386)

35 Menu Administracja>Emp@tia>Informacje wystane do Centralnej Bazy Beneficjentow.
3 Okno Informacje wysfane do CBB>Pokaz wystane informacje.
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W okresie od 30 czerwca 2015r. o 7 lipca 2015r. do CBB przestanych zostato
1450 informacji. Dla 948 z nich CBB potwierdzito stan zgodny z SD, co wedtug
podrecznika dla uzytkownikéw systemu SR oznaczato, ze informacje te zostaty
poprawnie zapisane w CBB. W przypadku 496 wystanych informacji system nadat
status Wymaga utworzenia w CBB, co wedtug podrecznika dla uzytkownikow
systemu SR oznacza, ze informacja o rejestracji nowej osoby lub sprawy oczekuje
na wystanie do CBB. Trzy informacje posiadaty status Wymaga aktualizacji danych
w CBB, co oznaczato, ze informacja o zmianie danych osoby lub sprawy oczekuje
na wystanie do CBB, czego powodem moze by¢ brak potaczenia z systemem
Emp@tia albo oczekiwanie na potwierdzenie zapisu w CBB danych stanowigcych
podstawe niniejszej informacji. Trzem informacjom system nadat status Wystano
Zgdanie aktualizacji w CBB — oczekiwanie na odpowiedz, co oznaczato, ze wystano
informacje o zmianie danych osoby lub sprawy i nie otrzymano jeszcze
potwierdzenia zapisu tej informacji w CBB. Na podstawie dziennika zdarzen
stwierdzono takze, Zze system automatycznie podjat jedng prébe pobrania
niezgodno$ci danych systemu dziedzinowego z CBB. Proba ta zakonczyta sie
niepowodzeniem, a zdarzenie miato status niewystane.

(dowdd: akta kontroli str. 238-248, 357-358)

2.3. Wedtug podrecznika dla uzytkownikéw systemu SR, aby informacje
o0 beneficjentach zostaty poprawnie wystane do CBB, muszg spetniaC restrykcje
natozone przez te baze. Jezeli informacije o beneficjentach nie spetiajg powyzszych
restrykcji, to nie zostang wystane. Informacje te sg zapisywane na liscie korekt
informacji wymaganych przez CBB i nalezy je poprawi¢, aby mogty zosta¢ wystane.
Administrator systemu SR ma mozliwos¢ przegladu korekt informacji, wymaganych
przez CBB. W tym celu, z gtdwnego okna systemu w roli administracji nalezy wybra¢
menu Emp@tia>Korekty informacji wymagane przez CBB.

(dowdod: akta kontroli str. 234)

W trakcie ogledzin systemu SR ustalono, iz w zaktadce Korekty informacji
wymagane przez CBB, wg stanu na dzien 7 lipca 2015r., widocznych byto
17 informacji wymagajacych korekt, przestanych do CBB w okresie od 30 czerwca
2015r. do 2 lipca 2015 r. (dotyczyty one m.in. wiecej niz jednej spacji w nazwach
miejscowos$ci, oddzielenia mys$inika spacjg pomiedzy czionami nazwy miejscowosci
oraz nazwy miejscowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 234-235, 362-366)

Trzech37 z czterech pracownikow ROPS, ktorych wpisy dokonane w systemie SR
wymagaty korekt wyjasnito, ze nie dokonywali ich, poniewaz: komunikat systemu nie
wskazywat, ze nalezy dokonac takiej korekty, a jedynie informowat, iz miejscowo$¢
zamieszkania osoby nie ma odpowiednika w stowniku terytorialnym systemu
Emp@tia, oraz ze informacja o powyzszym zostanie przekazana do lokalnego
administratora danych. W wyjasnieniach wskazali takze, ze nie mieli $wiadomosci,
popetnienia btedu (wybdr miejscowosci byt dokonywany z listy miejscowosci
dostepnej w systemie SR) oraz nie posiadali uprawnien administratora systemu,
z pozycji ktdrego mozliwe byto dokonanie korekty. W wyjasnieniach podkreslali
rowniez, ze w ROPS nie odbyly sie Zadne szkolenia dotyczace Projektu Emp@tia.
(dowdd: akta kontroli str. 164-175)

Administrator lokalny wyjasnit: llo§¢ wymaganych korekt przez CBB byta niewielka
tj. 17 wpisow, wobec czego nikogo o tym nie informowatem, zamierzajac dokonac
stosownych poprawek osobiScie i tak tez uczynitem. Poprawione przeze mnie nazwy
miejscowosci juz sie nie pojawiajq w oknie wymaganych korekt przez CBB. Niestety

37\ trakcie kontroli NIK jedna osoba, dokonujgca wpiséw w systemie SR, ktére wymagaty dokonania
korekt, przebywata na urlopie wypoczynkowym.
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z powodu btedu w programie SR polegajgcego na niemoZzliwo$ci pobrania stownika
terytorialnego (problem zostat juz zgtoszony do Sygnity S. A.), na dzien dzisiejszy
nie da sie poprawi¢ dwoch miejscowosci: Kedzierzyna — Kozla oraz Polskiej Nowej
Wsi. W sytuacji, gdyby w przysztoSci okazato sie, Ze ilo§¢ wymaganych korekt przez
CBB jest bardzo duza, rozwaze nadanie stosownych uprawnien pracownikom, aby
mogli je wykonywac¢ samodzielnie.

(dowdd: akta kontroli str. 443)

Zastepca Dyrektora ROPS wyjasnita: Wdrazanie systemu Emp@tia w zakresie
podigczenia do CSIZS odbyto sie z inicjatywy ROPS w Opolu, o czym Swiadczy
wystany wniosek w dniu 5.06.2015 r. za poSrednictwem skrzynki ePUAP do OUW-E,
Dokonywane przez informatyka czynnoSci w tym zakresie sq roztozone w czasie,
aby nie wptywaty one znaczgco na realizacje innych obowigzkow. Stwierdzone
przez kontrolerow NIK wymagane korekty w dniu 7.07.2015r. zostaty wykonane
przez informatyka juz nastepnego dnia, tj. 08.07.2015r. Jestem przekonana, Ze
decyzja podjeta przez informatyka OSrodka o samodzielnym dokonaniu
wymaganych korekt byta stuszna, poniewaz pozwolifa na szybkie poprawienie
niewfasciwych nazw miejscowosci. W przypadku, gdyby przedmiotowych korekt
mieliby dokonac¢ pracownicy, to wigzatoby sie to z koniecznosciq nadania im
stosownych uprawnien w systemie dziedzinowym, a takze potrzebg poinformowania
ich o0 sposobie, w jaki nalezy to zrobic, a to zajetoby wiecej czasu.

(dowod: akta kontroli str. 424)

2.4. Przed rozpoczeciem kontroli NIK, pracownicy ROPS nie posiadali uprawnien
dostepu do PIU, co opisano w pkt 1.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego i nie
korzystali z tego portalu. Podczas ogledzin przeprowadzonych w trakcie kontroli po
zalogowaniu sie przez uzytkownika z ROPS do PIU stwierdzono, ze dostepne dla
pracownika funkcjonalnosci dotyczg gtownie ustawien jego konta na tym portalu.
(dowdd: akta kontroli str. 300-326, 346, 447, 449)

2.5. Dostepne w systemie SR formularze dotyczace wymiany danych w ramach
EESSI, byly wypetniane przez pracownikéw ROPS na podstawie danych zawartych
w formularzach przekazywanych do instytucji innych panstw w formie papierowe;.
System SR nie posiadat funkcjonalnosci dotyczacej komunikacji z EESSI,
co opisano w punkcie 1.4. niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 249-254, 371-372)

2.6. Pracownicy ROPS nie korzystali z wersji produkcyjnej aplikacji Adopcja.
Do dnia kontroli NIK (7 lipca 2015 r.), nie zarejestrowano zadnego uzytkownika tego
systemu, co opisano w punkcie 1.4. niniejszego wystapienia. Aplikacja Adopcja byta
udostepniona dla zarejestrowanych uzytkownikow przez strone internetowq
MPiPS%. Wedtug informaciji z dnia 10 maja 2013 r., przekazanej przez MPiPS do
marszatkow wojewodztw, miata ona stuzy¢ wszystkim osrodkom adopcyjnym do
wprowadzania informacji na temat wszystkich dzieci, ktére mogg zostaé
przysposobione oraz informacji na temat kandydatéw do przysposobienia dziecka.
Wedtug ww. informacji MPIPS, rozpoczecie korzystania z systemu Adopcja nie
zastepowato papierowego obrotu dokumentéw. MPIPS poinformowato réwniez
o planowanym wsparciu funkcjonowania aplikacji Adopcja i jej uzytkownikow
poprzez system helpdesk oraz podato dane teleadresowe pracownikow MPIPS
wyznaczonych do kontaktu.

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w piSmie MPIPS z dnia 29 wrzeSnia 2014 r.,
(przekazanej marszatkom wojewddztw), wprowadzanie danych zasilajgcych
aplikacje Adopcja, powinno nastgpi¢ w terminie dwéch miesiecy od dnia

38 Opolski Urzad Wojewodzki.
39 http://lwww.mpips.gov.pl/systemy-it
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potwierdzenia przez GIODO rejestracji zgtoszenia aktualizacji zbioru danych
osobowych (do dnia zakonczenia kontroli NIK ROPS nie otrzymat jeszcze tego
potwierdzenia). Jednocze$nie wskazano, ze funkcjonowanie systemu moze zostaé¢
uruchomione po wprowadzeniu wszystkich danych zasilajacych. Wedtug informacii
zawartych w ww. piSmie, poprzez aplikacje Adopcja urzedy marszatkowskie
(wramach monitorowania przebiegu procesow adopcyjnych na terenie
wojewodztwa), a takze zarzady wojewodztw (w zwigzku ze sprawowang przez
kontrolg nad osrodkami adopcyjnymi), miaty posiada¢ dostep do zdefiniowanych
raportow, dotyczacych dziatalno$ci osrodkow adopcyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 327-329, 352-356)

2.7. Poprzez system SR udostepniona byta funkcjonalno$¢ odbierania poczty
elektronicznej z portalu Emp@tia. Przed rozpoczeciem kontroli NIK, préby
odebrania te] poczty podejmowat czterokrotnie administrator lokalny w dniu
30 czerwca 2015 r. Do dnia kontroli NIK (8 lipca 2015r.) do ROPS nie wptynat
zaden wniosek w formie elektronicznej za po$rednictwem portalu Emp@tia,
w zwigzku z tym brak bylo mozliwosci zweryfikowania prawidtowo$ci dziatania
funkcjonalnosci  systemu SR zwigzanych z rozpatrywaniem takich spraw,
tj. wezytania do systemu SR wniosku, odwotfania od decyzji lub korespondencji
w sprawie, przekierowywania odebranej korespondencji do innych jednostek itp.
Zgodnie z obowigzkiem okreSlonym w art. 16 art. 1 i 1a ustawy o informatyzacji
dziatalnosci  podmiotdw  realizujgcych zadania publiczne, ROPS posiadat
elektroniczng skrzynke podawcza. Skrzynka ta zostata utworzona na platformie
ePUAP i w dniu kontroli NIK (7 lipca 2015 r.) znajdowaty sie w niej cztery przesytki z
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego oraz Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. ROPS udostepniat na ePUAP jeden druk ogoélnego wniosku lub
zapytania.

(dowdd: akta kontroli str. 238-248, 257-262, 373-374, 400-406)

76,9% ankietowanych pracownikdw ROPS odpowiedziato, Ze nie korzysta z portalu

Emp@tia ani z CSIZS, jako przyczyny podajac: brak szkolen, brak dostepu do

portalu Emp@tia oraz funkcjonowanie systemu Adopcja jedynie w wersji testowej.
(dowdd: akta kontroli str. 197-198)

Wedtug wynikow badania ankietowego przeprowadzonego w trakcie kontroli NIK
wsrod 35 os6b korzystajgcych z ustug lub $wiadczen w ROPS, Zadna
z ankietowanych 0sdb nie korzystata z portalu Emp@tia. 91,4% ankietowanych nie
styszato o portalu Emp@ltia i nie wiedziato jakie sprawy mozna zatatwi¢ oraz jakie
informacje uzyskaC przy jego uzyciu. Pozostali ankietowani podali, ze wiedze
o portalu Emp@tia pozyskali z mediéw oraz ze szkolen. 40% ankietowanych (14
0s6b) podato, ze nie odwiedza stron internetowych urzeddw i instytucji. Sposrod
osob odwiedzajacych takie strony (21 osob), tylko dwie osoby w ciggu ostatniego
roku zatatwiaty sprawy z zakresu pomocy spotecznej z wykorzystaniem Internetu.
Pozostate osoby wskazaty, ze odwiedzajg strony internetowe urzedéw i instytucii
przede wszystkim w celu: pozyskania danych adresowych, kontaktowych lub
informacji o godzinach urzedowania — takg odpowiedz zaznaczyto 18 o0séb (51,4%);
sprawdzenia, jak zatatwi¢ sprawe (12 osob, tj. 34,3%); pobrania formularzy (9 oséb,
tj. 25,7%). Jako przyczyny niezatatwiania spraw przez Internet w ciggu ostatniego
roku, najwiecej oséb podato brak takiej potrzeby (64,7%), preferowane osobiste
badz telefoniczne zatatwianie spraw (26,5%), skomplikowang procedure zafatwiania
sprawy przez Internet oraz brak zaufania do takiej formy zatatwienia sprawy (po
5,9%), a takze brak podpisu elektronicznego lub zaufanego profilu (2,9%).

(dowdd: akta kontroli str. 199)
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2.8. Pracownicy ROPS korzystali z CAS i jej funkcjonalnosci. Wedtug wyjasnienia
Zastepcy Dyrektora ROPS, jednostka korzystata z CAS od 1 stycznia 2014r.
Dostep do tej aplikacji byt mozliwy dla zarejestrowanych uzytkownikéw poprzez
strone internetowg MPiPS#. W CAS dla pracownikéw ROPS udostepnione byly
nastepujace aplikacje: ocena zasobow pomocy spotecznej, Sprawozdania
jednorazowe, sprawozdania resortowe oraz zbiory centralne. ROPS Kkorzystat
przede wszystkim z aplikacji ocena zasobow pomocy spotecznej, przy uzyciu ktorej
sporzadzat oceny zasobow pomocy spotecznej w wojewodztwie opolskim za dany
rok m.in. w oparciu o oceny przekazywane (za posrednictwem tej aplikacji) przez
inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Aplikacja ta umozliwiata rowniez
m.in. prezentowanie danych zawartych w sporzadzonych przez ROPS ocenach na
mapach lub wykresach. Podczas realizacji zadan ROPS wykorzystywat aplikacje
sprawozdania jednorazowe, do sporzadzenia i przekazania drukow sprawozdarn!
do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i odbierania wypetnionych
sprawozdan. ROPS posiadat jedynie mozliwo$¢ wgladu w sprawozdania resortowe*?
oraz mozliwos¢ uzupetniania czesci danych zawartych w udostepnianych
sprawozdaniach na szczeblu wojewddzkim. Rowniez aplikacja zbiory centralne
dostepna byta dla pracownikow ROPS jedynie do wgladu. Za posrednictwem
komunikatora w CAS, ROPS otrzymywat informacje z MPIPS oraz z innych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zarejestrowanych w tym systemie.
Wedtug wyjasnienia Zastepcy Dyrektora ROPS, w jednostce tej nie odnotowano
probleméw w funkcjonowaniu systemu CAS. Dla uprawionych pracownikow
przejScie z jednego systemu na drugi odbyto sie ptynnie, poniewaz firma Sygnity
S. A. przeniosta loginy i hasta z wygaszonego systemu SAC do CAS. Pracownicy
ROPS poza przekazywaniem sprawozdan nie wysytali innej korespondencji za
posrednictwem systemu CAS, a sprawozdania byly przekazywane tylko w formie
elektroniczne;.

(dowad: akta kontroli str. 98-106, 387-398, 423-425)

2.9. Przy realizacji zadan zwigzanych z przyznaniem $wiadczen rodzinnych, regutg
w ROPS bylo pozyskiwanie niezbednych dokumentdw od osoby zainteresowanej
lub wystepowanie o nie bezposrednio do instytucji posiadajacych dane i informacje
niezbedne do rozpatrzenia sprawy. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ROPS,
podczas zatatwiania spraw dotyczacych $wiadczen rodzinnych ROPS pozyskuje
dokumenty gtownie od wnioskodawcow. W drugiej kolejnosci potrzebng
dokumentacje ofrzymuje sie od wtasciwych podmiotow na konkretny wniosek. W tej
Sytuacji zarbwno nasze zapytania jak i odpowiedzi instytucji majg forme papierowa.
(dowdd: akta kontroli str. 423-425)

W kontrolowanym okresie ROPS nie wystepowat o udzielenie informacji z CEPIK,
wobec czego nie zostaty poniesione zadne koszty z tym zwigzane.
(dowdod: akta kontroli str. 427)

W wyniku dokonanej w trakcie kontroli NIK analizy funkcjonalno$ci dotyczacych
weryfikacji lub pozyskania danych w bazach danych, ewidencjach i systemach
zewnetrznych, ktore zostaty juz udostepnione lub majg by¢ aktywne w systemie SR
| zostaty opisane w podreczniku dla uzytkownikow systemu SR, Dyrektor ROPS
wskazat, ze kluczowg funkcjonalnoscig z punktu widzenia potrzeb ROPS jest
mozliwo$¢ weryfikacji danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS, gdyz pozwala ona
uzyskac informacje na temat podlegania ubezpieczeniu spotecznemu niezaleznie od
zrodta (zatrudnienie, dziatalno$¢ gospodarcza, zasitek dla bezrobotnych lub

40 http://cas.mpips.gov.pl/CAS/PIiki
41 Z obszaréw pomoc spoteczna oraz wsparcie rodziny i sprawowanie pieczy zastepcze;.
42 Za wyjatkiem sprawozdari z obszaru wsparcie rodziny i system pieczy zastepcze;.
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stypendium stazowe wyptacane przez urzad pracy), ktére inne podmioty mogg
dostarczy¢ tylko cze$ciowo. Za przydatne Dyrektor ROPS uznat takze: weryfikacje
pobierania  Swiadczen w innych jednostkach terenowych, weryfikacje
niepetnosprawno$ci w systemie EKSMOoN, weryfikacje danych o bezrobociu w AC
Rynek Pracy oraz weryfikacje danych o dochodach w systemie informatycznym
Ministerstwa Finansow.
Dyrektor ROPS dostrzegt potrzebe uzupetnienia funkcjonalnosci weryfikacji danych
w CBB o udostepnienie danych beneficienta wystepujacych w formularzach UE
(otrzymane przez ROPS dane byly czesto niekompletne lub btedne), a takze
pozyskiwanie numeru PESEL, po podaniu imienia, nazwiska, daty urodzenia
i miejsca zamieszkania, dzieki czemu mozliwe statoby sie pozniejsze ztozenie
zapytania do ZUS. Podobnie oczekiwania zostaty wyrazone w odniesieniu do
weryfikacji danych osobowych w rejestrze PESEL. Obie funkcjonalnoSci w obecnej
formie zostaty ocenione jako mato przydatne. Dyrektor ROPS wymienit jako mato
przydatne rowniez weryfikacje danych o firmie w systemie CEIDG oraz weryfikacje
danych podmiotu w systemie KRS.
Zgodnie z ww. wyjasnieniem Dyrektora ROPS, problemy zwigzane z brakiem
dziatania weryfikacji: tozsamosci osoby w CBB, pobierania $wiadczen w innych
jednostkach terenowych, niepetnosprawnosci w systemie  EKSMOoN, danych
odochodach w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow, danych
0 ubezpieczeniu w systemie ZUS oraz danych o firmie w systemie CEIDG, zostaty
zgtoszone dostawcy systemu dziedzinowego. Ponadto zgtoszono je takze
wykonawcy CSIZS.
Administrator lokalny w dniu 16 lipca 2015 r. przekazat wykonawcy systemu wnioski
zawierajgce o0golne uwagi do ww. weryfikacji, tj.. wniosek o poprawienie
wysSwietlania informacji pochodzacych z weryfikacji w przegladarce internetowej, tak,
aby na wydruku znajdowaty sie wszystkie dane (obecnie dane znajdujgce sie
w przewijanych polach drukowane sg tylko w cze$ci); wniosek z propozycja, aby na
wydrukach z weryfikacji zawarta byta informacja o treSci Druk wygenerowany
elektronicznie - nie opatrywany podpisem ani stemplem, atakze informacja
0 nazwie systemu dziedzinowego, z ktérego wykonany zostat wydruk.

(dowod: akta kontroli str. 456-462)

210. Wedlug wyjasnien Zastepcy Dyrektora ROPS, wprowadzenie systemu
teleinformatycznego w postaci aplikacji Adopcja znacznie poprawi skuteczno$c¢
i efektywno$¢ realizowanych zadan ze wzgledu na moZliwo$¢ szybkiego
wyszukiwania potrzebnych informacji oraz szybkiej komunikacji z innymi
uzytkownikami systemu w kraju, co moze skrocic proces adopcyjny. CAS jest
niezastagpiona w pracy Obserwatorium Polityki Spotecznej, w jego zadaniach
analityczno-badawczych. Podtgczenie ROPS w Opolu do systemu Emp@tia wraz
Z upowszechnianiem sie moZzliwo$ci skfadania wnioskow w formie elektronicznej
w pofaczeniu z mozliwo$cig korzystania z kolejnych weryfikacji danych w systemach
i rejestrach zewnetrznych (obecnie nie wszystkie weryfikacje dziatajg), skroci okres
Zatatwienia sprawy klienta w zakresie $wiadczen rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli str. 423-425)

Wedtug wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wérdd 35 pracownikow
ROPS, sposrdd szesciu pracownikow, ktdrzy wskazali, ze korzystajq
z udostepnionych systemow (23,1% ankietowanych), dwie osoby wskazaty, ze
przesytaty sprawozdania za posrednictwem CAS, a jedna osoba odbierata poczte
z portalu Emp@tia. Jeden pracownik wskazat réwniez, ze weryfikowat informacje
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

o beneficiencie w systemach zewnetrznych3. Dwie spo$rod oséb korzystajacych
z systemu, nie odpowiedziaty, jakie funkcjonalnosci sg przez nie wykorzystywane.
Na brak wptywu CSIZS oraz jego funkcjonalno$ci na poprawe sprawnosci,
skutecznosci i efektywno$ci realizacji zadan wskazato 11 oséb (42,4%), trzy osoby
(11,5%) odpowiedziaty, ze CSIZS raczej nie wywart takiego wptywu. Trzy osoby
(11,5%) ocenity, ze CSIZS wptynat na usprawnienie realizacji zadan. Dziewie¢ oséb
(34,6%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
Pracownicy ROPS ocenili CAS jako aplikacje pomocng w realizacji zadan, ze
wzgledu na jej sprawne dziatanie, szybkie przesytanie danych i mozliwo$¢
sprawdzania btedow w sprawozdaniach. W odniesieniu do oceny systemu Adopcja
dwoch pracownikdéw wskazato, ze proces adopcji powinien pozostac tajny, a o$rodki
adopcyjne winny zapewni¢ poufnos¢ oraz tajno$¢ danych swoich beneficjentow.
(dowdod: akta kontroli str. 197-198)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Z uwagi na podtaczenie ROPS do CSIZS dopiero w czerwcu 2015r. i trwajace
podczas kontroli NIK dziatania zwigzane z wdrozeniem wykorzystania
funkcjonalnosci udostepnionych w systemie SR, nie byty one wykorzystywane do
czasu kontroli NIK. W zwigzku z brakiem informacji GIODO o zarejestrowaniu
aktualizacji zbiorébw danych osobowych, nie wprowadzano danych do aplikacii
Adopcja. Pracownicy ROPS korzystali natomiast z aplikacji CAS.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Opole, dnia 24 lipca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler
Marzanna Wierzbicka
doradca techniczny
....................... pOdeS pOdeS

43Na dzieh przeprowadzania ankiety pracownicy nie mieli nadanych uprawnien do dokonywania
takich weryfikacji.
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