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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/003 - Wdrozenie i wykorzystywanie przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego,
utworzonej w ramach Projektu Emp@tia.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu.

1. Marzanna Wierzbicka, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr93432
z dnia 24 kwietnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

2. Zbigniew tupicki, gtdwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 93429 z dnia
22 kwietnia 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

3. Aleksandra Pawlicka, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 93435
zdnia 7 maja 2015r.

(dowdod: akta kontroli str. 191-192)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach!, ul. Klinskego 1,
47-303 Krapkowice

Beata Krzeszowska- Stroka, Dyrektor PCPR?2
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Dyrektor PCPR podjeta dziatania w celu zapewnienia podigczenia
wykorzystywanego w kontrolowanej jednostce systemu dziedzinowego* do
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego® i wyznaczyta
administratora lokalnego. Administrator dokonat sprawdzenia spetnienia przez
infrastrukture techniczng i oprogramowanie wymagan niezbednych do podigczenia
systemu dziedzinowego uzywanego przez PCPR do CSIZS oraz dokonat
skutecznego podigczenia, umozliwiajgcego komunikacje obu systeméw. Dyrektor
PCPR nie zapewnita jednak zapoznania pracownikéw z funkcjonalno$ciami
udostepnionymi w wyniku realizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki

' Dalej: PCPR.

2 Powofana na stanowisko Dyrektora PCPR z dniem 1 lutego 2004 r. uchwatg Zarzadu Powiatu
Nr 134/2004 z dnia 22 stycznia 2004 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

4 System informatyczny POMOST Std, wspomagajacy realizacie zadan PCPR wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawnych.

5 Dalej: CSIZS lub system Emp@tia.



Opis stanu
faktycznego

Spotecznej® projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego’ w zakresie niezbednym do ich wykorzystywania. Zaniechano tez
praktycznego  sprawdzenia dziatania funkcjonalnosci  weryfikacji  danych
w systemach zewnetrznych, udostepnionej w systemie dziedzinowym oraz
regularnego odbierania poczty elektronicznej z portalu Emp@tia.

Pracownikom PCPR realizujagcym zadania z zakresu pomocy spotecznej nadano
uprawnienia do obstugi funkcjonalnosci w systemie POMOST Std, udostepnionych
w zwigzku z realizacjq Projektu Emp@tia. Do czasu kontroli nie podjeto jednakze
dziatan w celu wyznaczenia uzytkownikéw Portalu Informacyjno-Ustugowego®.
Zgodnie z zaleceniami MPiPS, wykonano i przekazano w wymaganym terminie
ankiete dotyczacq weryfikacji stanu wdrozenia systemu Emp@tia. Pracownicy
PCPR posiadali dostep do Centralnej Aplikacji Statystycznej® oraz korzystali z niej.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczace niepetnych informacji  dotyczacych
elektronicznej skrzynki podawczej PCPR zamieszczonych na stronie podmiotowej
tej jednostki w Biuletynie Informacji Publicznej, zostaty usunigte w trakcie kontroli
NIK.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wdrozenie funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej
obszaru zabezpieczenia spolecznego utworzonej
wramach Projektu Emp@tial® oraz wykonanych
w ramach tego Projektu systeméw informatycznych

1.1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym PCPR, do jego wtaéciwosci nalezato
realizowanie zadan m.in.: z zakresu z pomocy spotecznej, wsparcia rodziny
| systemu pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacii
spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

Podczas kontroli NIK, w dniu 6 maja 2015 r., PCPR dysponowat informatycznym
systemem dziedzinowym do realizacji zdan z zakresu wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej oraz pomocy spotecznej o nazwie POMOST Std'? (wersja GP-1.04-3-1.0
uruchomiona 2 kwietnia 2015 r.13). System ten posiadat $wiadectwo zgodnosci,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych

6 Dalej: MPiPS.

7 Dalej: Projekt Emp@tia.

8 Dostepnego poprzez portal Emp@tia, dalej: PIU.

9 Dalej: CAS.

10 Projekt Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego, realizowany
przez MPiPS. Projekt zaktadat utworzenie platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia
spofecznego, ktoéra miata stuzy¢ integracji systemdéw informatycznych funkcjonujgcych w tym
obszarze w celu usprawnienia realizacji zadan przez jednostki terenowe pomocy spotecznej.
Zatozeniem Projektu byto umozliwienie korzystania z istniejacych baz danych i ewidencji oraz ich
wymiana pomiedzy podobszarami: pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz obstugi 0s6b niepetnosprawnych.

" Uchwalony 16 kwietnia 2015r. przez Zarzad Powiatu Krapkowickiego (uchwata Nr 122/2015),
zmieniajacy obowigzujacy poprzednio Regulamin organizacyjny PCPR przyjety uchwatg Zarzadu
Powiatu Krapkowickiego z 15 lutego 2012 r.

12 System dziedzinowy POMOST Std, firmy Sygnity, uzywany byt w PCPR od 2008 r. w obszarze
pomoc spofeczna, a od 2013 r. w obszarze wsparcie rodziny i system pieczy zastepczej.

18 W trakcie kontroli dokonano kolejnej aktualizacji na wersje 3-2.0, ktdrg, uruchomiono w dniu
29 maja 2015r.



w jednostkach  organizacyjnych pomocy spofecznej'¥, wydane na czas
nieokre$lony'. PCPR korzystat z ww. systemu w obszarze pomoc spofeczna
bezptatnie, na podstawie art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej's, za$ za korzystanie z niego w obszarze wsparcie rodziny isystem
pieczy zastepczej'” placit dostawcy oprogramowania wynagrodzenie w kwocie
1236,15 zt rocznie. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze wedtug jej wiedzy, firma Sygnity
S.A. dostawca systemu POMOST Std ma zawartg umowe z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej® i na jej podstawie program udostepniany jest jednostkom
terenowym, ktore raz na kwartat potwierdzajg korzystanie z tego systemu.
W ztozonej PCPR ofercie firma Signity S.A. zadeklarowata, ze oprogramowanie
piecza zastepcza zostato stworzone w technologii identycznej z systemem
POMOST Std, przez co przygotowanym do wspofpracy z Systemami powstatymi
w ramach Projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 49, 54, 69-73, 83-85, 113, 114, 152, 152, 380-383)

W zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia, w dniu 13 lutego 2014 r. PCPR otrzymat
za posrednictwem komunikatora w Centralnej Aplikacji Statystycznej'® pismo
Dyrektora Departamentu Informatyki MPiPS z dnia 7 lutego 2014 r., skierowane
do wszystkich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, z prosbg o podjecie
wspotpracy z administratorami wojewddzkimi w zakresie poditaczania do CSIZS
uzywanych systemow dziedzinowych, w okresie realizacji pilotazu (do 28 lutego
2014 r.) oraz w okresie realizacji masowego podtgczania (w dniach od 31 marca
do29 sierpnia 2014 r.). Dyrektor Departamentu Informatyki w ww. pi$mie
przedstawit takze podstawowe cele i zatozenia Projektu Emp@tia oraz CSIZS, jak
rowniez planowane do uruchomienia funkcjonalno$ci, ktore dostepne bedg dla
uzytkownikéw po podtaczeniu systeméw dziedzinowych do CSIZS. Wraz z pismem
przekazano do PCPR: procedure podigczenia jednostki terenowej do CSIZS;
instrukcje podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS; instrukcje podigczenia
terminali mobilnych do systemu dziedzinowego jednostki, liste adresow e-mail do
zgtaszania gotowosci podtaczenia jednostki do CSIZS; informacje o wersjach
systemow dziedzinowych dopuszczonych/zalecanych do podtgczenia do CSIZS
oraz informacje o wyciggach z dokumentacji systemow dziedzinowych w zakresie
procesu podigczenia do CSIZS. PCPR ponownie otrzymat z MPIPS instrukcje
i procedury dotyczace podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS za
posrednictwem komunikatora w CAS w dniu 12 czerwca 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 171-174, 187-188, 291)

PCPR nie przystapit do ww. pilotazu. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, ze wzgledu na
matg jego przydatno$¢ w realizacji naszych zadan, .:
1) matq liczbe 0sob starajgcych sie o $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej
(kilka wnioskow w ciggu roku),
2) matq przydatno$¢ ww. programu w realizacji naszych zadan, tj. przyznawanie
Swiadczenn z zakresu pomocy spofecznej odbywa sie min. na podstawie
przeprowadzonego (bezpoSrednio z wnioskodawcg) wywiadu Srodowiskowego wraz
z informacjqg o wysokosci osigganych dochodéw z miesigca poprzedzajgcego
przeprowadzenie wywiadu. Dlatego ztozenie jedynie wniosku np. w wersji
elektronicznej nie wystarcza do przyznania Swiadczenia.

(dowdod: akta kontroli str. 374)

14 Dz. U. Nr 216, poz. 1609.

15 Swiadectwo nr 2/1.03/PS/GP/2014 z 20 stycznia 2014 .
6 Dz. U.z2015r., poz. 163, ze zm.

17 Dalej: piecza zastepcza.

18 Dalej: MPiPS.

19 Dalej: CAS.



Pracownicy PCPR nie uczestniczyli w odrebnych w szkoleniach poswieconych
obstudze uzywanego systemu dziedzinowego w zakresie jego komunikacji z CSIZS
oraz korzystaniu z PIU. Wedtug informacji przekazanej do PCPR przez MPiPS
wdniu 13 czerwca 2013r., Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich? (jednostka
podlegta MPIPS), w ramach projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy
i integracji spotecznej, realizowato zadanie polegajace na wzmocnieniu instytucii
pomocy spotecznej i administracji w zakresie narzedzi informatycznych. W ramach
tego zadania planowane byto przeszkolenie o$miu tysiecy pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z catego kraju w zakresie obstugi aplikacji
dziedzinowych wchodzacych w sktad systemu informatycznego obszaru
zabezpieczenia spotecznego POMOST. Celem tych szkoleh miata by¢ poprawa
jako$ci ustug obstugi beneficjentow, uzyskanie przez pracownikéw wyzszych
kwalifikacji zwigzanych z pracg z systemem informatycznym POMOST Std,
ujednolicenie poziomu wiedzy zwigzanej z obstugg systemu wsrdd pracownikéw,
atakze przedstawienie korzySci zwigzanych z szybszg i sprawniejszg obstugg
beneficientéw obszaru pomocy spotecznej. W ramach ww. projektu dwoch
pracownikdbw PCPR uczestniczyto w szkoleniu, ktére odbyto sie w Opolu w dniach
3-5 lutego 2014 r. Podczas szkolenia z obstugi oprogramowania dziedzinowego
POMOST Std, pracownicy zapoznali sie réwniez z ustugami dostepnymi poprzez
komunikacje systemu POMOST Std z systemem Emp@tia. Osoby te podczas
ww. szkolenia mialy takze mozliwo$¢ praktycznego zapoznania sie ze sposobem
rozpatrzenia wniosku otrzymanego od beneficjenta w wersji elektronicznej za
po$rednictwem portalu Emp@tia!. Organizatorem szkolenia byta jedna z firm
wytonionych do przeprowadzania szkolen przez CRZL.
Pracownicy PCPR nie skorzystali z mozliwosci uczestnictwa w konferencji na temat
Projektu Emp@tia, zorganizowanej w dniu 16 grudnia 2013 r. w Ministerstwie
Gospodarki w Warszawie. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, wynikato to ze zbyt
wysokich kosztéw dojazdu do Warszawy.

(dowod: akta kontroli str. 74-76, 77, 157, 185-186, 311)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze ramach funkcjonowania systemu POMOST Std
przeprowadzonych byto kilka szkolen, wdrazajacych pracownikéw do uzytkowania
tego systemu. W przypadku Emp@tii, wdrozenie tego systemu oparte byto
natomiast na probowaniu i testowaniu, bez konkretnych szkolerr w tym kierunku.
Pracownicy posiadali tymczasowe hasta w momencie wdrozenia Emp@tii, ktore
administrator lokalny podtaczyt w jedno hasto, umozliwiajace korzystanie ze
wszystkich uprawnien.

(dowdd: akta kontroli str. 78)

Podczas kontroli NIK przeprowadzono anonimowg ankiete wsrdéd siedmiu
pracownikow PCPR, ktérzy zajmowali sie zagadnieniami zwigzanymi z zakresem
kontroli. W ankietach tych pieciu pracownikéw stwierdzito, iz wie czym jest portal
Emp@tia badz CSIZS, natomiast dwoch styszato o nich, ale nie znato doktadnie ich
przeznaczenia lub zasad funkcjonowania. Wedtug wynikéw badania ankietowego,
informacje o portalu i systemie pracownicy pozyskiwali najczesciej od przetozonych
lub wspotpracownikow (takiej odpowiedzi udzielito 71% ankietowanych), w trakcie
szkolenia niedotyczacego Emp@tii (14%), a takze z innych zrédet (15%), wsrod
ktérych wymieniono Opolski Urzad Wojewddzki?2 oraz Internet.

20 Dalej: CRZL.
21 Dostepnego pod adresem https://fempatia.mpips.gov.pl.
22 Dalej: OUW.
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Niewystarczajacy dostep do szkolen i instruktazy w zakresie Projektu Emp@tia oraz
korzystania z funkcjonalno$ci udostepnionych w wyniku jego realizacji wskazaty
cztery osoby, a trzech pracownikéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

(dowdd: akta kontroli str. 195-197)

1.2. Pismem z dnia 11 czerwca 2014 r., Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej OUW, poinformowata PCPR o uruchomieniu przez MPIPS
procesu  masowego podigczenia  systemow  dziedzinowych  uzywanych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej do CSIZS. Jednoczes$nie
poprosita 0 wziecie w nim udziatu oraz wyznaczenie administratora lokalnego.
Przekazata takze wytyczne dotyczace sposobu zweryfikowania gotowosci systemu
dziedzinowego do podtaczenia do CSIZS oraz poprosita 0 poinformowanie,
w terminie do 25 czerwca 2014 r., o gotowosci lub braku gotowo$ci podtgczenia
jednostki do CSIZS.
W ramach wdrozenia Projektu Emp@tia, PCPR podjat czynnosci przygotowawcze
zmierzajace do podtgczenia uzytkowanego systemu dziedzinowego POMOST Std
do CSIZS. Dokonano m.in. sprawdzenia warunkéw technicznych dotyczacych
mozliwosci zainstalowania na komputerach uzywanych do obstugi systemu
dziedzinowego POMOST Std aplikacji zwigzanych z Emp@tig, sprawdzono
zapewnienie wolnego miejsca na dysku oraz zainstalowano niezbedne komponenty.
Zgodnie z Procedurg podfgczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do
CSIZS - perspektywa Administratora Lokalnego, Dyrektor PCPR w dniu 25 czerwca
2014 r. zgtosita do administratora wojewddzkiego gotowos¢ podtaczenia PCPR do
CSIZS, wyznaczajgc na administratora lokalnego systemu informatyka Starostwa
Powiatowego w Krapkowicach, zatrudnionego w PCPR na podstawie umowy
Zlecenia od 24 marca 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.23
Wdniu 26 czerwca 2014 r. administrator lokalny otrzymat od administratora
wojewddzkiego drogq elektroniczng tzw. pakiet uzytkownika, zawierajacy certyfikaty
produkcyjne CSIZS, loginy i hasta tymczasowe do Modutu Zarzadzania
Tozsamo$cig?* oraz instrukcje firmy Sygnity Wspéforaca systemu POMOST Std
2-0.0. z CSIZS EmpQ@tia, zawierajacg opis sposobu podigczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS. Ponadto administrator wojewddzki poinformowat
administratora lokalnego, ze szczegdtowe instrukcje podtaczenia znajdujg sie
w systemie dziedzinowym - instrukcja uzytkownika dziat/rozdziat podtaczenie do
Emp@tii, a takze wskazat numery telefondw i adresy e-mailowe dostawcy systemow
dziedzinowych i wykonawcy CSIZS, pod ktére mozna kontaktowac sie w przypadku
probleméw z podtgczeniem.

(dowod: akta kontroli str. 42-46, 68, 401-402)

Przed podigczeniem systemu dziedzinowego do CSIZS, dokonano aktualizacii
oprogramowania systemu dziedzinowego. Wedtug listy aktualizacji dostepnej
w systemie POMOST Std, wersja 2-3.0 tego systemu zostala pobrana
11 lipca 2014 r. i uruchomiona 13 lipca 2014 r. Administrator lokalny dokonat
rejestracji oraz podigczenia uzytkowanego w PCPR systemu dziedzinowego
POMOST Std do CSIZS w dniu 15 lipca 2014 r. Rejestracja tego systemu
o identyfikatorze 201605000000_Ks_01 zostata odnotowana w MZT (w zakfadce
lista systemow) tylko dla obszaru pomoc spoteczna. W wyniku zgtoszenia ww. faktu
przez administratora lokalnego administratorowi wojewodzkiemu w trakcie kontroli
NIK, zostata uzupetniona informacja w MZT, Ze system uzywany w PCPR obstuguje
rowniez obszar piecza zastepcza. Wedtug danych dostepnych w ustawieniach

22 W okresie od 24 marca do 31 grudnia 2014 r. zatrudniony byt na podstawie umowy zlecenia,
aw 2015 r. nie zostata z nim zawarta zadna umowa. Dyrektor PCPR wskazata, ze informatyk udziela
wsparcia PCPR na zasadzie dobrej wspdtpracy.

24 Dalej: MZT.



systemowych aplikacji POMOST Std dla obszaréw pomoc spofeczna i piecza
zastepcza, do aplikacji tej zostat wczytany certyfikat systemu Emp@tia wazny od
6 listopada 2013r. do 6 listopada 2025r. Certyfikat systemu dziedzinowego
POMOST Std wazny byt od 15 lipca 2014 r. do 15 lipca 2016 r.
Z przedtozonej przez administratora lokalnego korespondencji e-mailowej, zapisow
w dzienniku zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia%> systemu POMOST Std
obszar pomoc spofeczna oraz ztozonych przez niego wyjasnien wynikato, ze w dniu
podtaczenia do CSIZS, tj. 15 lipca 2014 r. wystapit btad skutkujacy niepobieraniem
przez system listy stownikow, niezbednych do skutecznego potgczenia obu
systemow. Wystepujace problemy zostaty usunigte we wspotpracy z konsultantami
wykonawcy CSIZS (firmy Asseco). Stowniki pobrano w dniu 17 lipca 2014 r. Wedtug
wyjasnient administratora lokalnego, rozwigzanie problemu z pobraniem stownikow
byto mozliwe po dokonaniu aktualizacji CSIZS przez firme Asseco.

(dowdd: akta kontroli str. 44-48, 77, 78, 93, 99-105, 155, 156, 162-163, 380)

Z przediozonej w trakcie kontroli korespondencji z jednostkami zaangazowanymi
w podtaczenie PCPR do CSIZS, ti. OUW i firm Sygnity oraz Asseco wynikato,
Ze podigczenie odbywato sie w porozumieniu i we wspdtpracy z tymi jednostkami
w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych i merytorycznych. Dyrektor
PCPR wyjaénita: w przypadkach jakichkolwiek watpliwo$ci lub trudno$ci zwigzanych
z wdrozeniem CSIZS, PCPR zasiggata informacji z zewnatrz, tj. od administratora
wojewddzkiego z OUW, od dostawcy systemu dziedzinowego firmy Signity. Byty to
przede wszystkim kontakty telefoniczne lub e-mailowe.

(dowod: akta kontroli str. 78, 82, 99-105)

Pomimo podigczenia do CSIZS systemu dziedzinowego POMOST Std
obstugujgcego dwa obszary: pomoc spofeczna oraz piecza zastepcza,
funkcjonalnosci komunikacji z CSIZS m.in. mozliwo$¢ odbierania i wysytania poczty
na portal Emp@tia oraz weryfikacji danych dotyczacych beneficjentow w systemach
zewnetrznych, posiadat tylko obszar pomoc spofeczna. Wedtug informacii
przekazanych PCPR przez firme Signity w trakcie kontroli NIK (w dniu 8 maja
2015 r.), podtaczenie modutu pieczy zastepczej do Emp@tii nie jest moZliwe.
(dowdd: akta kontroli str. 93, 106, 118-120, 139, 155, 156)

Wedtug procedury podtaczenia jednostki terenowej do CSIZS - perspektywa
administratora lokalnego, administrator lokalny nie pozniej niz jeden dzien po
terminie podigczenia winien przekaza¢ poprzez poczte elektroniczng do
administratora  wojewddzkiego informacie o wyniku podtgczenia systemu
dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS (informacje o powodzeniu podtaczenia
albo informacje o niepodfgczeniu z podaniem przyczyny).
Administrator lokalny i Dyrektor PCPR wyjasénili, ze informacje o podtaczeniu
systemu dziedzinowego PCPR do CSIZS przekazano administratorowi
wojewodzkiemu telefonicznie. Administrator lokalny wyjasnit takze: Ze wzgledu na
kiopoty techniczne przy podtgczaniu systemu bylisSmy w kontakcie telefonicznym
wykonujgc wszystkie jego zalecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 150, 107, 166)

W ocenie administratora lokalnego, sposob przygotowania uruchomienia Systemu
Emp@tia od strony technicznej byt dobrze zorganizowany, natomiast stabo byto
przygotowane uruchomienie systemu pod wzgledem merytorycznym, m.in. z uwagi
na nieprzeszkolenie uzytkownikow i administratorow systemu. Nie podano Zadnych
informacji jak dalej uzytkowac system oraz co on dodatkowo oferuje i w jaki prosty
Sposob o0siggngC zamierzone cele. E-learning nie rozwigzuje problemu. Pomoc na

% Dalej: dziennik zdarzen.



poziomie podstawowym byta dobra, pozwalajgca w wymaganym zakresie
uruchamiac system, ale nie wnoszaca nic wiecej.
(dowdod: akta kontroli str. 82)

W dniu 15 czerwca 2015 r. (tj. 11 miesiecy po podfgczeniu systemu dziedzinowego
do CSIZS), PCPR otrzymato informacje z MPiPS (za po$rednictwem komunikatora
w CAS) o ustugach udostepnionych w CSIZS, a 3 czerwca 2015 r. wraz z informacjq
o uruchomieniu ustugi ZUS w wersji produkcyjnej opracowane przez Departament
Informatyki MPiPS dokumenty m.in. Przewodnik korzystania z ustug pozyskiwania
informacji z systemow zewnetrznych, obstuge ustugi PUE-ZUS w SD, udostepnienie
danych z ZUS dla obszarow Rodzina i Zabezpieczenie Spoteczne. W dniu
16 czerwca 2015 r. wptynefa takze do PCPR z OUW informacja MPIPS, o ustugach
weryfikacji i udostepniania danych poprzez CSIZS, zachecajgca do korzystania
z nich.

(dowdod: akta kontroli str. 417-444)

1.3. Dane PCPR zamieszczone w MZT w dniu kontroli NIK, tj. 7 maja 2015r.,
zawieraty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym dane teleadresowe, a takze
dane o zakresie realizowanych spraw, obejmujagcym pomoc spoteczng oraz
wsparcie rodziny i piecze zastepcza.

(dowdd: akta kontroli str. 86-88, 162-163)

1.4. PCPR posiadato dostep do CAS oraz otrzymato z MPiPS w dniu 28 stycznia
2014 r. instrukcje i wytyczne dotyczace sposobu korzystania z tej aplikacii,
a w szczegolnosci:  instrukcje  wczytywania i przekazywania  sprawozdan
resortowych w aplikacji CAS, instrukcje wczytywania i przekazywania zbiorow
centralnych w aplikacji CAS oraz instrukcje scalania tozsamosci kont uzytkownikow
i zmiany identyfikatora uzytkownika, z ktérej wynikato, ze dostep do CAS mozliwy
byt z wykorzystaniem loginu i hasta uzywanego dotychczas Statystycznej Aplikacji
Centralnej26. 26 marca 2014 r. MPIiPS poinformowato PCPR o procedurze ustug
serwisowych dla CAS oraz procedurze zgtaszania usterek i problemow zwigzanych
z dziataniem tej aplikacii.

(dowdd: akta kontroli str. 179-184, 187-188)

1.5. Pracownikom PCPR nadano uprawnienia do korzystania z funkcjonalnosci
dotyczacych Emp@tii w systemie dziedzinowym POMOST Std obszar pomoc
spofeczna. Na dzien kontroli NIK (7 maja 2015r.) trzech pracownikéw PCPR?"
posiadato petne uprawnienia w tym zakresie. Obejmowaty one: import stownikow;
obstuge poczty elektronicznej oraz weryfikacje danych: kierowcow w Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow?8; o bezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynek
Pracy?; odochodach w systemie Ministerstwa Finanséw EPodatki; o firmie
w Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej®0; o ubezpieczeniu
w systemie ZUS; osobowych w systemie PESEL; osoby w Centralnej Bazie
Beneficjentéw3!; podmiotu w Krajowym Rejestrze Sadowym3?, a takze weryfikacje
$wiadczen pobieranych winnych jednostkach terenowych Na podstawie danych
dostepnych w systemie POMOST Std, nie bylo mozliwe ustalenie daty nadania
pracownikom ww. uprawnien. Jak wynika z zapisow zawartych w dzienniku zdarzen
systemu POMOST Std obszar pomoc spofeczna, pierwsze zdarzenia z udziatem

2% Dalej: SAC.

21 Specjalista pracy z rodzing; pracownik socjalny i pracownik Il stopnia wykonujacy zadania
w ramach rob6t publicznych.

28 Dalej: CEPIK.

29 Dalej: AC Rynek Pracy.

30 Dalej: CEIDG.

31 Dalej: CBB.

32 Dalej: KRS.



ww. pracownikow zostaty odnotowane w dniach: 24 czerwca 2014 r. (pracownik
o loginie Ig), 2 sierpnia 2014 r. (pracownik o loginie mk) oraz 1 kwietnia 2015r.
(pracownik o loginie pg zatrudniony w PCPR od 19 stycznia 2015r.). W dzienniku
zdarzen nie wystapity zapisy z loginem administratora.

(dowdd: akta kontroli str. 11-13, 23-39, 90-91)

Administrator lokalny wyjasnit: instalacje systemu dziedzinowego do CSIZS
w systemie POMOST Std wykonywatem w obecnosci pracownika PCPR, ktory
logowat sie do systemu swoim loginem. Nie bedgc etatowym pracownikiem PCPR
wszelkie prace w systemie POMOST Std wykonywatem w obecno$ci pracownika
o loginie Ig, ktora jest odpowiedzialna za ten system i na jej komputerze znajduje sie
gféwna instalacja systemu POMOST Std. Zgodnie z ustaleniami z koordynatorem
z Opola, w systemie POMOST nadatem petne uprawnienia pracownikom PCPR
ustnie wyznaczonym przez dyrekcje.

(dowaod: akta kontroli str. 169-170)

Wedtug Procedury poadtaczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do
CSIZS oraz instrukcji z tego zakresu, jednym z etapéw podtaczania jednostki
terenowej do CSIZS, winno by¢ zatozenie przez administratora lokalnego kont dla
pracownikdw (ktorzy majg posiada¢ dostep do PIU) przy wykorzystaniu aplikacii
PI-MZT33. Z danych prezentowanych w MZT wynikato, ze na dzien kontroli NIK
(7 maja 2015r.), jeden pracownik PCPR posiadat uprawnienia dostepu do PIU,
ktére zostaty nadane wdniu 30 kwietnia 2015r., tj. wtrakcie kontroli NIK, co
opisano w dalszej cze$ci wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 88-91, 96, 158-161)

W wyniku ogledzin PIU po zalogowaniu si¢ przez pracownika posiadajacego
przypisane role czytelnika PIU (obszar pomoc spoteczna oraz obszar piecza
zastepcza) stwierdzono, ze dostepne dla pracownika PCPR funkcjonalnosci dotyczg
gtéwnie ustawien jego konta. Wedtug oswiadczenia tego pracownika, nie majg one
znaczenia podczas realizacji powierzonych mu zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 322-328)

1.6. PCPR w ramach Projektu Emp@tia nie otrzymato terminali mobilnych
zakupionych przez MPIPS z przeznaczeniem do przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych. Zdaniem Dyrektora PCPR, korzystanie z takich terminali bytoby
przydatne w pracy koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej i specjalisty pracy
zrodzing, 1. trzech oséb, do wprowadzania ocen sytuacji rodziny w momencie
przeprowadzania wywiadu, poprzez roéwnoczesne umozliwienie wgladu do
poprzednich ocen, ktore wprowadzane sg do systemu POMOST Std.

(dowdd: akta kontroli str. 77)

1.7. PCPR nie otrzymato $rodkéw budzetu panstwa na podtaczenie do CSIZS.
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze podtaczenie PCPR do CSIZS nie wymagato
poniesienia dodatkowych wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem i funkcjonowaniem
potgczenia.

(dowad: akta kontroli str. 77-78)

1.8. Wedtug danych zawartych w dzienniku zdarzen w systemie POMOST Std
obszar pomoc spoteczna, aktualizacja beneficienta w CBB podjeta zostata po raz
pierwszy 2 sierpnia 2014 r., w ktérym to dniu do systemu wprowadzono aktualizacje
danych dotyczacych beneficjenta PCPR korzystajacego ze $wiadczenia pomocy
spotecznej. Przy czym skuteczne przekazanie danych tego beneficjenta do CBB
nastapito dopiero 20 pazdziernika 2014 r., tj. po 79 dniach i 812 nieudanych probach

33 Dostepnej po zalogowaniu sie poprzez strone internetowg o adresie https://mzt.mpips.gov.pl/mzt-
app-web.
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podejmowanych automatycznie przez system. Podobne sytuacje wystapity
w przypadku aktualizacji danych dwdch beneficjentow wprowadzonych do systemu
w dniu 26 wrze$nia 2014 r. i 27 stycznia 2015 r. Aktualizacje te w pierwszym
przypadku zostaty wystane w dniu 20 pazdziernika 2014 r., tj. 24 dniach i 650
nieudanych prébach, a w drugim przypadku w dniu 4 lutego 2015 r., tj. po 8 dniach
i 437 nieudanych prébach. Natomiast dane beneficjenta wprowadzone do systemu
15 wrze$nia 2014 r. zostaly skutecznie przestane do CBB dopiero w dniu
14 listopada 2014 r, tj. po 60 dniach i 2 nieudanych prébach. W pozostatych
skutecznych probach aktualizacji danych beneficjenta w CBB, nastepowata ona
w dniu wprowadzenia zdarzenia do systemu POMOST Std.
Wedtug podrecznika dla uzytkownikéw Wspotoraca systemu POMOST Std 3-0.0
z Centralnym Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Spofecznego (CSIZS)
Emp@tia®* (str. 11), systemy POMOST Std dziafajgce we wszystkich jednostkach
zarejestrowanych w CSIZS Emp@tia, automatycznie wysytajg informacje
0 beneficjentach pomocy spotecznej, a takze o ztozonych przez nich wnioskach oraz
0 udzielonej badz odmdwionej im pomocy. Osoby, ktére podlegaja wystaniu do
CBB, to:
a) osoby bedgce podmiotem wnioskow o udzielenie pomocy spotecznej;
b) $wiadczeniobiorcy $wiadczen przyznanych decyzjg lub w formie bezdecyzyjnej
(np. pracy socjalnej, biletu kredytowanego, positku bez decyzji w ramach programu
dozywiania);
¢) osoby, ktorym odmowiono przyznania pomocy;
d) cztonkowie rodziny 0sob wymienionych w punktach a), b) lub c).
Z zapisbw ww. podrecznika wynikato, ze system nie informowat automatycznie
uzytkownika o nieudanych prébach aktualizacji danych, lecz zapisywat je na liscie
niewystanych komunikatow (Administarcja>Emp@tia>Niewystane komunikaty do
systemu Emp@tia), ktore mozna byto przeglada¢ po otwarciu okna Niewystane
komunikaty do systemu Emp@tia.
tacznie w okresie od 2 sierpnia 2014 r. do 29 kwietnia 2015 r. aktualizacja danych
beneficientéw PCPR w CBB podejmowana byta 56 razy i obejmowata zaréwno dane
osobowe i adresowe, jak rowniez dane o wyptaconych $wiadczeniach. Sposrdd 56
prob 19 (33,9%) byto nieskutecznych (miaty one miejsce w dniach 30 pazdziernika
2014 r. i 1 kwietnia 2015r.), a ich przyczynami wskazanymi w dzienniku zdarzen
byly odpowiednio bfedy walidacji XSD oraz brak lub btedny blok WS-Security.
(dowdd: akta kontroli str. 23-39, 144-149, 205-206, 377)

Wedtug informacji udzielonych w trakcie kontroli NIK przez centrum wsparcia
uzytkownikow systemu CSIZS, bfedy walidacji XSD spowodowane zostaty
najprawdopodobniej przez btad aplikacji systemu dziedzinowego, . przekazanie
danych w schemacie niezgodnym z przyjetym w definicji ustugi, natomiast brak lub
btedny blok WS-Security to najprawdopodobniej btad aplikacji systemu
dziedzinowego np. spowodowany problemem z scynchronizacjq czasu, certyfikatem
lub autoryzacja.

(dowod: akta kontroli str. 458)

System POMOST Std ewidencjonowat informacje wysytane do CBB®. Do dnia
kontroli NIK, tj. 2 czerwca 2015 r. do CBB przestanych zostato 68 informacji. Dla 67
z nich (98,5%) CBB potwierdzito stan zgodny z SD, co wedtug podrecznika
uzytkownika POMOST-CSIZS oznaczato, ze informacja wystana z systemu
POMOST Std zostata poprawnie zapisana w CBB. W jednym przypadku wniosku
przestanego w dniu 30 pazdziernika 2014 r. informacja posiadata status Wymaga

3 Dalej: podrecznik uzytkownika POMOST-CSIZS.
35 Menu Administracja>Emp@tia>Informacje wystane do Centralnej Bazy Beneficjentow.
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potwierdzenia w CBB, co wedtug dostepnego w systemie komunikatu oznaczato,
ze tej informacji nie wystano jeszcze do CBB.
(dowaod: akta kontroli str. 398-399)

Sprawdzenie informacji wysytanych przez system dziedzinowy POMOST Std do

CBB?36 wykazato, ze poszczegdine informacje obejmowaty m.in.:

a) wniosek — numer i data wptywu wniosku, rodzaj wnioskowanego Swiadczenia,
dane osoby wnioskodawcy i date zamkniecia sprawy;

b) decyzje - data podjecia decyzji i uprawomocnienia, rodzaj przyznanego
Swiadczenia, identyfikator decyzji;

c) Swiadczenia — czas operacji, okres $wiadczenia, rodzaj Swiadczenia i wartos¢
$wiadczenia;

d) rodzine — dane o osobie, pokrewienstwo osoby i rola osoby (np. gtowa rodziny),

e) dokument tozsamosci — rodzaj i nr dokumentu tozsamosci;

f) dane osoby — imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer PESEL, imiona
rodzicow, ptec, informacje o posiadaniu zatozonej niebieskiej karty i wydanych
orzeczeniach;

g) adres — miejscowos¢ zamieszkania, nazwa ulicy, numery domu i lokalu oraz kod
pocztowy.

(dowdod: akta kontroli str. 175-178, 398-399)

Wedtug zapiséw w dzienniku zdarzen, w okresie od podtaczenia systemu POMOST
Std do CSIZS do 30 kwietnia 2015 ., zostaty podjete automatycznie dwie préby
pobrania niezgodno$ci danych systemu dziedzinowego z CBB (2 sierpnia i 19
listopada 2014 r) - obie byly nieskuteczne. Jako przyczyne niewystania system
wskazat brak lub btedny blok WS-Security.

(dowdd: akta kontroli str. 23-39, 378-379)

P.G. pracownik obstugujacy system POMOST Std o$wiadczyta, ze w jednym
przypadku system wskazat na konieczno$¢ dokonania korekty wprowadzonych
danych beneficjenta w zwigzku z wpisaniem spacji pomiedzy serig, a numerem
dowodu osobistego. Po korekcie dokonanej w systemie, informacja o konieczno$ci
dokonania korekty zostala automatycznie usunigta z tego okna. Zgodnie
z podrecznikiem uzytkownika POMOST-CSIZS, po dokonaniu korekty, ktora jej
wymagata, system POMOST Std podejmuje probe wystania tej informacji do CBB>
Jezeli dana informacja bedzie spetniata natozone restrykcje, to zostanie wystana do
CBB i zniknie z okna korekty informacji wymagane przez CBB, a pojawi sie¢ w oknie
informacje wystane do CBB.

(dowdd: akta kontroli str. 118, 126, 210)

Wedtug informaciji dostepnych w systemie POMOST Std37 w dniu 6 maja i 2 czerwca
2015 ., CBB nie wykryto w odniesieniu do beneficjentow pomocy spotecznej PCPR
niezgodnosci, tj. réznic w danych tej samej osoby, wystepujacych miedzy roznymi
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, w ktorych zarejestrowano ich
dane.

(dowdd: akta kontroli str. 118-120, 126-127, 399-400)

3 Okno Informacje wysfane do CBB>Pokaz wystane informacje.
37 Menu Administracja>Emp@tia>Niezgodno$ci wykryte przez CBB oraz
Administracja>Emp@tia>Niezgodnoci zgtoszone do CBB.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Podczas procesu poditaczenia PCPR do CSIZS, administrator lokalny nie podjat
dziatan w celu ustalenia, ktorzy pracownicy tej jednostki powinni posiada¢ dostep do
PIU oraz nadania im odpowiednich uprawnien (rél) przy wykorzystaniu aplikacji PI-
MZT.
Wedtug zgtoszenia gotowosci PCPR do podtaczenia do CSIZS, administrator
lokalny byt odpowiedzialny za podtaczenie systemu dziedzinowego PCPR do CSIZS
oraz zarzadzanie uzytkownikami w zakresie przydzielania/anulowania uprawnien
pracownikéw PCPR dotyczacych dostepu do strefy dla urzednikéw na PIU.

(dowdod: akta kontroli str. 46)

W Procedurze podfgczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS
(rozdziat 1 pkt 7 lit a) oraz instrukcji z tego zakresu, opisujgcych szczeg6towo
proces podigczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS
wskazano, ze jednym z etapow podtgczania jednostki terenowej do CSIZS, miato
by¢ zatozenie pracownikom kont uzytkownikéw przy wykorzystaniu aplikaciji PI-MZT.
Jezeli w danej jednostce sg pracownicy, ktdrzy posiada¢ mieli dostep do PIU, to
nalezato ustali¢ dla nich odpowiednie role sposrod udostepnionych (czytelnik PIU
w obszarach: pomocy spotecznej; Swiadczen rodzinnych; funduszu alimentacyjnego;
wsparcia rodziny ipieczy zastepczej; opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3;
turnuséw rehabilitacyjnych; orzekania o niepetnosprawnoéci; $wiadczen UE).
(dowdod: akta kontroli str. 161, 166)

Powyzsze zaniechanie skutkowato brakiem mozliwosci zalogowania sie
pracownikébw PCPR do PIU. Konto dla jednego uzytkownika wraz z przypisaniem
mu wszystkich mozliwych rél, poza rolg administratora, zostato utworzone dopiero
w trakcie kontroli NIK w dniu 30 kwietnia 2015 r. Ponadto zakres przypisanych
pracownikowi rol byt szerszy, anizeli zakres zadan realizowanych przez tego
pracownika oraz realizowanych w PCPR (dotyczyt takze Swiadczen rodzinnych;
funduszu alimentacyjnego; opieki nad dzieckiem do trzeciego roku zycia; orzekania
0 niepetnosprawno$ci; $wiadczen UE i adopcji).

(dowod: akta kontroli str. 88-89, 96)

Czynno$ci zwigzane z podtaczeniem PCPR do CSIZS realizowat informatyk
Starostwa Powiatowego w Krapkowicach, ktory pemit funkcje administratora
lokalnego w PCPR.
Ww. osoba wyjasnita: nie miatem wiedzy na temat tworzenia kont na MZT (nikt mnie
nie przeszkolif) w momencie konczenia prac nad przytaczeniem systemu Emp@tia
do systemu POMOST Std pytatem telefonicznie administratora wojewddzkiego, czy
Sq jeszcze jakie$ wymagane prace do wykonania, nie dostatem takich informacji.
Ponadto wyjasnita, ze dostep do PIU w tak szerokim zakresie dla jednego
z pracownikow zostat przydzielony 30 kwietnia 2015 r. na prosbe Dyrektora PCPR,
w celu sprawdzenia mozliwosci PIU oraz unikniecia sytuacji, w ktorej brak jednego
z uprawnien spowodowatby brak mozliwosci skorzystania z ustug Portalu.
Po sprawdzeniu mozliwo$ci, przydziat rél miat by¢ skorygowany.

(dowdd: akta kontroli str. 45-46, 80-81, 88-89, 96-98,150)

Dyrektor PCPR wyjasnita: wszystkie uprawnienia do korzystania z funkcjonalnoSci
PIU (...) nadane zostaty na moje polecenie tylko i wytacznie na potrzeby i na czas
kontroli, tj. miaty na celu przetestowanie systemu Emp@tia. W dniu 8 maja 2015.
wszystkie uprawnienia wychodzgce poza zakres realizowanych zadan zostaty
anulowane przez administratora wojewodzkiego.

(dowdd: akta kontroli str. 109)
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W wyniku sprawdzenia w dniu 11 maja 2015 r. uprawnien (r6l) ww. pracownika
w PIU stwierdzono, ze zostaty one ograniczone do obszaréw pomocy spotecznej
oraz wsparcia rodziny i pieczy zastepcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 110)

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze zaktadanie kont dla pracownikéw
oraz sposob zarzadzania uzytkownikami PIU zostaty przedstawione w Procedurze
podigczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS i Instrukcji
podigczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS.

(dowad: akta kontroli str. 158-161, 164-168, 173-174)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Wykorzystanie funkcjonalnosci CSIZS i dostepnego
sprzetu oraz oprogramowania uzyskanego w wyniku
realizacji Projektu Emp@tia przy realizacji zadan oraz
uzyskane w zwiazku z tym rezultaty i osiggniete efekty

21. W zwigzku z Projektem Emp@tia i koniecznoscig zapewnienia wspotpracy

systemow dziedzinowych z CSIZS, wedtug instrukcji wspotpracy systemu POMOST

Std z CSIZS, w systemie tym mialy zosta¢ udostepnione nastepujace

funkcjonalnosci dotyczace weryfikacji danych beneficjentow:

1) umozliwiajace weryfikacje informacji o beneficjencie w CBB:

— weryfikacja tozsamosci osoby w CBB - dotyczaca poréwnania danych osoby
zarejestrowanej w systemie dziedzinowym z danymi zgromadzonymi w CBB;

— weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych — dotyczaca
sprawdzenia, czy beneficjent otrzymuje Swiadczenia w innych jednostkach
terenowych z obszaru zabezpieczenia spotecznego;

b) umozliwiajagce  weryfikacje informacji o beneficjencie3® w  systemach

zewnetrznych:

— weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL - dotyczaca poréwnania
danych osoby posiadanych przez jednostke organizacyjng pomocy spotecznej
z danymi tej osoby w systemie PESEL (prezentacja danych osobowych z rejestru
PESEL, badz przekazanie informacji o zgodnosci/niezgodnosci danych z danymi
wystepujacymi w systemie dziedzinowym);

— weryfikacja niepetnosprawnos$ci w systemie EKSMOoN - dotyczaca weryfikacii
statusu wnioskodawcy pomocy jako osoby niepetnosprawnej, tj. sprawdzenia,
czy osoba posiada orzeczenie o niepetnosprawno$ci, potwierdzenia stopnia
niepetnosprawnosci oraz potwierdzenia orzeczenia 0 niepetnosprawnosci
z wywiadu Srodowiskowego;

38 Weryfikacja informacji o beneficiencie w systemach zewnetrznych byta mozliwa do
przeprowadzenia jedynie dla osoby, ktora jest zarejestrowana w systemie dziedzinowym, byta
cztonkiem rodziny zarejestrowanej w tym systemie, a teczka rodziny zawierata przynajmniej jeden
dokument (np. wniosek o udzielenie pomocy). W przypadku kazdej weryfikacji konieczne byto
wybranie kontekstu, w ktérym jest zadawane pytanie — osoby, wniosku, wywiadu, decyzji,
$wiadczenia lub odwotania. Weryfikacji danych mogt dokonywac uzytkownik, ktéry posiadat do tego
stosowne uprawnienia. Kazda odpowiedz uzyskana z systemu zewnetrznego wspotpracujacego
z CSIZS Emp@tia byta zapisywana w teczce rodziny i stanowi¢ miata materiat dowodowy w procesie
przyznawania $wiadczen, zgodnie z art. 77 ust. 1 KPA i jako taki nie podlegata usunieciu. Kazda
odpowiedz zawierata réwniez szczegdly zapytania, w tym kto i kiedy je zadat.
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— weryfikacja danych o bezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynek Pracy — dotyczaca
pozyskania informacji 0 osobie bezrobotnej z powiatowego urzedu pracy;

— weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK - dotyczaca
udostepniania danych o pojazdach, ktorych wiascicielem jest beneficjent oraz
danych o posiadaniu przez beneficjenta uprawnien do kierowania pojazdami;

— weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finanséw — dotyczaca udostepniania informacji o dochodach beneficjenta za
poszczegolne lata podatkowe;

— weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS — dotyczaca udostepniania
informacji o sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne lub liczbie brakujgcych
miesiecy i dni do uzyskania okresu sktadkowego uprawniajgcego do nabycia
minimalnych $wiadczent emerytalno-rentowych albo aktualnie wyptacanych
emeryturach i rentach oraz zasitkach i Swiadczeniach ZUS;

— weryfikacja danych o firmie w systemie CEIDG - dotyczaca wyszukiwania
podmiotu w ewidencji podmiotéw gospodarczych oraz udostepniania tych
danych;

— weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS — dotyczaca weryfikacji danych
podmiotu KRS (wyszukiwanie wedtug danych firmy lub wyszukiwanie po
numerze KRS).

Do czasu rozpoczecia kontroli NIK, pracownicy PCPR nie podjeli dziatarh w celu

wykorzystywania ww. funkcjonalno$ci, co opisano w dalszej czesci wystgpienia

pokontrolnego.
(dowod: akta kontroli str. 204-243)

Wedtug informacji otrzymanej przez PCPR w dniu 11 lipca 2014 r. z MPiPS poprzez
komunikator w CAS, ustuga AC Rynek Pracy na $rodowisku produkcyjnym CSIZS
zostata udostepniona dla wszystkich jednostek z obszaru zabezpieczenie spoteczne
i rodzina, podtgczonych do CSIZS od dnia 7 lipca 2014 r. W informacji tej wskazano,
ze weryfikacja odbywa¢ sie bedzie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 19 i ust. 1 ¢
przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®, a informacje udostepnianie w trybie i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne*®. W informacji tej podano roéwniez, ze z ustugi
dostepnej w CSIZS jednostki mogg korzystac¢ tylko, gdy potrzebujg zweryfikowac
informacje w powiatowym urzedzie pracy znajdujgcym sie w innym powiecie,
asystemy dziedzinowe =z podobszardbw pomoc spoteczna, Swiadczenia
alimentacyjne i fundusz alimentacyjny posiadajg funkcjonalno$¢ pozwalajacg na
dokonanie takiej weryfikacji. Jednocze$nie poinformowano, ze weryfikacja danych
w powiatowym urzedzie pracy znajdujacym si¢ na terenie tego samego powiatu,
powinna odbywac sie za posrednictwem lokalnej platformy komunikacyjnej JOPS-
PUP, na podstawie porozumien zawartych pomiedzy tymi podmiotami. Dyrektor
PCPR o$wiadczyta, ze PCPR nie ma udostepnionej takiej platformy.

(dowdd: akta kontroli str. 193, 321)

W 2014 r. ze Swiadczen pomocy spotecznej w PCPR skorzystato oSmiokrotnie
szesciu beneficjentdw4!, a do 30 kwietnia 2015 r. dwdch beneficjentéwA2.
(dowod: akta kontroli str. 144-145)

% Dz.U.z2015r., poz. 149 ze zm.

40Dz U. z 2014, poz. 1114, dalej: ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne.

41 Dwoch beneficjentdw z pomocy na kontynuacje nauki, dwéch na $wiadczenie na usamodzielnienie
i dwdch na usamodzielnienie i na zagospodarowanie.

42 7 tego jeden otrzymat $wiadczenia na usamodzielnienie, a jeden na zagospodarowanie.
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Na podstawie ogledzin systemu POMOST Std, przeprowadzonych w dniu 6 maja
2015 r. stwierdzono, ze dla obszaru piecza zastepcza w systemie tym nie byty
udostepnione Zzadne funkcjonalnosci dotyczace Emp@tii. Dla obszaru pomoc
spoteczna  udostepnione  funkcjonalnosci  dotyczace weryfikacji  informacii
o beneficiencie w CBB nie dziataty. W przypadku weryfikacji tozsamosci osoby
w CBB, po uruchomieniu polecenia weryfikuj system nie wy$wietlat zadnych danych
ani komunikatéw i powracat do teczki rodziny, a w przypadku weryfikacji pobierania
$wiadczen w innych jednostkach terenowych system wys$wietlat komunikat o btedzie
braku uprawnien. Sposrod opisanych wczesniej dziewigciu funkcjonalnosci
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych dziataty dwie: weryfikacja danych
w rejestrze PESEL oraz weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy.
W przypadku weryfikacji niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN, weryfikacii
danych w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow oraz weryfikacji danych
o firmie w CEIDG, system informowat o braku mozliwo$ci potaczenia z serwerem
CSIZS Emp@tia lub niezrozumiatej odpowiedzi, przy weryfikacji danych pojazdow
lub kierowcy o nieaktywnym potaczeniu, a przy weryfikacji danych o ubezpieczeniu
w systemie ZUS o braku uprawnien. Poniewaz osoby korzystajace ze Swiadczen
pomocy spotecznej w PCPR nie wskazaly, ze petnig funkcje w podmiotach
podlegajacych wpisaniu do KRS, w trakcie kontroli brak byto mozliwosci
sprawdzenia dziatania weryfikacji danych podmiotu w tym rejestrze.

(dowdod: akta kontroli str. 118-143)

Wedtug informacji przekazanych do PCPR podczas kontroli NIK w dniach

29 kwietnia i 11 maja 2015r. przez centrum wsparcia uzytkownikow systemu

CSIZS:

— dostepna byta ustuga weryfikacji danych osoby w CBB,

— operacje weryfikacji danych w PESEL, udostepnienia danych bezrobotnego

(AC Rynek Pracy), udostepnienia informacji o dziatalno$ci gospodarczej osoby lub

podmiotu (CEIDG) oraz udostepnienia danych podmiotu w KRS byty dostepne dla

wszystkich obszarow,

— operacja weryfikacji orzeczenia o niepetnosprawno$ci (EKSMOoN) dostepna

byta dla obszaréw Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny.

Nieaktywne natomiast byly funkcjonalnosci: weryfikacja pojazdu i kierowcy

w CEPIK, weryfikacje w systemach Ministerstwa Finanséw i ZUS oraz ustugi

weryfikacji wystepowania osoby w CBB i udostepniania danych osoby w CBB.
(dowod: akta kontroli str. 317-318, 320)

W odpowiedzi przekazanej PCPR w dniu 11 maja 2015r. z centrum wsparcia
uzytkownikow systemu CSIZS, na zapytanie zlozone przez PCPR dotyczace
problemdw z potgczeniem do CEIDG wskazano, ze wstepna diagnoza wykazata
btad po stronie systemu dziedzinowego i zarejestrowano zgtoszenie u jego
dostawcy, natomiast 12 maja 2015 r., Ze diagnoza wykazata btad po stronie CEIDG
i przekazano zgtoszenie do MPiPS. W dniu kontroli NIK, 25 czerwca 2015r.
weryfikacja danych w systemie CEIDG nadal nie byta mozliwa. System wskazywat
wystapienie btedu wewnetrznego ustugi CEIDG.

(dowad: akta kontroli str. 318, 459, 462)

W zwigzku z otrzymaniem przez PCPR w dniu 15 czerwca 2015r. informacji
zMPiPS o uruchomieniu ustugi ZUS w wersji produkcyjnej i ponownym
zweryfikowaniu dziafania tej funkcjonalno$ci podczas ogledzin systemu POMOST
Std stwierdzono, ze w dniu 19 czerwca 2015 r., dziataty nastepujace funkcjonalnosci
weryfikacji danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS: o sktadkach na ubezpieczenie
zdrowotne oraz aktualnie wyptacanych emeryturach i rentach. Nie byta natomiast
dostepna informacja o liczbie brakujgcych miesiecy i dni do uzyskania okresu
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sktadkowego uprawniajagcego do nabycia minimalnych $wiadczer emerytalno-
rentowych. System wskazywat Error Code 403: brak uprawnien. W odpowiedzi
zsystemu ZUS, dotyczacej informacji o aktualnie wyptacanych emeryturach
i rentach oraz o zasitkach i Swiadczeniach ZUS, otrzymanej przez PCPR w zwigzku
z dokonang weryfikacjq wskazano, ze odnaleziono osobe w systemie ZUS, jednak
brak jest dostepnych danych dotyczacych sktadek.

(dowad: akta kontroli str. 410-448, 466-468)

Ustugi udostepniane przez CSIZS wywolywane z systemu POMOST Std byly
zapisywane w dzienniku zdarzen w systemie POMOST Std. W dzienniku tym
mozliwe byto wySwietlenie szczegdtdbw dotyczacych poszczegoinych rodzajow
zdarzen poprzez polecenia:
— pokaz parametry zdarzenia (zwierajacego szczegdtowe parametry zdarzenia);
— pokaz zgdanie (zawierajacego zapytanie skierowane do systemu Emp@tia);
— pokaz odpowiedz (zawierajgcego odpowiedz z systemu Emp@tia).
Ustugi udostepniane przez CSIZS wywotywane z systemu POMOST Std, ktérych
nie udato sie wysta¢ do CSIZS, zapisywane byly na liscie niewystanych
komunikatow. Na  dzien  2czerwca2015r. w  dzienniku  zdarzen
zaewidencjonowanych zostato 5516 niewystanych komunikatéw. W przypadku
zdarzen niewystanych poprzez uzycie polecenia pokaz przyczyny dostepne byty
informacje o przyczynach niewystania zdarzenia do systemu Emp@tia, ktorymi byty
m.in. bfad wewnetrzny ustugi WAW 303000; brak lub btedny blok WS-Securyty,
error code 500: bfad pofgczenia z ustugg wewnetrzng; transport error:403:Access
denied; btedy walidacji XSD.
Wedtug informacji udzielonej PCPR w trakcie kontroli NIK przez centrum wsparcia
uzytkownikow CSIZS:
- ustuga WAW zostata ogtoszona w wymaganiach, ktorych spetnienie realizacji jest
aktualnie badane przez MPIPS. Ze wzgledu na termin zakonczenia ww. procesu
jeszcze nie podjeto decyzji o jej produkcyjnym uruchomieniu;
- error code 500: btad potaczenia z ustugg wewnetrzng odnoszacy sie do zlecenia
udostepnienia informacji z ZUS, dotyczyt proby wywofania ustugi w wersji 2
(nieaktywnej), aktualnie w $rodowisku produkcyjnym sg uruchomione ustugi
udostepniania danych z ZUS dla obszaru pomocy spotecznej w wersji 3;
- error code 500: brak lub bfedny blok WS Security to najprawdopodobniej btad
aplikacji systemu dziedzinowego np. spowodowany problemem z synchronizacjg
czasu, certyfikatem lub autoryzacjg;
- bfedy walidacji XSD - to btad wynikajacy najprawdopodobniej z przekazywania
danych w schemacie niezgodnym z przyjetym w definicji ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 384-400, 451-458)

W trakcie kontroli NIK, PCPR skierowato do dostawcy systemu dziedzinowego
informacje o btedach w komunikacji z CSIZS wraz z pro$bg 0 wskazanie wytycznych
dalszego postepowania. Dostawca systemu dziedzinowego zgodzit sie
z otrzymanym przez PCPR ww. stanowiskiem centrum wsparcia uzytkownikéw
CSIZS, za wyjatkiem udostepnienia informacji z ZUS oraz btedéw walidacji XSD,
informujac, iz nie jest prawda, ze podczas weryfikowania informacji w systemie ZUS
wywotywana jest ustuga w wersji 2. Wywotywana jest ustuga w wers;ji 3, tylko jedna
z metod nie jest udostepniona produkcyjnie i ona zwraca taki komunikat. (zgtoszone
wykonawcy CSiZS INTSDSYGNITY-355). W odniesieniu do btedu walidacji XSD
wskazano natomiast, ze nie jest to biad systemu dziedzinowego, tylko informacja
o tym, ze dane w systemie dziedzinowym nie spetniajg restrykcji narzuconych przez
CBB i nalezy sprawdzi¢ korekty informacji wymagane przez CBB.

(dowdod: akta kontroli str. 460-461)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

2.2. Poprzez system dziedzinowy POMOST Std w obszarze pomoc spofeczna,
pracownicy PCPR mieli udostepniong takze funkcjonalno$¢ odbierania poczty
elektronicznej z portalu Emp@tia, wczytywania do systemu otrzymanych
dokumentow, przekierowania ich do innej jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej oraz wysytania korespondencji. W kontrolowanym okresie nie zostat
jednak ztozony do PCPR zaden wniosek poprzez portal Emp@tia, w zwigzku z tym
brak byto mozliwosci zweryfikowania, czy udostepnione funkcjonalnosci dziatajg
prawidlowo oraz umozliwiajq zatatwienie sprawy w petnym zakresie w formie
elektronicznej, tj. na czwartym poziomie dojrzato$ci*?.
Mozliwo$¢ przestania wniosku do PCPR sprawdzono poprzez test przeprowadzony
w dniu 23 kwietnia 2015 r. podczas kontroli NIK, w trakcie ktérego pracownik PCPR
posiadajacy podpis elektroniczny ztozyt wniosek o przyznanie pomocy spoteczne;
poprzez ustuge e-Wnioski dostepnej na portalu Emp@tia*4. Z uwagi na brak dostepu
z przyczyn technicznych do systemu dziedzinowego POMOST Std po przestaniu
wniosku, zostat on odebrany w dniu nastepnym poprzez skrzynke odbiorczg poczty
elektronicznej systemu Emp@tia w systemie dziedzinowym POMOST Std.

(dowod: akta kontroli str. 7-10, 109, 118-122, 341-357)

Wedtug dziennika zdarzen, w okresie od pierwszego zarejestrowanego zdarzenia
w tym dzienniku, tj. w dniu 24 czerwca 2014 r. do dnia kontroli NIK - 29 kwietnia
2015r., poczta z systemu Emp@tia odbierana byta przez pracownikébw PCPR
czterokrotnie, w tym tylko jeden raz przed rozpoczeciem kontroli NIK, co opisano
w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego. Poczte odebrano w dniu 17 lipca
2014 r., j. w dniu podtgczenia systemu dziedzinowego do CSIZS.

(dowdod: akta kontroli str. 23-39, 244)

W ocenie Dyrektora PCPR beneficjenci nie korzystajg z mozliwosci sktadania
wnioskow o udzielenie pomocy przez Internet z nastepujacych powodow:
— nie posiadajg kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego na
portalu ePUAP,
— nie posiadajg dostatecznej wiedzy informatycznej,
— nie posiadajg sprzetu komputerowego z Internetem,
— niejednokrotnie wymagajq pomocy przy wypetianiu wnioskéw, dlatego wolg
kontakt bezposredni z pracownikiem jednostki,
— nie maja wiedzy o takiej mozliwosci.
Wedtug Dyrektora PCPR, przede wszystkim potencjalni klienci nie majg nadal
zaufania do systemow elektronicznych i osobiscie sktadajg wnioski dotyczace
rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, czy uzyskania dofinansowania 0séb
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroli str. 374-375, 464-465)

NIK zwraca uwage na ograniczone dziatania PCPR w zakresie upowszechnienia
informacji o projekcie Emp@tia, jego celach oraz dostepnych dla obywateli
funkcjonalnosciach systemu. W siedzibie PCPR nie byty publicznie dostepne zadne
informacje w tym zakresie. Rowniez na stronie internetowej jednostki‘®, w dniu
kontroli NIK, tj. 11 maja 2015 r. nie byto takich informacji, za wyjatkiem wskazania
w zaktadce Rehabilitacja spoteczna 0séb niepetnosprawnych/turnusy, ze aktualne
informacje o o$rodkach i organizatorach turnusow rehabilitacyjnych, posiadajgcych
wpisy do rejestrow wojewody dostepne sg pod adresem elektronicznym:
www.emp@tia.pl, przy czym podany adres strony internetowej nie byt prawidtowy.

43 Pelna elektroniczna obstuga sprawy, uwzgledniajaca wydanie decyzji, dostarczenie ustugi
i ptatnos¢.

44 https://empatia.mpips.gov.pl

45 http:/lwww.pcpr-krapkowice.pl
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Opis stanu
faktycznego

Informacje o turnusach rehabilitacyjnych zostaty bowiem zamieszczone na stronie
https://empatia.mpips.gov.pl. Zapis zostat skorygowany w trakcie kontroli NIK.
(dowod: akta kontroli str. 294-301, 304-307, 312-313)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze wskazano adres tej strony, poniewaz znajduje sie tam
aktualizowana centralna baza danych, utworzona z 16 wojewddzkich rejestrow
o$rodkéw i 16 wojewoddzkich rejestrow organizatordw turnuséw rehabilitacyjnych,
zawierajgca informacje o o$rodkach i organizatorach, posiadajacych wpis do
odpowiedniego rejestru. Na stronie tej umoZliwiono wyszukiwanie oSrodkow
i organizatorow wedfug zadanych kryteriow (np. rodzaju turnusu, rodzaju dysfunkcji,
adresu). Wyszukane pozycje mozna nastepnie wydrukowa¢ wraz z danymi
kontaktowymi. Podmioty, ktore sq zainteresowane uzyskaniem wpisu do rejestru
oSrodkow lub rejestru organizatorow mogq skorzystac z mozliwosci elektronicznego
wypetnienia wniosku i wydrukowania go w celu ztoZzenia w odpowiednim urzedzie.
Zamieszczanie pozostatych informacji dot. ww. portalu z zakresu pomocy spofecznej
(tylko ten obszar aktualnie jest w zakresie naszych zadan) min. informacji
0 mozliwosci ztozenia wniosku wydawafo sie nam niecelowe, poniewaz aby
przyznac $wiadczenie z pomocy spotecznej na usamodzielnienie nalezy, poza
ww. wnioskiem  dostarczy¢ min. indywidualny program  usamodzielnienia,
za$wiadczenie o dochodach, o kontynuacji nauki oraz nalezy przeprowadzi¢ wywiad
Srodowiskowy. W zwigzku z powyzszym bezposredni kontakt z wnioskodawcy jest
w tym przypadku niezbedny.

(dowdod: akta kontroli str. 303)

Wedtug informacji z dnia 2 kwietnia 2013 r., przekazanej przez MPiPS do PCPR
poprzez komunikator CAS, do jednostki tej miaty zostaé przekazane ulotki
informacyjne dotyczace realizowanego przez MPIPS Projektu Emp@tia.
W zatgczonym do tej wiadomosci piSmie z dnia 25 marca 2013 r., Podsekretarz
Stanu w MPIPS zwrdcita sie z prosbhg o wyeksponowanie otrzymanych materiatow
w widocznych miejscach oraz przekazanie informacji o planowanych efektach
projektu osobom ubiegajgcym sie 0 pomoc.

(dowdod: akta kontroli str. 308-309)

Dyrektor PCPR wyjasnita: nie przypominam sobie, zeby PCPR w Krapkowicach
otrzymat ulotki informacyjne dot. Projektu Emp@ltia, ale jestem pewna, ze jezeli je
otrzymat, to zostaty one wyfozone na widocznych miejscach w budynku Starostwa
Powiatowego w Krapkowicach, w celu udostepnienia ich wszystkim mieszkaricom
Powiatu. Nie przekazywali$my osobom ubiegajacym sie o pomoc informacji
o0 planowanych efektach Projektu Emp@ltia.

(dowdd: akta kontroli str. 311)

Podczas kontroli NIK przeprowadzono anonimowg ankiete wsréd beneficjentow,
dotyczacq korzystania przez nich z ustug w formie elektronicznej oraz znajomosci
platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego. W ankiecie
uczestniczyto 36 oséb. Wedtug wynikow tego badania, niemal 53% ankietowanych
nie odwiedzato stron internetowych urzedow i instytucji, a sposrod odwiedzajgcych
takie strony, tylko dwie osoby w ciggu ostatniego roku zatatwiaty sprawy z zakresu
pomocy spotecznej przez Internet. Pozostali ankietowani wskazali, ze: odwiedzajg
strony internetowe urzedéw i instytucji w celu pozyskania danych adresowych,
kontaktowych lub o godzinach urzedowania (takg odpowiedz zaznaczyto 16 osob -
44% ankietowanych) w celu sprawdzenia, jak zatatwi¢ sprawe (12 os6b — 33%) oraz
w celu pobrania formularzy (9 osob — 25%). Jako przyczyny niezafatwiania spraw
przez Internet w ciggu ostatniego roku, najwigcej osob podato brak takiej potrzeby
(54% ankietowanych, ktérzy nie zatatwiajg spraw przez Internet), a takze
preferowane osobiste badz telefoniczne zatatwianie spraw (29%), brak dostepu do
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Internetu (20%) oraz brak podpisu elektronicznego lub zaufanego profilu (17%).
WSsréd innych przyczyn podawano rowniez brak zaufania do takiej formy zatatwienia
sprawy oraz skomplikowang procedure zafatwiania sprawy przez Internet.
Ankietowani, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie dotyczace ich oczekiwan co do
ustug administraciji z zakresu pomocy spotecznej Swiadczonych drogg elektroniczng,
wskazali:
— Zzatatwianie spraw bez wychodzenia z domu przez osoby niepetnosprawne,
— mozliwo$¢ zatatwiania spraw w jednym miejscu,
— sprawne i szybkie uzyskanie informacji i zatatwienie sprawy.
Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze 92% beneficjentow nie styszata o portalu
Emp@tia i nie wiedziata, jakie sprawy mozna zatatwi¢ oraz jakie informacje uzyskac
przy jego uzyciu. Zaden z beneficjentéw nie korzystat z portalu Emp@tia
i beneficjenci nie potrafili go oceni¢, za wyjatkiem jednej osoby, ktora stwierdzita,
ze jest on nieprzydatny spoteczenstwu, a pienigdze na jego utworzenie zostaty
wydane niepotrzebnie. Osoby, ktdre styszaty o portalu (8% ankietowanych - trzy
osoby) pozyskaly te wiedze od pracownikow jednostki opieki spotecznej.
Wskazywaty one, ze za jego posrednictwem mozna zlozy¢ podanie lub wniosek
(dwie osoby) lub zapozna¢ sie z informacjami o $wiadczeniach lub innych
uprawnieniach (jedna osoba).

(dowdd: akta kontroli str. 463)

W odniesieniu do wiedzy ankietowanych pracownikéw PCPR na temat spraw, jakie
mozna zafatwi¢ oraz informaciji, jakie mozna uzyska¢ na portalu Emp@tia, wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego w trakcie kontroli NIK wskazujg, ze niemal
86% pytanych wiedziata o mozliwosci ztozenia wniosku lub podania oraz
0 mozliwosci uzyskania dostepu do dodatkowych informacji dla pracownikow
jednostek pomocy spotecznej po zalogowaniu si¢ na portalu Emp@tia, a 40%
posiadato wiedze o mozliwosci pozyskiwania na tym portalu informacji o sposobie
zatatwienia sprawy. W ciggu ostatniego roku Zaden z ankietowanych pracownikow
nie zatatwiat spraw z zakresu pomocy spotecznej zgtaszanych przez obywateli przez
Internet.

(dowdd: akta kontroli str. 195-197)

Zgodnie z obowigzkiem okre$lonym w art. 16 art. 1 i 1a ustawy o informatyzacji
dziafalnosci  podmiotow  realizujgcych ~ zadania publiczne, PCPR posiadat
elektroniczng skrzynke podawcza. Skrzynka ta zostata utworzona na platformie
e-PUAP i w dniu kontroli NIK (11 maja 2015 r.) znajdowato sie w niej pie¢ przesytek
zurzedow i firm. Zadna osoba fizyczna nie zwrécita sie ta droga do PCPR
0 udzielenie wsparcia dla siebie lub innej osoby. PCPR udostepniat na platformie
e-PUAP od dnia 15 czerwca 2012 r. jeden formularz (karte ustugi) o nazwie pismo
ogolne do urzedu. W dniu kontroli NIK (8 maja 2015 r.) na platformie e-PUAP
w zaktadce pomoc spotecznal/otrzymanie Swiadczenia spotecznego, dostepne byly
24 rozne formularze/karty spraw. Sprawy zwigzane byty m.in. z takimi zdarzeniami
jak: przyznanie prawa do zasitku pielegnacyjnego, przyznanie prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego, przyznanie prawa do zaliczki alimentacyjnej, przyznanie dodatku
mieszkaniowego, udzielenie pomocy spofeczne;.

(dowod: akta kontroli str. 109, 201-203)

2.3. Po podtgczeniu systemu dziedzinowego POMOST Std do CSIZS, PCPR
rozpatrywato siedem spraw w obszarze pomoc spofeczna. Wedtug zapisow
dziennika zdarzen, przy rozpatrywaniu tych spraw nie podejmowano prob
wykorzystania funkcjonalnosci weryfikacji lub pozyskania informacji o beneficjentach
z zewnetrznych systemdw i baz danych poprzez komunikacje z CSIZS. W wyniku
analizy dziennika zdarzen oraz akt pieciu, spo$rdd siedmiu ww. spraw stwierdzono,
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ze przy ich rozpatrywaniu w PCPR regutg byto pozyskiwanie niezbednych

dokumentow od osoby zainteresowanej lub wystepowanie bezpo$rednio do

instytucji posiadajacych dane i informacije niezbedne do rozpatrzenia sprawy.
(dowad: akta kontroli str. 144-145, 194, 358-369)

Dyrektor PCPR wyjasnita: przy zafatwianiu spraw z obszaru pomocy spotecznej
w PCPR w Krapkowicach, niezbedne dokumenty pozyskiwane sq najczesciej
bezposrednio od osoby zainteresowanej uzyskaniem $wiadczen podczas
przeprowadzania z nig wywiadu Srodowiskowego. Jest to mozliwe wowczas, gdy
osoba zainteresowana przebywa na terenie naszego powiatu. Natomiast w innych
przypadkach, ti. gdy jesteSmy powiatem wtaSciwym do przyznania i wypfaty
Swiadczenia, ale wnioskodawca przebywa poza naszym powiatem, wowczas
wystepujemy do powiatu wiasciwego o przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
i przestanie nam niezbednych dokumentow m.in. zaswiadczen o dochodach,
0 kontynuacji nauki i programu usamodzielniania sie lub jego aktualizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 316)

Dyrektora PCPR wyjasnita takze, ze pracownik realizujgcy zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej 0sodb niepetnosprawnych, korzysta z portalu Emp@tia
w zakresie sprawdzenia organizatoréw i osrodkdw, w ktdrych odbywajg sie turnusy
rehabilitacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 109)

43% ankietowanych pracownikéw PCPR odpowiedziato, ze nie korzysta z portalu
Emp@tia ani z CSIZS, jako przyczyny podajac: brak szkolen w tym zakresie, brak
danych, ktére bytyby potrzebne w pracy lub odmienny zakres zadan. Sposrdd pieciu
pracownikdéw korzystajacych z portalu badz systemu trzy wskazaty, ze przesytajq
sprawozdania za posrednictwem CAS, a jedna odbiera poczte z portalu Emp@tia.
Jedna osoba wskazata, ze korzysta z terminalu mobilnego, pomimo iz PCPR nie
posiadat takich terminali.

(dowdd: akta kontroli str. 195-197)

W wyniku dokonanej w trakcie kontroli NIK analizy funkcjonalno$ci dotyczacych
weryfikacji lub pozyskania danych w bazach, ewidencjach i systemach
zewnetrznych, ktére sg juz dostepne lub majg by¢ aktywne w systemie POMOST
Std w obszarze pomoc spoteczna i zostaty opisane w podreczniku uzytkownika
POMOST-CSIZS, Dyrektor PCPR wskazata jako wazne podczas rozpatrywania
spraw w obszarze pomoc spofeczna w zakresie przyznawania $wiadczen na
usamodzielnienie sie i na kontynuacje nauki nastepujace funkcjonalno$ci:
weryfikacje tozsamo$ci osoby w CBB, weryfikacje pobierania swiadczen w innych
jednostkach, weryfikacje informacji o niepetnosprawnosci w systemie EKSMOON,
weryfikacje informacji o beneficjencie w systemie zewnetrznym AC Rynek Pracy
oraz w systemie informatycznym ZUS. Jako obojetng weryfikacje informacji
o beneficjencie w systemie PESEL, a pozostate weryfikacie (pojazdu i kierowcy
w systemie CEPIK, o instytucji w CEIDG, danych podmiotu w KRS oraz informacji
o beneficjencie w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow) jako zbedne.
(dowdod: akta kontroli str. 406)

Po uruchomieniu ustugi weryfikacji danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS
| zapoznaniu sie z udostepnianymi przez ten system informacjami Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze informacje uzyskiwane w wyniku tej weryfikacji poprzez system
POMOST Std nie sg przydatne i nie bedg wykorzystywane przy realizacji zadan
przez PCPR, poniewaz brak jest w nich danych dotyczacych sktadek i wysokosci
pobieranych Swiadczen. Ponadto Dyrektor o$wiadczyta, ze: na podstawie opisow
w podreczniku nie jestesmy w stanie rzetelnie oceni¢c przydatno$ci czeSci
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funkcjonalnosci dotyczacych pozyskiwania informacji poprzez system POMOST Std,
poniewaz nie zawsze jest prezentowany widok odpowiedzi.
(dowod: akta kontroli str. 450)

W wyniku dokonanej oceny przydatnosci analogicznych funkcjonalnosci
w przypadku ich udostepnienia w obszarze pieczy zastepczej jako zbedne we
wszystkich rodzajach zatatwianych spraw wskazano weryfikacje danych pojazdu
i kierowcy w systemie CEPIK oraz jako obojetng weryfikacje informacii
o beneficiencie w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw, przede
wszystkim ze wzgledu na fakt, ze dane te dotyczg poprzednich lat podatkowych,
a przy rozpatrywaniu spraw niezbedna jest informacja o aktualnych dochodach.
(dowod: akta kontroli str. 406-409)

W kontrolowanym przez NIK okresie PCPR nie wystepowato o udzielenie informacji
z CEPIK i nie ponosito opfat za udostepnienie takich informacji. Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze dane te sg zbedne do realizacji zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 109)

2.4. PCPR posiadato dostep do CAS i korzystato z tej aplikacji. Logowanie do CAS
nastepowato poprzez strone http://cas.mpips.gov.pl oraz podanie loginu i hasta
pracownika PCPR posiadajacego uprawnienia dostepu do tej aplikacji. W dniu
kontroli NIK (12 maja 2015 r.) funkcjonowata wersja CAS 1.0.
W CAS dostepny byt wybér nastepujacych aplikacii:
— ocena zasobow pomocy spotecznej,
— sprawozdania jednorazowe,
— sprawozdania resortowe,
— zbiory centralne.
W aplikacji tej znajdowaty sie formularze sprawozdan oraz mozliwe byto
wysSwietlenie sporzadzonego i wystanego sprawozdania. W przypadku sprawozdan
jednostkowych i resortowych byly one dostepne w podziale na obszary pomoc
Spofeczna oraz wsparcie rodziny i system pieczy zastepczej. W aplikacji zbiory
centralne, CAS umozliwiata import zbiordw, tj. sprawozdan wygenerowanych
w systemie  dziedzinowym. System posiadat funkcjonalno$¢ sprawdzenia
poprawno$ci wypetnionego formularza oraz weryfikacji danych zbioru centralnego.
Poprzez komunikator (skrzynke odbiorczg wiadomosci) w CAS, PCPR otrzymywat
informacje lub przypomnienia o koniecznosci sporzadzenia sprawozdan. Tg drogg
otrzymywat roéwniez informacje i pisma z MPiPS, OUW oraz innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. W 2014 r. PCPR otrzymat tg drogg 356
wiadomosci, a od stycznia do kofca kwietnia 2015 r. 234.

(dowad: akta kontroli str. 257-275, 278-293)

W CAS nie stwierdzono mozliwo$ci ustalenia, od kiedy zostata ona uruchomiona,
zuwagi na fakt, iz do aplikacji tej zaimportowano sprawozdania sporzadzone
z wykorzystaniem poprzednio uzywanej aplikacji statystycznej SAC. Dyrektor
wyjasnita, ze PCPR przesytato sprawozdania za posrednictwem CAS od 1 stycznia
2014 r. Wedtug informacji przekazanej do PCPR 12 marca 2014r., za
posrednictwem komunikatora w CAS, w dniach od 13 do 16 marca 2014 r. systemy
CAS, QuickStat i sFundusz nie byly dostepne dla uzytkownikéw. Przerwa
techniczna zwigzana byta z migracjg danych i uruchomieniem w CAS od 17 marca
2014 r. nowych modutéw do obstugi sprawozdawczo$ci dot. $wiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, opieki nad dzieckiem do lat 3 oraz zbioréw centralnych
dot. Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

(dowdod: akta kontroli str. 277, 314)
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PCPR przesytato sprawozdania poprzez CAS w wersji elektronicznej ale
przekazywato je takze czesto do adresatow w wersji papierowej, poniewaz, jak
wyjasnita Dyrektor PCPR, wystepujg problemy z podpisem elektronicznym.
W przypadku mozliwosci podpisania sprawozdania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, tylko w wersji elektronicznej przekazywane byty nastepujace
sprawozdania: Przemoc, sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonania przez
powiat zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ocena
zasobow pomocy Spofecznej wraz z rekomendacjami, zbiory centralne,
Sprawozdania jednorazowe. Pozostate sprawozdania przekazywane byly przez
PCPR adresatom w wersji elektroniczne] i papierowej. Brak mozliwosci wykonania
podpisu elektronicznego w systemie Windows 7, wskazany zostat przez Dyrektora
PCPR, jako jedyny problem wystepujacy podczas korzystania z CAS, ktory nie
zostat dotychczas usuniety.

(dowdd: akta kontroli str. 277-314, 375-376)

2.5. W dniu 18 lutego 2015r. za posrednictwem komunikatora w CAS, PCPR

otrzymato pismo Dyrektora Departamentu Informatyki MPIPS z prosbg

0 wygenerowanie  ankiety przy wykorzystaniu oprogramowania  systemu

dziedzinowego POMOST Std, ktdrej celem bylo zweryfikowanie stanu wdrozenia

systemu Emp@tia w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej i przekazanie jej do dnia 27 litego 2015r. PCPR przekazato ankiete

w dniu 26 lutego 2015 r., {j. w wymaganym terminie.

Wedtug wynikéw ww. ankiety wygenerowanej automatycznie z systemu POMOST

Std, PCPR:

— przestat 65 informacji do CBB, z tego ostatnig 26 lutego 2015 .,

— jeden uzytkownik posiadat uprawnienia do weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych CSIZS,

— ostatnig aktualizacje stownikdéw systemu Emp@tia dokonano 17 lipca 2014 .,
a data waznosci certyfikatu systemu Emp@tia to 15 lipca 2016 .

Ponadto w ankiecie wskazano, ze:

— w przypadku 38 osbb, zarejestrowany zestaw danych nie pozwalat na
weryfikacje ich dochodoéw w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw,

— nie wczytywano do systemu dokumentéw pochodzacych z PIU,

— nie zarejestrowano wywiaddéw w formie elektronicznej za pomocg terminalu
mobilnego,

— nie zarejestrowano o$wiadczen majatkowych, ktérych dane mozna zweryfikowaé
w systemach zewnetrznych CSIZS,

— nie byto 0sdb, w przypadku ktorych zarejestrowany zestaw danych nie pozwalat
na weryfikacie tozsamosci osoby w systemie PESEL oraz w systemie
EKSMOoN,

— nie bylo firm, w przypadku ktorych zarejestrowany w systemie zestaw danych nie
pozwalat na weryfikacje danych firmy w systemie CEIDG.

(dowdd: akta kontroli str. 49-50)

Wedtug wyjasnien Dyrektora PCPR, poza powyzszg ankieta PCPR nie
przekazywato innym jednostkom zadnych informacji dotyczacych podigczenia
systemow dziedzinowych do CSIZS i korzystania z utworzonego potgczenia. Zadne
organy, podmioty i instytucie nie zwracaty sie rowniez do PCPR o ocene
funkcjonowania CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 109, 374)
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2.6. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, obecnie CSIZS, CAS oraz funkcjonalnosci
Emp@ti w systemie POMOST Std nie majg wplywu na sprawniejszg
i efektywniejszg  realizacje zadan przez PCPR. Wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci zwigzanych w projektem Emp@tia w systemie POMOST Std nie
przyczynito sie w PCPR do zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci pracy.
Wprowadzony system nie przyczynit sie¢ réwniez do mozliwosci przeznaczenia
wiekszej ilosci czasu na prace z klientem, ani nie obnizyt kosztow dziatalnosci
PCPR. W ocenie Dyrektora PCPR funkcjonalnosci zwigzane z CSIZS oraz portalem
Emp@tia w obszarze pieczy zastepczej bylyby najbardziej przydatne dla
pracownikbw m.in. przy ustalaniu sytuacji dochodowej i zdrowotnej rodzicow
zobowigzanych do ponoszenia odpfatnosci za pobyt ich dzieci w pieczy zastepczej,
w przypadku, gdy bytaby mozliwos¢ ustalenia osigganych przez nich dochoddw
m.n. w ZUS, urzedach skarbowych, o$rodkach pomocy spotecznej, czy
powiatowych urzedach pracy. Ustalenie czy rodzic zobowigzany do ponoszenia
odpfatnosci jest osobg niepetnosprawng rowniez bytoby pomocne, natomiast
wykorzystanie funkcjonalnosci CSIZS i portalu Emp@tia w przypadku przyznawania
Swiadczen rodzinom zastepczym nie miatoby istotnego znaczenia.
Przy wykorzystaniu ww. systemu w PCPR nie ujawniono Zadnego przypadku
wyludzenia $wiadczen przez osoby pobierajace je w réznych jednostkach pomocy
spotecznej, poniewaz dotychczas w tym systemie nie byto mozliwo$ci sprawdzenia,
czy okre$lone Swiadczenie byto wyptacane przez inny PCPR. Dyrektor PCPR
wyjasnita takze: w jednym przypadku pracownik probowat zweryfikowac
petnoletniego wychowanka pochodzgcego z innego powiatu, a starajgcego sie
0 pomoc na zagospodarowanie na terenie naszego powiatu, jednak ustuga ta byta
nieaktywna.

(dowad: akta kontroli str. 109, 316, 374)

Takze zaden z ankietowanych pracownikéw PCPR nie stwierdzit jednoznacznie, aby
CSIZS oraz jego funkcjonalno$ci dostepne w systemie dziedzinowym wptynety na
poprawe sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan. Na brak takiego
wptywu wskazato pie¢ 0séb (71%), jedna osoba zaznaczyta odpowiedz raczej nie
i jedna raczej tak. Uczestniczacy w badaniu ankietowym pracownicy PCPR
oceniajgc portal oraz CSIZS stwierdzili, ze udostepnione funkcje sg im nieprzydatne,
a sam portal mogtby zosta¢ lepiej wykorzystany po wprowadzeniu modutu dla pieczy
zastepczej. Zwrdcono takze uwage na zbyt matg ilo$¢ informacji o portalu i zbyt
stabg jego spoteczng promocje. Dwoch pracownikéw ocenito system jako
nieprzejrzysty, powolny i dostarczajacy nie zawsze aktualnych danych. Jeden
z pracownikow pozytywnie ocenit CAS, jako czytelny i przejrzysty.

(dowod: akta kontroli str. 195-197)

W sprawie awarii i przerw w dziatalno$ci systemu informatyk wyjasnit: wystepujgce
awarie w naszym przypadku zazwyczaj powodowane sq przez system POMOST
Std, sq to najczesciej kfopoty z potaczeniem sie z systemem centralnym po
aktualizacji aplikacji POMOST Std. Wiekszo$¢ awarii jestesmy w Stanie usung¢
samodzielnie lub czekam, az system ruszy samoczynnie kolejnego dnia.

(dowdd: akta kontroli str. 82)
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Dyrektor i pracownicy PCPR obstugujacy system POMOST Std nie podijeli
dziatan w celu praktycznego zapoznania sie z funkcjonalno$ciami udostepnionymi
w tym systemie w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, pod wzgledem mozliwosci ich
wykorzystywania podczas zatatwiania spraw z zakresu pomocy spoteczne;.

Wedtug zapisow dziennika zdarzen systemu POMOST Std dla obszaru pomoc
spofeczna, do czasu rozpoczecia kontroli NIK, pracownicy PCPR nie podieli préb
sprawdzenia dostepnosci funkcjonalnosci dotyczacych dokonania weryfikacji danych
lub pozyskania informacji z systemdw zewnetrznych oraz mozliwosci ich
wykorzystania podczas realizacji zadan. Powyzsze zaniechania NIK ocenia jako
nierzetelne.

(dowdod: akta kontroli str. 358-369)

M.C. pracownik socjalny zajmujaca sie sprawami z obszaru pomocy spoteczne;
wyjasnita: to efekt braku czasu i odpowiedniej wiedzy w tematyce funkcjonalnosci
systemu Emp@tia oraz réwnocze$nie nieotrzymanie pomocy z zewnatrz czy
w postaci  stosownych informatorow, instrukcji  obstugi, badz mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach praktycznych i teoretycznych w danej tematyce, ktore
zarowno uSwiadomityby wazne kwestie w obstudze technicznej nowego systemu,
jak rowniez poprawityby jego dziatanie. O koniecznoSci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych m.in. PESEL. AC Rynek Pracy, CEPIK, KRS,
EKSMOoN, CEIDG, ePodatki dowiedziatam sie dopiero podczas tejze kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 371)

Dyrektor PCPR wyjasnita: upowaznieni pracownicy PCPR w Krapkowicach mieli
mozliwo$¢ jedynie we wiasnym zakresie (metodq prob i btedéw) zapoznac sie
z funkcjonalnosciami udostepnionymi w systemie POMOST Std w wyniku realizacji
Projektu Emp@tia. Nie korzystali z Projektu Empa@tia bo nie mieli takiej potrzeby.
Propozycji szkolen z ww. zakresu nie otrzymalismy. Tych kilku wychowankow,
ktorzy starali sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej skfadali w naszej jednostce
wnioski osobiScie, byt z nimi przeprowadzany wywiad Srodowiskowy i sporzgdzany
program usamodzielnienia. W zwigzku z powyzszym od osoby zainteresowanej
otrzymaniem $wiadczenia otrzymywali$my niezbedne informacje i dokumenty, na
podstawie ktorych wydawalismy odpowiednie decyzje. W zadnym z ww. przypadkow
nie byfo potrzeby wykorzystania Projektu Emp@tia. Natomiast kiedy pracownik, za
pomocq Systemu Emp@tia probowat zweryfikowa¢ pefnoletniego wychowanka
pochodzgcego z innego powiatu, a starajgcego Sie 0 pomoc na zagospodarowanie
na terenie naszego powiatu, nie byto to mozliwe - usfuga byfa nieaktywna.
Jednoczesnie zapewniam, ze jak bedq organizowane szkolenia z wykorzystania
i funkcjonalnoSci  Projektu  Emp@tia chetnie na nie wysle zainteresowanych
pracownikow. Ponadto wyjasnita: we wczesdnigjszych okresach nie byty
podejmowane zadne dziatania w celu wyjasSnienia przyczyn braku mozliwosci
przeprowadzenia weryfikacji danych w systemach, w ktorych weryfikacja byfa
niemozliwa, poniewaz nasza jednostka nie wiedziafa o btedach w komunikacji
z serwerami CSIZS z racji tego, Ze nie korzystalismy z Emp@ti. W czwartek,
ti. 7 maja 2015 r. sprawdzane byto pofaczenie internetowe oraz konfiguracja proxy
i firewall zgodnie z wytycznymi instrukcji podtaczenia jednostki terenowej do CSIZS.
Z naszej strony nie ma Zzadnych btedow. Natomiast w dniu dzisiejszym,
tji. 11 maja 2015 r. przeprowadzona zostata rozmowa telefoniczna z pracownikiem
centrum wsparcia uzytkownikow systemu CSIZS, od ktorego otrzymalismy
informacje, ze w wigkszoSci przypadkow ustuga weryfikacji danych jest nieaktywna.
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Chodzi o system EKSMOoN, CEPIK, ZUS oraz weryfikacje danych o dochodach
w systemie Ministerstwa Finansow.
(dowod: akta kontroli str. 199, 316-320)

2. Dyrektor PCPR nie zapewnita regularnego odbierania przez pracownikéw PCPR
poczty z systemu Emp@tia za posrednictwem systemu dziedzinowego POMOST
Std w celu sprawdzenia, czy tq drogg nie zostaty ztozone do PCPR przez
beneficjentow wnioski w formie elektroniczne;.

Wedtug dziennika zdarzen systemu POMOST Std dla integracji z systemem
Emp@tia obszar pomoc spofeczna, do czasu rozpoczecia kontroli NIK poczta
z systemu Emp@tia odebrana zostata tylko jeden raz w dniu 17 lipca 2014 r. (w dniu
zakonczenia podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS). Kolejny raz poczte
odebrano dopiero w dniu 24 kwietnia 2015r., tj. po uptywie 281 dni, podczas
przeprowadzania przez kontrolera NIK sprawdzenia prawidtowosci dziatania
funkcjonalnosci sktadania wnioskéw poprzez system Emp@tia. Jakkolwiek
w kontrolowanym okresie do PCPR nie wptynat tq drogg zaden wniosek i nikt nie
oczekiwat na zatatwienie sprawy wszczetej za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej, to powyzsze swiadczy jednak o ograniczonej rzetelnosci dziatan
pracownikow PCPR zwigzanych z obstugg wnioskow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-39, 244)

L.G. — specjalista pracy z rodzing (pracownik, ktéry odebrat poczte w dniu 17 lipca
2014 r.) brak systematycznosci w jej odbieraniu wyjasnita zajmowaniem si¢ tymi
sprawami jedynie w zastepstwie. P.G. — pracownik I stopnia wykonujacy zadania
w ramach robét publicznych od 19 stycznia 2015 ., odbierajgca poczte poprzez
system POMOST Std w trakcie kontroli NIK wyjasnita, ze uprawnienia do systemu
Emp@tia nadane jej zostaty w dniu, w ktdrym odbywata sie kontrola NIK. M.C.-
pracownik socjalny obstugujgca system POMOST Std oraz Dyrektor PCPR
wyjasnity, ze zawarto$¢ poczty byta sprawdzana, ale w btedny sposab, tj. jedynie
poprzez wejScie w zakltadke poczta elektroniczna systemu Emp@tia, bez
uruchomienia polecenia odbierz poczte. M.C. wyjasnita takze: wychodzitam
Z zatoZenia, ze wyzej wymieniona opcja jest generowana automatycznie, tak jak to
funkcjonuje w innych pocztach e-mailowych i nie wymaga potwierdzenia,
a traktowanie sprawy jako oczywistej spowodowafo, ze nie doszukiwatam sie
Zadnych nieprawidtowo$ci. Nie miatam mozliwosci, by poprzez szkolenia, jakie sq
np. organizowane w tematyce funkcjonowania systemu dziedzinowego POMOST,
zaznajomi¢ sie z Emp@tig. Biorgc pod uwage, Ze mam réwniez szereg innych
zadan | obowigzkéw, powierzanych mi w ramach mojego stanowiska pracy, nie
bytam w stanie wyszukiwac informatorow dotyczacych wdrozenia i funkcjonowania
nowego systemu jakim jest Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 244-250, 371)

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze administrator wojewddzki przekazat
administratorowi lokalnemu w dniu 26 czerwca 2014r. pocztg elektroniczng
m.in. podrecznik uzytkownika POMOST-CSIZS, opisujacy wspotprace systemu
POMOST Std z CSIZS oraz dziatanie zwigzanych z tym funkcjonalno$ci.

Administrator lokalny wyjasnit, ze nie przekazat tej korespondencji innym osobom,
poniewaz zawarte w niej byly takze informacje potrzebne do podtaczenia sytemu
POMOST Std do systemu Emp@tia. Wyjasnit rwniez, ze z tre$ci maila nie wynikata
konieczno$¢ przekazywania czegokolwiek pracownikom PCPR, a administrator
wojewodzki prowadzit takze osobng korespondencie z PCPR w Krapkowicach.
Ponadto w systemie POMOST Std dostepna jest pomoc kontekstowa oraz filmy
pogladowe dotyczace kwestii zawartych w otrzymanym dokumencie. Jednocze$nie
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Ocena czastkowa

dodat, ze nie miat Swiadomosci konieczno$ci podjecia dodatkowych dziatan poza
technicznym spieciem systemow, co zostato wykonane.
(dowdd: akta kontroli str. 68, 401-402, 404)

NIK zwraca roéwniez uwage, ze udostepnione funkcjonalnosci, w tym sposéb
odbierania poczty elektronicznej systemu Emp@tia zostat opisany w podreczniku
uzytkownika POMOST-CSIZS, zamieszczonym przez dostawce systemu
dziedzinowego na stronie internetowe] poswieconej systemowi POMOST Std,
dostepnej pod adresem http://public.sygnity.pl/zabezpieczenie-spoleczne/pomost-
std.

(dowdd: akta kontroli str. 212)

3. Dyrektor PCPR nie zapewnita udostepnienia na stronie podmiotowej BIP
kierowanej jednostki, informacji dotyczacych elektronicznej skrzynki podawczej,
wymaganych przepisami § 3 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzadzenia | doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepnienia formularzy, wzorow i kopii dokumentow
elektronicznych* (udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawcze;,
maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
zakresach uzytkowanych dokumentow elektronicznych, rodzajach informatycznych
nosnikéw danych, na ktérych moze by¢ doreczony dokument elektroniczny, oraz na
ktorych moze zosta¢ zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru, innych
wymaganiach okreslonych przepisami prawa, dotyczacych doreczania dokumentéw
elektronicznych).
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR informacji tych nie zamieszczono przez
niedopatrzenie. Zostaty one umieszczone na stronie internetowe] podczas kontroli
NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 251-256)

W PCPR zaniechano dziatan w zakresie zapoznania sie z funkcjonalnosciami
udostepnionymi w zwigzku z realizacjg przez MPIPS Projekiu Emp@tia
i nie podejmowano prob weryfikacji przy ich wykorzystaniu danych w systemach
zewnetrznych. Nie zapewniono réwniez systematycznego odbierania poczty
elektronicznej z systemu Emp@tia, wykorzystywano natomiast w pracy PCPR
funkcjonalnosci CAS.

46 Dz. U. Nr 206, poz. 1216 ze zm.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrol*":

1. Podjecie dziatan majgcych na celu zapoznanie pracownikow PCPR
z funkcjonalno$ciami udostepnionymi w zwigzku z wdrazaniem Projektu Emp@tia,
oraz dokonanie analizy mozliwo$ci ich wykorzystania w realizacji zadan jednostki.

2. Zapewnienie regularnego odbierania elektronicznej poczty z portalu Emp@tia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Opole, dnia 09 lipca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler
Marzana Wierzbicka
doradca techniczny

47Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm. dalej: ustawa o NIK.
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