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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/003 - Wdrozenie i wykorzystywanie przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego,
utworzonej w ramach Projektu Emp@tia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Jarostaw Patega, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93428 z dnia 22 kwietnia 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

2. Marzanna Wierzbicka, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 93431
z dnia 24 kwietnia 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

3. Aleksandra Pawlicka, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 93434 z dnia 7 maja 2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krapkowicach'

Marlena Kornas$, Kierownik OPS
(dowaod: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Kierownik OPS podjeta dziatania w celu zapewnienia podigczenia
wykorzystywanych w kontrolowanej jednostce systeméw dziedzinowych3 do
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego*. Dokonano
prawidlowego podigczenia do CSIZS systemu dziedzinowego obstugujacego
obszary Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Pomimo jednak podjecia
czynno$ci zwigzanych z podtaczeniem do CSIZS systemu dziedzinowego z obszaru
pomocy spotecznej, nie zapewniono komunikacji tych systeméw z uwagi na
niedokonanie wymaganej aktualizacji stownikow. Jakkolwiek OPS zarejestrowat oba
otrzymane do uzywania terminale mobilne na Platformie Integracyjnej - Modut
Zarzadzania Tozsamoscig? i je ubezpieczyt, to nie podjeto dziata majacych na celu
sprawdzenie ich funkcjonalnosci i prawidtowosci dziatania, jak réowniez nie
przekazano terminali pracownikom socjalnym OPS do testowania lub wykorzystania
zgodnie z ich zakfadanym przeznaczeniem. Kierownik OPS nie zapewnita

' Dalej: OPS lub Osrodek.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowg, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

3 Systemy informatyczne wspomagajace realizacie zadan gminy wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawnych w obszarze zabezpieczenia spotecznego.

4 Dalej: CSIZS lub system Emp@tia.

5 Dalej: PI-MZT.



Opis stanu
faktycznego

zapoznania pracownikow z funkcjonalnosciami udostepnionymi  w  wyniku
realizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznejé projektu Emp@tia —
platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego’ w zakresie
niezbednym do ich wykorzystywania. Zaniechano takze praktycznego zapoznania
sie z funkcjonalno$ciami weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
udostepnionymi w systemach dziedzinowych. Kierownik OPS nie zapewnita rdwniez
dokonywania przez pracownikow korekt informacji wymaganych przez Centralng
Baze Beneficjentows, a takze regularnego odbierania poczty elektronicznej z portalu
Emp@tia. Inne stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty nieobjecia otrzymanych
terminali mobilnych spisem z natury wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. oraz
niezamieszczenia na stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej® OPS,
wymaganych informacji dotyczacych elektronicznej skrzynki podawcze;.

Zgodnie z zaleceniami MPIPS, OPS wykonat i przekazat ankiete dotyczacq
weryfikacji stanu wdrozenia systemu Emp@tia w wymaganym terminie oraz
udostepnit beneficjentom ulotki informacyjne dotyczace Projektu Emp@tia. Osrodek
posiadat dostep do Centralnej Aplikacji Statystycznej'® dla obszarédw pomocy
spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz korzystat
z funkcjonalno$ci tej aplikacji. Ponadto nadano pracownikom OPS uprawnienia
w systemach dziedzinowych do obstugi funkcjonalno$ci zwigzanych z systemem
Emp@tia, a jednemu z pracownikdéw zapewniono dostep do Portalu Informacyjno-
Ustugowego™".

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wdrozenie funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej obszaru
zabezpieczenia spotecznego utworzonej w ramach Projektu
Emp@tia oraz wykonanych w ramach tego Projektu systemoéw
informatycznych

1.1.W OPS wykorzystywano dwa systemy dziedzinowe: 1/do obstugi spraw
z zakresu Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz 2/ pomocy
spotecznej. Dostawcg obu systemow byta firma Sygnity SA. W obszarze pomocy
spotecznej funkcjonowat system dziedzinowy Pomost Std w wersji G_1.03_2_1.0
DPP 003, w obszarze $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego system
dziedzinowy do obstugi $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego
i dodatkéw mieszkaniowych'2 w wersji G_1.02_1_0.1. Dla obu systeméw Minister
Pracy i Polityki Spotecznej'® wydat $wiadectwa zgodnosci na czas nieoznaczony
odpowiednio w dniach 20 stycznia 2014 r. oraz 6 grudnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 627, 672, 676-678)

Na podstawie listy komunikatow archiwalnych z CAS'* ustalono, iz w dniu 2 kwietnia
2013 r. Departament Informatyki MPiPS poinformowat OPS, ze w dniach 25-29

6 Dalej: MPiPS.

7 Dalej: Projekt Emp@tia.

8 Dalej: CBB.

9 Dalej: BIP.

10 Dalej: CAS.

" Dalej: PIU.

12 Dalej: system SR/FA.

13 Dalej: Minister.

14 Aplikacja ta rozpoczeta dziatanie od dnia 1 stycznia 2014 r. i zastapita Statystyczng Aplikacje
Centralng (SAC). Ponadto z dniem 17 marca 2014 r. w CAS uruchomiono m.in. moduty do obstugi
sprawozdawczosci dot. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, ktore zastapity aplikacje
QuickStat i sFundusz w taki spos6b, ze zapewniono wczytanie sprawozdan i komunikatow
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marca 2013 r. do jednostek pomocy spotecznej rozestano ulotki informacyjne
dotyczace Projektu Emp@tia. Jednocze$nie MPIPS zwrécito sie z prosbg
0 wyeksponowanie otrzymanych materiatbw w widocznych miejscach oraz
przekazywanie informacji o planowanych efektach projektu osobom ubiegajgcym sie
0 pomoc.

(dowaod: akta kontroli str. 530-531, 630)

Kierownik OPS wyjasnita, iz (...) przysytane nam materiaty w wersji papierowej
(np. ulotki) byty natychmiast eksponowane w siedzibie O$rodka poprzez
umieszczane ich naszych tablicach ogfoszen oraz roztozenie ich w migjscach
dostepnych dla klientow OPS.

(dowdod: akta kontroli str. 770-777)

Na podstawie ogledzin przeprowadzonych w dniu 23 kwietnia 2015 r. stwierdzono,
iz strona internetowa OPS nie zawierata zadnych informacji zwigzanych z Projektem
Emp@tia. Informacje w tym zakresie zamieszczono w trakcie kontroli NIK.

(dowad: akta kontroli str. 833-836, 925-926)

Kierownik OPS wyjasnita: Umieszczenie tych informacji na naszej stronie
internetowej byto niemozliwe w marcu 2013 r. gdyz OS$rodek byt dopiero w trakcie
tworzenia wiasnej strony internetowej. W pierwszych miesigcach dziatania tej strony,
borykalismy sie poczatkowo z réznymi problemami technicznymi, a nasStgpnie
kolejno umieszczaliSmy na stronie informacje pewne, sprawdzone i przydatne do
uzyskania pomocy. Zamieszczanie informacji o Projekcie Emp@tia do dnia
dzisiejszego w mojej ocenie nie znajduje Zadnego uzasadnienia. Klienci OPS to
0Soby Zyjace na Skraju ubdstwa, nieposiadajgce czesto energii lub gazu, niemajgce
Srodkéw na zywnoS$¢ lub zakup lekow. Sugerowanie im, ze majg moZliwo$¢
Sktadania wnioskow drogg internetowq za pomocg bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,
w projekcie Emp@tia, ktory do dnia dzisiejszego nie dziata sprawnie jest w mojej
ocenie nie tylko nieetyczne, ale rowniez wysoce niestosowne. Nadmieniam
natomiast, Ze obecnie taka informacja znajduje sie juz na stronie OPS Krapkowice.
(dowdod: akta kontroli str. 770-777)

1.2. Dziatajac z upowaznienia Wojewody Opolskiego, Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego's, pismem z dnia 13 lutego
2014 r. poinformowata o planowanym przez MPIPS podtaczeniu systeméw
dziedzinowych uzywanych w jednostkach pomocy spotecznej'® do CSIZS
wdrozonego produkcyjnie w ramach realizacji Projektu Emp@tia. Wstepnym etapem
procesu podtgczenia miat by¢ pilotaz realizowany w okresie do 28 lutego 2014 r.,
a nastepnie w dniach od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r. planowane byto masowe
podtaczenie jednostek terenowych. Dodatkowo wniesiono o rozwazenie mozliwosci
udziatu w ww. projekcie i podtgczenie do CSIZS wszystkich jednostek terenowych.
(dowdod: akta kontroli str. 653)

Wraz z ww. pismem przekazano: 1/ pismo MPiPS dotyczace udziatu w Projekcie
Emp@tia adresowane do prezydentow, wojtow, burmistrzow oraz dyrektorow
i kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej; 2/ instrukcje
pierwszego logowania w CSIZS; 3/ wytyczne organizacyjno-techniczne warunkujace
podtaczenie jednostki do CSIZS; 4/ wzér zgltoszenia gotowosci do podigczenia do
CSIZS; 5/ instrukcje zarzadzania uzytkownikami i terminalami w jednostce dla

z poprzedniej aplikacji, co szczegotowo opisano w dalszej czesci niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

15 Dalej: OUW.

16 Systemdw informatycznych do obstugi przyznawania i realizacji $wiadczen w obszarach pomocy
spofecznej, $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
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administratora lokalnego; 6/ procedure podtaczenia systemu dziedzinowego do
CSIZS; 7/ pakiet informacji umozliwiajacy podtgczenie do CSIZS.
(dowdd: akta kontroli str. 359-404, 650-652)

MPIPS (w pisSmie przekazanym przez OUW) poinformowato o udostepnianych
funkcjonalnosciach. M.in. wskazano, ze podtaczenie do CSIZS umozliwi jednostkom
dostep do informacji o kolizyjnych wystapieniach potencjalnych beneficjentow
winnych jednostkach w zwigzku z zasileniem danymi CBB, informacji
0 niezgodnosciach danych identyfikacyjnych osdb z bazg PESEL wykorzystywang
przez CBB, informacji uzyskanych z systeméw zewnetrznych takich jak informacje
o dochodach pozyskane =z systeméw Ministerstwa Finansow, o okresach
sktadkowych zgtoszonych do ZUS pozyskiwanych z systemu PUE ZUS, wymiany
danych z systemami Powiatowych Urzedéw Pracy!” spoza obszaru witasciwego
miejscowo powiatu, wymiany danych z uzytkownikami aplikacji dziedzinowych
w innych jednostkach. Dodatkowo przedstawiono procedure podigczenia do CSIZS,
zapewniajgc 0 wsparciu w zakresie podigczenia ze strony administratora
wojewodzkiego, wykonawcy CSIZS, dostawcy systemu dziedzinowego oraz
Departamentu Informatyki MPiPS.

(dowdd: akta kontroli str. 650-652)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego OPS nie wzigt udziatu w ww. pilotazu, Kierownik
OPS wyjasnita: Osrodek Pomocy Spotecznej od stycznia 2014 r. wdrazat u siebie
wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Krapkowicach Samorzadowq
Elektroniczng ~ Platforme  Informacyjng  ,SEPI" oraz ,PROTON" system
do Elektronicznego Obiegu Dokumentow z Urzedu Miasta i Gminy Krapkowice,
co w duzej mierze destabilizowato prace OSrodka. Wdrazanie w tym samym czasie
jeszcze programu ,Emp@tia" w mojej ocenie zdezorganizowatoby prace tutejszego
Osrodka, a majgc na uwadze charakter naszej pracy i zadania wspierania 0S0b
potrzebujgcych, praca socjalna, wypfata Swiadczen osobom zyjgcym na granicy
ubostwa, wydaje sie by¢ oczywistym, Ze praca nasza nie polega wytgcznie na
zajmowaniu sie programami informatycznymi, ktére przy ich wdrazaniu zamiast
utatwia¢ nam prace jeszcze bardziej jq utrudniajg. Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze
przystapienie do procesu pilotazu miafo charakter dobrowolny, dlatego tez uznafam,
Ze w pierwszej kolejnoSci powinny z niego skorzystac inne O$rodki niewdrazajgce
wtym czasie ww. systemow informatycznych. Dodatkowo nadmieniam, ze nasz
Osrodek pismem z dnia 18 kwietnia 2014 r. skierowanym do Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia w Opolskim Urzedzie Wojewodzkim, odméwit przystapienia do
systemu Emp@tia. Skutkiem tej odmowy byt telefon od koordynatora
wojewddzkiego informujgcy nas, iz nie mamy prawa odmawiaC przystapienia do
programu Emp@tia, poniewaz jest to obowigzek wszystkich o$rodkéw pomocy
spofecznej. Od tej chwili koordynator wojewddzki nie kontaktuje sie z naszym
oSrodkiem w zadnych sprawach dot. Emp@tii.

(dowod: akta kontroli str. 770-777)

Pismami z dnia 21 i 23 maja 2014 r. Kierownik OPS zgtosita gotowos¢ podigczenia
uzywanych systeméw dziedzinowych do CSIZS, wyznaczajac jednoczesnie dwoch
pracownikow OPS jako administratorow lokalnych odpowiedzialnych m.in. za
zadania zwigzane z podtgczeniem systemow dziedzinowych OPS do CSIZS,
zarzadzanie terminalami mobilnymi, zarzadzanie uzytkownikami w zakresie
przydzielania/anulowania uprawnien innym pracownikom OPS, dostep do strefy dla
urzednikéw na PIU oraz korzystanie z Oprogramowania Terminali Mobilnych's.
(dowdod: akta kontroli str. 671-673)

17 Dalej: PUP.
18 Dalej: OTM.



Kierownik OPS wyjasnita: zadanie zwigzane z podtgczeniem do CSIZS powierzono
informatykowi zatrudnionemu w OPS w Krapkowicach Panu Rafatowi t. Podczas
przygotowywania podfgczenia, jak rowniez w jego trakcie pracownicy OPS nie mieli
Zadnego do chwili obecnej zagwarantowanego wsparcia ze strony: administratora
wojewddzkiego, wykonawcy systemu CSIZS, dostawcy uzywanych aplikacji
dziedzinowych oraz Departamentu Informatyki MPIPS. Pracownicy Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krapkowicach nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych
funkcjonowania ~ Centralnego  Systemu  Informatycznego  Zabezpieczenia
Spotecznego (CSIZS) oraz systemow informatycznych dziatajgcych w ramach tej
platformy w tym w formie e-learningowej. Gtownym powodem byt brak szkolen
i informacji o takich szkoleniach.

(dowad: akta kontroli str. 26-28)

W dniu 10 pazdziernika 2013 r. MPIPS zaprosito osoby zatrudnione w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej do sktadania ofert na wykonanie prac testera
zwigzanych z dostosowywaniem systemow dziedzinowych z obszaru $wiadczen
rodzinnych oraz z obszaru funduszu alimentacyjnego do zmian w oprogramowaniu
na potrzeby integracji z produktami Projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 560-561, 631)

Kierownik OPS wyjasnita: OPS w Krapkowicach w roku 2013 przechodzit ze starszej
wersji POMOSTU na nowszg wersje POMOST Std., rowniez w tym czasie
tworzylismy dopiero co naszg strone internetowg. Od stycznia 2014 r. wdrazalismy
Samorzgdowg Elektroniczng Platforme Informacyjng ,SEPI" oraz ,PROTON" system
do Elektronicznego Obiegu Dokumentow z Urzedu Miasta i Gminy Krapkowice
(projekt finansowany z Srodkéw unijnych). Dodatkowo nadmieniamy, iz O$rodek
pismem z dnia 18 kwietnia 2014 r. skierowanym do Wydziatu Polityki Spofecznej
i Zdrowia OUW wstepnie odmowit przystapienia do systemu Emp@tia. Reasumujgc
powyzsze informujemy, ze ze wzgledu na nattok nowych zadan i ilo$¢ programéw,
ktore musielismy jako OPS wdrozy¢ w ostatnim czasie m.in. sprawif, ze nasi
pracownicy dodatkowo nie byli w stanie jeszcze dobrowolnie uczestniczyc
w testowaniu systemu Emp@tia.

(dowdod: akta kontroli str. 905-909)

W dniu 9 grudnia 2013 r. MPIPS oraz Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich'®
zaprosito jednostki organizacyjne pomocy spotecznej do udziatu w dniu 16 grudnia
2013 r. w konferencji poswieconej rezultatom m.in. Projektu Emp@tia.

(dowod: akta kontroli str. 569-570, 632)

Kierownik OPS wyjasnita: Nie skorzystano z mozliwosci uczestnictwa w konferencji
organizowanej przez MPIPS w dniu 16 grudnia 2013 r. w Warszawie z uwagi na
zblizajacy sie okres przed$wigteczny, w ktdrym to nasz O$rodek m.in. jest zawsze
organizatorem i wspoforganizatorem kilku wigilii dla 0sob chorych, samotnych,
niepetnosprawnych, emerytow, rencistow oraz klubowiczow AA, a w zwigzku z tym
miat zwiekszony zakres obowigzkow i pracy rowniez po godzinach urzedowania.
Wspomniec¢ nalezy takze, ze koniec roku budzetowego jak i poczatek nowego roku
budzetowego wymagajg wyjgtkowo duzej dyspozycyjnoSci w pracy. Ponadto
w mojej ocenie taka konferencja powinna zosta¢ zorganizowana w danym
wojewddztwie, aby jak najwiecej OSrodkdw mogto w niej uczestniczyc. Jednodniowa
konferencja np. w Opolu na pewno wzbudzita by wigksze zainteresowanie niz
konferencjia w Warszawie (koszt dojazdu, noclegu i nieobecno$¢ w pracy, co
najmniej 2 dni) z pewnoscig niejednokrotnie uniemozliwia nam korzystanie z takich
ofert. Zaznaczy¢ nalezy réwniez, ze tego typu konferencje majq jedynie charakter

19 Jednostka podlegta MPiPS, dalej: CRZL.



informacyjny, o czym rownie dobrze mozna poinformowac pismem, nie maja one
zazwyczaj charakteru szkolgcego, a w tym wypadku szkolenia praktyczne dla nas
Sq jak najbardziej priorytetowe.

(dowod: akta kontroli str. 906, 909)

Pismem z dnia 13 czerwca 2013 r., przekazanym za posrednictwem CAS, CRZL
poinformowata o rozstrzygnieciu postepowania przetargowego na przeszkolenie
o$miu tysiecy pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z zakresu
obstugi aplikacji dziedzinowych wchodzacych w skfad systemu informatycznego
obszaru zabezpieczenia spotecznego Pomost. Szkolenia miaty zapewni¢ poprawe
jako$ci obstugi beneficjentow, podniesienie poziomu kwalifikacji i ujednolicenie
wiedzy pracownikdéw zwigzanych z pracg z systemem Pomost Std. W pi$mie tym
wskazano rowniez dane kontaktowe do organizatora szkolen.

(dowod: akta kontroli str. 532-533, 630)

Kierownik OPS wyjasnita: Trzech pracownikow OPS Krapkowice wzigto udziat
w ramach projektu systemowego Tworzenie i rozwijanie Standardow ustug pomocy
i integracji spotecznej w Szkoleniach trwajgcych od 10.09.2013r. do 12.09.2013 .
(...) W ramach szkolenia nie przedstawiano na tamten czas funkcjonalnoSci
Pomostu zwigzanych z Emp@tia, gdyz to szkolenie dotyczyto gtownie
funkcjonalnosci i zmian dotyczacych nowej wersji Pomostu i byto prowadzone
m.in. wtasnie w ramach dobrowolnego przejScia OSrodka z starej wersji Pomostu na
ulepszong nowszg wersje Pomost Std. Warto by w tym miejscu rowniez nadmienic,
Ze od poczatkow wprowadzania Pomostu, czyli ok. 2000 roku byto to drugie
Szkolenie, w ktorym moglismy w praktyczny sposob wzig¢ udziat po 13 latach od
wprowadzenia ww. programu oraz jego nieustannego dynamicznego rozwoju.
(dowdod: akta kontroli str. 816-819)

W odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie podjeto zadnych dziatan, w szczegdlnosci
poprzez zwrocenie sig do koordynatora wojewddzkiego bgdz do dostawcy systemu
dziedzinowego, o0 przeprowadzenie  szkolen  dotyczacych  dodatkowych
funkcjonalnosci w ramach projektu Emp@tia? Kierownik OPS wyjasnita: oSrodki
pomocy spofecznej ostatnimi laty sq odbiorcq wszelkiego rodzaju pomystow
informatycznych majgcych tym Osrodkom i ich podopiecznym ufatwic prace
i wspofprace. Osrodki te na co dzien zajmujg sie bezposrednio i w pierwszej linii:
biedg, ubostwem, chorobg, staro$cig, inwalidztwem, przemocg, wykluczeniem
spotecznym, natogami, problemami rodzinnymi, kleskami zywiotowymi, itd. Pojawia
sie tu kilka pytan, czy to nam jako OSrodkom w pierwszej kolejnoSci powinno
zaleze¢ na wprowadzaniu i wdrazaniu programow nie utatwiajgcych nam juz i tak
trudnej pracy? Czy my ze swej strony powinni$my jeszcze dopominac sie i domagac
sie od koordynatorow wojewodzkich Ilub od samych dostawcow systemow
dziedzinowych przeprowadzenia szkolefi np. dot. dodatkowych funkcjonalnoSci
w ramach projektu Emp@tia? Czy to OsSrodki majg byc gtownymi inicjatorami,
wdrazania, testowania oraz brania aktywnego udziatu w poprawianiu nie zbyt dobrze
dziafajgcych i funkcjonujgcych programéw, tak aby ostatecznie byty one
w jakikolwiek praktyczny sposéb pomocne w naszej juz i tak nie fatwej pracy?
Nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden problem, o jakim czesto stychac na
spotkaniach z Kierownikami Osrodkow Pomocy Spofecznej, czyli brak jakiejkolwiek
pomocy informatycznej, brak $rodkéw na etaty dla informatykéw w Osrodkach, a oni
sami sq zmuszani do wdrazania tak nie fatwych nawet dla informatykow programéw
informatycznych.

(dowdod: akta kontroli str. 770-777)

Wedtug wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wérdd 19 pracownikow
OPS zajmujacych sie sprawami z zakresu pomocy spofecznej, $wiadczen
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rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, 9 0séb (47,3%) odpowiedziato, ze wie czym
jest portal Emp@tia lub CSIZS, 10 styszato o tym portalu badZ systemie, ale nie
znaly doktadnie ich przeznaczenia lub zasad funkcjonowania. Wedtug
ankietowanych pracownikéw informacje o portalu Emp@tia oraz o CSIZS byty
przekazywane przede wszystkim przez przetozonych lub wspdtpracownikéw. Osoby
ankietowane dowiadywaty sie o Projekcie Emp@tia oraz CSIZS réwniez z innych
zrodet, m.in. z foréw internetowych: Sygnity, OPS, MPIPS. Zaden z pracownikéw,
biorgcych udziat w ankiecie, nie uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych projektu
Emp@tia, CSIZS, CAS ani obstugi terminali mobilnych.

(dowaod: akta kontroli str. 263-300)

W dniu 15 maja 2015 r. OPS otrzymat informacje od dostawcy systemu Pomost Std
0 planowanym na dzien 29 maja 2015r. odptatnym jednodniowym szkoleniu
poswieconym komunikacji ww. systemu z CSIZS.

(dowdod: akta kontroli str. 725-729)

NIK zwraca uwage, iz administrator wojewddzki oraz MPiPS przekazywali do OPS
niezbedne informacje, instrukcje i procedury oraz numery telefonow kontaktowych
do os6b majacych zapewni¢ wsparcie, co szczegétowo opisano w punkcie 1.2.
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Wskazac nalezy, iz w dniu 9 grudnia 2013 r.
MPIPS przekazato zaproszenie na konferencje w dniu 16 grudnia 2013 r., na ktdre;
zaprezentowany miat by¢ nowe systemy powstate w ramach projektu Emp@tia jak
rowniez Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
izOPS posiadat szczegdlowe podreczniki uzytkownika dla posiadanych
dziedzinowych systeméw informatycznych, w ktérych szczegdtowo opisano
wszystkie funkcje i sposob korzystania z nich, w tym takze w zakresie Projektu
Emp@tia. Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz OPS podczas kontroli nie przediozyt
dowodow potwierdzajacych proby uzyskania wsparcia od administratora
wojewodzkiego, centrum wsparcia technicznego CSIZS oraz od dostawcy systemu
dziedzinowego.

(dowdd: akta kontroli str. 405-436, 446-519, 569-570, 632)

1.3. W dniu 22 maja 2014 r. administrator lokalny w OPS otrzymat od administratora
wojewodzkiego certyfikaty produkcyjne CSIZS skompresowane w postaci
niezabezpieczonego pliku wraz z hastem do magazynu certyfikatdw, pakiet
uzytkownika zawierajacy loginy i hasta tymczasowe oraz podreczniki uzytkownika
systemow Pomost Std i SR/FA. W informacii tej wskazano rowniez, iz szczegotowe
instrukcjie podtaczenia do CSIZS znajdowaly sie w systemach dziedzinowych
(winstrukcjach uzytkownika tych systemoéw). Wszystkie te dane przekazano
wytacznie w formie elektronicznej w jednej wiadomosci e-mail. Dodatkowo OPS
otrzymat informacje dla administratora lokalnego umozliwiajace podtaczenie
systemow Pomost Std i SR/FA do CSIZS, tj. dane zarejestrowanego konta na
PI-MZT oraz na platformie e-learningowej, adresy ustug sieciowych CSIZS na
potrzeby konfiguracji oraz adres aplikacji do zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi, kontami uzytkownikow, systemow i terminali mobilnych oraz rolami
uzytkownikow20,  Jednocze$nie administrator lokalny zostat poinformowany
o koniecznosci zapoznania sie przed instalacjq z informacjami zawartymi na
platformie e-learningowej MPiPS. Administrator wojewodzki wskazat takze na forum
dostawcy systeméw dziedzinowych (Sygnity), jako na Zzrodto informacii
w powyzszym zakresie. Udostepnit réwniez numer telefonu oraz adresy e-mail
do kontaktow w razie wystapienia probleméw.

(dowdod: akta kontroli str. 674-675)

20 Zatacznik nr 6 — Pakiet informacji dla JT umozliwiajacy podtaczenie do CSIZS.
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Na podstawie dziennikdéw zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia znajdujacych
sie w systemach dziedzinowych oraz analizy ustawien systemowych i danych
w PI-MZT2! w zakresie waznosci wezytanych certyfikatéw systeméw dziedzinowych
I systemu Emp@tia ustalono, iz OPS podigczyt system dziedzinowy z obszaru
pomocy spotecznej w dniu 4 czerwca 2014 r., natomiast system z obszaru
$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego podtaczono w dniu 11 czerwca
2014 r., tj. przed planowanym przez MPIiPS terminem zakonczenia podtgczenia
masowego, okre$lonym na 29 sierpnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 36, 521, 529, 777)

W dniu 13 czerwca 2014r. OPS zgtosit administratorowi wojewddzkiemu,
iz zakonczyt podigczenie systeméw dziedzinowych oraz jednego z dwdch
otrzymanych terminali do systemu Emp@tia. Kierownik OPS wyjasnita,
iz podfaczanie i skonfigurowanie SD i OTM przeprowadzat profesjonalny informatyk
i nie napotkano jakichkolwiek probleméw.

(dowdd: akta kontroli str. 818-819)

Kierownik OPS wyjasnita, ze kierowana jednostka nie otrzymata zadnych $rodkow
finansowych na podtaczenie do CSIZS ani tez nie poniosta dodatkowych kosztéw
zwigzanych z procesem podtaczenia do CSIZS oraz dostosowaniem uzytkowanych
systemow dziedzinowych.

(dowad: akta kontroli str. 26-28, 780)

1.4. Kierownik OPS zapewnita nadanie pracownikom uprawnien do korzystania
z funkcjonalnoéci  dotyczacych Emp@ti  w  systemach  dziedzinowych
wykorzystywanych w kontrolowanej jednostce. W dniu kontroli NIK, tj. 20 maja
2015 r. uprawnienia takie posiadato 14 pracownikdéw w obszarze pomocy spotecznej
oraz 5 w obszarze Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Dodatkowo
uprawnienia takie we wszystkich obszarach posiadata Kierownik OPS i informatyk.
W systemach tych nie stwierdzono mozliwo$ci ustalenia daty nadania badz
odwotania uprawnien w ww. zakresie. Brak mozliwo$ci ustalenia historii zdarzen
potwierdzit rbwniez przedstawiciel biura pomocy systemu dziedzinowego?2.

(dowdod: akta kontroli str. 709-711)

1.5. Zgodnie z zapisami podrecznikéw uzytkownika systemow dziedzinowych, po
prawidtowej i pelnej instalacji systemy dziedzinowe OPS miaty automatycznie
przekazywa¢ m.in. dane do CBB w zakresie: al przyznania, zmiany, ustania
pomocy, ktdrej osoba jest Swiadczeniobiorcg — w chwili zatwierdzenia (wydania)
decyzji dotyczacej tej pomocy albo zatwierdzenia $wiadczenia bezdecyzyjnego (dla
positkéw bez decyzji — w chwili rozliczenia dokumentu rozliczeniowego); b/ odmowie
przyznania pomocy osobie wskazanej jako podmiot decyzji odmownej — w chwili
zatwierdzenia tej decyzji; c/ ztozonym wniosku 0 pomoc, w ktdrym osoba jest
podmiotem — w chwili zaakceptowania okna rejestracji wniosku; d/wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzonego w formie tradycyjnej lub elektronicznej (4. przy
pomocy terminalu mobilnego) — w chwili dotgczenia tego wywiadu do wniosku lub
decyzji; e/ kontraktu socjalnego — w chwili jego zatwierdzenia; f/ odwotaniu od
decyzji, ktéra podlegata wystaniu do CBB — w chwili zaakceptowania okna rejestracji
odwotania.

(dowdd: akta kontroli str. 500-501)

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK ogledziny wykazaty, iz systemy dziedzinowe
automatycznie podejmowaty proby przekazania do CBB danych dotyczacych
wniosku, decyzji i rodzaju $wiadczenia oraz danych adresowe i osobowych takich

21'\W zaktadce Lista systeméw.
22 HelpDesk Sygnity.



jak ptec, imig i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer PESEL, imiona rodzicow,
informacje o posiadaniu zatozonej niebieskiej karty.
(dowod: akta kontroli str. 34)

Wedtug zapiséw w dzienniku zdarzen dla integracji sytemu SR/FA z CSIZS (stan na
7 maja 2015r.), pierwsze proby przekazania/aktualizacji danych beneficjentow
w CBB nastapity w dniu 23 czerwca 2014r. Od dnia podtaczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS, wystepowaty przypadki wielokrotnych automatycznych
préb aktualizacji przez system danych beneficjentow w CBB (wszystkie w 2014 r.).
W 15 przypadkach liczba nieudanych prob wystania jednego zdarzenia wynosita
powyzej 100 — w skrajnym przypadku 159, w 25 przypadkach od 50 do 99, w 4 od
10 do 49. W 17 z 44 ww. przypadkow dziennik zdarzen nie zawierat daty udanego
wystania aktualizacji danych beneficjenta.

(dowdod: akta kontroli str. 520-526)

Dziennik zdarzen integracji z CSIZS (Emp@tia) dla systemu SR/FA zawierat tacznie
21 157 rekordow23, w tym m.in..:
a) 14 236 zdarzenia aktualizacji beneficjenta $wiadczen rodzinnych w CBB, z tego:
— 393 o statusie wystane,
— 13 842 o statusie niewystane,
— 1 o statusie do wystania,
b) 305 zdarzen aktualizacji beneficjenta funduszu alimentacyjnego w CBB, z tego:
— 26 o statusie wystane,
— 279 o statusie niewystane,
c) 6295 zdarzen pn. pobierz wynik aktualizacji beneficjenta, z tego:
— 1 o statusie do wystania,
— 1 o statusie do wystania cyklicznego,
— 6293 o statusie wystane,
d) 257 zdarzen pn. pobierz niezgodnoSci danych SD, z tego:
— 2 o statusie do wystania,
— 255 o statusie niewystane.
(dowdd: akta kontroli str. 49-85)

Na podstawie danych okreslajacych przyczyny niewystania o$miu komunikatow
stwierdzono, iz jako przyczyne system wskazywat bfgd walidacji XSD lub Transport
error Accsess denied. Do dnia zakonczenia kontroli, dostawca systemow
dziedzinowych nie udzielit wyjasnien dotyczacych zdarzen o statusie niewystane.
(dowod: akta kontroli str. 853-860, 930)

Zapisy ww. dziennika zdarzen SR/FA wskazujg na przerwe w dziataniu integracji
z CSIZS w dniach od 13 do 22 czerwca 2014 r., od 3 do 15 pazdziernika 2014 r.
oraz od 30 grudnia 2014 r. do 9 lutego 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 49-85)

Szczegotowa analiza dziennika zdarzen integracji z CSIZS (Emp@tia) dla sytemu
Pomost Std (wg stanu na dzien 28 kwietnia 2015r.), nie wykazata przypadkow
wielokrotnych nieudanych préb aktualizacji beneficjentéw w CBB w okresie od dnia
25 marca 2015r.24 Pierwsze proby aktualizowania danych beneficjenta w CBB
odnotowano dopiero w dniu 24 kwietnia 2015 r., tj. po rozpoczeciu kontroli NIK,
co opisano w dalszej czesci wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 527-529)

23 0d dnia podtaczenia do dnia przeprowadzenia ogledzin, tj. do 7 maja 2015 .
24 Dziennik zdarzen wskazywat na przerwe w dziataniu od dnia podtgczenia, tj. 4 czerwca 2014 r. do
25 marca 2015r.
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Dziennik zdarzen dla integracji systemu dziedzinowego z obszaru pomocy
spotecznej z CSIZS (Emp@tia) zawierat tacznie 10 320 rekordéw2, w tym m.in.
a) 4 600 zdarzenia aktualizacji beneficjenta pomocy spotecznej w CBB, z tego:
— 4556 o statusie wystane,
— 44 o statusie niewystane,
b) 4 556 zdarzen pn. pobierz wynik aktualizacji beneficjenta w CBB, z tego:
— 4433 o statusie wystane,
— 123 o statusie do wystania cyklicznego,
C) 6 zdarzen pn. pobierz niezgodnosci danych SD, wszystkie o statusie niewystane.
(dowad: akta kontroli str. 37-48)

Na podstawie danych szczegotowych w zakresie przyczyn niewystania dla o$miu
komunikatow stwierdzono, iz jako przyczyne system wskazywat m.in.: bigd walidacji
XSD lub Transport error Accsess denied.

(dowdod: akta kontroli str. 861-864)

Zapisy dziennika zdarzer wskazujg na przerwe w dziataniu integracji systemu
Pomost Std z systemem Emp@tia w dniach od 4 czerwca 2014 r., tj. od dnia
podigczenia systemu dziedzinowego do 24 marca 2015r., co opisano w dalsze;
czesci wystgpienia. Ponadto do dnia 23 kwietnia 2015 r. wystepowaty wytacznie
zdarzenia zwigzane z udostepnianiem stownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 37-48, 527-529)

Wedtug informacji udzielonych OPS przez centrum wsparcia uzytkownikow systemu
CSIZS w trakcie kontroli NIK, zgtoszone problemy w powyzszym zakresie nie
dotyczyty CSIZS, a zadane pytania nalezato skierowa¢ do dostawcy systemu
dziedzinowego. Dostawca  systemow  dziedzinowych poinformowat,
iz po zarejestrowaniu systemu dziedzinowego w OPS, nie zostaty prawidtowo
pobrane stowniki z systemu Emp@tia (byta wykonana proba zaraz po rejestracii, ale
zakonczyta sie ona btedem braku uprawnien). Zostato takze zmienione domysine
hasto do bazy danych, co spowodowato problem z zapisem zdarzen zwigzanych
z komunikacjg z CSIZS Emp@tia. Po instalacji wersji 3-1.0 systemu POMOST Std
zaczely sie pojawia¢ zdarzenia w dzienniku zdarzen dla integracji z CSIZS
Emp@tia. Dodatkowo zdarzaty sie sporadyczne problemy z potgczeniem pomiedzy
serwerem JBoss a bazg danych, co takze mogto powodowac braki w dzienniku
zdarzen dla integracji z systemem Empatia.

(dowdd: akta kontroli str. 719-720, 932-933)

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage na zaniechanie przez OPS wyjasnienia
przyczyn niewystania komunikatow z systeméw Pomost Std i SR/FA, przerw
w dziataniu integracji z Emp@tig oraz wielokrotnych prob wystania komunikatow.
Wedtug podrecznikdéw uzytkownika dla obu systeméw dziedzinowych, przewidziano
mozliwo$¢ sprawdzenia szczegdtdbw odpowiedzi na zadanie wystania danych
w dzienniku zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia po wybraniu polecenia
Pokaz odpowiedz. Dodatkowo w systemie Pomost Std w menu dostepny byt
podglad niewystanych komunikatow w oknie Niewystane komunikaty do systemu
Emp@tia. Po wybraniu tego polecenia, mozliwe bylo wySwietlenie przyczyny
niewystania danych po wybraniu polecenia Pokaz przyczyny. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, iz po wstepnym zdiagnozowaniu problemu, OPS miat mozliwo$¢ zwrocenia
sie 0 wyjasnienie ww. stanu do dostawcy systemdw, co uczyniono dopiero w trakcie
kontroli NIK.

25 0d dnia podtaczenia do dnia przeprowadzenia ogledzin, tj. do 30 kwietnia 2015 .
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Kierownik i Informatyk OPS wyjasnili: Ze wzgledu na brak zainteresowania
Projektem Emp@tia przez samych beneficjentow projektu i innych jednostek
terytorialnych, OPS nie podejmowat Zadnych dziatan w celu usprawnienia,
testowania i udoskonalenia modutu Emp@tia w Pomo$cie oraz w Swiadczeniach
Rodzinnych. Po przytaczeniu systeméw dziedzinowych do CSIZS, nic nie
wskazywato, ze systemy SD majq jakiekolwiek problemy, zwlaszcza, ze nie
dostalismy zadnego zapytania z innych JT czy tez wnioskow skfadanych przez
beneficjentéw projektu. Oczywiscie pracownicy OPS mogli sprawdzac na biezgco
dziennik zdarzen i logi systemowe, jednakze ogrom pracy jaki ponoszg pracownicy
OPS na co dzien nie pozwalat im skupiac sie dodatkowo na obstugiwaniu tak jak
testowaniu modutu Emp@tia.

(dowad: akta kontroli str. 415, 499-500, 905-909)

1.6. Komunikatem przekazanym OPS w dniu 7 sierpnia 2013 r. poprzez SAC,
MPiPS poinformowato o zblizajacej sie dystrybucji terminali mobilnych, zakupionych
w ramach Projektu Emp@tia. W zataczeniu do ww. komunikatu przestano wzor
umowy uzyczenia oraz pismo z dnia 6 sierpnia 2013r., w ktorym MPIPS
informowato m.in. o genezie i celach Projektu Emp@tia (w tym m.in. o tym czym sg
terminale mobilne i jak majg wspiera¢ prace pracownikéw OPS) oraz o procedurze
dostarczania terminali, podajac jednocze$nie numery telefondw oséb majacych
udziela¢ informacji w przypadku dodatkowych pytan. Dostawa terminali przebiegac
miata zgodnie z harmonogramem dostaw, zawierajagcym takze liczbe terminali
przewidzianych dla kazdej jednostki. Zgodnie z pkt 10 ww. pisma, jednostki miaty
mozliwo$¢ odmowy przyjecia dostawy sprawnych i spetniajgcych wymagania MPiPS
terminali.

(dowod: akta kontroli str. 534-540, 631)

W dniu 10 pazdziernika 2013 r., MPiPS przestato do OPS w formie elektronicznej
wzOr umowy uzyczenia terminali mobilnych, wycigg z umowy 19/DI/PN/2013 z dnia
13 wrze$nia 2013 r. na dostawe 3 500 sztuk terminali zawartg przez MPIPS z firmg
Comp SA, specyfikacje techniczng terminali oraz minimalne warunki gwaranci.
Zgodnie z wyciggiem z ww. umowy, dostawca terminali zobowigzat si¢ m.in. do
dostarczenia terminali do wszystkich OPS nie pdzniej niz do 15 listopada 2013 r;
dostarczenia terminali do MPiPS w przypadku odmowy ich przyjecia przez OPS;
uzgodnienia i przedtozenia MPIPS szczegbétowego harmonogramu dostaw
najpozniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem dostarczania terminali do OPS,
odbioru z kazdego OPS i przekazania MPiPS podpisanej przez osobe upowazniong
umowy uzyczenia®®. Na dostarczone terminale dostawca udzielit gwarancji na okres
48 miesiecy, od dnia podpisania protokotu koricowego przedmiotu umowy.

(dowod: akta kontroli str. 562-565, 631)

W dniu 31 pazdziernika 2013r. OPS otrzymat dwa terminale mobilne do
przeprowadzania rejestracji danych opisujacych sytuacje rodziny bezpo$rednio
w trakcie wywiadu $rodowiskowego. Kierownik OPS wyjasnita, ze jest to liczba
niewystarczajaca, z uwagi na fakt, iz 11 pracownikow OPS przeprowadza wywiady
Srodowiskowe. Do dnia kontroli NIK OPS nie otrzymat dodatkowych terminali
mobilnych.

(dowdd: akta kontroli str. 9,16, 28)

W odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie skorzystano z prawa odmowy przyjecia
terminali mobilnych skoro dostarczono jedynie dwa, a zapotrzebowanie okre$lono
na 11 sztuk oraz dlaczego nie wystgpiono o zwiekszenie liczby przewidzianych dla
OPS w Krapkowicach terminali Kierownik OPS wyjasnita: Odnoszac sie do pisma

% Dostarczenie MPIPS kompletu uméw stanowito warunek dokonania odbioru koricowego
przedmiotu umowy.
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MPIPS z dnia 6 sierpnia 2013 r. wyjasniam, Zze pismo to miafo tylko charakter
informacyjny i na tamtg chwile nie byto mozliwosci odstgpienia od Projektu
Emp@tia. (...) Warto by wspomnieé, ze 2 sztuki terminali mobilnych pojawity sie
w siedzibie tut. OPS zupetnie niespodziewanie, kurier dostarczyt te terminale do
tut. OSrodka akurat w czasie mojej nieobecno$ci, a o ich dostarczeniu dowiedziatam
sie od swoich pracownikéw przez telefon. Podjete przeze mnie proby telefonicznego
Skontaktowania sie z koordynatorem wojewodzkim nie powiodty sie, dlatego tez
zadzwonifam do zaprzyjaznionego OSrodka Pomocy Spofecznej w Gogolinie, gdzie
Pani Kierownik poinformowata mnie, Ze mamy obowigzek przyjac terminale mobilne
(gdyz jest to projekt naszego Ministerstwa), a ona taka wiedze uzyskata w rozmowie
telefonicznej wfasnie z  koordynatorem wojewddzkim. Co do okre$lenia
w zapotrzebowaniu liczby terminali mobilnych na 11 sztuk wyja$niamy, iz ze swej
strony zakfadali$my, ze w przypadku wdrazania tak duzego i perspektywicznie
przysztosciowego projektu, ktérym ma by¢ Emp@tia zaproponowana liczba
2 terminali mobilnych, ktore nam dostarczono wynika jedynie z poczatkowej fazy
wdrazania projektu, a z czasem bedziemy mogli ubiegac sie o kolejne 9 sztuk dla
reszty pracownikow socjalnych, ktorych facznie nasz OPS zatrudnia jedenastu.
Obecnie jestem zdania, ze przydzielenie pracownikom socjalnym tych terminali
mobilnych jest na dang chwile nie do konca zasadne. Praca na terminalach
mobilnych obecnie tylko wydfuzy i skomplikuje prace pracownikow Ssocjalnych.
Obowigzujgce obecnie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Dziennik
Ustaw z 2012r. poz. 712 okresla, ze wywiad powinien zosta¢ przeprowadzony
w miejscu zamieszkania lub pobytu i podpisany przez podopiecznego oraz
przewiduje wersje papierowq. Brak mozliwosci wydrukowania wywiadu z OTM (brak
drukarek), powoduje, Ze pracownik musiatby dwa razy odwiedzac podopiecznego
lub zaprosi¢ podopiecznego do siedziby OSrodka, aby mogt ztozy¢ podpis pod
wywiadem co jest niezgodne z przytoczonym rozporzgdzeniem. Rowniez brak
mozliwosci technicznych podpisania elektronicznie wywiadu przeprowadzonego
u podopiecznego skazuje ten projekt obecnie na niepowodzenie. Nalezy zaznaczyc,
Ze usankcjonowanie prawne korzystania z terminali do przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych jest caly czas w fazie projektu. Nastgpi zmiana w ustawie
0 pomocy spotecznej, gdzie w art. 107 ust. 5e zapis bedzie brzmiat: ,kwestionariusz
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego wypetnia sie w formie papierowej lub
elektronicznej za pomocg Systemu informatycznego...". Dopiero wejscie w Zycie
tego zapisu pozwoli nam zgodnie z prawem przeprowadzac wywiady Srodowiskowe
w formie elektronicznej. Nie mniej jednak nalezy zwrocic uwage na
niebezpieczenstwo posiadania przez pracownikow socjalnych drogich terminali
mobilnych, zwlaszcza w Srodowisku naszych klientow, ktére mozna okreslic mianem
niebezpiecznego. W ostatnim czasie coraz wiecej pojawia sie informacji w mediach
0 zagrozeniach w pracy pracownikow socjalnych. Wydaje sie, ze posiadanie sprzetu
0 takiej wartoSci moze rowniez niepotrzebnie naraza¢ pracownikow. Innym
elementem, na ktory nalezy zwroci¢ uwage jest fakt, iz biedne Srodowisko klientow
pomocy spotecznej nie oceni pozytywnie tak duzych wydatkéw, a dodatkowo moze
wprowadzac bariere (dystans) pomiedzy pracownikiem socjalnym, a podopiecznym
OPS. Whioski te popieram moim wieloletnim do$wiadczeniem w pracy zawodowej
i opiniami jakie docierajg do nas w naszej pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 770-777)

Warunki korzystania przez OPS z terminali mobilnych regulowata umowa ich
uzyczenia, zawarta w dniu 23 grudnia 2013 r. pomiedzy Kierownikiem OPS
a Dyrektorem Departamentu Informatyki w MPiPS. W mys$| procedury dostarczania
terminali oraz wyciaggu z umowy zawartej przez MPIPS na dostawe terminali,
uzupetniong o dane indentyfikacyjne terminali i podpisang umowe uzyczenia miat
odebra¢ dostawca urzadzen. Z uwagi na nieobecnos¢ Kierownika OPS w dniu
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dostarczenia terminali do OPS, podpisana umowa uzyczenia (w ktorej jako date

zawarcia wpisano date otrzymania terminali), zgodnie z wyjasnieniem Kierownika

OPS, zostata przekazana do MPIPS kilka dni po ich faktycznym dostarczeniu.
(dowdd: akta kontroli str. 11-13, 532-540, 564, 819)

W dniu 11 grudnia 2013 r. MPiPS?” poinformowato wszystkie OPS, iz umowy
uzyczenia na terminale mobilne przekazane przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej sg w trakcie weryfikacji i podpisywania przez osobe reprezentujacy
MPiPS i bedg zwracane na przetomie grudnia 2013 r. i stycznia 2014 r., przekazujac
jednoczesnie kopie upowaznienia dla Dyrektora Departamentu Informatyki MPiPS
do podpisania uméw uzyczenia ze strony MPiPS28. W pisSmie wskazano rowniez,
iz warto$¢ jednego terminala wynosita 1 469,28 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 571-576, 632)

Rozpoczecie procesu odsytania uméw uzyczenia na terminale mobilne wraz
zwytycznymi  w  zakresie oznaczania terminali, MPIPS zakomunikowato
za posrednictwem CAS w dniu 4 kwietnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 618-619, 634)

Podpisana przez Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS umowa uzyczenia
OPS terminali mobilnych, ze zmieniong na 23 grudnia 2013 r. datg jej zawarcia,
wptyneta do OPS w dniu 14 kwietnia 2014 r., tj. 164 dni po otrzymaniu terminali
i po uptywie ok. pieciu miesiecy od dnia przekazania umowy do MPiPS.

(dowdd: akta kontroli str. 10-13, 532-533)

Oba terminale zostaly zarejestrowane w PI-MZT odpowiednio w dniach 10 i 16
czerwca 2014 r. Na podstawie przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, iz oba
terminale posiadaty oprogramowanie pozwalajace na przeprowadzanie wywiadéw
Srodowiskowych. Po zalogowaniu sie do terminala pojawiata si¢ m.in. ikona
Emp@tia OTM. Po wybraniu ikony znajdujacej sie po prawej stronie ikony
Pracownik, wy$wietlat sie komunikat, iz oprogramowanie jest aktualne.
Po zalogowaniu si¢ do Emp@tia OTM w obu przypadkach pojawiato sie
powiadomienie o znalezieniu przez system nowszej wersji aplikacji (znaleziono
nowszgq wersje aplikacji. Powiadom administratora systemu OTM). Aktualizacja
aplikacji mozliwa byta po zmianie menu z pracownika na administratora. Menu
uzytkownika zawierato m.in. mozliwo$¢ przegladania wywiadéw niezatwierdzonych
jak i zatwierdzonych, wprowadzenie nowego formularza wywiadu $rodowiskowego,
przestanie i pobranie wywiadow z centrali oraz podglad parametréw systemu
i informacji o programie. Menu uzytkownika pozwalato na zmiane parametrow
systemu, aktualizacje oprogramowania, rejestracje terminala oraz podglad informacji
o systemie. W informacjach o systemie znajdowat sie¢ m.in. adres systemu
dziedzinowego.

(dowad: akta kontroli str. 9, 791-799)

Przeprowadzone w dniu 29 maja 2015r. ogledziny platformy e-learningowej
z zakresu obstugi terminali mobilnych wykazaly, iz zaden z pracownikéw OPS nie
posiadat uprawnien do korzystania z tej platformy. Zgodnie z filmem instruktazowym
dostepnym na tej platformie, administrator lokalny utworzy¢é mogt konta
uzytkownikow dla pracownikow OPS. ZaznaczyC przy tym nalezy, iz istniata
mozliwo$¢ zalogowania sie na ww. platformie jako Gos$c i korzystania z czesci
materiatow dydaktycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 870)

21 Za posrednictwem Statystycznej Aplikacji Centralnej, obecnie CAS.
28 Upowaznienie nr BDG-I11-0151-10-RL/13 z dnia 4 grudnia 2013 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Kierownik OPS i informatyk wyjasnili: Osoba ktéra miata konto uzytkownika OTM,
miafa rowniez dostep do platformy e-learningowej. Administrator lokalny udostepnit
swoje dane do logowania, tym samym kazda osoba ktora miafa te dane mogfa sie
logowac i korzystac z platformy. Nie byto potrzeby przypisywania specjalnie rol
uzytkownikom zwtaszcza, ze do dyspozycji przekazano nam dwa OTM i wstepnie
tylko dwie osoby wyznaczono do korzystania z OTM.

(dowdd: akta kontroli str. 910-912)

1.7. Do dnia kontroli NIK, poza administratorem lokalnym, dostep do PIU miat
zapewniony jeden pracownik zatrudniony na stanowisku starszego referenta
ds. administracyjnych, ktory byt rowniez wskazany jako osoba odpowiedzialna za
podtaczenie do CSIZS. Pracownik ten miat przypisane role: czytelnik PIU z obszaru
pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;
OTM_USER - uzytkownik OTM oraz OTM_ADMINISTRATOR - tworzenie
i modyfikacja konta terminala mobilnego, odnawianie konta terminala mobilnego.
Konto ww. uzytkownika zostato utworzone w dniu 27 maja 2014 r., natomiast konto
administratora lokalnego w dniu 22 maja 2014 r. Podczas przeprowadzonych w dniu
29 kwietnia 2015 r. ogledzin stwierdzono, iz po zalogowaniu do PIU uzytkownik nie
posiadat dostepu do zadnych istotnych dodatkowych funkcjonalno$ci poza ogdlnie
dostepnymi.

(dowad: akta kontroli str. 654-669, 721-722)

Kierownik OPS wyjasnita: uprawnienia do PIU dostata osoba, ktora jest jeszcze
najbardziej kompetentng ze wzgledu, iz w swoich obowigzkach ma wpisane juz
np. prowadzenie BIP i strony OSrodka. A w przypadku, w ktérym jest brak na dzien
dzisiejszy zainteresowania E-PUAP-em czy Emp@tiq wsrod klientow OPS-u, nie
uzasadniato potrzeby dodawania dodatkowych 0sob do obstugi PIU. Osoba ta miata
skonfigurowane odpowiednie role do wszystkich systemow dziedzinowych w OPS.
Tak jak to juz wczesniej przytaczaliSmy, OPS nie dostat jak na razie jeszcze
Zadnego wniosku z ESP Emp@tia.

(dowad: akta kontroli str. 770-777, 818-819)

Pracownik posiadajacy konto uzytkownika w PIU wyjasnit, iz konto zostato zatozone
na mojg osobe ze wzgledow testowych przez informatyka OPS, natomiast ja
osobiscie jako uzytkownik tego konta w sposob praktyczny jeszcze nie korzystatem
Z tego portalu.

(dowdd: akta kontroli str. 920)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Kierownik OPS i administrator lokalny nie zapewnili komunikacji systemu
dziedzinowego Pomost Std z CSIZS.

Jakkolwiek administrator lokalny dokonat podtaczenia systemu Pomost Std z CSIZS,
wykorzystujac przekazane przez administratora wojewddzkiego informacje, to nie
dokonat wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowej komunikacji obu
systemow, poniewaz nie zaktualizowat stownikow. W mysl pkt 6 Procedury
podigczenia Jednostki Terenowej do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia  Spofecznego —  perspektywa  Administratora  Lokalnego,
administrator lokalny, w pierwszej kolejnosci po podtaczeniu systemu Pomost Std do
CSIZS, aktualizuje stowniki uruchamiajac odpowiednig funkcje systemu
dziedzinowego, zgodnie z przekazanym przez dostawce systemu dziedzinowego
podrecznikiem uzytkownika lub innym dokumentem opisujacym wspétprace systemu
dziedzinowego z CSIZS. Wykonanie tych czynno$ci, w my$l ww. procedury, byto
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konieczne do prawidtowego podigczenia systemu dziedzinowego z CSIZS i jego
dziatania.
Réwniez w podreczniku uzytkownika systemu Pomost Std wskazano, ze aby
komunikacja z CSIZS Emp@tia byfa mozliwa, Administrator systemu musi:
- poprawnie skonfigurowac pofaczenie z serwerem Emp@tia, wczytac certyfikat
systemu Emp@tia oraz zarejestrowac system dziedzinowy w systemie Emp@ltia,
patrz rozdziat Konfiguracja ustawien dla Empatii.
- zaimportowac stowniki z systemu Emp@tia, patrz rozdziat Stowniki z systemu
Emp@tia.
- pobra¢ stowniki terytorialne z systemu Emp@tia, patrz rozdziat Stowniki
terytorialne systemu Emp@tia.

(dowod: akta kontroli str. 363, 450)

Wedtug zapiséw dziennika zdarzen dla integracji systemu Pomost Std z CSIZS
préba udostepnienia przez administratora lokalnego listy stownikow (aktualizacii
stownikow) w tym systemie w dniu 4 czerwca 2014 r. nie powiodta sie i zaniechano
dalszych dziatan w tym zakresie. Wskutek powyzszych zaniechan do dnia 25 marca
2015, 1. aktualizacji systemu Pomost Std, w ktdrej nastgpita automatyczna
aktualizacja listy stownikdw, system dziedzinowy nie wspdtpracowat z CSIZS. W tym
okresie brak byto jakichkolwiek zdarzeri odnotowanych w dzienniku zdarzen
systemu Pomost Std, a przekazywanie aktualizacji danych do CBB rozpoczeto sie
dopiero w dniu 24 kwietnia 2015 r., tj. po uptywie 324 dni od podtgczenia systemu
dziedzinowego.

(dowdd: akta kontroli str. 527-529)

Kierownik OPS oraz administrator lokalny wyjasnili: Odnoszgc sie do przytoczonej
procedury podigczenia JT do CSIZS - ,Administrator lokalny aktualizuje stowniki
uruchamiajgc odpowiednig funkcje systemu dziedzinowego, zgodnie z przekazanym
przez Dostawce systemu dziedzinowego podrecznikiem uzytkownika lub innym
dokumentem opisujgcym wspotprace systemu dziedzinowego z CSIZS." W zdaniu
powyzej nic nie wskazuje ze Administrator lokalny ma regularnie i zgodnie
Z harmonogramem, aktualizowac stowniki. Jest to procedura podtaczenia Jednostki
Terenowej do CSIZS. W momencie podjecia dziatania podfgczenie JT do CSIZS ta
procedura zostata przeprowadzona zgodnie z instrukcjg. (..) Zgodnie z instrukcjq
ktorq dostatem od dostawcy SD przeprowadzitem import stownikéw z systemu
Emp@tia. W dalszych krokach instrukcji nic nie wskazuje, ze musze analizowac
dziennik zdarzen. Po otrzymaniu komunikatu, Zze import sie udat takie dziafanie nie
zostato podjete.

(dowdd: akta kontroli str. 770-777)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjasnieniach.
Jakkolwiek powyzsza instrukcja nie wskazywata dalszych dziatan administratora
lokalnego, to nalezyta rzetelno$¢ dziatan w tym zakresie wymagata sprawdzenia
poprawnos$ci dziatania systemu i jego funkcjonalnosci po podtaczeniu do CSIZS.
Podkreslic nalezy, iz wedlug szczegdtdbw odpowiedzi w dzienniku zdarzen
dotyczacych niewystanego polecenia udostepnienia listy stownikéw z dnia
4 czerwca 2014 r. przyczyng byt btad uwierzytelnienia z uwagi na nieprawidiowy
certyfikat. Zapisy zdarzen dziennika wskazuja, iz po nieudanej probie udostepnienia
stownikow wykonano wprawdzie polecenie odnéw certyfikat, nie wywotano jednak
po nim polecenia udostepnienia i importu stownikéw. Powyzsze, zdaniem NIK,
$wiadczy o niezapewnieniu nalezytej staranno$ci dziatan przy podigczeniu systemu
dziedzinowego Pomost Std do CSIZS i skutkowato brakiem komunikacji systemu
dziedzinowego z serwerami CSIZS, a w szczegdlnosci brakiem aktualizacji danych
dotyczacych beneficjentow w CBB w okresie od 4 czerwca 2014 r. do 24 kwietnia
2015, 1. przez 324 dni. NIK zwraca rowniez uwage, ze w przypadku systemu
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dziedzinowego SR/FA, w podobnej sytuacji, administrator lokalny po ponownym
wykonaniu polecenia odndéw certyfikat podjat kolejne proby udostepnienia listy
stownikow, z ktdrych szosta byta skuteczna i system ten podjat wspotprace z CSIZS,
0 czym $wiadcza zapisy dziennika zdarzen tego systemu.

(dowod: akta kontroli str. 37-85, 362-363, 521, 529)

2. Kierownik OPS zaniechata dziatah majacych na celu sprawdzenie sprawno$ci
| prawidtowosci funkcjonowania oraz mozliwo$ci wykorzystania w pracy OPS
terminali mobilnych otrzymanych z MPIPS w dniu 31 pazdziernika 2013r., co
w ocenie NIK byto dziataniem nierzetelnym.

W mysl § 3 ust. 1 pkt 1 umowy uzyczenia zawartej w dniu 23 grudnia 2013r.
pomiedzy MPIPS a OPS, OPS jako przyjmujacy terminale mobilne do uzywania
zobowigzat si¢ do wykorzystywania sprzetu zgodnie z przeznaczeniem.
Dodatkowo w ramach procesu wdrazania CSIZS, MPiPS zwrdcito sie do wszystkich
OPS29 z prodbg, aby w miare posiadanych mozliwosci, do momentu wejscia w zycie
zmian w ustawie o pomocy spofecznej oraz rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego, zebrane w formie papierowej wywiady wprowadza¢ do
systemu dziedzinowego za posrednictwem terminali mobilnych. Miato to umozliwi¢
wstepng walidacje danych z wywiadu. Ponadto dzieki takiemu rozwigzaniu
pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej mieli uzyskaé mozliwosé¢
zweryfikowania funkcjonalnosci aktualnie dostepnej wersji oprogramowania terminali
mobilnych w warunkach zblizonych do tych wystepujgcych podczas rejestraci
wywiadu w terenie. Jako termin wnoszenia uwag dot. ulepszenia dziatania
oprogramowania terminali wskazano 31 lipca 2014 .

(dowdod: akta kontroli str. 11-13, 620-624, 636)

Do czasu kontroli NIK terminale mobilne nie byty uzywane. Podjete w dniu kontroli
NIK (24 kwietnia 2015r.) proby logowania do PI-MZT przez administratora
lokalnego byty nieskuteczne z powodu utraty hasta. W my$l informacji przekazane;
przez centrum wsparcia CSIZS z dnia 27 kwietnia 2015 r., w przypadku problemu
z zalogowaniem do PI-MZT nalezato skontaktowaC sie z administratorem
wojewodzkim w celu ponownego wygenerowania hasta dla uzytkownika.
Administrator wojewddzki wygenerowat nowe hasto w dniu 28 kwietnia 2015 r.
(dowod: akta kontroli str. 29-30, 662, 716-717)

Zgodnie z Procedurg podigczenia systemu dziedzinowego Jednostki Terenowej do
CSIZS, jednym z jej wymogow byto zatozenie kont uzytkownikéw terminali
mobilnych poprzez dowigzanie im roli ,OTM_USER’". Jakkolwiek oba terminale
mobilne zostaly zarejestrowane na PI-MZT, to do dnia kontroli NIK tylko jeden
pracownik, zostat zarejestrowany w PI-MZT jako uzytkownik terminala mobilnego,
tj. starszy referent ds. administracyjnych. Pracownik ten nie byt pracownikiem
socjalnym i wedtug zakresu czynnosci do jego obowigzkéw nie nalezato
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych. Do dnia kontroli NIK, tj. 26 maja
2015r. terminale te nie byly przydzielone pracownikom socjalnym i nie byty
wykorzystywane do przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych. Ponadto, zgodnie
z zapisami na kontach terminali mobilnych w PI-MZT wazno$¢ haset do tych
terminali wygasta odpowiednio w dniach 30 lipca i 5 sierpnia 2014 r., co potwierdza
ich niewykorzystywanie. Warto$¢ otrzymanych terminali wynosita 2 938,56 zt.
(dowdod: akta kontroli str. 9, 662, 796-799)

Kierownik OPS wyjasnita: Otrzymane terminale nie zostaty podfgczone i nie sg
uzywane zgodnie z przeznaczeniem jak np. przeprowadzanie wywiadow

29 Pismo nr DPS-I11-079-5969-23-ZM/14 z dnia 18 lipca 2014 r. przekazane za posrednictwem CAS
w dniu 18 lipca 2014 r. przez MPiPS oraz Opolski Urzad Wojewddzki.
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Srodowiskowych. Powodem jest m.in. brak aktualnych przepisow prawa oraz
Szkolen w zakresie obstugi systemu, a takze w naszej ocenie brak dostatecznej
wiedzy zarowno po stronie pracownikow o$rodka, a tym bardziej klientow
korzystajacych z pomocy. Wiele zastrzezen wzbudza tez fakt samego dostarczenia
nam w 2013 r. dwoch sztuk terminali, ktorych liczba w stosunku do 11 zatrudnionych
pracownikéw socjalnych w OPS wydaje sie byc¢ niewystarczajgcq. Zastrzezenia
rowniez wzbudza fakt zasadnosci przydatnoci i funkcjonalno$ci tego systemu na
chwile obecng. Wydaje sie, iz tak ogromne przedsiewziecie powinno wymagac
wigcej uwagi i zainteresowania ze strony MPIPS oraz wykonawcy systemu w celu
jego jak najszybszego wdrozenia dla prawidfowego funkcjonowania.

(dowdd: akta kontroli str. 26-28)

Ponadto Kierownik OPS wyjasnita: W OTM zostato zatozone konto pracownika
Osrodka Pomocy Spofecznej, pracownik nie jest pracownikiem socjalnym, ale
pozwalato to na skonfigurowanie OTM i sprawdzenie dziatania OTM jak rowniez
wypetnienia procedur pofgczenie JT do CSIZS. Z tego co mi wiadomo, nie byto
Zadnych informacji, Zze pracownicy socjalni majq pracowa¢ z OTM w terenie.
Instrukcje, ktore dostalismy do skonfigurowania i podtaczenie terminali nie stanowig
podstawy prawnej do wysytania Pracownikow w teren z OTM. Jednocze$nie
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofecznej Dziennik Ustaw
z2012r. poz. 712, wywiad powinien zostaC przeprowadzony w miejscu
zamieszkania lub pobytu i podpisany przez podopiecznego. Brak moZzliwosci
wydrukowania wywiadu z OTM (brak drukarek) powoduje, Zze pracownik musiatby
dwa razy odwiedzac podopiecznego lub zaprosi¢ podopiecznego do siedziby
Osrodka, aby mogt ztozy¢ podpis pod wywiadem, co jest niezgodne z przytoczonym
rozporzgdzeniem. Rowniez brak mozliwo$ci technicznych podpisania elektronicznie
wywiadu przeprowadzonego u podopiecznego skazuje na porazke wykorzystanie
OTM w terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 770-777)

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, iz opis dotyczacy sposobu
wykorzystania terminali opisany byt w podreczniku uzytkownika systemu Pomost
Std, a sposdb podtgczenia terminali w instrukcji podigczenia terminali mobilnych do
systemu dziedzinowego. Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz koordynator wojewddzki
przekazat OPS wraz z kontem uzytkownika i hastem, adres internetowy platformy
e-learningowej, na ktorej zamieszczono zasady korzystania z terminali mobilnych.
NIK zwraca takze uwage, ze pomimo niewykorzystywania terminali, nie skorzystano
z mozliwo$ci dokonania ich zwrotu do MPIPS.

3. Terminale mobilne nie zostaty objete spisem z natury w 2013 r.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci3
inwentaryzacjg drogq spisu z natury obejmuje sie m.in. znajdujace si¢ w jednostce
sktadniki aktywéw, bedace wiasnoscig innych jednostek, powierzone jej do
sprzedazy, przechowania, przetwarzania lub uzywania, powiadamiajac te jednostki
0 wynikach spisu. Ponadto do przeprowadzenia corocznej inwentaryzacji sprzetu
drogq spisu z natury i poinformowania uzyczajacego w formie pisemnej o jego
wynikach zobowigzywat OPS § 3 ust. 1 pkt 8 umowy uzyczenia terminali mobilnych.
Pomimo iz OPS otrzymat dwa terminale mobilne do przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych w dniu 31 pazdziernika 2013 r., to powotany przez Kierownika OPS
zespot spisowy, nie objat ich spisem z natury na koniec 2013 r. Terminale te zostaty
objete inwentaryzacjg dopiero na koniec 2014r., na podstawie zarzadzenia
Kierownika OPS z dnia 15 grudnia 2014r. W dniu 18 grudnia 2014 r. OPS

30 Dz. U.z2013 r., poz. 330 ze zm., dalej: ustawa o rachunkowosci.
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odpowiedziat na pismo MPIPS z dnia 26 listopada 2014 r. i poinformowat 0 wynikach
spisu z natury terminali mobilnych przeprowadzonego na koniec 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 11-20)

Zastepca gtdwnego ksiegowego wyjasnita OSrodek Pomocy Spofecznej
w Krapkowicach nie ujgt na ostatni dzieh roku obrotowego 2013 terminali mobilnych
w ksiegach rachunkowych ani nie przeprowadzit inwentaryzacji, gdyz nie miat ku
temu podstaw zgodnie z art. 20. ust. 1 i 2 ustawy o rachunkowo$ci, do ksigg
rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu,
kazde zdarzenie, ktére nastgpifo w tym okresie sprawozdawczym. Podstawg
zapisow w ksiegach rachunkowych sq dowody ksiegowe stwierdzajgce dokonanie
operacji gospodarczej, zwane dalej ,dowodami zrodtowymi": zewnetrzne obce —
ofrzymane od kontrahentow; zewnetrzne wiasne — przekazywane w oryginale
kontrahentom; wewnetrzne — dotyczgce operacji wewnatrz jednostki.

(dowdod: akta kontroli str. 785)

Kierownik OPS wyjasnita, iz na koniec 2013 r. nie objeto terminali spisem z natury
poniewaz dokumentacje zwigzang z przekazaniem ww. sprzetu otrzymalismy w dniu
18.04.2014 r., dlatego w ksiegach rachunkowych OPS powyzszy sprzet na dzien
31.12.2013 r. nie figuruje.

(dowdod: akta kontroli str. 780)

NIK nie podziela powyzszego stanowiska, poniewaz spis z natury musi obejmowac
wszystkie sktadniki majatku znajdujace sie na terenie jednostki, tj. zaréwno Srodki
materialne stanowigce jej wtasnos¢, jak rowniez $rodki bedace witasnoscig innych
jednostek, powierzone jej do przechowywania lub uzywania, sktadniki
niepetnowartosciowe, sktadniki zniszczone, uszkodzone Ilub bezwarto$ciowe
przeznaczone do kasacji na ostatni dzieh roku obrotowego. Bezsprzecznym jest, ze
na ostatni dzien roku obrotowego 2013, OPS posiadat dwa terminale mobilne,

a wiec powinien je obja¢ spisem z natury. W powyzszym zakresie NIK zwraca

rowniez uwage, ze zadaniem inwentaryzacji jest:

- ustalenie stanu rzeczywistego majatku na okreslony dzien, poréwnanie go ze
stanem ksiegowym, wyjasnienie réznic i doprowadzenie danych ewidencji
ksiegowej do zgodno$ci ze stanem faktycznym,

- rozliczenie o0séb materialnie odpowiedzialnych (wspoétodpowiedzialnych) za
powierzone mienie,

- dokonanie oceny przydatno$ci gospodarczej sktadnikow majatku,

- przeciwdziatanie nieprawidtowo$ciom w gospodarce sktadnikami majatkowymi
jednostki,

- zapewnienie rzetelnych informacji ekonomicznych na podstawie uzyskanych
danych.

OPS podiaczyt uzywane systemy dziedzinowe do CSIZS i nadane zostaty
pracownikom uprawnienia do korzystania z udostepnionych funkcjonalno$ci, nie
zapewniono jednak prawidtowe] komunikacji z CSIZS systemu Pomost Std. Nie
podjeto réwniez dziatan majacych na celu sprawdzenie funkcjonowania
otrzymanych z MPiPS terminali mobilnych.
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2. Wykorzystanie funkcjonalnosci CSIZS i dostepnego sprzetu oraz
oprogramowania uzyskanego w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia przy realizacji zadan oraz uzyskane w zwiazku z tym
rezultaty i osiggniete efekty

2.1. Zgodnie z podrecznikami uzytkownika systemow Pomost Std oraz SR/FA,
w wyniku podfaczenia systemow do CSIZS, OPS miat uzyska¢ mozliwo$¢ m.in.:
— obstugi poczty elektronicznej z portalu Emp@tia, a w szczegolno$ci: a/ odebrania
poczty z systemu Emp@tia, b/wczytania odebranego wniosku; c/ wczytania
odebranego powiadomienia o zmianie sytuaciji zyciowej osoby/rodziny; d/ wczytania
odebranej informacji o potrzebie przyznania pomocy spotecznej innej
osobie/rodzinie; e/ wczytania odebranego wniosku o wydanie za$wiadczenia
o udzielonej pomocy; f/ generowania zaswiadczen o udzielonej pomocy;
g/ wezytania odebranego odwotania od decyzji; h/ wezytania odebranego zgtoszenia
nieprawidtowosci do jednostki terenowej; i/ wczytania odebranej korespondencii
w sprawie do jednostki terenowej oraz j/ przekierowania odebranej korespondencji
do wiasciwej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;
— weryfikacji danych w CBB, w tym weryfikacji tozsamosci osoby w CBB oraz
weryfikacji pobierania Swiadczen w innych jednostkach terenowych;
— weryfikacjj  danych ~ z  wykorzystaniem  systemow  zewnetrznych,
a w szczegolnoéci: weryfikacji danych kierowcéw w Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcows3!; danych o bezrobociu w Aplikacji Centralnej Rynku Pracy3?;
weryfikacje niepetnosprawnosci w Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu
Orzekania o Niepetnosprawnosci®?; danych o dochodach w systemie zewnetrznym
Ministerstwa Finanséw3#; danych o prowadzonej dziatalnoSci gospodarcze
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej3?; informacii
0 ubezpieczeniu w systemie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych; danych osobowych
w systemie PESEL; informacji o osobie w CBB; danych podmiotu w Krajowym
Rejestrze Sadowym3 i weryfikacje $wiadczen pobieranych w innych jednostkach
terenowych.
Dodatkowo w systemie Pomost Std mozliwa byta wspotpraca z terminalami
mobilnymi, w tym zlecenie przeprowadzenia wywiadu przy uzyciu terminala;
wczytanie wywiadu przeprowadzonego przy uzyciu terminala na zlecenie i bez
Zlecenia; obstuga komunikatéw wysytanych z systemu Pomost Std do terminala
mobilnego.

(dowad: akta kontroli str. 405-436, 446-519)

Wedtug zapisow dziennikow zdarzen integracji z CSIZS (Emp@tia) systemow
dziedzinowych Pomost Std i SR/FA, do dnia kontroli NIK, tj. odpowiednio do
28 kwietnia i 7 maja 2015r., zaden z pracownikow posiadajacych stosowne
uprawnienia nie korzystat z mozliwosci weryfikacji danych osob ubiegajacych sie
o0 Swiadczenia w systemach zewnetrznych, co opisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 37-85, 520-529)

W wyniku ogledzin systemu Pomost Std oraz systemu SR/FA przeprowadzonych
w trakcie kontroli NIK, w dniach odpowiednio 30 kwietnia i 7 maja 2015r.
stwierdzono, iz sposrod udostepnionych funkcjonalnosci dotyczacych weryfikacii

31 Dalej: CEPIK.

32 Dalej: AC Rynek Pracy.

33 Dalej: EKSMOoN.

3 W SR/FA funkcja ta nosita nazwe weryfikacja danych o dochodach w systemie ePodatki.
% Dalej: CEIDG.

% Dalej: KRS.
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danych w systemach zewnetrznych, skutecznie okazaty sie proby weryfikacji danych
osobowych w systemie PESEL, danych o niepetnosprawnosci w EKSMOoN (dla
systemu SR/FA) oraz informacji o bezrobociu w AC Rynek Pracy. W pozostatych
przypadkach dokonanie weryfikacji nie byto mozliwe.
System generowat nastepujace komunikaty:
-w przypadku préby weryfikacji pobierania Swiadczen w innych jednostkach
terenowych (jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej) - Wskazana osoba
nie zostata zweryfikowana w Centralnej Bazie Beneficjentow. Zweryfikuj tozsamos¢
0soby i sprobuj ponownie — brak wynikéw po wybraniu weryfikacji osoby w CBB;
- w przypadku proby weryfikacji i pozyskania danych w systemie ZUS, CEIDG, KRS,
Ministerstwa Finanséw — Bfad. Nie mozna potgaczy¢ z serwerem CSIZS Emp@tia
albo odpowiedz serwera jest niezrozumiata;
-w przypadku préby weryfikacji danych kierowcy/pojazdu w systemie CEPIK -
Ostrzezenie. Potgczenie z systemem zewnetrznym CEPIK jest nieaktywne.

(dowad: akta kontroli str. 37-85)

Przy weryfikacji orzeczenia o niepetnosprawnosci, system SR/FA wymuszat podanie
jego stopnia® i byta to informacja wystarczajaca, aby uzyska¢ pozytywny wynik
weryfikacji w przypadku posiadania przez dang osobe takiego orzeczenia. Zgodnie
z wyjasnieniem  Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych i  Funduszu
Alimentacyjnego OPS, w przypadku matoletnich dzieci (ponizej 16 roku zycia)
stopien niepetnosprawnosci nie jest okreslany w orzeczeniu, a system nie pozwala
dokona¢ weryfikacji bez okre$lenia tego stopnia. Wybranie stopni znaczny,
umiarkowany lub lekki skutkuje komunikatem, iz nie znaleziono osoby w systemie
zewnetrznym. W zwigzku z powyzszym funkcja ta nie spetnia oczekiwan w zakresie
weryfikacji orzeczen o niepetnosprawnosci dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 808-810)

W systemie Pomost Std weryfikacja orzeczenia w systemie EKSMOoN nie byta
dostepna.
(dowdd: akta kontroli str. 44-45)

Przedstawiciele centrum wsparcia uzytkownikéw CSIZS na zapytanie skierowane
przez OPS w trakcie kontroli NIK udzielili odpowiedzi, iz ustugi weryfikacji w CEPIK,
weryfikacji w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw, ZUS oraz
wystepowanie osoby w CBB sg nieaktywne. Wedtug informacji przekazanej
informatykowi OPS, poza weryfikacjg PESEL oraz AC Rynek Pracy dostepne sg
weryfikacie w KRS, CEIDG oraz w systemie EKSMOoN dla obszaréw $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 712-714)

Z informacji przekazanej przez MPiPS3¢ wynikato, iz z dniem 7 lipca 2014r.
w $rodowisku produkcyjnym CSIZS udostepniono ustuge AC Rynek Pracy.
Weryfikacja za posrednictwem ww. ustugi miata by¢ mozliwa tylko w przypadkach,
gdy jednostki potrzebowaty zweryfikowa¢ informacje w PUP znajdujgcym sie
winnym powiecie. Weryfikacja danych w PUP znajdujagcym sie na terenie tego
samego powiatu miata odbywaC sie za posrednictwem lokalnej platformy
komunikacyjnej (JOPS-PUP) na podstawie zawartych przez te podmioty
porozumien.

(dowdod: akta kontroli str. 613, 636)

37 System nie przewiduje mozliwosci weryfikowania orzeczenia bez wyboru jednego z trzech stopni
niepetnosprawno$ci, tj. znaczny, umiarkowany, lekki.
38 Informacja w CAS z dnia 11 lipca 2014 r.
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2.2. OPS we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy?®® w Krapkowicach w 2014 .
uruchomit dwukierunkowg wymiane danych dotyczacych beneficjentéw obszaru
rynku pracy i pomocy spotecznej na poziomie lokalnym (powiat — gmina) drogg
elektroniczng pn. Samorzadowa Elektroniczna  Platforma  Informacyjna®.
Udostepnianie danych pomiedzy OPS a PUP zostato uregulowane w dwdch
umowach zawartych w dniu 28 pazdziernika 2013 r. W my$| postanowien tych uméw
PUP udostepniat OPS dane osobowe zgromadzone w ramach zbioru danych oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy m.in. w zakresie okresdéw rejestracji
i pobierania zasitkow w PUP, wysoko$ci zasitkow i Swiadczen w kwotach brutto
i netto. W okresie od 13 lutego 2014 r. do 14 maja 2015 r. zlozono 1 580 wnioskow
do PUP o dane dotyczace beneficientow OPS, ktoére zostaly rozpatrzone
pozytywnie, natomiast PUP w ww. okresie ztozyt 7 zapytan w sprawie 4 0séb.
(dowdod: akta kontroli str. 301-330)

Kierownik OPS wyjasnita, iz informacje otrzymane poprzez SEPI sq przedstawione
w jasny i przejrzysty sposob oraz sg petne i wystarczajace w ramach prowadzonych
spraw. Informacje pozyskane za pomocg systemu Emp@tia, wedtug pracownikéw
socjalnych, nie spetniaty wymogdw koniecznych do zatatwienia sprawy m.in. z uwagi
na prezentowanie kwoty dochodow brutto zamiast netto, nie zawieraty informacji
o0 kwocie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, brak byto profilu danej osoby, co jest
wykorzystywane przy typowaniu 0séb do prac spotecznie uzytecznych, jak rowniez
brak jest daty zarejestrowania osoby bezrobotne;.

(dowdod: akta kontroli str. 679-708)

2.3. Podreczniki uzytkownika systemow Pomost Std i SR/FA nie zawieraty
szczegblowych informacji o tym, jakie dane uzyska jednostka w przypadku
skorzystania z funkcji weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, za wyjatkiem
weryfikacji tozsamos$ci osoby w CBB oraz weryfikacji pobierania $wiadczen w innych
jednostkach terenowych, w zwigzku z czym okre$lenie w trakcie kontroli stopnia
przydatnosci udostepnionych funkcjonalnosci podczas realizacji zadan przez OPS
byto utrudnione.

(dowdd: akta kontroli str. 429-436, 470-480)

Z oceny potrzeb i zasadnosci wykorzystania poszczegoinych funkcjonalno$ci
dotyczacych weryfikacji danych lub pozyskania informacji z wykorzystaniem
systemow informatycznych, dokonanej podczas kontroli przez pracownikow OPS
wynikato m.in.:

- w obszarze pomocy spotecznej weryfikacje danych pojazdu i kierowcy w CEPIK
oraz informacji o beneficiencie w CEIDG i KRS uznano za zbedne podczas
rozpatrywania spraw, mozliwos¢ weryfikacji w systemie Ministerstwa Finansow oraz
AC Rynek Pracy z uwagi na funkcjonujacy system SEPI uznano za obojetne,
a pozostate funkcjonalnosci uznano za wazne wskazujac jednocze$nie, iz czesc¢
znich wykorzystywano by sporadycznie (weryfikacja tozsamosci w systemie
PESEL, weryfikacja niepetnosprawnos$ci w systemie EKSMOoN);

- w obszarze funduszu alimentacyjnego za zbedng uznano weryfikacie w CEIDG,
mozliwo$¢ weryfikacji w systemie Ministerstwa Finanséw oraz PESEL uznano za
obojetne, a pozostate funkcjonalno$ci uznano za wazne przy zatatwianiu spraw
dot. funduszu alimentacyjnego;

- w obszarze $wiadczen rodzinnych weryfikacje danych pojazdu i kierowcy w CEPIK
oraz informacji o beneficjencie w CEIDG uznano za zbedne podczas rozpatrywania
spraw, za obojetne uznano mozliwo$¢ weryfikacji w systemie Ministerstwa Finanséw

% Dalej: PUP.
40 Dalej: SEPI.
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oraz PESEL, a pozostate funkcjonalno$ci uznano za wazne wskazujac
jednoczesnie, iz cze$¢ z nich nadal nie jest aktywna.
(dowdod: akta kontroli str. 811-815)

2.4. Na podstawie przeprowadzonych w dniach 30 kwietnia i 7 maja 2015 r. ogledzin
systemu Pomost Std i SR/FA stwierdzono, iz po wybraniu polecenia Niezgodnosci
wykryte przez CBB oraz Niezgodno$ci zgtoszone do CBB nie byto zadnych zdarzen
w okienkach dialogowych, ktére informowatyby o takich niezgodnosciach.

(dowdod: akta kontroli str. 43, 79-80, 832)

NIK zwraca uwage, ze system Pomost Std wySwietlat liste komunikatow
0 niezgodnosciach w zakresie stownikow terytorialnych w systemie Emp@tia
z adresami wprowadzanymi do systemu dziedzinowego wykorzystywanego przez
OPS. Komunikaty te zawieraty m.in. informacje, ktory z uzytkownikow wprowadzit
nazwe ulicy badz innej czesci adresu niezgodng (niewystepujaca) w stownikach
terytorialnych  Emp@tii, ktére oparte sg na danych z Krajowego Rejestru
Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju TERYT4!. Sposdb postepowania
w przypadku komunikatu o ww. niezgodnosciach zostat szczegétowo opisany
w podreczniku uzytkownika systemu Pomost Std w rozdziatach: Stowniki terytorialne
systemu Emp@tia, oraz Wprowadzanie adresow w oparciu o stowniki terytorialne
systemu Emp@ltia.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 43, 77, 492-496)

2.5.W okresie objetym kontrola, do OPS nie sktadano wnioskéw w formie
elektronicznej za po$rednictwem portalu Emp@tia. W zwigzku z powyzszym brak
byto mozliwosci zweryfikowania prawidtowosci dziatania funkcjonalnosci zwigzanych
z rozpatrywaniem sprawy, 1. wczytania wnioskéw, odwotann od decyzji
| korespondencji oraz przekierowywania odebranej korespondencji do innych
jednostek.

(dowod: akta kontroli str. 35, 69-72, 781)

Wypetniajac obowigzek okreslony w art. 16 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 17 lutego
2005r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotow realizujgcych zadania publiczne,
OPS zapewnit mozliwo$¢ przekazywania danych w postaci elektronicznej przez
wymiang dokumentow elektronicznych zwigzanych =z zatatwianiem spraw
nalezacych do jego zakresu dziatania i udostepnit elektroniczng skrzynke podawczg
na portalu e-PUAP.
Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika OPS, w latach 2013-2015 (do dnia kontroli
NIK), za posrednictwem ww. elektronicznej skrzynki podawczej do OPS ztozono
jeden wniosek — 0 wydanie Krapkowickiej Karty Rodziny.

(dowad: akta kontroli str. 778-780, 824-831, 851-852)

2.6.Z przeprowadzonego w trakcie kontroli NIK badania ankietowego wsrod
50 beneficjentow pomocy spotecznej wynikato, ze 96% beneficjentdbw pomocy
spotecznej (48 osdb) nie korzystata z portalu Emp@tia. Sposrod ankietowanych
korzystanie z portalu zadeklarowata jedna osoba, ktdra nie wskazata jednak,
w jakim zakresie go wykorzystata. Ponad 90% ankietowanych (46 0sob) nie styszato
o portalu Emp@tia i nie wiedziato, jakie sprawy mozna zatatwi¢ oraz jakie informacje
uzyskac przy jego uzyciu. Liczba oséb, ktére nie odwiedzaty stron internetowych
urzeddéw i instytucji stanowita 66% ankietowanych (33 osoby). Sposréd o0séb

41 Funkcjonujacy w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 czerwca 1995r. o statystyce publicznej
(Dz. U. z 2012, poz. 591 ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 1998 r.
w sprawie Szczegbfowych zasad prowadzenia, stosowania i udostepniania krajowego rejestru
urzedowego podziatu terytorialnego kraju oraz zwigzanych z tym obowigzkdw organéw administracji
rzgdowej i jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 157, poz. 1031 ze zm.). Wigcej na stronie:
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-teryt/zakres-rejestru-teryt/.
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odwiedzajacych takie strony (17 osob), tylko jedna w ciggu ostatniego roku
zatatwiata sprawy z zakresu pomocy spotecznej przez Internet. Pozostate osoby
wskazaty, ze odwiedzajg strony internetowe urzedow i instytucji w celu pozyskania
danych adresowych, kontaktowych lub informacji o godzinach urzedowania — takg
odpowiedz zaznaczyto 12 o0s6b (24%), a takze w celu sprawdzenia, jak zatatwi¢
sprawe (7 0sob, tj. 14%) oraz w celu pobrania formularzy (5 osob, tj. 10%). Jako
przyczyny niezatatwiania spraw przez Internet w ciggu ostatniego roku 15 oséb
(30%) podato brak dostepu do Internetu, a 14 osdéb (28%) preferowato osobiste
badz telefoniczne zatatwianie spraw. Wsroéd przyczyn wskazywano rowniez
m.in. brak zaufania do takiej formy zatatwienia sprawy (8 0sob, j. 16%). Ankietowani
wskazali, iz wiedze o portalu Emp@tia pozyskali przede wszystkim od pracownikéw
jednostki opieki spotecznej, a takze z mediéow oraz informacji pochodzacych od
rodziny i znajomych.

(dowaod: akta kontroli str. 163-262)

2.7.W okresie objetym kontrolg OPS nie ponosit wydatkdw zwigzanych na
pozyskaniem informacji z CEPIK.
(dowdd: akta kontroli str. 780)

2.8. W dniu 18 lutego 2015 r. MPiPS zwrdcito si¢ do OPS z prosbg o wypetnienie
ankiety dotyczacej zweryfikowania stanu wdrozenia systemu Emp@tia
w poszczegodinych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej i przekazanie jej
za posrednictwem CAS w terminie do 27 lutego 2015r. Ankieta ta miata by¢
automatycznie wygenerowana po zainstalowaniu aktualizacji oprogramowania
Pomost Std. Poza tg ankietq inne organy i instytucje nie zwracaty si¢ do OPS
0 udzielenie informacji dotyczacych wykorzystania funkcjonalnosci udostepnionych
w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 626-627, 643)

Wedtug danych zawartych w ww. ankiecie, przestanej przez OPS do MPIPS w dniu
23 lutego 2015, liczba oséb (wnioskodawcow ubiegajacych sie o Swiadczenia,
w przypadku ktorych zarejestrowany zastaw danych nie pozwalat na weryfikacje
tozsamosci osoby w systemie PESEL) wynosita zero. Warto$¢ takq miata rowniez
liczba oséb, dla ktorych zarejestrowanych zastaw danych nie pozwalat na
weryfikacie w systemie EKSMOoN, CEIDG oraz w przypadku liczby o$wiadczen
majatkowych, ktorych dane mozna byto weryfikowaé w systemach zewnetrznych
CSIZS. Wedtug wynikéw zawartych w ankiecie wygenerowanej z systemu Pomost
Std, w OPS nie odnotowano zadnych wywiaddw $rodowiskowych zarejestrowanych
za pomocg terminali mobilnych, dokumentéw wczytanych do systemu z PIU oraz
informacji wystanych do CBB. Na dzien 22 lutego 2015 r. dwoch uzytkownikow
posiadato uprawnienia do weryfikacji w systemach zewnetrznych, a liczba o0sob,
w przypadku ktorych zarejestrowany zestaw uprawnieni pozwalat na weryfikacje ich
dochodéw w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw wynosita 35. Dane
zawarte w ankiecie dotyczyty ostatniego roku przed jej sporzadzeniem.

(dowdod: akta kontroli str. 628, 868)

2.9. W ramach Projektu Emp@tia miata zosta¢ uruchomiona aplikacja obstugujaca
m.in. sprawozdawczo$¢ z obszaru pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz opieki nad
dzieckiem do lat 3. Aplikacja ta zastgpic miata dotychczasowe aplikacje
statystyczne, tj. m.in. Statystyczng Aplikacje Centralng dla obszaru pomocy
spotecznej, QuickStat dla obszaru $wiadczen rodzinnych oraz sFundusz dla obszaru
funduszu alimentacyjnego.
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Wedtug pisma OUW z dnia 8 stycznia 2014 r.#2, za posrednictwem CAS miaty by¢
przekazane sprawozdania jednorazowe*3 i resortowe** Wspieranie rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz sprawozdania i zbiory centralne z obszaru pomocy
spofecznej*®.

(dowdod: akta kontroli str. 112-114)

Sprawozdania z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego zgodnie
z wytycznymi OUW z dnia 27 marca 2013 r.46 miaty by¢ przekazywane za
posrednictwem CAS poczawszy od sprawozdan za | kwartat 2014 r.47, powyzsze
potwierdza rowniez informacja przekazana przez MPiPS w dniu 12 marca 2014 r. za
posrednictwem CAS. W mysl tej informacji w dniach 13-16 marca 2014 r. systemy
CAS, QuickStat oraz sFundusz nie byty dostepne w zwigzku z migracjg danych
i uruchomieniem od dnia 17 marca 2014 r. w CAS nowych modutéw do obstugi
sprawozdawczosci dot. Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 110-111, 583, 633)

OPS posiadat dostep do CAS dla obszaréw pomocy spotecznej oraz $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego poprzez strone o adresie
https://cas.mpips.gov.pl i korzystat z funkcjonalnosci tej aplikacji. Ogledziny CAS
wykazaty, iz aplikacja ta umozliwiata sporzadzanie sprawozdan jednorazowych,
resortowych oraz tworzenie zbiorow centralnych. W CAS nie stwierdzono
mozliwo$ci ustalenia, od kiedy zostata ona uruchomiona, z uwagi na fakt, iz do
aplikacji tej zaimportowano sprawozdania sporzadzone z wykorzystaniem
poprzednio uzywanych aplikacji statystycznych, tj. SAC, QuickStat i sFundusz.
(dowad: akta kontroli str. 86-109, 143-162)

2.10. Do dnia kontroli NIK uruchomienie CSIZS nie przyczynito sie do ujawnienia
jakichkolwiek przypadkéw wytudzenia $wiadczen przez osoby pobierajace
Swiadczenia w innych OPS.

(dowdod: akta kontroli str. 915)

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego: (...) aktualny system prawny nie zezwala na zwolnienie
beneficientéw z dostarczenia danych i dokumentow, ktére mozliwe sq lub bedg
w przysziosci w systemie weryfikacji Emp@tia. Osoby ubiegajgce sie o przyznanie
Swiadczen rodzinnych zobowigzane sq bowiem dofgczy¢ stosowne dokumenty.
Szczegotowy wykaz dokumentow okre$lony zostat w rozporzgdzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 stycznia 2013r. w sprawie Sposobu i trybu
postepowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2013 r., poz.3). W my$|
na przyktad § 6 ust. 2, § 7 ust. 2 pkt 2, § 8 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia do
wniosku (o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, $wiadczenia pielegnacyjnego) nalezy dofgczyc: orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawno$ci. Art. 23 ust. 3 pkt 1i2 wyzej
cytowanej ustawy Stanowi za$: wniosek powinien zawierac dane dotyczgce: 0Soby
wystepujacej 0 przyznanie $wiadczen rodzinnych, w tym: imie, nazwisko, date
urodzenia, numer PESEL, a w razie gdy nie nadano numeru PESEL — numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢; dzieci pozostajacych na utrzymaniu
0soby, o ktorej mowa w ust. 1, w tym: imie, nazwisko, numer PESEL, date

42 Przekazane drogg elektroniczng w dniu 8 stycznia 2014 r.

43 MIPS-DSR-AR i KRPZ za 2013 r., MIPS-DSR-SPWD-2013 za 2013 r.

44 WRISPZ-G i WRISPZ-P za Il péirocze 2013 r.

45 M.in. MPiPS-03-R za IV kwartat 2013 r., Dozywianie.

46 Pismo nr PSiZ.1233.2.2014.PO z dnia 27 marca 2014 r.

47 Sprawozdanie rzeczowo-finansowe, sprawozdanie z realizacji zadan przewidzianych w ustawie
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, zbi6r centralny.
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urodzenia, Stan cywilny. Osoby ubiegajgce sie 0 przyznanie $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego takze zobowigzane sq dofgczy¢ stosowne dokumenty.
Szczegotowy wykaz dokumentdw okreslony zostat w ustawie z dnia 7 wrze$nia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2012 r., poz. 1228,
z pozn. zm.). W mysl na przyktad art. 15 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ww. ustawy do wniosku
(o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego) nalezy dofgczyc:
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnoS$ci. Zgodnie za$ z art. 15 ust. 3
pkt 1: wniosek powinien zawieraC dane dotyczgce cztonkow rodziny, w tym: imig,
nazwisko, date urodzenia, numer PESEL, a w razie gdy nie nadano numeru PESEL
— serie i numer dowodu osobistego lub paszportu. W mys$l natomiast art. 5 ust. 3b
wyzej cytowanej ustawy: jezeli decyzja o uznaniu dfuznika alimentacyjnego za
uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych stanie sie ostateczna, organ
wiasciwy dfuznika kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika
alimentacyjnego, dofgqczajgc odpis tej decyzji oraz sktada wniosek o $ciganie za
przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.). PowyZzsze oznacza, ze weryfikacja w systemie
Emp@tia aktualnie nie usprawnia dziatalnoéci Dziatu Swiadczeri Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego. Nawet dziafajgce prawidtowo funkcje nie zwalniajg
Z obowigzku gromadzenia dodatkowej dokumentacji. Przyktadem najlepiej
funkcjonujacej weryfikacji jest weryfikacja orzeczen. System przetwarza dane
orzeczen o stopniu: lekkim, umiarkowanym i znacznym. Nie weryfikuje orzeczen
wydanych dla dzieci ponizej 16-tego roku zycia. System podaje dane na temat:
numeru orzeczenia, wazno$ci orzeczenia oraz daty ztozenia wniosku na komisje
0 niepetnosprawnosci oraz date wydania orzeczenia. Wskazuje takze date, kiedy
niepetnosprawno$¢ powstata. Te wszystkie dane wystarczytyby do wydania decyzji,
jednak przepisy nie umoZliwiajg dokonania zwolnienia klienta od dostarczenia do
wniosku orzeczenia o Stopniu niepetnosprawnoSci. Bardzo wazne dla oceny
funkcjonowania systemu EmpQ@tia jest fakt, ze system nie pobiera danych
zewnetrznych o korzystaniu ze $wiadczen w innej instytucji. Na potrzeby kontroli
przeprowadzitam weryfikacje dla osoby uprawnionej do korzystania z dodatku
pielegnacyjnego w KRUS, na podstawie orzeczenia 0 znacznym Stopniu
niepetnosprawno$ci wydanym przez KRUS. Weryfikacja wykazafa petne dane na
temat samego orzeczenia, jednak nie zasygnalizowafa, Ze osoba korzysta
z analogicznego Swiadczenia w innej jednostce. Taka informacja byfaby najbardziej
pozadang. Podobnie sprawa dotyczy weryfikacji danych kierowcy. Bez wzgledu czy
poprawnie dziafajgca weryfikacja wykazataby, ze dfuznik alimentacyjny posiada lub
nie posiada prawo jazdy, przepisy narzucajg wydawanie wnioskow o zatrzymanie
prawa jazdy. Brak jest zapisu w przepisach, ktory zwalniat by z obowigzku
wystepowania z takim wnioskiem, w przypadku posiadania danych, iz osoba nie
posiada prawa jazdy. System weryfikacji Emp@tia jest nieczytelny i moze
wprowadzac w bigd. Cze$c funkcji jest nieaktywna lub aktywna cze$ciowo. Aby méc
wykorzystac dziafanie systemu w wymiarze, jakim byt on przewidziany konieczne s
jego modyfikacje oraz realizacja szkoleft w zakresie obstugi systemu. Bez szkolen
w tym zakresie, dokonywane weryfikacje mogg by¢ przeprowadzane nieprawidfowo.
Przez to za$ mozna nie zweryfikowac danych, jakie sq moZliwe do sprawdzenia.
(dowdod: akta kontroli str. 916-917)

Wedtug wyjasnien Kierownika OPS, CSIZS obecnie nie wspiera pracownikow
w efektywnej realizacji zadan. Zadnych wymiemych efektéw jak na razie nie
osiggnieto, zatem i efektywno$¢ pracy kontrolowanej jednostki sie nie zwigkszyfa,
ale z drugiej strony z tej samej przyczyny rowniez ta efektywno$c sie nie
zmniejszyta. Mysle, ze na tamten czas zwigzku z tym, ze pracownicy nie byli
w stanie skorzystac z Emp@tii, sprawito to, Ze wiecej czasu wiasnie dlatego mogli
poswieci¢ na prace rowniez bezposredniq z osobami potrzebujgcymi pomocy.
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Zaistniata sytuacja nie wptyneta zatem w zaden wymierny sposob ani na wydfuzenie
badz skrocenie czasu rozpatrywania spraw, ani na obnizenie kosztow ustug
pocztowych. Niestety analiz w ww. aspektach wczesniej nie prowadzono.

(dowdd: akta kontroli str. 781)

Ponadto Kierownik OPS wyjasnita: Podsumowujgc wdrazany w ostatnich dwach
latach  system informatyczny Emp@tia nie sposéb nie zauwazy¢ wielu
nieprawidfowoSci i niefunkcjonalnosci na wielu pfaszczyznach w tym systemie.
Pomimo iz rozpoczeto proces wdrazania Emp@tii juz w 2013 roku, to do dnia
kontroli nie zaoferowano pracownikom Osrodka praktycznych szkolen w tym
temacie. O$rodek Pomocy Spotecznej w Krapkowicach korzysta np. z platformy
informacyjnej SEPI, w ktorej to otrzymujemy informacje petne, konkretne
i wystarczajgce dla pracownikdw socjalnych do prawidfowego prowadzenia spraw
Z Powiatowego Urzedu Pracy. W tym stanie weryfikacja beneficienta w AC Rynek
Pracy dziatajgca w ramach projektu Emp@tia wydaje sie zupetnie niepotrzebna
zwtaszcza, ze dane w nim przedstawiane obecnie sq nie do wykorzystania (dochody
Sq przedstawiane tylko brutto, gdy pracownikom socjalnym sq niezbedne dochody
netto, brak skfadek na ubezpieczenie zdrowotne, brak profilu osoby bezrobotnej,
brak danych dotyczacych okresu, od kiedy osoba jest bezrobotna). Nie mniej jednak
nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomimo sprawnie dziatajgcego programu SEPI z drugiej
strony doprowadzito to do zmnigjszenia aktywnosci naszych bezrobotnych. Do
niedawna jeszcze bezrobotni klienci OPS musieli osobiscie udac sie do PUP w celu
pobrania za$wiadczenia, co umozliwiato podczas takiej wizyty skorzysta¢ z oferty
pracy lub szkolen. Obecnie bezrobotni ci czekajg ewentualnie na wezwanie z PUP,
co odbywa sie czasami nawet raz na 2 miesigce. Mozna Smiato stwierdzic, ze
przyczynia sie to w znacznej mierze do biernoSci tych bezrobotnych.

W zlozonych wyjasnieniach Kierownik OPS wskazata rowniez, ze:

+ brak jest przepisow prawa pozwalajgcych na przeprowadzanie wywiadow
Srodowiskowych w formie elektronicznej w miejscu zamieszkania (obecnie zmiana
w ustawie jest w fazie projektu);

*+ brak jest mozliwoSci wydrukowania wywiadu, co obecnie wydfuza tylko czas
pracy pracownika socjalnego, ktory musiat by co najmniej dwa razy odwiedzi¢
podopieczneqo lub zaprosic go do O$rodka celem ztoZenia podpisu;

* byly naciski ze strony koordynatora wojewodzkiego, ktory to po otrzymaniu
naszej odmowy przystapienia do systemu Emp@tia wprowadzity nas w bigd
informujac, ze przystapienie do tego projektu jest tylko kwestig czasu, a praca w tym
systemie i tak bedzie obowigzkowa;

* otrzymane 2 sztuki terminali mobilnych w Zaden sposéb nie pozwolg (kiedy
system bedzie dziatat juz prawidtowo) na pefne korzystanie z niego przez
11 pracownikow socjalnych. Ze swej strony na pewno bede wystepowac
0 dostarczenie brakujgcych 9 sztuk terminali mobilnych;

* negatywnie oceniam réwniez fakt, iz przez prawie dwa lata nasz Osrodek
ofrzymat wiele wiadomosci drogq elektroniczng o Systemie Emp@tia, jednak
w wiekszosci nie wnosity one zadnych przydatnych dla nas informacji;

* kolejng kwestig, na ktorq nalezy zwroci¢c uwage jest fakt, ze nasz Osrodek
zatrudnia informatyka, dzieki ktoremu bylisSmy w stanie w ogole podfgczy¢ sie do
systemu Emp@tia. Gdyby nie ten fakt to dodajgc do tego réwniez brak
jakichkolwiek praktycznych szkolen, spowodowatoby to, tak jak informujg nas inne
Osrodki, zupetng bezradno$S¢ we wdrazaniu systemu Emp@tia. Nigjednokrotnie
kierownicy wielu o$rodkéw na spotkaniach zgfaszajg problemy braku moZzliwosci
finansowych do zatrudnienia informatykow. W mojej ocenie informatyzacja
w oSrodkach pomocy spotecznej odbywa sie w sposob pozbawiony niejednokrotnie
racjonalnego wyttumaczenia. Wydaje sie logicznym, iz przeznaczajgc olbrzymie
Srodki finansowe na nowe programy, wpierw powinno sie zabezpieczy¢ dodatkowe
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Ustalone
nieprawidtowosci

Srodki finansowe na zatrudnienie informatykow w OPS, obstuge systemu jak
i praktyczne szkolenia pracownikow. Niestety doSwiadczenie pokazuje, ze koszty te
ostatecznie pozostajg po stronie gmin, co uwazam za wysoce niestosowne.
* brak dostepu do systemow zewnetrznych powoduje, Ze trudno okreslic, a jest to
wrecz niemoZzliwe, czy dane w nich zawarte bedq przydatne dla pracownikow
socjalnych. Jednak juz w chwili obecnej jestesmy w stanie okre$lic, ze system
zewnetrzny CEIDG jest nieprzydatny pracownikom socjalnym. System weryfikacji
informacji w ZUS moze by¢ przydatny bardzo sporadycznie. System informatyczny
Ministerstwa Finansow e-Podatki moze rowniez byc wykorzystywany sporadycznie
przez pracownikow socjalnych. System zewnetrzny KRS zupetnie zbedny dla
pracownikow socjalnych. Nie udato nam sie ustalic rowniez, aby system ten
przyczynit sie do wykrycia wytudzen ze Swiadcze pomocy spofecznej przez
naszych klientéw (poniewaz rowniez i w tym systemie wystepujg btedy komunikacji),
a weryfikacja osoby w CBB niezwykle wazna z racji naszej pracy jest niedostepna —
brak odpowiedzi w systemie. System Emp@tia wydaje sie byC systemem
wprowadzanym przedwczesnie i na site, bez rozeznania problematyki i ztozonoSci
pracy w OPS, bez rozpoznania mozliwosci technicznych tych placowek oraz bez
przygotowania pracownikow do pracy z tym systemem.

(dowdod: akta kontroli str. 913-915)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Kierownik OPS nie zapewnita regularnego odbierania przez pracownikéw OPS
poczty z systemu Emp@tia za posrednictwem systemu dziedzinowego Pomost Std
i systemu SR/FA w celu sprawdzenia, czy tg drogq nie zostaty ztozone do OPS
przez beneficjentow wnioski w formie elektroniczne;.

Analiza dziennika zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia wykazata, iz
w systemie Pomost Std poczta z systemu Emp@tia byta odbierana tylko podczas
ogledzin przeprowadzonych w trakcie kontroli NIK, tj. w dniu 24 i 27 kwietnia 2015 r.,
natomiast w systemie SR/FA od podtgczenia systemu dziedzinowego do CSIZS,
ti. 11 czerwca 2014 r. do rozpoczecia kontroli NIK, poczte odebrano jedynie
dwukrotnie w dniach: 23 czerwca 2014 r. oraz 23 lipca 2014 r. Kolejny raz poczta
zostata odebrana 29 kwietnia 2015 r., tj. po uptywie 280 dni.

(dowdod: akta kontroli str. 520-529)

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wyjasnita:
System Emp@tia nie dziatat prawidfowo w momentach, gdy prébowatam z niego
korzystac. Brak jego funkcjonalno$ci spowodowat zaniechanie kolejnych prob.
Nadmieniam, Ze na stronie internetowej OPS w Krapkowicach podane sq adresy
e-mailowe do pracownikéw, w tym do mnie. Wiele 0s6b korzysta z tej wirtualnej
formy kontaktu. W ten sposob czesto zadawane sq pytania o warunki nabywania
prawa do $wiadczen rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego a takze kwoty jakie
przystugujg. Ponadto na stronie OPS w Krapkowicach umieszczona jest informacja
0 mozliwo$ci skfadania wniosku za poSrednictwem elektronicznej Skrzynki
podawczej e-PUAP. Do chwili obecnej nikt nie skorzystat z takiej formy ztoZenia
wniosku o Swiadczenia rodzinne lub $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 837)

Kierownik i Informatyk OPS wyjaénili: (..) poczta byta sprawdzana sporadycznie
przez administratora lokalnego. Podczas sprawdzania stwierdzono, Ze nie zostafa
dostarczona do SD jakakolwiek poczta, dlatego nie byto potrzeby wymuszania na
pracownikach dodatkowej pracy na de facto nie dziafajgcym systemie. Rowniez
podczas kontroli NIK nie wykazano poczty przychodzgcej w SD do jednostki. OPS
posiada skonfigurowang elektroniczng skrzynke podawczg na e-PUAP, przez ktorg
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rowniez mozna ztozy¢ wniosek do jednostki. Skrzynka Elektroniczna na e-PUAP jest
reqularnie sprawdzana przez pracownikow.
(dowod: akta kontroli str. 770-777)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjasnieniach.
Jakkolwiek w kontrolowanym okresie, nie wptynat do OPS tq drogg zaden wniosek
inikt nie oczekiwat na zatatwienie sprawy wszczetej za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, to powyzsze Swiadczy jednak o ograniczonej rzetelnosci
dziatan pracownikéw OPS zwigzanych z obstugg wnioskéw elektronicznych. Brak
regularnego odbierania poczty z systemu Emp@tia mdgt skutkowaé
nierozpatrzeniem sprawy wszczetej za pomocg Srodkow komunikaciji elektroniczne;.
Ponadto NIK zwraca uwage, ze w ramach CSIZS istnieje mozliwo$¢ prowadzenia
korespondencji pomiedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;
podigczonymi do tego systemu, co w sytuacji zaniechania regularnego odbierania
poczty za posrednictwem systemu Emp@tia, moze utrudnia¢ prawidtowq realizacje
zadan.

2. Kierownik i pracownicy OPS obstugujacy system Pomost Std oraz system SR/FA
nie podjeli dziatan w celu praktycznego zapoznania si¢ z funkcjonalnos$ciami
udostepnionymi w tych systemach w wyniku realizacji Projektu Emp@tia pod
wzgledem mozliwosci ich praktycznego wykorzystywania podczas zatatwiania
spraw.

Na podstawie dziennikéw zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia systemow
Pomost Std i SR/FA ustalono, iz do dnia kontroli NIK, tj. odpowiednio do 30 kwietnia
I 7 maja 2015r. pracownicy OPS nie podjeli prob sprawdzenia dostepnosci
funkcjonalnosci dotyczacych dokonania weryfikacji danych lub pozyskania informacji
z systemdw zewnetrznych oraz mozliwosci ich wykorzystania podczas realizacji
zadan, w szczegolnosci dotyczacych weryfikacji danych kierowcow i pojazdow
w systemie CEPIK; wymiany danych z systemami informatycznymi powiatowych
urzedéw pracy spoza wilasciwego miejscowo powiatu*s; danych o dochodach
w systemie zewnetrznym Ministerstwa Finanséw; informacji o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w CEIDG; danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS;
danych osobowych w systemie PESEL; danych oséb w CBB; informacji o podmiocie
w KRS, jak réwniez wymiany danych i weryfikacji Swiadczen pobieranych w innych
jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 520-529)

Kierownik OPS wyjasnita, ze: nie weryfikowano 0sob korzystajgcych z pomocy
spofecznej na Srodowisku produkcyjnym CSIZS przy pomocy ustugi AC Rynek
Pracy gtownie dlatego, iz na ten czas dziatata juz Samorzadowa Elektroniczna
Platforma  Informacyjna SEPI, ktéra pozwalata nam na otrzymywanie
czytelniejszych, precyzyjniejszych, potrzebniejszych i bardziej prawidtowych
informacji z PUP Krapkowice dot. klientow naszego OPS-u. Kierownik OPS
wyjasnita takze: Na poczatku, po podtaczeniu Emp@tii byty podejmowane proby
weryfikowania przez pracownikow z OPS Krapkowice np. z dziatu $wiadczen
rodzinnych. Niestety po kilku nieudanych prébach weryfikacji dalszych prob
zaniechano. Warto w tym momencie wspomnieC, ze w przypadku kiedy pracownicy
Sq nie przeszkoleni (nie z naszej winy), co do tego w jakie narzedzia zostali oni
wyposazeni przez nasze Ministerstwo oraz jak w praktyczny sposob majq sie tymi
narzedziami sprawnie posfugiwac - wplyneto w znaczny sposob na brak
zaangazowania w kolejne proby weryfikacji 0sob w systemach zewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 770-777, 780-781)

48 Ustuga: AC Rynek Pracy.
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Zapisy dziennikéw zdarzerh Pomost Std i SR/FA nie potwierdzajg tresci ztozonych
wyjasnien, gdyz brak jest w nich zapisbw wskazujacych na podejmowanie
jakichkolwiek prob korzystania z funkcjonalno$ci dotyczacych weryfikacji oséb
w systemach zewnetrznych.

(dowdod: akta kontroli str. 520-529)

W powyzszym zakresie NIK zwraca réwniez uwage, ze wedtug wynikdéw ankiet
przeprowadzonych wsrdd 19 pracownikow OPS, 13 (68,4%) nie korzystato z portalu
Emp@tia ani CSIZS, jako przyczyne podajac brak takiej potrzeby i mozliwosci, brak
mozliwosci  zlozenia wniosku przez Emp@tie, nieznajomo$¢ sposobu
funkcjonowania portalu, brak szkolen, brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego podpisanego przez podopiecznego, brak konieczno$ci weryfikacji
danych zewnetrznych.

(dowaod: akta kontroli str. 263-300)

3. Kierownik OPS nie zapewnita dokonywania przez pracownikdéw korekt informacii
wymaganych przez CBB w systemie Pomost Std oraz systemie SR/FA.

W trakcie ogledzin systeméw dziedzinowych ustalono, iz w systemie Pomost Std
w zaktadce Korekty informacji wymagane przez CBB wg stanu na dzien 29 kwietnia
2015 r. widocznych byto 14 informacji wymagajacych korekt, natomiast w systemie
SR/FA stwierdzono 636 informacji, ktore nie zostaty skorygowane. Wymagane
korekty dotyczyly m.in. numeréw dowoddéw osobistych, miejsca urodzenia oraz
imienia.
(dowdd: akta kontroli str. 43, 77)
W mysl podrecznika uzytkownika systemu Pomost Std, aby informacje
0 beneficjentach pomocy spotecznej zostaty poprawnie wystane do CBB, muszg
spetnia¢ restrykcje natozone przez CBB. Jezeli informacje o beneficjentach nie
spetniajg tych restrykcji, to nie zostang wystane do CBB. Informacje te sg
zapisywane na liscie korekt informacji, wymaganych przez CBB i nalezy je poprawic,
aby mogly zosta¢ wystane do CBB. Administrator systemu POMOST Std ma
mozliwosc przegladu korekt informacji, wymaganych przez CBB. Za pomoca
przycisku Pokaz osobe, ktorej dotyczg informacje, mozemy wyswietlic szczegétowe
dane osoby, ktorej dotyczy informacja, wymagajgca korekty i jednoczesnie w oknie
Dane osoby mozemy od razu wprowadzi¢ wymagang korekte danych. Jesli osoba
zostata usunigta z systemu POMOST Std, zamiast okna danych osobowych,
zostanie wyswietlony komunikat informujgcy o tym fakcie. Liste informacji,
wymagajgcych korekty, mozemy wydrukowac, korzystajac z raportu z listy (menu
Czynno$ci>Raport z listy). Po dokonaniu korekty informacji, ktéra jej wymagata,
system POMOST Std podejmie probe wystania tej informacji do CBB. Jezeli dana
informacja bedzie spetniata natoZone restrykcje, to zostanie wystana do CBB
i zniknie z okna Korekty informacji, wymagane przez CBB, a pojawi sie w oknie
Informacje wystane do CBB.
(dowdod: akta kontroli str. 501)

Réwniez podrecznik uzytkownika systemu SR/FA wskazuje, ze aby informacje
0 beneficjentach zostaty poprawnie wystane do CBB, muszg spetnia¢ restrykcje
nafozone przez CBB:

-w nazwisku dopuszczalne sg litery oraz wystepujgce pojedynczo spacje lub
mysiniki,

- w imieniu dopuszczalne sq litery oraz wystepujgce pojedynczo spacje,

- w pseudonimie dopuszczalne sq litery oraz wystepujgce pojedynczo spacje,

- W miejscu urodzenia dopuszczalne sg litery oraz wystepujgce pojedynczo spacje
lub mySiniki,
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- w miejscowosSci dopuszczalne sq litery oraz wystepujgce pojedynczo apostrofy,
mysiniki lub spacje,
-w ulicy dopuszczalne sq litery, ciggi cyfr oraz wystepujgce pojedynczo spacje,
mysliniki, kropki, apostrofy lub cudzystowy,
- w numerze domu dopuszczalne sq facinskie litery oraz cyfry (bez przerw miedzy
nimi),
- w poczcie dopuszczalne sq litery oraz wystepujgce pojedynczo apostrofy, mysiniki
albo spacje,
- w adresie e-mail dopuszczalne sq facinskie litery, cyfry, kropki, znak podkre$lenia
oraz musi wystepowac znak @,
-w numerze urzedowym dopuszczalne sq litery, cyfry oraz dwukropki, Sredniki,
kropki, pauzy, ukosniki, nawiasy okragfe oraz nawiasy kwadratowe,
- w numerze dokumentu tozsamosci dopuszczalne sq facinskie litery oraz cyfry (bez
przerw miedzy nimi).
Jezeli informacje o beneficientach nie Spetniajq powyzszych restrykcji, to nie
zostang wystane do CBB. Informacje te sq zapisywane na liscie korekt informacji,
wymaganych przez CBB i nalezy je poprawic, aby mogty zostac wystane do CBB.
Administrator Oprogramowania SR, FA ma mozliwosc przegladu korekt informacj,
wymaganych przez CBB.

(dowdd: akta kontroli str. 416)

Kierownik OPS oraz Informatyk wyjaénili: Niestety, ale OPS nie jest w stanie na
biezgco sprawdzac wszystkich nowy funkcjonalno$ci systemu dziedzinowego, a tym
bardziej je testowaC zwfaszcza, ze nie byto na czasie Zadnych szkolen
Z obstugiwania mozliwo$ci modutu Emp@tia. Na rynku powinny sie pojawia¢ gotowe
produkty, przejrzyste, sprawdzone i przetestowane. Aby utatwic i zachecac do pracy
uzytkownikow tych systemow, a nie zniechecac dodatkowo. Pracownicy Osrodka
nie majg w swoich obowigzkach testowania, udoskonalania i doprowadzania do
funkcjonalnosci wprowadzanych przez ministerstwo programow informatycznych.
(dowdd: akta kontroli str. 778-781)

NIK zwraca uwage, ze pracownicy OPS dysponowali podrecznikami uzytkownika
systemow dziedzinowych, w ktdrych szczegotowo opisano sposob postepowania
w zakresie dokonywania korekt wymaganych przez CBB. Kierownik OPS nie
skorzystata réwniez z mozliwosci wystapienia do administratora wojewddzkiego,
centrum wsparcia technicznego CSIZS lub dostawcy systemu dziedzinowego
0 przeprowadzenie szkolen, nie zorganizowano takze szkolen wewnetrznych
pracownikow. Wskutek zaniechania dziatan polegajacych na niedokonaniu korekt
informacji wymaganych przez CBB, systemy te nie wystaty tacznie 650 informacii
o beneficjentach OPS do CBB.

Jednoczesnie zaniechanie korekt informacji przekazywanych do CBB, pomimo
stwierdzanych w tych danych niezgodnosci, powoduje niekompletno$¢ rejestru
centralnego, prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego na podstawie art. 23 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznef*.

4. Kierownik OPS nie zapewnita zamieszczenia na stronach podmiotowych BIP
OPS wymaganych informacji dotyczacych elektronicznej skrzynki podawcze;.

W my$l § 3 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzes$nia
2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych0, podmioty
publiczne informujg na swoich stronach podmiotowych BIP o:

49Dz U.z2015r., poz. 163 ze zm.
%0 Dz. U. Nr 206, poz. 1216 ze zm.
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Ocena czastkowa

1) udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej, podanym w formie
identyfikatora URI;

2) maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocg elektronicznej
skrzynki podawczej, nie mniejszym niz 5 megabajtow;

3) zakresach uzytkowych dokumentéw elektronicznych tworzonych na podstawie
wzoréw umieszczonych przez te podmioty w centralnym repozytorium lub
repozytorium wzordéw dokumentéw elektronicznych, o ktérym mowa w art. 19b ust. 5
ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczned!, zwanym dalej "lokalnym repozytorium";

4) rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ im
doreczony dokument elektroniczny;

5) rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zostaé zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru;

6) innych wymaganiach okreslonych przepisami prawa dotyczacych doreczania
dokumentow elektronicznych.

Zgodnie z § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia elektroniczne skrzynki podawcze, ktorych
adresy zostaty udostepnione w BIP, majg umozliwia¢ bezposrednie doreczanie
dokumentéw elektronicznych zgodnych ze wzorami, o ktérych mowa w § 19 oraz
wart. 16a i art. 16b ww. ustawy, bez potrzeby korzystania z formularzy
elektronicznych powigzanych z tymi skrzynkami.

W wyniku ogledzin strony internetowej BIP OPS stwierdzono, iz na stronie tej nie
zamieszczono informacji wymaganych § 3 pkt 1-6 ww. rozporzadzenia, a podane
adresy nie umozliwialy bezposredniego potaczenia z elektroniczng skrzynkg
podawczg OPS w celu doreczenia dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 824-831)

Kierownik i Informatyk OPS wyjasnili: Na BIP OPS w Krapkowicach, jest
zamieszczony adres do portalu e-PUAP, w ktorym znajduje sie skrzynka podawacza
Osrodka. RzeczywiScie nie ma bezpoSredniego linka do karty ustug po nacisnieciu
adresu na BIP-ie. Wynika to z btednego skonfigurowania linka zamieszczonego na
BIP-ie. Ten bfgd zostat juz naprawiony. Nie zamieszczono informacji okre$lonych
w punktach 2 do 6 paragrafu 3 ust. 1 rozporzadzenia zamieszczonego w pytaniu,
gdyz nowa strona BIP dla OPS Krapkowice zostata stosunkowo niedawno
wdrozona, wcze$niej byta zamieszczona na serwerach Urzedu Miasta i Gminy
w Krapkowicach oraz powigzana z Urzedowym BIP-em. W duzej mierze wiasnie
w zwigzku z tym pewne informacje nie pojawity sie na niej na czas. Informujemy nie
mniej jednak, iz na dzien dzisiejszy taka informacja zostata umieszczona zardwno
na stronie jak i na BIP-ie O$rodka Pomocy Spofecznej w Krapkowicach.

(dowdd: akta kontroli str. 818)

W trakcie kontroli NIK, zamieszczono stosowne informacije i adresy URL na stronie
BIP OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 927-929)

OPS wykorzystywat udostepniong aplikacje CAS. Jakkolwiek pracownicy OPS
posiadali uprawnienia umozZliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci systemu
Emp@tia w ramach posiadanych systemow dziedzinowych, to dnia kontroli NIK nie
podejmowano zadnych préb weryfikacji danych dotyczacych beneficjentow
w systemach zewnetrznych. Nie zapewniono réwniez systematycznego odbierania
poczty z systemu Emp@tia oraz dokonywania korekt informacji w systemach
dziedzinowych wymaganych przez CBB.

51Dz. U.z2014 ., poz. 1114.
32



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli®2, wnosi o:

1. Podjecie dziatan majacych na celu zapoznanie pracownikdbw OPS
z funkcjonalno$ciami oraz sprzetem udostepnionym w zwigzku z wdrazaniem
Projektu Emp@tia, jak tez dokonanie analizy mozliwosci ich wykorzystania
w realizacji zadan jednostki.

2. Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia poprawnego wysytania
przez systemy dziedzinowe informacji o beneficjentach pomocy spotecznej do
CBB, w szczegdIno$ci dokonywania korekt informacji wymaganych przez CBB.

3. Zapewnienie regularnego odbierania elektronicznej poczty z portalu Emp@tia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 22 czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Jarostaw Patega
specjalista k.p.

52Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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