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I. Dane identyfikacyjne

Opolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Opolu’,
ul. Ozimska 72A, 45-310 Opole

Beata Cyganiuk - Dyrektor Oddziatu, od 3 pazdziernika 2022 r.2

1. Zapotrzebowanie na swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej? dla
dzieci

2. Zawieranie umow na realizacje Swiadczen AOS dla dzieci
3. Nadzor nad realizacjg Swiadczen AOS dla dzieci

Lata 2021-2024 (do dnia 12 grudnia 2024r.) z wykorzystaniem dowodow
sporzgdzonych przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalnos¢

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Opolu

Damian Mielcarek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/101/2024 z 22 pazdziernika 2024 r.
Wojciech Jarzyna, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/102/2024 z 22 pazdziernika 2024 r.

Rafat Marynowicz, doradca ekonomiczny,
nr LOP/68/2024 z 2 wrzesnia 2024 r.

Piotr Mastalerz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/75/2024 z 13 wrzesnia 2024 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2, 274-280)

" Dalej: OOW NFZ lub Oddziat.

2 W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Oddziatu, petnit takze Robert Bryk, w okresie
od 12 grudnia 2016 r. do 2 pazdziernika 2022 r.

3 Dalej: AOS.

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il.Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Oddziatu podejmowata szereg dziatan na rzecz zapewnienia dostepu
do Swiadczen AOS udzielanych dzieciom na obszarze wojewd6dztwa opolskiego,
ktére jednakze nie byly w petni skuteczne. Pomimo ze poniesione przez Oddziat
koszty na $wiadczenia w rodzaju AOS dla dzieci wzrosty®, to dziatania te nie
doprowadzity do zmniejszenia liczby oczekujgcych i skrdcenia sSredniego
rzeczywistego czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia. W latach 2021-2023
liczba udzielonych ogétem swiadczen AOS dla dzieci zmalata o 6,8%’, spadta
réwniez liczba przeprowadzonych procedur zabiegowych®, Powyzsze $wiadczy
0 niewystarczajgcym wcigz poziomie zaspokojenia potrzeb zdrowotnych
mieszkancow wojewddztwa opolskiego. W okresie objetym kontrolg
odnotowano natomiast wzrost liczby $wiadczeniodawcéw?®, $redniorocznej
liczby lekarzy'%; wzrost liczby udzielonych porad pierwszorazowych'' oraz wzrost
liczby przeprowadzonych badan diagnostycznych'. W Oddziale identyfikowano
czynniki wptywajgce na zwiekszenie liczby oczekujgcych oraz wydtuzenie
Sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia, jako
gtéwne przyczyny wskazujac matg liczbe podmiotéw leczniczych udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych dla dzieci, brak kadry medycznej o wymaganych
kwalifikacjach oraz pandemie COVID-19. Oddziat, w odpowiedzi na pisma
podmiotéw zewnetrznych', podjat skuteczne dziatania zmierzajgce do
zakontraktowania kolejnej poradni nefrologii dla dzieci na terenie wojewd6dztwa
opolskiego. W okresie objetym kontrolg, w Oddziale podejmowano dziatania
w celu utatwienia dostepu do swiadczeh w rodzaju AOS dla dzieci, nie tylko
poprzez zawieranie uméw, ale réwniez w ramach organizowanych przez Oddziat
dziatan profilaktycznych i eventow.

Dyrektor Oddziatlu prawidtowo ogtaszata i przeprowadzata postepowania
konkursowe o udzielenie swiadczeh AOS dla dzieci. W Oddziale prowadzony byt
takze nadzér nad realizacjg umoéw AOS dla dzieci. W ramach monitorowania
realizacji uméw dokonywano na biezgco walidacji i weryfikacji raportéow
statystycznych przekazywanych przez sSwiadczeniodawcéw. Monitorowanie
wykonania umow polegato takze na prowadzeniu miesiecznych i kwartalnych
analiz w zakresie faktycznej realizacji umdw. Postepowania dotyczace
przyjmowania i rozpatrywania skarg realizowano prawidtowo.

Na podstawie proby kontrolnej stwierdzono, ze w Oddziale dopuszczono do
aneksowania umoéw na Swiadczenia w rodzaju AOS dla dzieci z naruszeniem
art. 156 ust. 1a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych™, a w trakcie zawierania
anekséw uméw nie zapewniono petnej weryfikacji spetniania przez
Swiadczeniodawcow  pierwotnych  warunkéw zawartych w  wymogach
konkursowych.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;j.

6 W okresie od 2021 r. do 2023 r. o0 kwote 3 662 076,64 zt (tj. 0 49,61%).

7 Spadek z 84 154 do 78 430.

8 Spadek 0 53,22%, z 6 860 do 3 2009.

° Realizujacych $wiadczenia w poradniach dla dzieci. Z 42 w 2021 r. do 48 w | potowie 2024 r. (wzrost
0 14,29%).

0 Udzielajacych $wiadczen w rodzaju AOS dla dzieci. W 2021 r. 106 lekarzy, w 2023 r. 124 lekarzy.
Z10355do 11 835" w okresie 2021-2023 (wzrost o0 14,29%).

12799 078 do 117 663 w okresie 2021-2023 (wzrost o 18,76%).

3 Konsultanta krajowego w dziedzinie nefrologii dzieciecej oraz konsultanta wojewddzkiego
w dziedzinie pediatrii dla wojewddztwa opolskiego.

4 Dz. U.z2024 r. poz. 146, dalej: ustawa o $wiadczeniach.
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I1.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapotrzebowanie na swiadczenia AOS dla dzieci

1.1.W  okresie objetym kontrolg Dyrektor Oddziatu analizowata
zapotrzebowanie na $wiadczenia wrodzaju AOS dla dzieci, opierajac sie
w gtdwnej mierze na wtasnych materiatach analitycznych.

W zatgczniku nr 8'® do Mapy potrzeb zdrowotnych na okres od 1 stycznia 2022 r. do
31 grudnia 2026 r."?, nie wyodrebniono probleméw oraz ewentualnych dziatah
rekomendowanych do podjecia w zakresie AOS dla dzieci w wojewddztwie
opolskim.

W Wojewddzkim Planie Transformacji Wojewddztwa Opolskiego na lata 2022-
2026'8, w zakresie AOS dla dzieci réwniez nie wyszczegdélniono odrebnych
rekomendacji do podjecia dziatan. W zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien rekomendowano natomiast poprawe i zwiekszenie dostepnosci do
Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy realizowanych w trybie
ambulatoryjnym i dziennym w celu zmniejszenia liczby hospitalizacji. W ww.
dokumencie zatozono utworzenie poradni w tym zakresie w kazdym powiecie
wojewddztwa. Do dnia wszczecia kontroli przez NIK Oddziat zrealizowat
powyzszy cel.

W 2019 r. do Oddziatu wptynety pisma Konsultanta krajowego w dziedzinie
nefrologii dzieciecej oraz Konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie pediatrii dla
wojewddztwa opolskiego, z prosbg o rozwazenie mozliwosci utworzenia na
terenie wojewddztwa opolskiego drugiej poradni nefrologicznej. Dyrektor
Oddziatu wyjasnita, ze na podstawie ww. pism, z uwzglednieniem faktu, ze na
terenie wojewddztwa dotychczas dziatata tylko jedna poradnia nefrologiczna,
Oddziat podjgt dziatania zmierzajgce do zakontraktowania kolejnej poradni
nefrologii dla dzieci. Wynikiem tych dziatani byto podpisanie umowy ze Szpitalem
Powiatowym im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich, w ramach ktérego
powstata poradnia nefrologii, co wplyneto na poprawe dostepnosci do
specjalistycznej opieki z zakresu chordb uktadu moczowego.

W zakresie prowadzonych przez Oddziat analiz zapotrzebowania na Swiadczenia
AOS dla dzieci, Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze Oddziat zawierajgc umowy
o0 udzielanie swiadczer opieki zdrowotnej przeprowadza szereg wielowymiarowych
analiz: analizy demografii populacji na terenie wojewddztwa opolskiego, analizy
danych epidemiologicznych w oparciu o dane GUS, jak i wiasne, analizy potrzeb
zdrowotnych, wyktadniq czego jest rzeczywisty poziom realizacji umdw, analizy liczby
swiadczeniodawcow w danym zakresie Swiadczen, z uwzglednieniem ich zasobéw
(personelu, posiadanego sprzetu) i miejsc realizacji Swiadczeri. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita réwniez, ze analizujgc problematyke dotyczqcq zapewnienia dzieciom
i mtodziezy swiadczenn specjalistycznych w ramach AOS w kazdym powiecie
wojewddztwa, majgcej na celu niwelowanie tzw. ,biatych plam™®, nalezy mie¢ na

> Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

6 Wyzwania systemu opieki zdrowotnej i rekomendowane kierunki dziatan na terenie wojewddztwa
opolskiego na podstawie danych za 2019 r.

7 https://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2021/69/akt.pdf

'8 Stanowigcy zatgcznik do Obwieszczenia Wojewody Opolskiego z dnia 31 grudnia 2021 r. w sprawie
ogtoszenia wojewddzkiego planu transformacji wojewddztwa opolskiego.
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/priorytety-dla-regionalnej-polityki-zdrowotnej-dla-
wojewodztwa-opolskiego

" Tj. powiatéow pozbawionych dostepu do $wiadczerh w rodzaju AOS dla dzieci w okreslonych
zakresach.



https://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2021/69/akt.pdf
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/priorytety-dla-regionalnej-polityki-zdrowotnej-dla-wojewodztwa-opolskiego
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/priorytety-dla-regionalnej-polityki-zdrowotnej-dla-wojewodztwa-opolskiego

uwadze fakt, ze przyczyng nieréwnomiernego wystepowania danej poradni
specjalistycznej na terenie wojewddztwa jest niewystarczajqca liczba podmiotéw
funkcjonujgcych w ochronie zdrowia, realizujgcych swiadczenia w rodzaju AOS dla
dzieci. Zapewnienie funkcjonowania w ramach ubezpieczenia w kazdym powiecie czy
tez gminie poradni specjalistycznej dla dzieci jest niemozliwe. Kluczowym problemem
jest starzejgcy sie potencjat lekarzy i brak kadry medycznej o wymaganych
kwalifikacjach, ktéra mogtaby udzielac¢ swiadczert w ramach umowy z NFZ.

(akta kontroli str. 361, 401-402, 410-412, 596, 1502-1503)

1.2.W Oddziale analizowano przyczyny zmian w dostepnosci Swiadczen
i wykorzystano dane dotyczace liczby oczekujgcych i czasu oczekiwania na
udzielenie Swiadczern do planowania $rodkéw przewidzianych na zakup
Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci.

Z danych, ktérymi dysponowat Oddziat wynikato, ze pomiedzy 2021 r. a 2022 r.
najwiekszy wzrost liczby dzieci oczekujgcych na udzielenie swiadczenia dotyczyt
poradni?® alergologicznych (248), poradni kardiologicznej (187) oraz poradni
chirurgii ogélnej (113). Powyzsze skutkowato wzrostem naktaddéw na zakup ww.
Swiadczen w 2023 r.?', odpowiednio 0: 129,37%22, 67,55%23 oraz 221,18%%, co
z kolei przetozyto sie na zmniejszenie liczby dzieci oczekujgcych na swiadczenia
w poradniach kardiologicznej i chirurgii ogdlnej, nie spowodowato natomiast
zmniejszenia liczby dzieci oczekujgcych do poradni alergologicznych?,

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze przyczyny wydtuzenia czasu oczekiwania oraz
wzrostu liczby oczekujgcych na udzielenie swiadczenia w rodzaju AOS sq znane
w dtuzszym okresie (i nie wymagajq obecnie pogtebionej analizy). Dyrektor Oddziatu
wyjasnita rowniez, ze gtéwnq przyczynq jest mata liczba podmiotdw leczniczych
udzielajgcych swiadczenn zdrowotnych dla dzieci, szczegdlnie w zakresach
wykazujgcych najwyzsze liczby oczekujgcych i czas oczekiwania, tj. kardiologii,
gastroenterologii czy pulmonologii. Biorgc pod uwage (..) ze w wiekszosci tych
zakreséw wymaga cyklicznych wizyt kontrolnych, dostepna liczba wolnych miejsc dla
pacjentéw pierwszorazowych sukcesywnie maleje, ale wydtuzajgc tym samym czas
oczekiwania i liczbe oczekujgcych w poradniach. Ponadto, znaczgcy wplyw na wzrost
ww. wskaZnikéw kolejkowych dla wszystkich poradni w rodzaju AOS miata pandemia
COVID-19, w trakcie ktdrej czes¢ pacjentdw rezygnowata z zaplanowanych wizyt, by
nastepnie ponownie zarejestrowacl sie po ustaniu zwiekszonego zagroZenia
zachorowaniem, co skutkowato w relatywnie krdtkim okresie wzrostem liczby
oczekujgcych i w konsekwencji wydtuzeniem czasu oczekiwania na swiadczenie.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita réwniez, ze kluczowym problemem w obszarze
kontraktowania Swiadczeri w rodzaju AOS dla dzieci, skutkujgcym wydtuzeniem
czasu oczekiwania na Swiadczenie oraz zwiekszeniem liczby oczekujgcych na
udzielenie swiadczenia, jest brak kadry medycznej o wymaganych kwalifikacjach.
W 2023 r. w Oddziale nie sporzgdzono projektu planu zakupu Swiadczenh opieki
zdrowotnej. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w zwigzku ze zmiang art. 131b
ustawy o Swiadczeniach, do stworzenia planu zakupu $wiadczeh zobowigzany
zostat Prezes NFZ.

W tresci uchwaly nr 7/2022% Rady Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Opolu?’ w sprawie zaopiniowania

20k 3cznie przypadki pilne i stabilne.

2 Wykazanych w projekcie planu zakupu $rodkéw na 2023 r.

227745 064,62 zt w planie na 2021 r. do 1 708 967,70 zt w planie na 2023 r.

237757 997,90 zt w planie na 2021 r. do 1 269 990,40 zt w planie na 2023 r.

247210738,96 zt w planie na 2021 r. do 676861,90 zt w planie na 2023 r.

2 Alergologicznej z 669 (przypadki pilne i stabilne) w 2022 r. do 689 w 2023 r.; poradni kardiologicznej
z 1227 w2022 r.do 1127 w 2023 r.; poradni chirurgii ogélnej z 273 w 2022 r. do 225w 2023 r.

267 24 listopada 2022 r.

27 Dalej: Rada.



projektu planu zakupu Swiadczen opieki zdrowotnej OOW NFZ na 2023 r., Rada
wyrazita pozytywng opinie w sprawie projektu planu zakupu Swiadczen opieki
zdrowotnej OOW NFZ na 2023r., w tym rdowniez w zakresie zgodnosci
z krajowym i wojewddzkim planem transformacji. Rada w 2023 r.?® wyrazita
zaniepokojenie niewystarczajagcym, zdaniem Rady, wzrostem $rodkow
finansowych przeznaczanych na sfinansowanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w wojewddztwie opolskim, w tym Swiadczen AOS w wysokosci 20 890 tys. zt.
W ocenie Rady wzrost naktadéw byt niewystarczajgcy na zabezpieczenie
rzeczywistych i niezbednych potrzeb zdrowotnych mieszkaricow wojewddztwa
opolskiego. W ww. stanowisku Rady nie wyszczegdlniono osobno
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dla dzieci. Dyrektor Oddziatu wyjasnita,
ze wskazana kwota 20 890 tys. zt dotyczyta catego rodzaju Swiadczen AOS, w tym
poradni specjalistycznych dla dzieci, ambulatoryjnych specjalistycznych badan
diagnostycznych, kompleksowej ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nad
pacjentem z chorobg przewlekta. Dyrektor Oddziatu wyjasnita réwniez,
ze podjeto w Oddziale dziatania w celu pozyskania brakujgcych Srodkéw
finansowych, polegajace na wskazaniu brakujgcych srodkéw na wiasciwe
zabezpieczenie dostepu do swiadczeri w pismie do Centrali NFZ przy prognozie
kosztéw na lata 2023-2025, projekcie planu finansowego na 2023 r., oraz w planie
zakupu na 2023 r. w czesci opisowej w kazdym rodzaju Swiadczeri. Rada pozytywnie
zaopiniowata projekt planu zakupu Swiadczen opieki zdrowotnej OOW NFZ na
2024 r.®

(akta kontroli str. 286-290, 363-364, 580-588, 1499-1500, 1512-1521)

1.3. Dyrektor Oddziatu podjeta dziatania w celu uzyskania poprawy dostepnosci
i poréwnywalnego dostepu do swiadczen AOS przez dzieci. Dziatania te nie byty
jednak skuteczne i pomimo ich podjecia, zaréwno liczba oczekujacych na
Swiadczenia, jak i czas oczekiwania, zwiekszyty sie.
Opolski OW NFZ ponidst koszty swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci w na lata
2021-2024 (I potrocze) w tacznej wysokosci 34 559 851,59z (w tym:
7 381 100,00 zt w2021 r., 10 571 881,54 zt w 2022 r., 11 043 176,63 zt w 2023 r.,
5563 692,43 zt w | pétroczu 2024 r.).
Procentowy udziat poniesionych przez Oddziat kosztéw Swiadczen w rodzaju
AOS dla dzieci w kosztach Swiadczen ogétem AOS, wyniost w latach 2021-2024
(I pétrocze) 3,92% (w tym: w 2021 r. 4,62%, w 2022 r. 4,35%, w 2023 r. 3,47%,
w | pétroczu 2024 r. 3,46%).
Procentowy udziat poniesionych przez Oddziat kosztéw Swiadczen w rodzaju
AOS dla dzieci w kosztach wszystkich swiadczen finansowanych przez Oddziat,
wynioést w latach 2021-2024 (I p6trocze) 0,42% (w tym: w 2021 r. 0,39%, w 2022 r.
0,49%, w 2023 r. 0,41%, w | potowie 2024 r. 0,39%).
Poniesione przez Oddziat koszty Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci wzrosty
w latach 2021-2023 o kwote 3 662 076,64 zt (. 0 49,61%). Najwyzszy wzrost miat
miejsce pomiedzy 2021 r. a 2022 r. - koszty swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci
wzrosty o kwote 3 190 780,55 zt (tj. 0 43,23%). Pomiedzy 2022 r. a 2023 r. koszty
Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci wzrosty o kwote 471 295,09 zt (tj. 0 4,46%).
(akta kontroli str. 249-255, 353-354, 589)

Na terenie wojewddztwa opolskiego, Srednioroczna liczba lekarzy udzielajgcych
Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci, na podstawie umow zawartych z OOW NFZ,
wynosita: w 2021 r. - 106 lekarzy, w 2022 r. - 127 lekarzy, w 2023 r. - 124 lekarzy,

2 Stanowisko Rady z 13 listopada 2023 r.
2 Uchwata nr 6/2023 Rady Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Opolu z 13 listopada 2023 r.



w 2024 r.%° - 123 lekarzy. Srednioroczna liczba lekarzy udzielajgcych $wiadczen
w rodzaju AOS dla dzieci w okresie objetym kontrolg wzrosta o 17 lekarzy
(tj. 0 16,04%). Liczba podmiotdéw leczniczych udzielajgcych swiadczen w rodzaju
AOS dla dzieci wynosita, dla swiadczen:

a/ poradnia alergologii w 2021 r. czterech Swiadczeniodawcoéw, w 2022 r.
czterech $wiadczeniodawcéw, w 2023 r. czterech Swiadczeniodawcow,
w | pétroczu 2024 r. czterech swiadczeniodawcow;

b/ w przypadku poradni diabetologicznej,  gastroenterologicznej,
kardiologicznej, choréb ptuc, reumatologicznej, ginekologicznej dla dziewczat,
wad postawy w 2021r. jeden Swiadczeniodawca, w 2022r. jeden
Swiadczeniodawca, w 2023 r. jeden Swiadczeniodawca, w | potroczu 2024 .
jeden Swiadczeniodawca;

¢/ w przypadku poradni nefrologicznej, neonatologicznej, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, otolaryngologicznej w 2021 r. dwdéch Swiadczeniodawcow,
w 2022 r. dwéch Swiadczeniodawcow, w 2023 r. dwdch Swiadczeniodawcow,
w | pétroczu 2024 r. dwdch swiadczeniodawcow;

d/ poradnia endokrynologiczna w 2021 r. dwdch Swiadczeniodawcow, w 2022 r.
dwoch Swiadczeniodawcdw, w 2023 r. trzech Swiadczeniodawcéw, w | pétroczu
2024 r. trzech Swiadczeniodawcow;

e/ poradnia neurologiczna w 2021 r. szeSciu Swiadczeniodawcow, w 2022 r,
szesciu Swiadczeniodawcow, w 2023 r. siedmiu Swiadczeniodawcow,
w | pétroczu 2024 r. siedmiu Swiadczeniodawcow;

f/ poradnia chirurgii ogélnej w 2021 r. pieciu $wiadczeniodawcow, w 2022 r.
pieciu $Swiadczeniodawcéw, w 2023 r. pieciu swiadczeniodawcoéw, w | pétroczu
2024 r. pieciu Swiadczeniodawcow;

g/ poradnia preluksacyjna w 2021 r. szesSciu Swiadczeniodawcéw, w 2022 .
szesSciu Swiadczeniodawcéw, w 2023 r. oSmiu Swiadczeniodawcéw, w | pétroczu
2024 r. o$miu Swiadczeniodawcéw;

h/ poradnia okulistyczna w 2021 r. czterech Swiadczeniodawcow, w 2022 r.
pieciu Swiadczeniodawcéw, w 2023 r. pieciu Swiadczeniodawcow, w | pétroczu
2024 r. pieciu Swiadczeniodawcdw;

i/ poradnia hematologiczna - od 2024 r. jeden Swiadczeniodawca.

W okresie objetym kontrolg zmienita sie liczba dostepnych poradni
endokrynologicznych®!, poradni neurologicznych3, poradni preluksacyjnych3,
poradni okulistycznych3* oraz zawarto umowe na swiadczenie ustug w poradni
hematologicznej. W | potowie 2024 r. Swiadczen AOS dla dzieci zaczeta udzielac
takze poradnia hematologiczna. tacznie, w okresie objetym kontrolg, liczba
Swiadczeniodawcéw realizujgcych Swiadczenia w poradniach dla dzieci wzrosta
242 w 2021 r. do 48 w | potowie 2024 r. (wzrost 0 14,29%).

(akta kontroli str. 260, 355, 362-364, 585-586, 590-591, 1502-1503,1508)

W okresie objetym kontrolg do Oddziatu, z wnioskami o zawarcie uméw na
Swiadczenia w rodzaju AOS dla dzieci zwrdcito sie osiem podmiotéw leczniczych.
W efekcie ich rozpatrzenia przez Oddziat, m.in. zawarto umowe o udzielanie
Swiadczen w poradni endokrynologii w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym
w Opolu, aw 2024 r. - w jedynej w wojewddztwie opolskim poradni hematologii
i onkologii dla dzieci. W zakresie liczby umoéw zawartych przez Oddziat
z Swiadczeniodawcami dotyczacych udzielania Swiadczen w rodzaju AOS dla
dzieci, pracownik Wydziatu Swiadczeri Opieki Zdrowotnej Oddziatu wyjasnit,

30 Stan na dzien 30 czerwca 2024 r.
31 Wzrost z dwdch do trzech.

32 Wzrost z szeéciu do siedmiu.

33 Wzrost z szeéciu do o$miu.
34Wzrost z czterech do pieciu.



ze dane dotyczqce czasu obowigzywania umowy sq danymi zmiennymi
i w poszczegdlnych latach naktadajq sie w systemie niezaleznie od roku. Z tego
powodu brak jest mozZliwosci podania czasu obowigzywania umow wstecz. Dane
aktualizowane sq na biezqco i kazda zmiana nadpisuje poprzednie. Z tego powodu
mozliwe jest podanie danych narastajqgcych tylko aktualnych, tj. dotyczqcych 2024 r.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w okresie od stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2024 r.
ogtoszono 14 uzupetniajgcych postepowari konkursowych na zakresy dla dzieci,
w wyniku ktérych zawarto 11 nowych uméw w rodzaju AOS dla dzieci:
a/w 2021 r. cztery umowy, w tym dwie dotyczqce swiadczen w zakresie pediatrii, po
jednej umowie w zakresie nefrologii dla dzieci oraz neurologii dzieciecej;
b/ w 2022 r. jedng umowe w zakresie okulistyki dla dzieci;
¢/ w 2023 r. cztery umowy, po jednej z zakresu: endokrynologii dla dzieci, pediatrii,
preluksacji, neurologii dzieciecej;
d/ w 2024 r. dwie umowy, po jednej w zakresie gastroenterologii dla dzieci oraz
onkologii i hematologii dzieciecej.
W Oddziale sporzagdzono graficzne zestawienie danych w zakresie dostepnosci
przestrzennej do Swiadczen w zakresie poradni dla dzieci.

(akta kontroli str. 260, 355, 362-364, 585-586, 590-591, 1502-1503,1508)

W 2021 r. w wojewddztwie opolskim udzielono 10 355 porad pierwszorazowych
oraz przeprowadzono 99078 badan diagnostycznych i 6860 procedur
zabiegowych. W 2022 r. udzielono 11652 porad pierwszorazowych oraz
przeprowadzono 114620 badann diagnostycznych oraz 8 003 procedur
zabiegowych. W 2023 r. udzielono 11835 porad pierwszorazowych oraz
przeprowadzono 117 663 badan diagnostycznych oraz 3209 procedur
zabiegowych. W | potowie 2024 r. udzielono 5 779 porad pierwszorazowych oraz
przeprowadzono 64854 badan diagnostycznych oraz 1914 procedur
zabiegowych.
tacznie, w okresie objetym kontrolg®®, udzielono 39621 porad
pierwszorazowych oraz przeprowadzono 396 215 badan diagnostycznych oraz
19 986 procedur zabiegowych.
W latach 2021-2023 spadta liczba przeprowadzonych procedur zabiegowych
26860 do 3209 (spadek o 53,22%). W analogicznym okresie wzrosta liczba
porad pierwszorazowych z 10 355 do 11 835 (wzrost o 14,29%) oraz wzrosta
liczba przeprowadzonych badan diagnostycznych z 99 078 do 117 663 (wzrost
0 18,76%).

(akta kontroli str. 261-269, 573-574, 585-588, 603-604)

kacznie, w okresie objetym kontrolg®®, udzielono 317 373 $wiadczen ogdtem
w rodzaju AOS dla dzieci®” (w tym w 2021 r. 84 154 Swiadczen, w 2022 r. 89 935
Swiadczen, w 2023 r. 78 430 swiadczen, w | potowie 2024 r. udzielono tacznie
64 854 Swiadczen).

W latach 2021-2023 liczba udzielonych swiadczen ogdtem AQOS dla dzieci zmalata
z 84 154 do 78 430 (spadek 0 6,8%). Z danych, ktore zostaty przekazane w trakcie
kontroli NIK wynikato, ze najwiekszy spadek udzielonych Swiadczeh dotyczyt
Swiadczen w zakresie chirurgii, alergologii oraz w zakresie otolaryngologii (liczba
Swiadczen zmalata, odpowiednio, 0 2850 Swiadczen, 1029 Swiadczen oraz o 836
Swiadczen). Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zmniejszenie liczby udzielonych
Swiadczen w zakresie chirurgii, alergologii oraz w zakresie otolaryngologii
wynikato przede wszystkim z pandemii, ktéra wplyneta w zasadniczy sposéb na
dostepnosc do swiadczeri opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

35 Lata 2021-2024 (I potowa).
36 Lata 2021-2024 (I potowa).
37 W tym $wiadczenia pierwszorazowe.



w tym poradni dla dzieci. Z jednej strony nalezy zwréci¢ uwage, na ograniczenia
w funkcjonowaniu  placéwek medycznych (np. zmniejszenia liczby przyjec,
przesuniecia termindw). Z drugiej strony na obawy rodzicow przed moZliwoscigq
zakazenia dzieci wirusem SARS-CoV-2, co miafo zapewne wptyw na zmniejszenie
liczby porad. Wprowadzenie ,,lockdownu” skutkowato nizszq liczbq urazéw u dzieci
(chirurgia), mniejszq ekspozycjg na alergeny w okresie pandemii (alergologia) czy
zmniejszeniem liczby infekcji gérnych drég oddechowych dzieki ograniczonym
kontaktom spofecznym (otolaryngologia). Dodata takze, ze wskazanych réznic
w liczbie udzielonych swiadczern w zakresach alergologii, chirurgii oraz
otolaryngologii nie nalezy traktowac jako zmniejszenia liczby udzielonych
Swiadczen. W 2022r. wrodzaju AOS wumowach podstawowego systemu
zabezpieczenia szpitalnego®® wyodrebniono w ramach poradni dla dorostych zakres
dedykowany dzieciom o rozszerzeniu ,.601.” lub ,.602.” jako zakres skojarzony
z zakresem podstawowym dla dorostych. Zakres ten jako zakres skojarzony do
zakresu podstawowego wystepowat w latach 2021- 2022 i byt dedykowany dzieciom
do ukoriczenia 18 roku Zycia. Zakresy te wystepowaty w umowie PSZ do korica 2022
r. W przypadku swiadczen udzielanych swiadczeniobiorcom do ukoriczenia 18 roku
Zycia w zakresach, ktére nie sq dedykowane wytgcznie dzieciom, stworzono
mechanizm umoZzliwiajgcy rozliczenie naleznosci za swiadczenia udzielone ponad
limit okreslony w umowie (proces naliczania swiadczen do zaptaty). Nie mniej jednak
byto to rozwigzaniem czysto technicznym, dokonanym w celach rozliczeniowych,
gdyz swiadczenia niezmiennie udzielane byty w ramach tych samych poradni
podstawowych. Wsréd materiatdw przekazanych przez Centrale NFZ do
wykorzystania przez Oddziaty przy planowaniu zakupu Swiadczeri opieki zdrowotnej
na 2023 r., przekazano zatqcznik zakreséw swiadczeri obowigzujgcych w 2023 r.
Zatqcznik ten nie obejmowat juz wyodrebnionych w ramach poradni dla dorostych
zakreséw skojarzonych dedykowanych do rozliczania sSwiadczeri dzieciom do
ukoriczenia 18 roku zycia w rodzaju AOS. Z uwagi na przedmiotowe wytyczne od
2023 r. wyzej wskazane zakresy dedykowane dzieciom do ukoriczenia 18 roku zycia
nie widniejq juz w zawartych umowach. Przedmiotowg zmiane zalezy traktowac jako
porzgdkujgcq, z uwagi na bezlimitowos¢ wszystkich swiadczer AOS od lipca 2021 r.
Nalezy wskazac, Zze osoby do 18 roku Zycia w kontekscie obowiqzujgcych przepisow
majg prawo do korzystania ze swiadczeri zdrowotnych réwniez w poradniach dla
dorostych. W okresie objetym kontrolg odnoszqcq sie do lat 2022 i 2023 liczba porad
dla dzieci w rodzaju AOS - poradnie specjalistyczne nie ulegta zmniejszeniu.
Wyciggniete wnioski o zmniejszeniu liczby porad w AOS dla dzieci wynikaty
Z nieporéwnywalnosci danych w 2023 r. - brak informacji o poradach udzielonych
dzieciom w ramach poradni danej specjalnosci dla dorostych. Biorqgc pod uwage
wytgcznie poradnie dla dzieci w AOS wystepuje zwiekszenie realizacji swiadczen dla
dzieci w wskazanych latach. Celem poréwnywalnosci danych w roku 2022 i 2023
w zakresach dzieciecych nalezy dodac liczbe udzielonych swiadczeri zdrowotnych
dla dzieci w zakresach ogdlnych (umowy PSZ), co sumarycznie zwieksza rok do roku
liczbe udzielonych porad dla dzieci.

(akta kontroli str. 591-592, 603-604, 1498, 1528-1533, 1567)

Odsetek pacjentéw, korzystajgcych ze swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci
jednokrotnie i kilkukrotnie, w okresie objetym kontrolg, wynosit:

a/ w 2021 r.: jednokrotnie 70,13%, dwukrotnie 13,98%, trzykrotnie 7,29%,
czterokrotnie lub wiecej 8,60%;

b/ w 2022 r.: jednokrotnie 72,26%, dwukrotnie 13,77%, trzykrotnie 6,87%,
czterokrotnie lub wiecej 7,09%;

38 Dalej: PSZ.



¢/ w 2023 r.: jednokrotnie 73,58%, dwukrotnie 13,54%, trzykrotnie 5,87%,
czterokrotnie lub wiecej 7,01%;
d/ w | potowie 2024 r.: jednokrotnie 78,97%, dwukrotnie 12,89%, trzykrotnie
4,63%, czterokrotnie lub wiecej 3,52%.

(akta kontroli str. 591-592, 603-604, 1498, 1528-1533, 1567)

Pomiedzy 2021 r. a 2023 r. liczba 0s6b oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia:
a/ w odniesieniu do przypadkéw pilnych, w zakresie wszystkich poradni do
ktérych dostep w ramach AOS dla dzieci zapewnit Oddziat, wzrosta o 337 oséb*
(wzrost o 53,159%), w tym najwiekszy wzrost liczby oczekujgcych dotyczyt poradni
neurologicznej*®, poradni kardiologicznej*' oraz poradni chirurgii ogdélnej*;
b/ w odniesieniu do przypadkéw stabilnych, w zakresie wszystkich poradni do
ktérych dostep w ramach AOS dla dzieci zapewnit Oddziat, wzrosta o 937 oséb*
(wzrost 0 26,95%), w tym najwiekszy wzrost liczby oczekujgcych dotyczyt poradni
neurologicznej*, poradni neonatologicznej* oraz poradni alergologicznej*.
Pomiedzy 2021 r. a 2023 r. $redni rzeczywisty czas oczekiwania na udzielenie
Swiadczenia: a/ w odniesieniu do przypadkéw pilnych, w zakresie wszystkich
poradni, do ktérych dostep w ramach AOS dla dzieci zapewnit Oddziat, wzrést
0302 dni¥ (wzrost o 96,79%), wtym najwiekszy wzrost czasu oczekiwania
dotyczyt poradni alergologicznej*®, poradni choréb ptuc* oraz poradni
diabetologicznej*®; w odniesieniu do przypadkéw stabilnych, w zakresie
wszystkich poradni, do ktérych dostep w ramach AOS dla dzieci zapewnit
Oddzial, wzrést o 739 dni®' (wzrost o0 93,43%), w tym najwiekszy wzrost czasu
oczekiwania dotyczyt poradni choréb ptuc®?, poradni alergologicznej*® oraz
poradni endokrynologicznej®.

Pomiedzy 31 grudnia 2021 r. a 31 grudnia 2023 r. w Oddziale udato sie
skutecznie ograniczy¢ liczbe oczekujgcych na Swiadczenie jedynie:
a/ w przypadkach pilnych do poradni preluksacyjnej®>; b/ w przypadkach
stabilnych do poradni okulistycznej®*®, poradni diabetologicznej*” oraz poradni
preluksacyjnej®®. W tym samym okresie czasu, w Oddziale udato sie skutecznie
skréci¢ czas oczekiwania na Swiadczenie jedynie: a/ w przypadkach pilnych do
poradni ginekologicznej dla dziewczat>®, poradni okulistycznej®® oraz poradni

397 634 do 971 oséb.

40 Wzrost 0 97 oséb.

4T Wzrost o 75 0s6b.

42 Wzrost 0 46 0séb.

4373477 do 4 414 0s6b.

4 Wzrost 0 551 0s6b.

4> Wzrost o0 268 0s06b.

46 Wzrost 0 260 0séb.

477312 dni do 614 dni.

48 Wzrost o 64 dni.

42 Wzrost o 58 dni.

50 Wzrost 0 46 dni.

517791 do 1530 dni.

52 Wzrost o0 227 dni.

53 Wzrost o 106 dni.

54 Wzrost o 86 dni.

%5 Spadek 0 10 0s6b (tj. - 41,67%).
56 Spadek 0 359 0s6b (tj. - 38,98%).
57 Spadek 0 20 os6b (tj. - 39,22%).
8 Spadek o jedng osobe (tj. - 0,48%).
%9 Spadek o 14 dni (tj. - 100%),

0 Spadek o sze$¢ dni (tj. - 46,15%).



neurologicznej®'; b/ w przypadkach stabilnych do poradni okulistycznej®? oraz do
poradni preluksacyjnej®.
Dyrektor Oddziatu, w nawigzaniu do braku zmniejszenia liczby dzieci
oczekujgcych na udzielenie Swiadczen w poradniach alergologicznych, pomimo
wzrostu naktadéw finansowych na zakup swiadczeh pomiedzy 2021 r. a 2023 r.,
wyjasnita ze: w 2021 r. liczba porad byta nizsza ze wzgledu na okres pandemii Covid-
19 wobec powyzszego kwota finansowania ulegta zmniejszeniu, w latach 2022 | 2023
dokonano trzykrotnej zmiany ceny jednostki rozliczeniowej (punktu) za Swiadczenia
wynikajgcych z rekomendacji Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji. Powyzsze skutkowato wzrostem naktadéw finansowych. Ponadto,
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w latach 2021-2023 nie wystgpity okolicznosci,
ktére majg bezposredni wptyw na liczbe udzielonych swiadczern w poradni
alergologii dla dzieci: zwiekszenie liczby godzin pracy poradni, zwiekszenie liczby
lekarzy specjalistéw udzielajgcych swiadczen w poradni alergologii dla dzieci,
zwiekszenie liczby swiadczeniodawcdw w tym zakresie. Samo zwiekszenie naktaddéw
nie ma wprost przefozenia na wzrost liczby udzielanych swiadczen, a tym samym
zZmniejszenie liczby oczekujgcych na sSwiadczenia. Nalezy przyjgé, ze liczba
oczekujqcych na swiadczenia w poradni alergologii dla dzieci w 2021 r., tj. 669 dzieci,
do liczby oczekujgcych w 2023 r., tj. 689 dzieci, utrzymuje sie na statym poziomie.
Nalezy zaznaczy¢, ze wprowadzenie od lipca 2021 r. bezlimitowego finansowania
swiadczenn w rodzaju AOS, w tym zakresach dla dzieci, miato mie¢ wplyw na
zmniejszenie liczby oczekujqgcych i czasu oczekiwania na swiadczenia zdrowotne.
Pomimo, ze Oddziat ptaci za wszystkie Swiadczenia dla dzieci w poradni alergologii
wedfug rzeczywistego wykonania, liczba dzieci oczekujgcych na sSwiadczenia
utrzymuje sie na statym poziomie.

(akta kontroli str. 585-588,595, 603-604, 1571-1573)

W odniesieniu do obowigzujgcych w okresie objetym kontrolg obszaréw
kontraktowania $wiadczen w rodzaju AOS dla dzieci, Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze w Oddziale analizowano dostepnos¢ przestrzenng do swiadczen
w zakresie poradni dla dzieci. Z analizy wynika nieréwnomierne rozmieszczenie
poradni typowo dzieciecych na obszarze wojewddztwa opolskiego. To zréZznicowanie
regionalne rozmieszczenia placéwek wynika z faktu, ze najwiecej przychodni oraz
praktyk lekarzy specjalistéw dla dzieci zlokalizowanych byfo i jest na terenie miasta
Opola - najmniej odnotowano w powiecie nyskim, prudnickim, oleskim, gtubczyckim,
namystowskim. Przy czym nalezy zaznaczy¢, Ze swiadczenia dla dzieci mogg by¢
udzielane w danym zakresie zaréwno w ramach poradni dla dorostych (w przypadku
braku odpowiedniej poradni dla dzieci) oraz w zakresach typowo dedykowanych
dzieciom. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w wojewddztwie opolskim wystepuje
brak lekarzy wybranych specjalnosci dla dzieci, co uniemoZliwia przeprowadzenie
skutecznych dziatari majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci do swiadczeri i ich
réwnomierne rozmieszczenie na obszarze wojewddztwa. W Oddziale poddano
analizie odlegtosci jakie muszg przebywaé pacjenci do miejsc udzielania
Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze
wojewddztwo opolskie jest malym i kompaktowym wojewddztwem. Sie¢ drég,
autostrada, komunikacja kolejowa i PKS pozwala dojecha¢ do duzych miast,
w szczegolnosci do Opola, w ktdrym znajduje sie najwieksza liczba poradni dla dzieci.
Najdtuzsze odlegtosci zidentyfikowane do poradni dla dzieci pomiedzy najdalej
mieszczqcymi sie miejscowosciami, a miastem Opole, nie przekraczajg 100 km.
W tym miejscu nalezy zaznaczy<¢, ze Oddziat NFZ nie ma wplywu na rozmieszczenie
podmiotdw leczniczych, ktdre stanowiq odrebne podmioty prawne. Wiekszosc

61 Spadek o szes¢ dni (tj. - 15,38%).
52 Spadek o 38 dni (tj. - 41,76%).
63 Spadek o 16 dni (tj. - 57,14%).



poradni specjalistycznych dla dzieci usytuowana jest w miescie Opolu. W gminach
wiejskich w wojewddztwie opolskim poradni specjalistycznych dla dzieci brak.
W okresie objetym kontrolg nie miaty miejsca przypadki zmiany obszaru
kontraktowania w poradniach specjalistycznych dla dzieci. Obszar
kontraktowania na potrzeby postepowan konkursowych, prowadzonych dla
zakresow swiadczen w AOS dla dzieci, ustalony jest dla obszaru wojewddztwa.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze gféwnym czynnikiem przyjetym przez Oddziat do
wyznaczenia obszaru kontraktowania na poziomie ,,wojewédztwa” dla rodzaju AOS
dla dzieci jest mata liczba podmiotow leczniczych udzielajgca sSwiadczeri
zdrowotnych dla dzieci i ich nierdwnomierne rozmieszczenie na obszarze
wojewddztwa opolskiego.

(akta kontroli str. 364-366, 597)

W I pétroczu 2024 r. w Oddziale obowigzywaty dwie umowy dotyczace Swiadczen
w rodzaju AOS dla dzieci, zawarte w | potroczu 2024 r. w wyniku postepowania
konkursowego. W tym samym okresie obowigzywato: 26 umoéw zawartych mniej
niz piec lat przed 1 stycznia 2024 r.; 11 umoéw zawartych od 10 do 5 lat przed
1 stycznia 2024 r.; 40 umdéw zawartych 10 lat i wiecej przed 1 styczniem 2024 r.
Dyrektor Oddziatlu wyjasnita, ze gtdwnymi czynnikami odstapienia od
przeprowadzenia postepowan konkursowych na rzecz aneksowania umoéw sa:
a/ duza liczba planowanych postepowan konkursowych i duza liczba ofert
sktadanych w postepowaniach®;
b/ mozliwosci powotania wystarczajacej liczby komisji konkursowych (braki
kadrowe);
¢/ zapewnienie ciggtosci dostepu do Swiadczen w zwigzku z mozliwoscig
przedtuzania sie procesu rozstrzygniecia postepowan i rozpatrywania odwotan;
d/ od 2020 r. sytuacja Oddziatu zwigzana z dziataniami odnoszgacymi sie do
sytuacji epidemiologicznej i zaangazowania $Swiadczeniodawcéw w pomoc
uchodzcom;
e/ brak zainteresowania ze strony podmiotéw leczniczych zawarciem umowy
z Funduszem.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita rowniez, ze majgc na uwadze powyzsze, nalezy wzigé
pod uwage jeszcze jeden czynnik, tj. utrzymanie dostepu do Swiadczen zdrowotnych
w rodzaju AOS dla dzieci na dotychczasowym poziomie, nie mniejszym niz w roku
poprzedzajgcym ogtoszenie postepowari konkursowych.

(akta kontroli str. 260, 365-369)

Na podstawie szczegdtowej analizy zawartych w okresie objetym kontrolg
anekséw do trzech uméw o najwyzszej wartosci $wiadczen®® stwierdzono, ze
w przypadku wszystkich umoéw objetych badaniem kontrolnym, miaty
miejsce przypadki przedtuzenia okresu ich obowigzywania na podstawie art. 156
ust. 1a ustawy o Swiadczeniach, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Za stan nieprawidtowy uznano takze zaniechanie, przed
zawarciem ww. aneksow, przeprowadzania w miejscu Swiadczenia ustug
weryfikacji spetniania przez Swiadczeniodawcéw pierwotnych warunkéw udziatu
w konkursie.

(akta kontroli str. 1491-1494, 1526-1527)

W okresie objetym kontrolg, w Oddziale podejmowano dziatania w celu
utatwienia dostepu do Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci, nie tylko
w odniesieniu do zawartych przez Oddziat uméw. Dyrektor Oddziatu wyjasnita,
ze najwiekszym wydarzeniem profilaktycznym poswieconym dzieciom jest ,Kraina

8 Oferent sktada odrebnie oferty na kazdy zakres $wiadczen i na kazde miejsce udzielania
Swiadczen.
% Umowy obowigzujace od ponad 10 lat.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zdrowia Dzieci”, bedgce naszym najwiekszym, powtarzalnym i autorskim projektem.
Jest to najwiekszy w kraju event profilaktyczny dla dzieci, ktory tgczy z sobg
konsultacje lekarskie i atrakcje dla najmfodszych. Po raz pierwszy wydarzenie
zorganizowano w 2021 r., w ostatnim, w 2024 r., uczestniczyto 3500 dzieci.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze kazde dziecko skorzystato co najmniej z dwdch
konsultacji specjalistycznych i badan. Szacujemy, ze udzielono 7500 konsultagji.
Dzieci zbadane przez neonatologa lub dzieci powyzej trzeciego roku Zycia zbadane
przez pediatre trafiaty na konsultacje specjalistyczne: neurologopedyczne,
laryngologiczne, dermatologiczne, dietetyczne, pulmonologiczne, kardiologiczne
wraz z badaniem EKG oraz USG serca, alergologiczne wraz z wykonaniem
spirometrii, psychologiczne - psychiatryczne, chirurgiczne, fizjoterapeutyczne,
endokrynologiczne, urologiczne, diabetologiczne oraz badania: stuchu, wzroku,
znamion. Wydarzenie objete byto patronatem honorowym Ministra Zdrowia.
Konsultacje lekarzy specjalistow byly bezptatne, nie byly wymagane Zadne
skierowania ani rejestracja. Do dyspozycji dzieci i ich rodzicéw oddano ponad
60 gabinetéw lekarskich. Zrédto finansowania inicjatyw okresla plan finansowy
Oddziatu przyjety na dany rok, w ramach prowadzonych zamdwieri publicznych.
Plan finansowy zatwierdzany jest przez Ministerstwo Finansow.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita rowniez, ze w celu utatwienia dostepu do swiadczen
w rodzaju AOS dla dzieci, Oddzial, w okresie objetym kontrolq, prowadzit szereg
dziatari komunikacyjnych w lokalnych mediach, tj. w prasie, radiu i telewizji.
W 2021 r. szeroko informowano o wprowadzeniu w AOS swiadczeri nielimitowanych,
tak aby pacjenci nie byli odsytani z poradni specjalistycznych ze wzgledu na tzw.
~Wwyczerpanie limitu”. Ponadto réwniez w mediach ogdlnopolskich informowano
o wydarzeniu ,Kraina Zdrowia Dzieci”. W 2022 r. komunikowano w lokalnych
mediach podpisanie umoéw z nowymi poradniami specjalistycznymi. Komunikacja
prowadzona byta bezptatnie w postaci komunikatéw prasowych, wywiadéw
i wystgpiern medialnych. W latach 2023-2024 prowadzono szereg dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z eventami dla dzieci zorganizowanymi przez Oddziat,
m.in. ,Swiadoma Mama - 1000 pierwszych dni”, ,Kraina Zdrowia Dzieci”, ,Zabierz
swoje serce na spacer”. tacznie, w okresie objetym kontrolg, Oddziat zorganizowat
29 eventow dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 1505-1507,1525)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W przypadku wszystkich objetych szczegétowych badaniem trzech umow?®®
stwierdzono, ze okres obowigzywania kazdej z nich zostat dwukrotnie
przedtuzony o sze$¢ miesiecy, na podstawie bezposrednio nastepujacych po
sobie aneksow, tj. facznie o 12 miesiecy, co stanowito naruszenie art. 156 ust. 1a
ustawy o Swiadczeniach. Zgodnie z tym przepisem, w przypadku gdy zachodzi
ryzyko braku zabezpieczenia udzielania swiadczen opieki zdrowotnej, okres
obowigzywania umowy o udzielanie Swiadczen moze zosta¢ przedtuzony,
jednak nie dtuzej niz o 6 miesiecy.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zgodnie z interpretacjq art. 156 ust 1a ustawy
o swiadczeniach Ministerstwa Zdrowia przedstawiong w pisSmie znak: UZ-
PR.716.138.2016.MM IK.795499 z 15 grudnia 2016 r., przedtuzenie umow na kolejne
szes¢ miesiecy nie zostato ograniczone limitem, zatem mozZe by¢ dokonywane
kilkukrotnie. Termin szesciu miesiecy odnosi sie natomiast do kazdorazowego aktu
przedtuzenia umowy o udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotne;.

% Préba kontrolna obejmowata trzy umowy na $wiadczenia w zakresie AOS dla dzieci, o najwyzszej
wartosci Swiadczen, obowigzujgce od ponad 10 lat.
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Wobec powyzszego, dziatania podejmowane przez Oddziat byty zgodne
Z otrzymanymi wytycznymi.
(akta kontroli str. 367-369, 1491-1494, 1526-1527)

Wedtug NIK, regulacja zawarta w art. 156 ust. 1a ustawy o $wiadczeniach ma
charakter szczegblny i z tego wzgledu nie moze podlegad interpretacji
rozszerzajgcej, pozwalajacej na przyjecie dopuszczalnosci wielokrotnego
przedtuzania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, poza przyjety
w tresci tego przepisu okres szesciu miesiecy. NIK wskazuje takze, ze praktyka
wielokrotnego aneksowania terminu obowigzywania ww. umédw stoi
W sprzecznosci z wynikajacg z art. 139 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach zasadg ich
zawierania po uprzednim przeprowadzeniu konkursu lub rokowan.

2. Dyrektor Oddziatu, zawierajgc aneksy do uméw na udzielanie Swiadczen
w rodzaju AOS dla dzieci®’, nie zapewnita petnej weryfikacji spetniania przez
Swiadczeniodawcow  pierwotnych  warunkéw zawartych w  wymogach
konkursowych. Ograniczyta sie bowiem do pobrania oswiadczen
przedktadanych w tym zakresie przez ww. $wiadczeniodawcéw®®, bez zlecania
przeprowadzenia kontroli w miejscu udzielania Swiadczen. Ponadto w okresie
objetym kontrolg Dyrektor Oddzialu nie wnioskowata do Centrali NFZ
o przeprowadzenie kontroli $wiadczeniodawcdédw realizujgcych  umowy
wrodzaju AOS dla dzieci, a Terenowy Wydziat Kontroli VIII w Opolu
Departamentu Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia takich kontroli nie
przeprowadzat, mimo ze do Oddziatu wptywaty skargi®® na swiadczeniodawcéw
realizujgcych umowy w rodzaju AOS dla dzieci (w tym dwie skargi uznane na
zasadne na dwoch ztrzech Swiadczeniodawcdw objetych prébg kontrolng).
W ocenie NIK powyzsze Swiadczy o niepetnym nadzorze nad procesem
aneksowania dtugoletnich umoéw na Swiadczenia w rodzaju AOS dla dzieci.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zgodnie z zarzqdzeniem Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, Oddziat moze wnioskowac¢ o przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajgcych, w szczegdlnosci, gdy waqtpliwosci dotyczqce prawidfowosci
postepowania, o ktérym mowa w art. 61 ust. 1 ustawy o swiadczeniach, wynikajq ze
zgtoszen przekazywanych przez swiadczeniobiorcow. W sytuacji, kiedy podczas
rozpatrywania skarg, sposéb postepowania swiadczeniodawcy moze wskazywac na
nieprawidtowq realizacje umowy, jak réwniez, kiedy wyjasnienia ztozone przez
swiadczeniodawce nie rozwiewajq pojawiajgcych sie wqgtpliwosci zaleca sie, aby po
przeprowadzeniu wyjasnien w trybie ,,skargowym”, kierowa¢ informacje do komdrek
merytorycznych w celu pogfebienia analizy problemu i ewentualnej realizacji
czynnosci sprawdzajgcych zgodnie z zarzqdzeniem Prezesa Funduszu. Dyrektor
Oddziatu wyjasnita rowniez, ze komdrka merytoryczna odpowiedzialna za obszar
AOS w oparciu o dokonang analize opisu przebiegu i procesu wyjasnieri zdarzenia
w trybie skargowym stwierdzita, ze nie ma koniecznosci, z uwagi na wage sprawy,
przeprowadzenia kontroli w siedzibie Swiadczeniodawcy.

67 Ustalono na podstawie préby kontrolnej obejmujgcej zawarte w okresie objetym kontrolg aneksy
do trzech umoéw o najwyzszej wartosci Swiadczen (umowy obowigzujace od ponad 10 lat).

8 Oswiadczenie o aktualizacji potencjatu i spetnianiu warunkéw koniecznych do realizacji $wiadczen,
wynikajacych z aktualnych przepiséw, stanowigce zatgcznik nr 2 do Procedury aneksowania umow
niewygasajgcych z koncem okresu rozliczeniowego na podstawie ustawy o Swiadczeniach.

59 W tym uznane za zasadne.
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OBSZAR
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faktycznego

W ocenie NIK, nie byto przeciwskazan do zlecenia przeprowadzenia kontroli na
miejscu, w celu podjecia dziatan majgcych na celu minimalizacje ryzyka
Swiadczenia przez Swiadczeniodawcéw ustug w sposéb niewtasciwy, tym
bardziej, ze skargi, jak wskazata w wyjasnieniach Dyrektor Oddziatu, dotyczyty
realizacji organizacji wizyt w poradniach.

(akta kontroli str. 1503-1505, 1534, 1552, 1562, 1564-1567)

Pomimo podejmowania przez Dyrektor Oddziatu dziatai zmierzajacych do
zapewnienia porownywalnego dostepu do $wiadczen ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej udzielanych dzieciom i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia,
na obszarze wojewddztwa opolskiego, dziatania te nie doprowadzity do
zmniejszenia liczby oczekujgcych iskrécenia $Sredniego rzeczywistego czasu
oczekiwania na udzielenie Swiadczenia. Pomimo ze wzrosty poniesione przez
Oddziat koszty na Swiadczenia w rodzaju AOS dla dzieci, to w latach 2021-2023
liczba Swiadczen udzielonych dzieciom w tym rodzaju zmalata, spadta réwniez
liczba przeprowadzonych procedur zabiegowych, wzrosta natomiast liczba
oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia. W Oddziale identyfikowano czynniki
wptywajace na zwiekszenie liczby oczekujgcych oraz wydtuzenie Sredniego
rzeczywistego czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia. Podejmowano
réwniez inne dziatania w celu utatwienia dostepu do swiadczeh w rodzaju AOS
dla dzieci w postaci wydarzen/eventéw oraz prowadzono kampanie
informacyjne w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla dzieci. Zastrzezenia NIK
dotyczg przypadkow przedtuzania okresu obowigzywania umoéw na $wiadczenia
w rodzaju AOS dla dzieci z naruszeniem art. 156 ust. 1a ustawy o Swiadczeniach
oraz braku zapewnienia, w trakcie zawierania anekséw umoéw petnej weryfikacji
spetniania przez S$wiadczeniodawcéw pierwotnych warunkéw zawartych
w wymogach konkursowych.

2. Zawieranie umow na realizacje swiadczen AOS dla dzieci

2.1. W okresie lat 2021-2024 (31 pazdziernik) Dyrektor OOW NFZ ogtosit
15 postepowan konkursowych w rodzaju AOS dla zakreséw wyodrebnionych dla
dzieci. W ich wyniku rozstrzygnietych zostato 11 postepowan (73,3%), a cztery
zostaty uniewaznione (26,7%). Wszystkie ww. postepowania prowadzone byty
w formie konkursu ofert. W 2021 r. byly to odpowiednio cztery postepowania,
zktérych rozstrzygnieto wszystkie; w2022r. - jedno rozstrzygniete
postepowanie; w 2023 r. - siedem postepowan, z czego trzy uniewazniono
(42,8%); w 2024 r. (stan na 31 pazdziernika) - trzy postepowania, z czego jedno
uniewazniono (33,3%).

(akta kontroli str. 607-610)

Na podstawie wybranych do badania pieciu rozstrzygnietych postepowan
w trybie konkursu ofert’®, dotyczacych AOS dla dzieci w zakresie: okulistyki”",
endokrynologii’?, preluksacji’®, neurologii’* oraz $wiadczenia w zakresie
pediatrii’> stwierdzono, ze Dyrektor Oddziatu przeprowadzita ww. postepowania
zgodnie z art. 140-141 ustawy o Swiadczeniach, tj. w sposéb jednoznaczny
i wyczerpujgcy dokonata opisu przedmiotu postepowania. We wszystkich
zbadanych pieciu postepowaniach, wyboru swiadczeniodawcy dokonano takze
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika

707 1at 2022-2023 r.

71 Kod postepowania 08-22-000109/A0S/02/1/01.

72 Kod postepowania 08-23-000263/A0S/02/1/01.

73 Kod postepowania 08-23-000272/A0S/02/1/02.1587.001.02/01.

74 Kod postepowania 08-23-000278/A0S/02/1/01.

75 Kod postepowania 08-23-000205/A0S5/02/1/02.9001.001.001.02/01.
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2020 r. wsprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania
i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy’s, tj.: wszystkie
zbadane ogtoszenia zostaty zamieszczone na stronie internetowej Oddziatu
i zawieraty elementy wskazane w § 3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia; a powotane
przez Dyrektor Oddziatu komisje konkursowe (w sktadzie nieparzystym, co
najmniej trzyosobowym) spetniaty wymagania okreslone w 8 6 rozporzadzenia
w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu.
Wyznaczone w zbadanych postepowaniach obszary kontraktowania pokrywaty
sie zobszarami okreslonymi w planach zakupu. Objete badaniem
postepowania, jak i zawarte w wyniku ich rozstrzygniecia umowy na Swiadczenia
AQS dla dzieci, miescity sie w ramach kwot ujetych w planie zakupu Swiadczen,
a kwoty przedstawiane w ofertach sktadanych w toku prowadzonych
postepowan miescity sie w granicach okreslonych przez Oddziat.

(akta kontroli str. 611-1164)

2.2. Komisje konkursowe odpowiedzialne za wybdr Swiadczeniodawcéw
rzetelnie wypetnialty zadania w zakresie rozpatrywania i oceny ofert.
We wszystkich zbadanych w kontroli postepowaniach”” komisje sporzgdzaty
protokdt zjego przebiegu, w ktérym dokumentowatly swoje dziatania na
poszczegdlnych etapach postepowania. Stosownie do art. 139 ust. 6 ustawy
o Swiadczeniach, we wszystkich zbadanych pieciu przypadkach, w dokumentacji
z prac komisji konkursowych zamieszczono oswiadczenia ich cztonkéw o braku
przestanek wytgczenia z postepowania. W latach 2021-2024 w zakresie
postepowan konkursowych obowigzywata w Oddziale Procedura konkursu ofert
lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o Swiadczeniach’®. W zbadanych
postepowaniach konkursowych w sprawie zawarcia umowy o udzielenie
Swiadczen opieki zdrowotnej nie wystapity przypadki odstgpienia od jej
stosowania.
W objetych szczeg6towym badaniem pieciu postepowaniach konkursowych nie
wystapity przypadki odrzucenia ofert oraz uniewaznienia postepowania.

(akta kontroli str. 611-1164, 1358-1471)

2.3. Oddziat prawidtowo weryfikowat sktadane przez Swiadczeniodawcow oferty.
Na podstawie badanych w kontroli ofert ztozonych przez swiadczeniodawcow w
toku pieciu postepowan przeprowadzonych w trybie konkursu ofert”
stwierdzono, ze proces ich weryfikacji zapewniat potwierdzenie prawdziwosci
danych zawartych w ofertach ze stanem faktycznym.
W wyniku przeprowadzonej analizy ocen ofert dokonywanych przez komisje
konkursowe nie stwierdzono przypadkéw przyjecia i rozpatrzenia oferty
niespetniajgcej wymagan. Wszystkie ztozone w zbadanych postepowaniach
oferty poddawano weryfikacji w odniesieniu do kryteriéw przeprowadzanych
postepowan, tj. kompleksowosci, dostepnosci, ciggtosci i jakosci udzielanych
Swiadczen. Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy wymaganiami zawartymi
w ogtoszeniu, a deklaracjami $wiadczeniodawcOdw o dysponowaniu zasobami
i spetnianiu warunkéw udzielania Swiadczeh AOS dla dzieci.

(akta kontroli str. 611-1164, 1358-1471)

76 Dz.U. 22020 r., poz. 1858, dalej: rozporzadzenie w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu.
77 Préba pieciu postepowan okreslona w pkt. 2.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

78 Wprowadzona na podstawie pisma Prezesa NFZ o sygn. DSOZ-S575.401.1.2020, 2020.5958.GPO,
dalej: Procedura konkurséw i rokowan.

7% Préba pieciu postepowan okreslona w pkt. 2.1. niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
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2.4.W okresie objetym kontrol3 w Oddziale uniewazniono facznie cztery
postepowania konkursowe w rodzaju AOS dla zakresdw wyodrebnionych dla
dzieci®. Na podstawie dokumentacji wybranych do badania trzech
uniewaznionych postepowan®' stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach
wystapity wymienione wart. 150 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach przestanki
szczegllnego trybu zakoriczenia postepowania poprzez jego uniewaznienie.
W jednym przypadku uniewazniono postepowanie®?, gdyz nie wptyneta zadna
oferta (art. 150 wust. 1 pkt 1 ww. ustawy), aw pozostatych dwodch
postepowaniach® wptynety oferty niespetniajgce wymagan (art. 150 ust. 1 pkt 3
ww. ustawy).

(akta kontroli str. 599-601,607-610,1165-1330, 1495-1498)

2.5. Rozstrzygniecia i ogtoszenia o rozstrzygnieciu, w odniesieniu do zbadanych
w kontroli postepowan®, byly ogtaszane zgodnie ze sposobem wskazanym
w ogtoszeniu o konkursie ofert, a wszystkie ogtoszenia o jego wynikach zawieraty
nazwe (firme) oraz siedzibe i adres wykonawcy, ktdry zostat wybrany. W zadnym
ze zbadanych postepowan konkursowych nie zachodzity przestanki® wynikajgce
zart. 151 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach, dotyczgce przekazania Urzedowi
Oficjalnych  Publikacji Wspdlnot Europejskich ogtoszenia o wyniku
rozstrzygniecia postepowania konkursowego.

(akta kontroli str. 616-1164)

2.6. W okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki ztozenia przez
oferentdw protestéw oraz odwotah w ramach przeprowadzanych przez Oddziat
konkurséw na realizacje swiadczen AOS dla dzieci.

(akta kontroli str. 607-610)

2.7. Stosownie do art. 107 ust. 5 pkt 7 lit. a) ustawy o Swiadczeniach Dyrektor
OOW NFZ lub jej zastepca, w zakresie udzielonego przez Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia petnomocnictwa, zawierali umowy o udzielenie Swiadczen
opieki zdrowotnej, zabezpieczajgc dostep do tych Swiadczen oraz rozliczali te
umowy.
W wyniku szczeg6towego badania czterech umoéw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju AOS dla dzieci zrealizowanych w 2023 r.® stwierdzono, ze
umowy ze $wiadczeniodawcami zawarte zostaly zgodnie z przyjetym planem
zakupow, zabezpieczaty dostep do Swiadczeh dla oséb uprawnionych i byty
prawidtowo realizowane. Umowy te zawierano niezwtocznie po rozstrzygnieciu
postepowania konkursowego, tj. po uptywie od 5 do 14 dni®” od daty jego
rozstrzygniecia.

(akta kontroli str. 599-601, 605-1164, 1472-1480, 1500-1502, 1522-1523)

2.8. W Oddziale prawidtowo rozliczane byty umowy o udzielenie swiadczeh AOS
dla zakreséw wyodrebnionych dla dzieci. Podstawg rozliczen za wykonane
Swiadczenia AOS dla dzieci byty przekazywane przez Swiadczeniodawcow, za

80 Z tego: trzy postepowania uniewazniono w 2023 r. oraz jedno w 2024 r. (do 31 pazdziernika).

8 Kod postepowania: 08-23-000279/A0S/02/1/01 - onkologia i hematologia dziecieca; 08-23
000260/A0S/02/1/01 - neurologia dziecieca; 08-23-000261/A0S/02/1/01 - onkologia i hematologia
dziecieca.

82 08-23-000261/A0S/02/1/01 - onkologia i hematologia dziecieca.

83 08-23-000279/A0S/02/1/01 - onkologia i hematologia dziecieca; 08-23 000260/A0S/02/1/01 -
neurologia dziecieca.

84 Préba pieciu postepowan okreslona w pkt. 2.1. niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

8Tj. w sytuacji, gdy warto$¢ przedmiotu umowy o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej
przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos$¢ kwoty 130 000 euro.

8 Tj.. w zakresie: pediatrii, neurologii dzieciecej, preluksacji, endokrynologii.

87 Tj. odpowiednio w zakresie: neurologii dzieciecej - 8 dni; pediatrii - 5 dni; preluksacji - 11 dni;
endokrynologii - 14 dni.
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posrednictwem systemu informatycznego®, raporty statystyczne oraz rachunki
(faktury). Na podstawie préby pieciu wybranych w kontroli uméw?® stwierdzono,
ze  weryfikacja raportow  statystycznych przedktadanych przez
Swiadczeniodawcdw przeprowadzona zostata zgodnie z obowigzujgcymi w OOW
NFZ regulacjami wewnetrznymi, tj.: Zarzadzeniem nr 306/2018%° Dyrektora
Oddziatu w sprawie wprowadzenia procedury walidacji i weryfikacji danych
o swiadczeniach przekazywanych przez swiadczeniodawcéw w ramach realizacji
umoéw o udzielenie swiadczeri opieki zdrowotnej oraz od 20 wrze$nia 2022r.
zgodnie z Zarzadzeniem nr 235/2022 Dyrektora Oddzialu w sprawie
wprowadzenia procedury walidacji i weryfikacji danych o swiadczeniach
przekazywanych przez swiadczeniodawcéw w ramach realizacji uméw o udzielenie
swiadczen opieki zdrowotnej.
Proces walidacji i weryfikacji raportéow statystycznych przekazywanych przez
Swiadczeniodawcow prowadzony byt na biezaco i byt w petni zautomatyzowany.
W latach 2023-2024 przeprowadzana walidacja i weryfikacja swiadczen
zdrowotnych (raportéw statystycznych) zgtaszanych do rozliczenia przez
Swiadczeniodawcéw z badanej ww. préby nie wykazata nieprawidtowosci
skutkujgcych brakiem zaptaty za wykonane Swiadczenia (brak statusu ,btad").
W badanej prébie nie stwierdzono takze przypadkéw zadania przez Oddziat
korekty zaakceptowanego wczesniej rozliczenia, w wyniku przeprowadzonej
walidacji i weryfikacji po uptywie kilku miesiecy od przedtozenia raportéow
statystycznych. Na podstawie przeprowadzonej walidacji i weryfikacji,
Swiadczeniodawcy sktadali rachunki (faktury) za udzielone swiadczenia.

(akta kontroli str. 1331-1357)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dyrektor Oddziatu prawidtowo ogtaszata i przeprowadzata postepowania
konkursowe o udzielenie Swiadczen AOS dla dzieci. NIK pozytywnie ocenia takze
przyjete istosowane zasady walidacji i weryfikacji raportéw statystycznych
przedktadanych  przez $wiadczeniodawcoéw, skutkujgce  prawidtowym
rozliczeniem umow.

3. Nadzér nad realizacjg Swiadczen AOS dla dzieci

3.1. W latach 2021-2024 w Oddziale monitorowano realizacje uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej AOS dla dzieci oraz celowos¢ ich udzielania.

Na podstawie szczegdtowej analizy dokumentacji wybranych do badania pieciu
umoéw zawartych w 2023 r.°' stwierdzono, ze w ramach monitorowania tych
umoéw dokonywano na biezaco walidacji i weryfikacji raportéw statystycznych
przekazywanych przez swiadczeniodawcdw, w sposdb opisany w pkt 2.8
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Monitorowanie wykonania uméw miato
regularny charakter i polegato takze na prowadzeniu analiz faktycznej realizacji
uméw w oparciu o plany rzeczowo-finansowe. W okresie miesiecznym
dokonywane byty analizy poziomu wykorzystania $rodkéw finansowych

8 System Zarzadzania Obiegiem Informacji.

8Umowy o nr. 08R/10081/02/01/A0S/23//3 ~w  zakresie  neurologii  dzieciecej;
08R/10280/02/01/A0S/23//2 w zakresie preluksacji; 08R/10006/02/01/A0S/23/3 w zakresie
preluksacji; 08R/10066/02/01/A0S/23/2 w zakresie endokrynologii; 08R/10032/02/01/A0S/23/1
w zakresie pediatrii.

90726 wrze$nia 2018 .

91/ w zakresie pediatrii - umowa nr 08R/10032/02/01/A0S/23/1); 2/ neurologii dzieciecej - umowa
nr 08R/10081/02/01/A0S/23/3); 3/ preluksacji - umowa nr 08R/10280/02/01/A0S/23/2; 4/ preluksaji
- umowa nr 08R/10006/02/01/A0S/3/; 5/ endokrynologii - umowa nr 08R/10066/02/01/A0S/23/2).
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w poszczegdlnych rodzajach Swiadczen, w tym Swiadczen dla dzieci. Informacja
0 poziomie wykorzystania srodkéw w odniesieniu do obowigzujgcego planu
finansowego przekazywana byta w formie pisemnej przez Wydziat Swiadczen
Opieki Zdrowotnej do Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego. W tym celu Wydziat
Swiadczer Opieki Zdrowotnej przygotowywat comiesieczne analizy wykonania
planu finansowego w poszczegélnych rodzajach swiadczeh w odniesieniu do
zawartych umoéw u poszczegoélnych swiadczeniodawcoéw. Analiza obejmowata
umowy w rodzaju AOS, ich poziom finansowania, rzeczywistg liczbe wykonanych
Swiadczen oraz liczbe swiadczen wykonanych ponad limit umowy, jak i liczbe
Swiadczen ponizej limitu umowy. W Oddziale, po zamknieciu finansowym
kwartatu, przeprowadzana byta takze analiza realizacji uméw w poszczegdlnych
rodzajach i zakresach $wiadczen ze szczegdtowoscia co do produktu
kontraktowego oraz wyrdznika Swiadczen (tj. miejsca realizacji). Analiza
obejmowata dane od poczatku roku narastajgco, tj. od stycznia do ostatniego
miesigca danego kwartatu. W analizie nastepowato poréwnanie wartosci
rzeczywistego wykonania umowy sprawozdanego przez Swiadczeniodawcow
w analizowanym okresie czasu z aktualnie obowigzujgcg wartoscig planu
umowy. Koncowym elementem procesu monitorowania umoéw, po kazdym
kwartale, bylo sporzadzenie aneksu rozliczajgcego umowe zawierajgcego
zmiany poziomu finansowania - zmniejszenia lub zwiekszenia kwoty Srodkéw
finansowych.

(akta kontroli str. 599-601, 1472-1480, 1500-1502, 1522-1523)

W okresie objetym kontrolg Terenowy Wydziat Kontroli VIII w Opolu
Departamentu Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia nie kontrolowat
Swiadczeniodawcoéw udzielajgcych Swiadczenn w rodzaju AOS dla dzieci.
W okresie objetym kontrolg Dyrektor Oddziatu nie wnioskowata do Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia o przeprowadzanie kontroli
Swiadczeniodawcéw realizujgcych umowy AOS dla dzieci z uwagi na niewtasciwy
sposob realizacji ich postanowien.

(akta kontroli str. 427-428, 599-601,1505)

W latach 2021-2024 (do 31 pazdziernika) Swiadczeniodawcy przekazali do
Oddziatu tacznie 24 powiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu
Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci, w tym 16 wnioskéw w 2023 r. oraz osiem
wnioskow w 2024 r.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze gtéwnq przyczynq zgtaszania planowanych przerw
w udzielaniu swiadczen sq urlopy lekarzy oraz ich szkolenia i niezdolnos¢ do pracy
Z powodu choroby.

Na podstawie wybranej do kontroli préby powiadomien o planowanej przerwie
w udzielaniu  Swiadczen®  stwierdzono, ze w dwoch przypadkach
Swiadczeniodawcy nie dochowali terminu poinformowania Oddziatu
o planowanej przerwie w udzielaniu Swiadczen, co najmniej na 30 dni przed
planowang przerwa®, tj. zgodnie z § 9 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej%.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze Oddziat nie miat obowigzku i nie wprowadzit
wewnetrznej procedury dotyczgcej akceptacji zgtoszern o planowanej przerwie
w udzielaniu swiadczen, mogqgcych miec istotny wpfyw na ograniczenie dostepnosci
do swiadczen opieki zdrowotnej. Komdrki merytoryczne wnioskujq do Dyrektora
Oddziatu o wyrazenie zgody na przedmiotowq przerwe. Dyrektor Oddziatu

92 Obejmujacej 10 wnioskéw o planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen w rodzaju AOS dla dzieci.
% Poinformowano o planowanej przerwie, odpowiednio, 18 oraz 26 dni przed planowang przerwa.
% Dz.U.z2023r., poz. 1194 ze zm.
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wyjasnita rowniez, ze w przypadku krétkotrwatych przerw, niemajgcych znaczgcego
wpfywu na ograniczenie dostepnosci do Swiadczen, pracownicy komdrek
merytorycznych akceptujq przekazane przez swiadczeniodawcdw zgtoszenia
(w formie wnioskéw elektronicznych) bqdZ przyjmujq do wiadomosci zgtoszong
przerwe w formie pisemnej. Weryfikacja wniosku swiadczeniodawcéw o planowanej
przerwie w udzielaniu swiadczeri, w tym sprawdzenia zachowania terminu
zgtoszenia przerwy co najmniej 30 dni przed przerwg w swiadczeniu dokonywana
jest z nalezytq starannosciq. Zdarzajq sie jednak pojedyncze przypadki zgtoszenia
przerwy, w ktérym okres 30 dni nie zostat dochowany (... W przypadku
swiadczeniodawcdw, ktorych dotyczyta préba, ktdérzy nie zachowali okreslonego
terminu zgtoszenia przerwy realizacji swiadczen, co najmniej 30 dni przed przerwg,
do Opolskiego OW NFZ nie zgtoszono skarg. W zwiqzku z powyzszym w stosunku do
tych swiadczeniodawcdw, nie podjeto dziatari dyscyplinujgcych z powodu
okolicznosci wynikajgcych z braku wyraZnego naruszenia warunkéw umowy.
Podstawg natozenia kary umownej jest dtugotrwaly brak dokonania zgtoszenia
przerwy, powtarzajgce sie cykliczne opdzZnienia w Zzgtaszaniu zaprzestania
dziatalnosci lub zgtoszona skarga na brak dostepu do swiadczeri odnoszgca sie do
dnia, ktéry nie zostat zgtoszony.

(akta kontroli str. 404-407, 577-579, 599-601, 1495-1496)

3.2. Dyrektor Oddziatu zapewnita rzetelne rozpatrywanie skarg dotyczgcych
realizacji Swiadczen w ramach umoéw AQOS dla dzieci, z zachowaniem
wymaganych termindw.

Proces rozpatrywania skarg w )OW NFZ prowadzony byt w oparciu
o zatwierdzone przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia regulacje
wewnetrzne, tj. Procedura do procesu: Obstuga skarg i wnioskéw®® oraz Procedura
do procesu Nr: B.07.04 Obstuga skarg, wnioskéw i odpowiedzi do klientéw®e.
Regulacje te okreslaty cel, zasady, definicje i sktadowe procesu rozpatrywania
skarg. W funkcjonujacych procedurach przywotano takze regulacje zewnetrzne
dotyczace procedury rozpatrywania skarg, tj. rozporzadzenie Rady Ministréow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow?’.

W latach 2021-2024 (do 13 listopada) do Oddziatlu wptyneto osiem skarg
dotyczacych Swiadczen w rodzaju AOS dla dzieci, w tym: cztery w 2021 r. oraz po
dwie w 2022 r. i 2023 r. Skargi te dotyczyty: a/ odmowy przez Swiadczeniodawce
wyznaczenia terminu u lekarza specjalisty w terminie siedmiu dni w przypadku
dziecka posiadajgcego orzeczenie o niepetnosprawnosci®® - w odpowiedzi na
skarge®, Dyrektor OOW NFZ uznata skarge za zasadng; osoba odpowiedzialna'®
zostata upomniana i pouczona, osobie wnoszacej skarge udzielono
Swiadczenia; b/ zachowania lekarza  okulisty w trakcie udzielanego
Swiadczenia'™' - w odpowiedzi na skarge'®? Dyrektor OOW NFZ wyjasnita, ze
skarga nie dotyczyta odmowy lub ograniczenia dostepu do Swiadczenia ani tez
zastrzezenia co do jakosci udzielonego $wiadczenia, NFZ nie jest zatem
kompetentny do zajecia stanowiska. Skarga, zgodnie z kompetencjg, zostata

% W okresie od 1 stycznia 2021 r. funkcjonowaty nastepujgce wersje procedur: od 2 grudnia 2020 r.
v1.0; od 8 czerwca 2021 r. v.1.1.

% W okresie od 29 lipca 2022 r. do 25 kwietnia 2023 r. obowigzywata Wersja procedury: 2.0. Od 26
kwietnia 2023 r. Wersja procedury: 2.1.

% Dz. U. Nr 5 poz. 46.

% Sygn. WOK.5111.8.111.2021, skarga z dnia 16 wrze$nia 2021 r.

97 13 pazdziernika 2021 r.

190 Rejestratorka w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;.

07 Skarga z 1 czerwca 2021 r. dotyczyta niekulturalnego zachowania sie lekarza w stosunku do
rodzica dziecka.

1927 dnia 2 czerwca 2021 r. Sygn. WOK.5112.22.2021.
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przekazana do kierownika podmiotu leczniczego. Dyrektor OOW NFZ
poinformowat rowniez osobe wnoszacg skarge, ze w przypadku udzielenia przez
podmiot leczniczy niesatysfakcjonujgcych wyjasnien, osoba skarzgca moze
skierowac skarge do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy okregowej izbie
lekarskiej; ¢/  odmowy wykonania przez lekarza zabiegu chirurgicznego
w warunkach ambulatoryjnych iskierowaniu dziecka na szpitalny oddziat
chirurgii dzieciecej'® - w odpowiedzi na skarge'® Dyrektor OOW NFZ wyjasnita,
ze skarga zostata uznana za niezasadng'®, gdyz dzieci wymagajgce zabiegu
w znieczuleniu miejscowym kierowane sq do Oddziatu Chirurgii Dzieciecej celem
zapewnienia bezpieczeristwa i komfortu, zaréwno dla pacjenta, jok i chirurga
wykonujgcego zabieg. Zabiegi wykonywane sq w dni nieoperacyjne na sali
opatrunkowej, a nie na bloku operacyjnym; d/ odmowy udzielenia dziecku
teleporady przez lekarza nefrologa, z powodu przebywania dziecka na
kwarantannie'® - skarga zostata uznana za zasadng. Dyrektor OOW NFZ uznata,
ze  Swiadczeniodawca  naruszyt  obowigzujgce  przepisy, pouczyta
Swiadczeniodawce i zobowigzata do przestrzegania przepisow; e/ odmowy
zarejestrowania dziecka do poradni okulistycznej dla dzieci'®” - w odpowiedzi na
skarge'® Dyrektor OOW NFZ uznata skarge za zasadng; pouczono
Swiadczeniodawce, a sSwiadczeniodawca poinformowat o wprowadzeniu
stosownych zmian; f/ odwotania przez $wiadczeniodawce umowionej wizyty
w poradni neurologicznej dla dzieci' - skarga zostata pozostawiona bez
rozpatrzenia, osoba skarzgca nie podata danych dziecka; g/ odmowy
wyznaczenia terminu do poradni genetycznej poza kolejnoscig''® - w odpowiedzi
na skarge'' Dyrektor OOW NFZ wyjasnita, ze skarga zostata uznana za
niezasadng, podkreslajac, ze odmowa wyznaczenia terminu poza kolejnoscig
wynikata z braku dostarczenia do poradni, przez osobe zgtaszajaca skarge,
dokumentu wskazujgcego na posiadanie uprawnien do obstugi poza
kolejnoscig; h/ odmowy przyjecia dziecka do lekarza specjalisty z zakresu
laryngologii''? - skarga zostata uznana za niezasadng, nagranie z monitoringu
oraz wyjasnienia swiadczeniodawcy podwazyly, w opinii Dyrektor Oddziatu,
prawdziwos¢ przytoczonych w tresci skargi zarzutow.
Przeprowadzona analiza sposobu rozpatrywania w Oddziale ww. skarg nie
wykazata nieprawidtowosci. Skargi rozpatrywano bez zbednej zwitoki, zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi.

(akta kontroli str. 359, 429-461)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

93 Skarga z 28 listopada 2021 r. Zdaniem skarzacego nie byto wskazan do odmowy wykonania
zabiegu w ambulatorium.

104 Z dnia 16 grudnia 2021 r. Sygn. WOK.5111.8.147.2021.

195 Powotujgc sie na wyjasnienia przekazane przez Dyrektora ds. Lecznictwa Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego w Opolu,

1% Skarga z 18 listopada 2021 r.

97 Skarga z 1 marca 2022 r. Rejestratorka odmdwita zarejestrowania dziecka w przychodni, kierujac
je bezposrednio do poradni specjalistyczne;.

198 Z dnia 14 kwietnia 2022 r. Sygn. WOK.5111.1.27.2022.

199 Skarga z 9 grudnia 2022 r.

10 Skarga z 15 lutego 2023 r.

"1 Z dnia 17 marca 2023 r. Sygn. NFZ08-WOKiP.5221.12.2023.

"2 Skarga z 7 sierpnia 2023 r.
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uwag i wykonania
wnioskéw

W Oddziale prowadzony byt prawidtowy nadzér nad realizacig umoéw
o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie AOS dla dzieci. W ramach
monitorowania realizacji umoéw dokonywano na biezaco walidacji i weryfikacji
raportow  statystycznych  przekazywanych przez 3$wiadczeniodawcéw.
Monitorowanie wykonania uméw miato regularny charakter i polegato takze na
prowadzeniu analiz faktycznej realizacji uméw w oparciu o plany rzeczowo-
finansowe. Postepowania dotyczgce przyjmowania i rozpatrywania skarg
realizowano prawidtowo.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zaniechanie aneksowania umdéw z naruszeniem art. 156 ust. 1a ustawy
o Swiadczeniach.

2. Podjecie dziatart majgcych na celu zapewnienie rzetelnej weryfikacji spetniania
wymogow konkursowych przez Swiadczeniodawcéw AOS dla dzieci, przed
zmiang umowy polegajacg na przedtuzeniu terminu jej obowigzywania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.
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Opole, 16 grudnia 2024r.

Kontrolerzy

Damian Mielcarek

gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;j

Wojciech Jarzyna
gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Z up. Dyrektor

Janusz Madej

p.o. Wicedyrektor Delegatury NIK
w Opolu



