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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Brzegu', ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg
Jacek Monkiewicz, Starosta Brzeski, od 22 listopada 2018 r.2

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasoboéw kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, t. do 23 maja 2023r.),
z wykorzystaniem takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Jarostaw Palega, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/29/2023 z 7 marca 2023 r.

2. Zygmunt Swietek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/32/2023 z 16 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Urzad lub Starostwo.
2 Dalej: Starosta.
8Dz, U. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli organizacja pracy Urzedu umozliwiata biezacq
realizacjg zadan zwigzanych z obslugg klienta, w sprawach dotyczacych uprawnief
do kierowania pojazdami® oraz rejestracji pojazdéws. Pracownicy Wydziatu
Komunikacji” prawidtowo wykonywali obowigzki w tym zakresie, co znalazto
potwierdzenie w wynikach badan ankietowych przeprowadzonych przez NIK
w trakcie niniejszej kontroli. Wskazywaly one na wysoki stopieri zadowolenia
klientow zaréwno z poziomu obstugi spraw, jak i udzielania informacj.

Starosta, co do zasady prawidlowo realizowat zadania zwiazane z wydawaniem
praw jazdy i rejestracji pojazdéw. W kontrolowanej jednostce, bez zbednej zwioki
wprowadzane byly dane do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcows. W wyniku
kontroli postgpowan w sprawach wydanie prawa jazdy stwierdzono jednak, Ze
wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami, Starosta — jako organ wydajacy prawo
jazdy — przed jego wydaniem nie zwracat sie do odpowiednich organéw paristw
czionkowskich  Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, o potwierdzenie, Zze osoba
ubiegajaca sig o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych
panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy
lub procedury wydania widrnika polskiego krajowego prawa jazdy. W konsekwencji
organ ten wydat dokumenty prawa jazdy pomimo braku ustalenia, ze nie zachodzity
negatywne przestanki jego wydania.

W sprawach z zakresu rejestraciji pojazdow oraz nalozenia kary pienigznej, o ktorej
mowa w art. 140mb ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym?10
stwierdzono natomiast przypadki wydawania decyzji administracyjnych po uptywie
terminu okreslonego w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’. W sprawach tych nie zawiadomiono réwniez
stron o niezafatwieniu sprawy w terminie, podajac przyczyny zwioki i wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy, co naruszalo art. 36§1 kpa. Ponadto,
w przypadkach uchybien terminu ziozenia zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu
pojazdu, kidre mialy miejsce w okresie stanu epidemii, zaniechano informowania
stron o tym uchybieniu i wyznaczania 30-dniowego terminu na jego przywrécenia.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej,

W tym w szczegéinosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania
uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji 0séb bez uprawnien:
wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy;
prowadzenie spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie
danych do Centralnej Ewidencii Kierowcow (CEK).

8 W tym w szczegolnoéci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania
pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie
wtomikow dokumentow komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomief o nabyciu
i Zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencii Pojazdow (CEP).

7 Dalej: Wydziat,

8 Dalej: S| CEPIK. System informatyczny, ktory obejmuje centrang ewidencie kierowcow (CEK) oraz centralng
ewidencjg pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sa migdzy innymi dane o pojazdach i ich wlascicielach
oraz o kierowcach.

9Dz U.z2023r. poz. 622.

10Dz, U. 22022 r. poz. 988, ze zm.; dalej: Prawo o ruchu drogowym.

"Dz, U. 22023 r. poz. 775, ze zm. Dalej: Kpa.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Starosta nie podjat takze w peini rzetelnych dziatai zapewniajacych dostgp do
danych o nieprawidiowoéciach zwigzanych z nieztozeniem lub Zziozeniem po
terminie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz zwigzanych z brakiem
zarejestrowania pojazdu sprowadzonego z zagranicy. W konsekwencji nie
podejmowat czynnosci majacych na celu ich wyjasnienie. Réwniez dziatania
zmierzajace do wszczecia postepowan w sprawie natozenia ww. kary pienieznej nie
byty podejmowane niezwtocznie.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalno$ci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwiazanych z obstuga klienta

W strukturze organizacyjnej Starostwie wyodrebniony'3 zostat Wydziat Komunikacji,
ktoremu przypisano™ realizacje zadan w zakresie:

1/ rejestracji pojazdow — obejmujacych m.in.: a/ rejestracje pojazdu i wydawanie
dowodoéw oraz tablic rejestracyjnych; b/ czasowa rejestracje pojazdu i wydawanie
pozwolenia czasowego oraz tymczasowych tablic rejestracyjnych; c/ wpisywanie
w dowodzie rejestracyjnym i pozwoleniu czasowym odpowiednich zastrzezen, jezeli
uzywanie pojazdu uzaleznione jest od szczegdlnych warunkéw okreslonych
przepisami; d/ wydawanie decyzji o czasowym wycofaniu pojazdu zruchu
i 0 wyrejestrowaniu pojazdu; e/ zwracanie zatrzymanych dowoddw rejestracyjnych;
2/ wydawania prawa jazdy - obejmujacych m.in.: a/ wydawanie prawa jazdy,
b/ wydawanie miedzynarodowego prawa jazdy, ¢/ cofanie prawa jazdy;
d/ zatrzymywanie prawa jazdy; e/ przywracanie prawa jazdy.

Wydziatowi, jak tez innym komorkom organizacyjnym Starostwa, nie zostaly
przypisane zadania dotyczace: 1/ przekazywania i wprowadzania do CEPIK danych
o pojazdach (o ktorym mowa w art. 80ba, ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym); 2/ realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 140n ust. 2a ww. ustawy
(tj. naktadania kar administracyjnych za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu
lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu);
3/ wystepowania do odpowiednich organéw's w drodze teletransmisji przy uzyciu
Europejskiej Sieci Praw Jazdy, o potwierdzenie, Ze osoba ubiegajaca sie
o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych panstw ani nie
rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury
wydania wtornika polskiego krajowego prawa jazdy (tj. realizacji zadania, o ktorym
mowa w art. 12 ust. 2a wzwiazku z ust. 2b ustawy o kierujgcych pojazdami).

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

13Uchwata Nr 139/2016 Zarzadu Powiatu Brzeskiego z dnia 1 marca 2016r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego starostwa zmieniona uchwalami Zarzadu Powiatu Brzeskiego: Nr 192/2016 z dnia 5 lipca
2016 1., Nr 223/2016 z dnia 20 wrzesnia 2016 1., Nr 266/2017 z dnia 31 stycznia 2017 r., Nr 274/2017 z dnia 14
lutego 2017 ., Nr 290/2017 z dnia 28 marca 2017 r., Nr 410/2017 z dnia 21 grudnia 2017 r., Nr 441/2018 z dnia
6 marca 2018 1., Nr 1/2018 z dnia 4 grudnia 2019 ., Nr 23/2019 z dnia 29 stycznia 2019 r., 57/2019 z dnia 15
maja 2019 1., Nr 100/2019 z dnia 4 wrzes$nia 2019r,, Nr 105/2019 z dnia 18 wrzesnia 2019 r,, Nr 159/2020
zdnia 24 lutego 2020 r., Nr 240/2020 z dnia 2 wrzesnia 2020 r., Nr 249/2020 z dnia 30 wrzeénia 2020 r., Nr
301/2020 z dnia 30 grudnia 2020 1. oraz 460/2022 z dnia 16 lutego 2022r. i Nr 610/2023 z dnia 18 stycznia
2023r.

14 § 36 Regulaminu organizacyjnego.

15 Tj., organow panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub paristw czionkowskich
Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
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Powyzsze, wedtug NIK, skutkowato realizacjg ww. zadan w ograniczonym zakresie,
co szczegbtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W sprawie planowanych zmian organizacyjnych dotyczacych rejestracji pojazdow
oraz wydawania uprawniet do kierowania pojazdami Starosta wyjasnit, ze takie

Zmiany nie sq obecnie planowane,
(akta kontroli str. 71-73, 428)

W Starostwie, w okresie objetym kontrolg, nie obowigzywaty wewnetrzne procedury
obstugi klienta w zakresie spraw zwiazanych z rejestracjg pojazdéw i wydawaniem
praw jazdy.

(akta kontroli str. 23-146)

W Starostwie'® nie wydzielano stref, po ktérych mogli poruszac sie klienci. Godziny
obstugi klientdow Wydzialu w Brzegu okreslono od 730 do 1430 wdniach od
poniedziatku do pigtku, w oddziale zamiejscowym w Grodkowie w godzinach od 730
do 14% w dniach od poniedziatku do piatku, a w oddziale zamiejscowym w Lewinie
Brzeskim od 7' do 155 w poniedziatki, od 715 do 14 od wtorku do czwartku oraz
715 do 13'5w pigtki. Byly one krotsze niz godziny pracy Starostwa (od 715 do 15%).
(akta kontroli str. 277-337)

Wydziat znajdowat sie poza glownym budynkiem Starostwa (przy ul. ks. kard.
Stefana Wyszyriskiego 23). Starosta zapewnit warunki adekwatne do potrzeb
obstugi klienta w zakresie rejestracji pojazdow i wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami. W tym celu wydzielono dwa pomieszczenia na parterze
budynku (dostepne od strony ul. Wyszyriskiego 23 oraz od strony parkingu dla
klientdw — z podjazdem dla oséb niepeinosprawnych). Pierwsze pomieszczenie
stanowito poczekalnie, wyposazong w 12 krzeset i urzadzenie do pobierania biletow
systemu kolejkowego'”. Drugie pomieszczenie stanowita sala obstugi klientow,
w ktérej wydzielono ogétem 17 stanowisk (siedem w zakresie rejestracji pojazdow,
trzy - praw jazdy, po dwa - dowodow rejestracyjnych i spraw transportowych,
pozostale trzy stanowiska byly zapasowe i uruchamiano je w razie potrzeb). Sale
wyposazono réwniez w dwa stoliki, przy ktérych klienci mieli moZliwo$¢
przygotowania dokumentacji. Obstuge klienta w zakresie rejestracji pojazdow
i wydawania uprawnier do kierowania pojazdami prowadzono réwniez w oddziatach
zamiejscowych, zlokalizowanych w Urzedzie Miejskim w Grodkowie iUrzedzie
Miejskim w Lewinie Brzeskim, gdzie utworzono odpowiednio trzy i dwa stanowiska.
W wyniku przeprowadzonych ogledzin'® ustalono, ze wszystkie stanowiska obstugi
klienta w Wydziale Komunikacji oraz w oddziatach zamiejscowych byly obsadzone
| wyposazone w niezbgdne urzadzenia biurowe. Przy stanowiskach znajdowata sie
tylko osoba aktualnie obstugiwana, a dokumenty byly przechowywane w sposob
uniemozliwiajacy ich odczytanie przez osoby postronne. Oddzialy zamiejscowe
zostaly zlokalizowane w budynkach zograniczonym dostepem dla o0s6b
niepetnosprawnych  (wysoki  parter,  pietro),  pozbawionych  rozwigzan
architektonicznych  utatwiajacych dostep do  stanowisk obstugi  osobom
poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich (takich jak winda lub podjazd).

W oddziatach tych obstuga klientéw odbywata sie bez wykorzystywania systemu

kolejkowego.
(akta kontroli str. 277-337)

16 W Wydziale Komunikacji w Brzegu oraz w oddziatach zamiejscowych.

17 System byt wykorzystywany jedynie do zatatwienia spraw dotyczacych rejestracii pojazdéw i dowodow
rejestracyjnych.

18 W dniach 12§ 20 kwietnia 2023 r.



Starosta wyjasnit, Ze nie planuje zmian organizacyjnych, dotyczacych obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracii
pojazdow.

(akta kontroli str. 428)

Na podstawie przeprowadzonego anonimowego badania ankietowego, w ktorym
uczestniczylo 47 klientow Wydziatu'?, zatatwiajacych sprawy w zakresie rejestracii
pojazdéw (30 Klientow; tj. 63,8%), wydawania praw jazdy (17 klientow, tj. 36,2%)
oraz innych (pieciu klientow, tj. 10,6%) ustalono, ze: 1/ zdecydowanie zadowolonych
z poziomu obstugi sprawy bylo 46 klientow (97,9%) — jeden (2,1%) byt raczej
zadowolony; 2/ dla wszystkich klientow: a/ udzielone przez pracownikow informacje
byly zrozumiale i wyczerpujace, b/ obstugujacy urzednik byt uprzejmy i zyczliwy,
oraz przygotowany merytorycznie do zatatwienia sprawy, ¢/ czas oczekiwania na
zatatwienie sprawy byt zadawalajacy, d/ warunki lokalowe byty odpowiednie, e/ nie
wystapity problemy z trafieniem do wyznaczonego miejsca obstugi, a nastgpnie
z zalatwieniem sprawy w Urzedzie; 3/ materiaty informacyjne dostepne w Urzgdzie
byly czytelne i pomocne dla 44 klientow (93,6%); odpowiedzi ,raczej tak” na temat
czytelnoéci materiatow udzielito dwoch Klientow (4,3%), a jeden - nie udzielit na to
pytanie odpowiedzi; 4/ materialy informacyjne oraz formularze dostgpne na stronie
internetowej Urzedu byly zrozumiate i czytelne dla 40 klientow (85,1%), odpowiedzi
Jsraczej tak’ udzielito czterech klientow (8,5%), dwoch Klientow (4,3%) nie miato
wtym zakresie zdania, a jeden nie udzielit odpowiedzi, 5/skorzystanie z usiug
Urzedu przyczynito sie do zatatwienia sprawy przez 45 klientow (95,7%), odpowiedz
Jsraczej tak” wskazato dwoch klientow (4,3%); 6/ jeden klient wskazat rozwigzanie,
ktore jego zdaniem mogto przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu, polegajace
na wprowadzeniu mozliwosci dokonania ptatnosci gotowka przy stanowisku obstugi.

(akta kontroli str. 338-343)

Starosta zapewnit zasoby kadrowe umoZliwiajace biezacg obstuge klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestraci
pojazdow. Stan zatrudnienia pracownikow Wydzialu w latach 2018-2022%0 i na
koniec | kwartatu 2023 r. wynosit odpowiednio 18 pracownikow (2018r. oraz
2020 1.), 19 pracownikow (2019 1.), 20 pracownikow (2022 r. oraz | kwartat 2023 r.)
i 21 pracownikow w 2021r. Stan zatrudnienia w Wydziale byt zgodny
z zarzadzeniem nr 16/2019 Starosty z dnia 18 lutego 2019 r. w sprawie wewngtrzne
obsady komorek organizacyjnych Starostwa?!, w ktorym okreslono wykaz stanowisk.
Sprawy z zakresu zgioszen o nabyciu lub zbyciu pojazdu zatatwiane byly przez
12 pracownikow,  ktorzy zajmowali sie roéwniez wydawaniem dowodow
rejestracyjnych. Liczba tych pracownikéw nie zmienita sig w zwigzku
z wprowadzeniem obowiazku naktadania kar pienieznych za brak zgloszenia
nabycia/zbycia pojazdu.

(akta kontroli str. 99-136, 149-158, 421, 439)

19 7 tego czterech Klientdw korzystato z wiecej niz jednej ustugi, tj. dwéch poza rejestracjg pojazdow korzystaio
rowniez z innych ustug Wydzialu, a trzech poza rejestracja pojazdu korzystato réwniez z ustugi wydania/wymiany
prawa jazdy.

20 Dane na 1 stycznia kazdego roku.

2 Tekst jednolity na podstawie zarzadzenia nr 57/2021 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 13 pazdziemika
2021 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie wewnetrznej obsady komorek organizacyjnych Starostwa.
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W kontrolowanym okresie 11 pracownikéw Wydzialu realizujacych zadania
w zakresie rejestracji pojazdow zatatwito ogotem 171 366 spraw?2, w tym: a/ 51 821
spraw z zakresu wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu
rejestracyjnego na dowod rejestracyjny?® — éredniorocznie 785 spraw na jednego
pracownika?*, b/ 36 947 zwigzanych z zawiadomieniem o zbyciu lub nabyciu
pojazdu? - Sredniorocznie 560 spraw na jednego pracownika®, ¢/ 21490
dotyczacych przerejestrowania pojazdu (zmiany wiasciciela)?” — $redniorocznie 326
spraw na jednego pracownika?, d/21 041 z zakresu zmiany danych w dowodzie
rejestracyjnym? — $redniorocznie 319 spraw na jednego pracownika¥®, e/ 13 137
zwigzanych z wymiang dowodu rejestracyjnego zpowodu braku miejsca na
nastepne badanie techniczne3! - $redniorocznie 199 spraw na jednego
pracownika’, /11376 dotyczacych rejestracji pojazdu  sprowadzonego
z zagranicy33 — Sredniorocznie 172 sprawy na jednego pracownika34.

W ww. okresie o$miu pracownikéw Wydzialu realizujacych sprawy z zakresu
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami zatatwito ogdlem 31 894 sprawss,
wtym: a/ 14473 spraw zwigzanych z wydaniem uprawnien do kierowania
pojazdami po egzaminie panstwowym38 — $redniorocznie 290 spraw na jednego
pracownika®, b/7 532 z zakresu generowania profilu kandydata na kierowce3® —
sredniorocznie 146 spraw na jednego pracownika®, ¢/ 6 624 dotyczacych wpisu do
prawa jazdy potwierdzenia posiadania kwalifikacji kierowcy zawodowego0 —
sredniorocznie 135 spraw na jednego pracownika*!, d/ 1 544 zwigzanych ze zmiang

27 tego: 34133 w 2018 1. (19,.9%), 31917 w 2019r. (18,6%), 31 147 w 2020+, (18,2%), 35543 w 2021 r.
(20,7%), 31 096 w 2023 1. (18,1%) 1 7 530 w | kwartale 2023 r. (4,4%).

27 tego: 10910 w 2018 1. (21,1%), 10693 w 2019 1. (20,6%), 9582 w 2020r. (18,5%), 9746 w 2021 .
(18,8%), 8 686 w 2022 . (16,8%) i 2 204 w | kwariale 2023 r. (4,3%).

2 Srednio na pracownika przypadato: 992 sprawy w 2018 1., 972 w 2019r., 871 w 2020 1., 975 w 2021 1., 790
w2022 r.1 184 w | kwartale 2023 r,

% 7 tego: 3499 w 2018 1. (9,5%), 3555 w 2019 1. (9,6%), 6428 w 2020 r. (17,4%), 10 620 w 2021 . (28,7%),
10 165 w 2022 r. (27,5%) i 2 680 w | kwartale 2023 r,

% Srednio na pracownika przypadato: 318 spraw w 2018 1., 323 w 2019, 584 w 2020r., 1062 w2021 r.,
924 w 2022 . 1223 w | kwartale 2023 r.

27 Z tego: 4 027 w 2018 1. (18,7%), 4 043 w 2019 1. (18,8%), 3933 w 2020 1. (18,3%), 4 579 w 2021 r. (21,3%),
3915w 2022, (18,2%) 1 993 w | kwartale 2023 r.

2 Srednio na pracownika przypadato: 366 spraw w 2018 ., 368 w 2019 1., 358 w 2020 1., 458 w 2021 1., 356
w2022 r.i 83 w | kwartale 2023 .

57 tego: 5774 w 2018 . (27,4%), 4 591 w 2019 1. (21,8%), 3826 w 2020 1. (18,2%), 3 371 w 2021 r. (16%),
2965w 2022, (14,1%) 1 514 w | kwartale 2023 r,

% Srednio na pracownika przypadato: 525 spraw w 2018r., 417 w 2019r., 348 w 2020r., 337 w 2021r.,
270w 2022 r.i 43 w | kwartale 2023 1.

31 Z tego: 3482 w 2018, (26,5%), 3 377 w 2019 1. (25,7%), 2898 w 2020 1. (22,1%), 2 365 w 2021 1. (18%),
874w 2022 r.(6,7%) i 141 w | kwartale 2023 1. (1,1%).

32 Srednio na pracownika przypadalo: 317 spraw w 2018+, 307 w 20191, 263 w 2020 1., 237 w 2021r.,
79w 2022 r.i 13 w | kwartale 2023 1,

¥ 7 tego: 2574 w 2018 . (22,6%), 2433 w 2019 . (21,4%), 2042 w 2020 1, (18%), 2 206 w 2021 r. (19,4%),
1701w 2022r. (15%) i 420 w | kwartale 2023 . (3,7%).

3 Srednio na pracownika przypadalo: 234 sprawy w 2018 1., 221 w 2019r., 186 w 2020+, 221 w 2021 1.,
155w 2022r. 135w 2023 1.

% Z tego: 7 206 w 2018 . (22,6%), 6 629 w 2019 . (20,8%), 5718 w 2020 1. (17,9%), 6 380 w 2021 r, (20%),
5078w 2022 . (15,9%) i 883 w | kwartale 2023 1. (2,8%).

%6 Z tego: 3020 w 2018 1. (20,9%), 2 794 w 2019, (19,3%), 2 377 w 2020 1. (16,4%), 3 027 w 2021 r. (20,9%),
2969 w 2022 r. (20,5%) i 286 w | kwartale 2023 r.

37 Srednio na pracownika przypadato: 503 sprawy w 2018 ., 310 w 20191, 297 w 2020 ., 303 w 2021 M
371w2022r.i 36 w [ kwartale 2023,

%8 Z tego: 1656 w 2018 1. (22%), 1454 w 2019, (19,3%), 1266 w 2020r. (16,8%), 1475 w 2021 1. (19,6%),
1318 spraw w 2022 r. (17,5%) | 363 sprawy w | kwartale 2023 1. (4,8%).

% Srednio na pracownika przypadalo: 276 spraw w 2018 1., 162 w 2019r., 158 w 2020, 148 w 2021r.,
165w 2022 r. 145 w | kwartale 2023 1.

07 tego: 1804 w 2018 . (27,2%), 1726 w 2019 1. (26,1%), 1615 w 2020 1. (24,4%), 1 360 w 2021 r. (20,5%),
108 w2022, (1,6%) i 11 w | kwartale 2023 .

# Srednio na pracownika przypadalo: 301 spraw w 2018 1., 192 w 2019r., 202 w 2020 ., 136 w 2021 r.,
14 w 2022 1. i jedna w | kwartale 2023 1.



danych, przedtuzeniem terminu wazno$ci prawa jazdy*2 — redniorocznie 30 spraw
na jednego pracownika®,
(akta kontroli str. 147, 149-158)

W latach 2021-2023 (I kwartat) nie zawierano umoéw cywilnoprawnych w sprawie
powierzenia ww. czynnoéci osobom frzecim lub pracownikom Starostwa.
Nie wystapity tez problemy w zakresie dostosowania kadrowego do planu lub
potrzeb. W kontrolowanym okresie przeprowadzono osiem naboréw na stanowiska
w Wydziale, z ktorych siedem zakoriczylo sig zatrudnieniem nowych pracownikow,
a jedno postepowanie zostalo uniewaznione*. Zadna z zatrudnionych 0sob do dnia
kontroli NIK nie zrezygnowata z pracy. W ogtoszeniach o naborze nie wskazywano
kwot przeznaczonych na wynagrodzenia pracownikow (kwoty byly ustalane
w trakcie rozmowy z kandydatem do zatrudnienia). Wysoko$¢ wynagrodzen brutto
wynikajaca z umow zawartych w wyniku przeprowadzonych naborow wynosita od
2 250 %5 do 3 240 zi6.

(akta kontroli str. 147-148, 464-466)

Zadania pracownikow Wydziatu zostaly okreslone w tresci pisemnych zakresow
obowigzkow stuzbowych, uprawnien | odpowiedzialnosci zwigzanych z powierzonym
stanowiskiem pracy. W latach 2021-2023 (I kwartal) zakresy te nie byly
aktualizowane, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 165-224)

Poza systemem CEPIK w Starostwie wykorzystywano 56 roznych systemow
umozliwiajacych przetwarzanie danych osobowych, z tego w Wydziale Komunikacii
pakiet Microsoft Office, SEZEP#7, FORIS (program do obstugi zadan z zakresu
ustawy o transporcie drogowym), ACROBAT, SIDAS EZD (elektroniczne
zarzadzanie dokumentacja, procesami i informacja), Libra Office, ePUAP, QSYNC
(system synchronizacji plikéw), poczta elektroniczna oraz Portal Starosty.
Pracownicy Wydziatu posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
(m.in. w S| CEPIK).

(akta kontroli str. 159-163)

W kontrolowanym okresie pisemne upowaznienia do zatatwiania w imieniu Starosty
indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, w tym do wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach nalezacych do zadan Wydzialu, zostaly
udzielone 18 pracownikom. Cztery z tych upowaznien utracity wazno$¢ w zwigzku
Z rozwigzaniem umow o prace*® oraz cofnieciem upowaznienia przez Staroste*.
(akta kontroli str. 225-253)

W latach 2021-2023 (I kwartaf) w Wydziale Komunikacji oraz w oddziatach
zamiejscowych® zatrudniano tgcznie 23 pracownikow, w tym pigciu na stanowisku
gtownego specjalisty, pieciu - podinspektora, jednego - starszego inspektora, pieciu
- inspektora, trzech - referenta i dwoch - miodszego referenta. Ponadto w strukturze
Wydziatu funkcjonowalo stanowisko Naczelnika i Zastgpcy Naczelnika. Pigtnastu

27 tego: 384 w 2018 1. (24,9%), 331 w 2019r. (21,4%), 226 w 2020 1. (14,6%), 270 w 2021 r. (17,5%),
269w 2022 1. (17,4%) oraz 64 w | kwartale 2023 r. (4,1%).

43 Srednio na pracownika przypadalo: 64 sprawy w 2018 1., 37 w 2019, 28 w 20201, 27 2021 r. 34 w 2022.
i osiem w | kwartale 2023 r.

# Nabor na stanowisko urzednicze miodszego referenta ds. kierowcow zostat uniewazniony w zwigzku
z zamiarem przeniesienia na wolne stanowisko urzednicze innego pracownika samorzadowego zatrudnionego
w Starostwie Powiatowym w Brzegu

45 Nabdr na mtodszego referenta.

4 Nabér na referenta.

47 Archiwalna baza danych dot. prawa jazdy dla gminy Brzeg, ktore zostaly wydane do dnia 1 lipca 1999 .

48 Tj. 7 grudnia 2021 1., 29 lipca 2022 r. oraz 31 pazdziernika 2022 r.

97T, 14 lutego 2022 1.

50 W Grodkowie | Lewinie Brzeskim.



pracownikow posiadafo wyksztatcenie wyzsze, a pozostatych dziewieciu $rednie.
Kwalifikacje wszystkich pracownikdéw odpowiadaty wymaganiom okreslonym w tabeli
Il zatgcznika nr 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowychs!, W Starostwie nie
opracowano polityki zatrudnienia i rozwoju zasobéw ludzkich. Starosta wskazat, ze
realizuje taka polityke w sposéb faktyczny, poprzez ponowng analize podziatu
obowiazkéw po przejSciu pracownikow na emeryturg, wybdr kandydatéw
w naborach oraz dobér szkolen.

(akta kontroli str. 159-164, 257-261)

W odniesieniu do planowanych zmian kadrowych Naczelnik Wydziatu i Starosta
wskazali, ze w najblizszym czasie zostanie ogtoszony nab6r na wakat powstaty po
emerytowanym pracowniku. Ponadto wyjasnili, Ze obsada poszczegdinych
stanowisk w Wydziale ustalana jest wediug przygotowania merytorycznego,
doswiadczenia zawodowego, cech psychofizycznych, a takze kultury osobistej
i wyksztalcenia danej osoby.

(akta kontroli str. 428)

W latach 2021-2023 do Urzedu wplynely dwie skargi odnoszace si¢ do organizacii
I sposobu pracy w zakresie obstugi klienta, zwiazane z rejestracjg pojazdow. Skarga
z8lutego 2022r. dotyczaca organizacji pracy Wydzialu Zamiejscowego
w Grodkowie®2, zostata uznana®® przez Staroste za niezasadna. Skarga
z 27 kwietnia 2022r. wskazywata natomiast na; nieprawidiowe zachowanie
Naczelnika Wydziatu, brak na stronie Wydzialu Komunikacji aktualnych informacii
o0 obowigzku dostarczenia tablic rejestracyjnych, nieprawidiowa podstawe prawng
dotyczaca obowigzku dostarczenia tablic rejestracyjnych, przekazang ustnie przez
Naczelnika Wydzialu, nieprawidiowy adres Wydzialu Komunikacji wskazywany
przez wyszukiwarke internetowg oraz brak wydzielonych miejsc parkingowych dla
rodzicow z dzieCmi. W odniesieniu do braku informacji o obowigzku dostarczenia
tablic rejestracyjnych, Starosta uznat skarge za zasadna, a w pozostalym - za
bezzasadng®*. W odpowiedzi na sposdb zatatwienia ww. skargi, w pismie z 30 maja
2022 r. Skarzaca wskazata na uniemozliwienie rejestracji pojazdu w dogodnej dla
klienta lokalizacji Wydzialu Komunikacji, najblizszej miejsca zamieszkania.
Wicestarosta wyjasnit, Ze propozycja zatatwienia sprawy w oddziale zamiejscowym
wynikala z weryfikacji umowy sprzedazy samochodu, z ktérej wynikato, ze miejscem
zamieszkania jednej ze stron byla Gmina Grodkéw, wzwigzku z czym
poinformowano o mozliwosci wizyty w tamtym oddziale.
Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone z zachowaniem terminu okreslonego
wart. 237 § 1 Kpa, a 0 sposobie ich zatatwienia kazdorazowo zawiadamiano
skarzacego, co bylo zgodne z art. 237 § 3 tej ustawy.

(akta kontroli str. 458)

W badanym okresie dziatalnos¢ Wydzialu w zakresie obstugi klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie byta
przedmiotem kontroli zewnetrznych ani badan audytowych.

(akta kontroli str. 352-377)

1Dz U z2021r., poz. 1960.

52 Skarga na funkcjonowanie Wydzialu Komunikacji w Grodkowie ze wzgledu na brak mozliwosci zatatwienia
sprawy w ustawowym terminie. Wedtug Skarzacego brak mozliwosci umdwienia wizyty telefonicznie (lub
internetowo) uniemozliwia osobom starszym i pracujacym uméwienie sie do Wydzialu | wymusza dwukrotng,
wizyte w Urzgdzie. Ponadto zdaniem Skarzgcego liczba dziennie wydawanych numer6w (osiem) jest za mata
i 0znacza, Ze sprawy nie sg sprawnie zalatwiane.

53 24 |utego 2022,

54 27 maja 2022 .



Stwierdzone
nieprawidlowosci

W wyjasnieniach dotyczacych funkcjonowania SI CEPIK i systeméw pomocniczych:
SI POJAZD, SI KIEROWCA Starosta wyjaénit, ze pozytywnie ocenia ich glowne
zatozenia — pomimo wystepowania btedow, ktére niejednokrotnie utrudniaja obstuge
klienta i tym samym prawidlowa realizacje zadan w zakresie rejestracji pojazdow
i wydawania uprawnien do kierowania pojazdami. Wskazat, Ze w funkcjonowaniu
SICEPIK =zdiagnozowano liczne bledy obejmujace: 1/brak  mozliwosci:
al przerejestrowania  pojazdu na tablice zabytkowe; b/ korekty badania
technicznego; ¢/ wydania decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu; d/ dokonania
zmian w pojezdzie; e/ wygenerowania  raportbw  dotyczacych  operacii
wykonywanych ~ w okreslonym okresie na pojazdach; f/wydania dowodu
rejestracyjnego; ¢/ przerejestrowania  pojazdu;  h/zamoéwienia  dowodu
rejestracyjnego; i/ odnotowania zgloszenia zbycia pojazdu na podstawie aktu
dziedziczenia pojazdu; 2/ blokowanie zapisu rejestracji pojazdu przy walidaci;
3/ zawieszanie sig¢ systemu; 4/utrudniony przeptyw danych zSI CEPIK na
urzadzenia mobilne Policji i stron postepowania w zakresie wydawania uprawnien
do kierowania pojazdami; 5/ utrudniony dostep do informacji o badaniach lekarskich
i psychologicznych dla pracownikéw innych podmiotéw (np. Wojewddzkiego
Osrodka Ruchu Drogowego). Wyzej wymienione utrudnienia wediug Starosty miaty
miejsce od czterech do pieciu razy dziennie na 16 stanowiskach obstugi SI CEPIK.
Problemy w tym zakresie byly zgtaszane elektronicznie i telefonicznie do opiekuna
technicznego. Starosta stwierdzit tez, ze wbrew zapowiedziom, dla SI CEPIK nie
wdrozono funkcjonalnosci Centralnej Ewidenciji Kierowcow 2.0 (CEK 2.0), a w jego
funkcjonalnosci brakuje dostepu do ogdlnopolskiej bazy osob uprawnionych do
kierowania pojazdami oraz osob nieposiadajacych takich uprawnien. Zdaniem
Starosty SI CEPIK powinien zosta¢ zmodyfikowany przez wprowadzenie w CEK 2.0
dostepu do historii 0séb posiadajacych uprawnienia do kierowania pojazdami.

(akta kontroli str. 425-426)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W Regulaminie organizacyjnym Starostwa zadnej z komorek organizacyjnych nie
przypisano obowigzku realizacji czynnoéci, o ktorych mowa w: 1/ art. 80ba ustawy
Prawo o ruchu drogowym (tj. wprowadzania do Centralnej Ewidencji Pojazdow
danych o pojazdach w zakresie okreslonym art. 80b ust. 1 tej ustawy); 2/ art. 140n
ust. 2a Prawo o ruchu drogowym (tj. naktadania kar administracyjnych za
naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty
o nabyciu lub zbyciu pojazdu); 3/art. 12 ust. 2a w zwigzku zust. 2b ustawy
o kierujacych pojazdami (. wystepowania do wiasciwych organéw przy uzyciu
Europejskiej Sieci Praw Jazdy celem wykluczenia jednej z negatywnych przestanek
wydania prawa jazdy). Zadania wyszczegélnionych w punktach 2 i 3 nie zostaly
takze uwzglednione w zakresach obowigzkow pracownikéw Wydziatu. Ponadto,
dwom pracownikom Wydziatlu nie ustalono pisemnie szczegétowego zakresu
obowigzkow, uprawnien iodpowiedzialnosci. Wedtug NIK, zaniechanie ww.
czynnoéci wskazuje na brak wymaganej rzetelnosci dziatan w zakresie
przygotowania organizacyjnego Urzedu do realizacji zadan objetych niniejsza
kontrola.

(akta kontroli str. 23-98, 165-224)

Zgodnie ze standardem kontroli zarzadczej nr 3, o ktérym mowa w czesci Il lit. A
,Srodowisko wewnetrzne” zatacznika do komunikatu nr 23 Ministra Finansow z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych®s  zakres  zadan,  uprawnien i odpowiedzialnosci  jednostek,

5 Dz, Urz. Min. Finanséw Nr 15, poz. 84.
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poszczegbinych komérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podleglosci
pracownikéw powinien by¢ okre$lony w formie pisemnej w sposob przejrzysty
i spojny. Aktualny zakres obowigzkéw, uprawnieri i odpowiedzialnosci powinien byé
okreSlony dla kazdego pracownika.

Starosta wyjasnit, Zze: Zadania ujete zaréwno w Regulaminie organizacyjnym
Starostwa dla Wydziafu, jak i w zakresach czynnosci dla jego pracownikéw, sg
dokumentami, ktore zmieniane $§ z inicjatywy tego Naczelnika komorki
organizacyjnej. Naczelnik Wydziafu nie wnioskowat o zmiane regqulaminu
organizacyjnego we wskazanym zakresie, a rozpisujac zadania w zakresach
czynnodci, nie powtarza sie petnych unormowarn, tylko odsyta sie do przepiséw,
czesto skrotami i uogoinieniami. Wg zakresdw czynno$ci, przetozeni mogaq wydawaé
rowniez ustne polecenia w razie potrzeby. W ten sposéb mogq doprecyzowywaé
Sposob realizacji zadah, zwlaszcza jezeli wymagajg wspétdziatania wigkszej ilosci
stanowisk lub komérek organizacyjnych. Bez wzgledu na to, czy zostanie uznane to
Jjako niezgodno$¢ i znajdzie to wyraz w zaleceniach pokontrolnych, oczywiscie
wszystkie zadania wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujgcych zostang
ujete i przypisane do wskazanej komérki organizacyjnej i stanowisk. Stosowne
polecenia juz wydatem Naczelnikowi Wydziatu.

(akta kontroli str. 413-414)

Starosta zapewnit odpowiednie przygotowanie, organizacje i poziom zasobow
kadrowych Wydzialu Komunikacji, co umozliwialo prawidiowg obstugg klienta.
Zapewnione zostaly rowniez odpowiednie warunki lokalowe, adekwatne do liczby
obstugiwanych oséb. Przyjety w Starostwie rozkiad czasu pracy uniemozliwiat
jednak zafatwienie sprawy w pdznych godzinach popotudniowych, tj. po godzinie
14.30. Starosta upowaznit pracownikow Wydzialu do przetwarzania danych
osobowych, awybranych — do wydawania decyzji administracyjnych. Wyniki
badania ankietowego potwierdzity, ze klienci byli zadowoleni z poziomu obstugi
Swiadczonej przez pracownikdw tej komorki organizacyjnej. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ dotyczyla braku pelnego odzwierciedlania w Regulaminie
organizacyjnym Starostwa oraz zakresach obowiazkow pracownikéw zadan
wynikajacych z Prawa o ruchu drogowym oraz ustawy o kierujacych pojazdami.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

W wyniku przeprowadzonych ogledzin strony internetowej Starostwa, w czeéci
dotyczacej Wydzialu Komunikaciji, oraz ogledzin sal obstugi klientow stwierdzono, ze
Starostwo zapewnito swoim klientom kompletne i aktualne informacje zwigzanych
z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdéw. Na stronie internetowej zamieszczono obowigzujace wnioski
i odwiadczenia wraz zinstrukcjami ich wypetniania. Dodatkowo informacje
niezbedne do zalatwienia sprawy wraz z drukami oraz wzorami prawidiowo
wypetnionych wybranych formularzy znajdowaly sie w poczekalni, na tablicach
informacyjnych Wydzialu oraz przy stanowiskach obstugi spraw dotyczacych
wydawania uprawniei do kierowania pojazdami iwydawania dowodow
rejestracyjnych. Klienci Urzedu mieli réwniez mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
z pracownikami Wydziatu pod wskazanymi numerami telefonowss,

5 Tel. 77 549 33 71 oraz 77 549 33 26 - rejestracja pojazdow, tel. nr 77 549 33 25 — dowody rejestracyjne,
tel. 77 549 33 27 oraz tel. 77 549 33 70 - prawa jazdy, tel. 77 415 37 96 — Wydziat Komunikacji w Grodkowie,
tel. 77 424 66 63 — Wydziat Komunikacji w Lewinie Brzeskim,

1



W Starostwie nie wydawano broszur informacyjnych zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracja pojazdow.
(akta kontroli str. 277, 284, 286, 293, 306-313, 332)

Klientom Starostwa umoZliwiano ponadto zatatwianie niektorych spraw w zakresie
wydawania uprawnief do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow bez
koniecznodci wizyty w Urzedzie, tj.z wykorzystaniem elektronicznych kanatow
komunikacji. Powyzsze dotyczylo: al zgloszenia zbycia lub nabycia pojazdu,
b/ ZloZzenia wniosku o rejestracje pojazdu; c/ czynnosci dotyczacych wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami (PKKS7, wtornik, PKZ58). Rowniez SI CEPIK,
poprzez strone esp.pwpw.pl, zapewniat mozliwos¢ zgloszenia zbycia lub nabycia
pojazdu, zlozenia wniosku o rejestracje pojazdu oraz wniosku o wydanie uprawnien
do kierowania pojazdami.

(akta kontroli str. 429, 434)

Osoba zatatwiajgca sprawe w Wydziale Komunikacji miata mozliwo$¢ sprawdzenia
przez Internet - czy prawo jazdy lub dowdd rejestracyjny byty gotowe do odbioru,
poprzez ustugi $wiadczone z wykorzystaniem zewnetrznej strony internetowe;
www.info-car.plé®. Zainteresowanym umozliwiono takze rezerwacje kolejki przez
Internet, zaréwno na stronie internetowej Starostwa, jak i na stronie Wydziatu®',
poprzez zastosowanie funkcjonalnosci przekierowywania na podstrone o adresie
https://rejestracja.brzeg-powiat.pl/.

(akta kontroli str. 277, 314-327, 429, 308-309, 429)

W zakresie realizacji spraw dotyczacych uprawniet do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdow, od 26 pazdziernika 2021r. wykorzystywany byt system
informatyczny QS System firmy TAURUS TRADING. W wyniku przeprowadzonych
12 i 20 kwietnia 2023 r. ogledzin stwierdzono, ze mozliwa byla rezerwacja wizyty
poprzez Interet na pieé kolejnych dni roboczych. W przypadku Klientow, ktorzy nie
zarezerwowali terminu wizyty przez Internet, istniata mozliwo$¢ pobrania biletu
w biletomacie zlokalizowanym bezposrednio przed wejsciem do pomieszczen
Wydziatu.

(akta kontroli str. 285, 314, 321, 384, 437)

W Starostwie nie prowadzono analiz dotyczacych Sredniego czasu, kiory uptywat od
pobrania biletu do rozpoczecia obstugi, co jak wyjadnit Starosta, wyniklo z braku
stwierdzonych przypadkow niesprawnej obstugi klienta. Przewidywany czas na
obstuge klienta w zakresie rejestracji pojazdow z wykorzystaniem systemu
kolejkowego wynosit 35 minut, a na odbiér dowodu rejestracyjnego - 15 minut.
W przypadku nieobecnosci osoby, ktéra wczesniej pobrata bilet, lub w przypadkach
losowych istniata mozliwo$¢ doraznej obstugi klienta.

(akta kontroli str. 437)

% Profil kandydata na kierowce.

%8 Profil kierowcy zawodowego.

59 hitps:/linfo-car.plinew/prawo-jazdy/sprawdz-status-prawa-jazdy, hitps:/finfo-car pl/inew/rejestracja-
pojazdu/sprawdz-stalus-dowodu-rejestracyjneqo.

80 hitps:/finfo-car.plinew/prawo-jazdy/sprawdz-status-prawa-jazdy, hiips:/finfo-car plinew/rejestracia-
pojazdu/sprawdz-status-dowodu-rejestracyjnego.

81 7 na stronie Wydzialu umieszczono rowniez informacje dotyczace wysokosci oplat, numeru rachunku
bankowego, wymaganych dokumentéw, godzin otwarcia Urzedu, jak réwniez gotowe formularze do pobrania
i link do umozliwiajacy sprawdzenie statusu spraw.
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Weryfikacja dokumentéw odbywata sie bezposrednio przy stanowisku obstugi
klienta (nie utworzono osobnego stanowiska przeznaczonego do weryfikacii
dokumentéw przed ich zlozeniem). W przypadku niekompletnego wniosku lub
konieczno$ci uzupetnienia o dodatkowe dokumenty klient w tym samym dniu miat
mozliwo$¢ uzupetnienia dokumentacji, bez koniecznosci umawiania kolejnego
terminu. MoZliwa byta réwniez wizyta w Urzedzie w dniu nastepnym - po
skorzystaniu z biletomatu lub po dokonaniu rezerwaciji internetowe.

(akta kontroli str. 429)

Starosta i Naczelnik Wydzialu wyjasnili, ze system umoZliwia wygenerowanie
zestawienia termindw wizyt w poszczeg6inych miesigcach lat 2021-2023
z wyszczegolnieniem daty dokonania rezerwacji wizyty oraz daty uméwionej wizyty,
przez wykonanie kwerendy na bazie danych. Funkcja ta nie jest jednak dostepna dla
uzytkownika w panelu administracyjnym programu, a sporzadzenie zestawienia

wymaga udzialu wykonawcy systemu®2,
(akta kontroli str. 428, 437)

W latach 2021-2023 (| kwartat) do Starostwa wplyneto odpowiednio: a/ 3 027, 2 969
i 286 wnioskéw o wydanie uprawnief do kierowania pojazdami; b/ 24, 44 i 6
wnioskow o wydanie miedzynarodowego uprawnien do kierowania pojazdami;
c/ 2754, 2274 1484 o rejestracje pojazdow; d/ 198, 351 i 82 wnioski o czasowq
rejestracje pojazdow; d/ 896, 797 i 229 wnioskéw 0 wyrejestrowanie pojazdow.
Zadnego wniosku nie pozostawiono bez rozpatrzenia. Liczba wydanych decyzji
www. zakresie byta tozsama z liczbg zlozonych wnioskéw, a wszystkie decyzje
w calosci uwzglednialy Zzadania stron. Od Zadnej z ww. decyzji nie zlozono
odwotania. W latach 2020-2022 wplynelo odpowiednio 6428, 10620 i 10165
zgloszen o zbyciu/nabyciu pojazdéw, z tego po terminie odpowiednio 76, 680 i 292.
Na podstawie zgtoszeri po terminie oraz wygenerowanych raportéw w latach 2020-
2023 (I kwartat) wszczeto odpowiednio 117, 874, 444 i 42 postepowania w sprawie
natozenia administracyjnej kary pienigznej na podstawie art, 140mb Prawa o ruchu
drogowym. Ponadto w latach 2021-2023 (I kwartat) wydano odpowiednio 874, 444
142 decyzje w sprawie nafozenia kary pienigznej na podstawie art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym. W 2021r. od decyzji wydanych na podstawie ww.
przepisu zlozono 35 odwotan, z tego w 30 przypadkach rozstrzygniecie bylo
pozytywne dla klienta, a w pieciu negatywne. Od 21 decyzji wydanych w 2022r.
wniesione zostaty odwolania, z tego w 16 przypadkach rozstrzygniecie organu |l
instancji bylo pozytywne dla klienta, a jedno negatywne. Od decyziji ostatecznych nie
byly wnoszone skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, a od decyzji
wydanych w 2023 r. - do dnia kontroli NIK - nie zostaty wniesione odwotania.

(akta kontroli str. 154-158, 421, 441, 456)

Na podstawie analizy dokumentacji 203 losowo wybranych spraw dotyczacych
wydawania uprawnieft do kierowania pojazdami, w tym 10 - dotyczacych wydania
migdzynarodowych uprawnier do kierowania pojazdami stwierdzono, Ze byly one
prowadzone w terminach okreslonych w Kpa, zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 11 i art.

62 Ustuga taka jest odptatna, a érodki na ten cel nie zostaly zabezpieczone w budzecie jednostki.
83 Badaniem objeto 10 w zakresie decyzji wydania prawa jazdy, po piet z 2021 r. i z 2022 r, (sprawy
KD.5430.1.777.2021.MJ; KD.5430.1.987.2021.MJ; KD.5430.1.64.2021.MJ; KD.5430.1.888.2021.MP;
KD.5430.1.246.2021.MJ; KD.5430.1.789.2021.MJ; KD.5430.1.1232.2021.MJ ; KD.5430.1.613.2022.SS;
KD.5430.1.229.2022.MP; KD.5430.1.539.2021.MJ) oraz 10 w zakresie wydania migdzynarodowego prawa
jazdy, po pie¢ 22021 1.1z 2022 1. (sprawy KD.5430.1.64.2022.MP, KD.5430.1.163,2022.SS,
KD.5430.1.649.2022.8S, KD.5430.1.940.2022.MP,
KD.5430.1.1020.2022.MP, KD.5430.1.192.2021.MJ; KD.5430.1.296.2021.MJ, KD.5430.1.533.2021.MJ,
KD.5430.1.39.2021.SS,KD.5430.1.1299.2021.3S).
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13 ustawy o kierujgcych pojazdami oraz z §§ 5-18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury iBudownictwa z dnia 24 lutego 2016r. w sprawie wydawania
dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami®4. | tak, m.in.:
al osoby ubiegajace sie o prawo jazdy lub pozwolenie, przed przystapieniem do
szkolenia, o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 32 ust. 3
ustawy o kierujacych pojazdami, zlozyly wymagane dokumenty; b/ kazdy wniosek
zostal zarejestrowany w systemie teleinformatycznym, a na wniosku odnotowano
przydzielony numer pozycji wrejestrze oraz potwierdzanie przeprowadzenia
weryfikacji zlozonych dokumentéw (w zakresie poprawno$ci ich wypetnienia,
zgodnosci z dokumentem tozsamoéci oraz kompletnosci, spefnienia przestanek —
tj. rozpoczecia szkolenia albo przystapienia do egzaminu paristwowego, zgodnosci
danych z danymi ujetymi w systemach teleinformatycznych, orzeczen lekarskich
o istnieniu lub braku przeciwwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdami oraz
orzeczeh o istnieniu lub braku przeciwwskazan psychologicznych do kierowania
pojazdami); ¢/ w terminie nieprzekraczajacym dwoch dni roboczych od dnia ztozenia
wniosku, wygenerowano profil kandydata na kierowce za pomocg systemu
teleinformatycznego, a informacje w tym zakresie przekazano kandydatowi;
d/ prawo jazdy wydawano uprawnionej osobie (za pokwitowaniem); e/ decyzje
w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami podpisywane byly przez
osoby do tego upowaznione; f/ prawo jazdy wydawano osobie, ktéra osiggneta
minimalny wiek wymagany do kierowania pojazdami odpowiedniej kategoril,
aw przypadku osob, ktére nie ukofczyly 18 lat, za pisemng zgodg rodzica lub
opiekuna prawnego; ¢/ prawo jazdy wydawano na okres zgodny zokresem
okreslonym w art. 13 ustawy o kierujacych pojazdami.
W Zadnym z 10 zbadanych przypadkéw wydania krajowego uprawnien do
kierowania pojazdami, nie zwrécono sie do odpowiednich organow parstw
czlonkowskich  Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handiu (EFTA) - stron
umowy o Europejskin Obszarze Gospodarczym, o potwierdzenie, ze osoba
ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych
panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy
lub procedury wydania wtornika polskiego krajowego prawa jazdy. Ustalenia te
opisano wdalszej cze$ci wystapienia pokontrolnego, w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 447-448)

W badanym okresie, w terminie okreslonym w art. 35 § 3 Kpa, wydane zostaty dwie
decyzje w sprawie odmowy wydania wtornika prawa jazdy. Od decyzji tych strony
wniosty odwotania. W jednym przypadku Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
utrzymalo w mocy zaskarzong decyzje, aw drugim uchylito decyzjg w catosci,
odmawiajac jednoczesnie wymiany angielskiego prawa jazdy kat B na dokument
wydany przez Staroste Brzeskiego.

(akta kontroli str. 457)

W wyniku badania dokumentacji 20 losowo wybranych spraw w zakresie rejestracii
pojazddwss stwierdzono, Zze byly one prowadzone zgodnie zart. 72-74 Prawa
o ruchu drogowym i odpowiednio z §§ 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji

8 Dz. U., poz. 231.

85 Po 10 z 2021 r. i 2022 r., tj. KD.5410.150.2022.AK; KD.5410.3000.2022.AH; KD.5410.950.2022.AK;
KD.5410.2500.2022.MO; KD.5410.1750.2022.AH; KD.5410.1450.2022.AKO; KD.5410.1250.2022.AH;
KD.5410.650.2022.AK; KD.5410.350.2022 AK; KD.5410.3618.2021.AH; KD.5410.3627.2021.JM;
KD.5410.4906.2021.AH; KD.5410.3901.2021.AH; KD.5410.3601.2021.AK; KD.5410.2801.2021.AH;
KD.5410.5037.2021.AH; KD.5410.1401.2021.AH; KD.5410.2101.2021.AH; KD.5410.5290.2021.MO;
KD.5410.1279.2022.MO;
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i 0znaczania pojazdow oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych® oraz z §§ 2-10
i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
rejestraciji i oznaczania pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzorow
innych dokumentéw zwigzanych z rejestracjg pojazdéw®’. | tak, m.in.: a/ wasciciele
pojazdow sktadali wnioski o rejestracje pojazdow®® na prawidlowym formularzu;
b/ z wyjatkiem sprawy KD.5410.3000.2022.AH, kazdorazowo w formie decyzji
administracyjnej wydawane bylo pozwolenie czasowe dopuszczajace dany pojazd
do ruchu; ¢/ rejestracji pojazdow dokonywano na podstawie wymaganych
dokumentoéw okreslonych wart. 72 ust. 1 ustawy Prawo oruchu drogowym;
d/ rejestracji pojazdu dokonywano w drodze decyzji, a osobie uprawniong]
wydawano dowdd rejestracyjny i zalegalizowane tablice (tablice) rejestracyjne;
e/ decyzje w zakresie rejestracji pojazdéw podpisywane byly przez osoby do tego
upowaznione. Stwierdzono jednak przypadki niezatatwienia sprawy w ciggu
miesigca od dnia wszczecia postepowania administracyjnego, co opisano w dalsze;
czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 451-452)

W celu wyjasnienia nieprawidiowosci zwigzanych z nieztozeniem lub zioZeniem po
terminie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz zwigzanych z brakiem
zarejestrowania pojazdu sprowadzonego z zagranicy w Starostwie generowano
i pobierano z S| CEPIK raporty pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej
30 dni" i,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy’. Kontrolowana
jednostka nie dysponowata jednak raportami obejmujacymi okresy: od 22 lutego do
5 kwietnia 2021 r., od 6 do 27 wrzesnia 2021 r., od 27 grudnia 2021 r. do 3 stycznia
2022 r., od 20 do 27 czerwca 2022 r. oraz od 21 listopada do 5 grudnia 2022r.,
co szczegotowo opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego w sekii
Stwierdzone nieprawidfowosci. Z przediozonych raportow wynikalo, ze w 2021 r.
wystapito 620, a w 2022 r. - 242 potencjaine nieprawidfowo$ci€®.

(akta kontroli str. 154-156, 421, 441, 456)

W Starostwie bez zbednej zwioki wprowadzano do S| CEPIK dane, o ktérych mowa
w art. 80b ust. 1 Prawo o ruchu drogowym. Analiza 1070 losowo wybranych spraw
dotyczacych zgloszen zbycia lub nabycia pojazdu wykazata, ze w przypadku
stwierdzenia brakéw formalnych w otrzymanych zgloszeniach, pracownicy Wydziatu

niezwlocznie wzywali strony do ich uzupetnienia.
(akta kontroli str. 455)

Na podstawie 207! losowo wybranych spraw dotyczacych zgtoszen o nabyciu lub
zbyciu pojazdu zlozonych po uptywie terminu okre$lonego w art. 78 ust. 2 ustawy
Prawo oruchu drogowym stwierdzono, ze w 16 przypadkach postepowanie

% Dz, U, poz. 2355, ze zm.

7Dz, U, z poz. 1847,

66 KD.5410.150.2022.AK; KD.5410.3000.2022.AH; KD.5410.950.2022.AK; KD.5410.2500.2022.MO;
KD.5410.1750.2022 AH; KD.5410.1450.2022.AKO; KD.5410.1250.2022.AH; KD.5410.650.2022.AK;
KD.5410.350.2022.AK; KD.5410.3618.2021.AH; KD.5410.3627.2021.JM; KD.5410.4906.2021 AH;
KD.5410.3901.2021.AH; KD.5410.3601.2021.AK; KD.5410.2801.2021.AH: KD.5410.5037.2021.AH;
KD.5410.1401.2021.AH; KD.5410.2101.2021,AH; D.5410.5290.2021.MQ; KD.5410.1279.2022.MO.

89 Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni

70 Po pig¢ spraw z 2021 r. 1 2022 r. (KD.5410.2.2393.2021.AH; KD.5410.2.4513.2021.AH;
KD.5410.2.1791.2022.CJ; KD.5410.15.1349.2021.JM;  KD.5410.2.3699.2021.JM; KD.5410.2.2189.2021 Al
KD.5410.2.1624.2022.AKO; KD.5410.2.4442.2022.JM; KD.5410.2.3482.2021.JM; KD.5410.2.3673.2021 JH).
"Po 1022021 r.12022 r., z tego po pieé spraw z kazdych z tych lat na podstawie wygenerowanych raportow
2 SI CEPIK (KD.5410.16.17.2022.MO; KD.5410.16.18.2022.MO; KD.5410,16.152.2022.MO;
KD.5410.16.150.2022.MO; KD.5410.16.164.2022,MO; KD.5410.16.451.2021.MO; KD.5410.16.472.2021.MO;
KD.5410.16.528.2021.MO; KD.5410.16.564.2021.MO; KD.5410.16.633.2021.MO; KD.5410.16.240.2022.MO;
KD.5410.16.241.2022.MO; KD.5410.16.244.2022.MO; KD.5410.16.252.2022.MO; KD.5410.16.630.2021.MO
KD.5410.16.183.2021.MO; KD.5410.16.414.2021.MO; KD.5410.16.412.2021.MO; KD.5410.16.624.2021.AH;
KD.5410.16.98.2021.MO).
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administracyjne zostalo zakoficzone z naruszeniem ustawowego terminu
zatatwienia sprawy, okreslonego w art. 35 § 3 Kpa. Nie zawiadamiano réwniez stron
postepowania o przyczynach zwloki i nie wskazano nowego terminu zatatwienia
sprawy, jak rowniez nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia. W sprawach
tych nie informowano réwniez stron o naruszeniu terminu do dokonania
wymaganego zgtoszenia oraz nie wyznaczono 30-dniowego terminu na zlozenie
wniosku o przywrocenie terminu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 453-454)

W dniu 10 lutego 2021r. Naczelnik Wydziatu wydat podlegtym pracownikom
pisemne polecenie stosowania kryteriow, dotyczacych naktadania - w formie decyzji
administracyjnej - kary za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowiazku
zawiadomienia Starosty o zbyciu lub nabyciu pojazdu w nieprzekraczalnym terminie
30 dni. W poleceniu tym Naczelnik wskazaf, ze wymiar kary nakfadany bedzie
w przedziale od 200 zt do 1000 zt i okreslit trzy kryteria: 1/ kryterium zakresu
naruszen — kara za opoZznienie do 185 dni miata wynosi¢ 200 zt, a powyZzej 185 dni -
250 zh, 2/ kryterium powtarzalno$ci naruszen (po dacie wszczecia pierwszego
postepowania w przedmiotowej sprawie) — kara pienigzna miata wynosic
odpowiednio dodatkowe 100 zt, 200 z, 300 zi, 400 zi, 500 z, 600 z, 700 zt
w przypadku odpowiednio dwukrotnej, trzykrotnej, czterokrotnej, pieciokrotnej,
szesciokrotnej, siedmiokrotne] i powyzej siedmiokrotnej liczby naruszen; 3/ kryterium
korzysci finansowej uzyskanej z tytulu naruszen ustawy - dodatkowe 50 zt
w przypadku niezarejestrowania w wyznaczonym terminie (30 dni) pojazdu
sprowadzonego z terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskie;.

(akta kontroli str. 443-444)

W latach 2020-2022 {gczna wysoko$¢ nafoZzonych kar pienieznych wynosita
odpowiednio 6,1 tys. zI, 116,4 tys. zt oraz 144 tys. z. Srednia wysoko$t kary
pienieznej wyniosta w tych latach 52 z4, 133 zt i 324 zt. We wszystkich zbadanych
przypadkach przy ustalaniu wysokoéci kary pienieznej uwzgledniano okres
opbZnienia, powtarzalno$¢ oraz korzysci finansowe, zgodnie z wydanym przez
Naczelnika Wydziatu poleceniem stuzbowym.

(akta kontroli str. 154-156, 441)

W ocenie Starosty, rozwigzania usprawniajace procesy bedace przedmiotem
kontroli NIK™2, powinny obejmowa¢ umozliwienie rejestracji pojazdu na zasadach,
jakie przewidziane zostaly dla salonéw samochodowych’. Starosta stwierdzit
rowniez, ze pracownicy Wydziatu Komunikacji dostrzegajq brak mozliwosci
sporzgdzania zbiorczych raportéw na podstawie danych zawartych w CEPIK.
Sporzadzanie raportow jest moZliwe jedynie recznie na podstawie rejestrow
papierowych, co wymaga znacznie dfuzszego czasu.

(akta kontroli str. 426)

72 Wprowadzanie do CEPIK danych, o ktérych mowa w art. 80b ustawy Prawo o ruchu drogowym, obsiuga
klienta w zakresie spraw zwigzanych ze zbyciem, nabyciem, rejestracjg, przerejestrowaniem lub zmiang,
wlasciciela pojazdu i uzyskaniem odpowiednich pozwolen lub dokumentow.

73 W ocenie Naczelnika Wydzialu istniejace wymogi zwiazane z procedurg zatatwienia spraw np. dotyczace
zbycia, nabycia pojazdu umozliwiajg zatatwienie sprawy bez osobistego stawiennictwa w Urzedzie.
Obowigzujace przepisy nie dopuszczajg jednak takiej mozliwosci w przypadku wyrejestrowania pojazdow.
Narzucone ograniczenia natury prawnej i technicznej blokuja mozliwosci usprawnienia zafatwienia tego rodzaju
spraw przez obywatela (np. jesli chodzi o zarejestrowanie pojazdu wniosek w sprawie mozna ztozy¢
elektronicznie, natomiast dalsze procedowanie wymaga bezpo$redniego udziatu strony).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Starosta w przypadku wszystkich 10 objetych szczegolowym badaniem spraw’,
dotyczacych wydania praw jazdy, wbrew obowigzkowi okre$lonemu w art. 12 ust. 2a
ustawy o kierujacych pojazdami, jako organ wydajacy prawo jazdy, przed jego
wydaniem, nie zwrdcit sie do odpowiednich organdw panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwaijcarskiej lub panstw czionkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, o potwierdzenie, ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada
prawa jazdy wydanego w jednym z tych panstw ani nie rozpoczela procedury wymiany
prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania wtémika polskiego
krajowego prawa jazdy?>.

W konsekwenciji organ wydat dokumenty prawa jazdy pomimo braku ustalenia, ze nie
zachodzity negatywne przestanki jego wydania.

(akta kontroli str. 447-448)

Starosta i Naczelnik Wydzialu wyjaénili: ze w przedmiotowych sprawach stronami
wnioskow byly wyfacznie osoby posiadajgce obywatelstwo polskie; osoby te ubiegaly
sig o wydanie uprawnieri do kierowania pojazdami po raz pierwszy z uwagi na wiek;
analiza dokumentow zlozonych przez osoby ubiegajace sie po raz pierwszy o wydanie
uprawnien do kierowania pojazdami nie daje podstaw do zlozenia zapytania do
Eucaris; osoba skfadajaca wniosek o wydanie uprawnien do kierowania pojazdami
skfada o$wiadczenie pod odpowiedzialnoscia kama, Ze na dzier ztozenia wniosku nie
ma zafrzymanego prawa jazdy, nie ma cofnietego uprawnienia do kierowania
pojazdami, nie posiada innego dokumentu stwierdzajacego uprawnienia do kierowania
pojazdami, utracita prawo jazdy i nie ma orzeczonego przez sad zakazu prowadzenia
pojazdow. Przypadki korzystania z bazy Eucaris niejednokrotnie napotykaja trudnosci
natury technicznej, ktére w konsekwencji powodujq wydfuzenie czasu prowadzonego

postepowania.
(akta kontroli str. 462-463)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach. Z tresci art. 12 ust. 2a
wprost wynika obowigzek uzyskania ww. potwierdzenia, a przepis ten nie okre$la
zadnych przestanek umozliwiajacych odstapienie od tego obowigzku. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, ze w przypadku dwéch zbadanych spraw, osoby ubiegajace sie o wydanie
prawa jazdy posiadly juz wcze$niej uprawnienia do kierowania pojazdami innej
kategorii.

2.W osmiu przypadkach™, sposrdd 20 objetych badaniem postepowar
administracyjnych, Starosta wydal decyzie w sprawie rejestracji pojazdow
z przekroczeniem terminu, o ktorym mowa w art. 35 § 3 Kpa, tj. odpowiednio po 74, 47,
35, 36, 41, 39, 35 71 dniach od daty wszczecia postepowania. W sprawach tych nie
zawiadomiono rowniez strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, podajac przyczyny
zwiloki | wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy, co naruszato art. 36 § 1 kpa.
Zgodnie z zasadg szybkosci i prostoty postepowania wynikajaca z art. 12 Kpa, organy
administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

(akta kontroli str. 451-452)

74 KD.5430.1.777.2021.MJ; KD.5430.1.987.2021 MJ;  KD.5430.1.64.2021.MJ; KD.5430.1.888.2021.MP;
KD.5430.1.246.2021.MJ; KD.5430.1.789.2021.MJ; KD.5430.1.1232.2021.MJ;KD.5430.1.613.2022.SS:
KD.5430.1.229.2022.MP; KD.5430.1.539.2021.MJ.

5 Wmy$l art. 12 ust. 2b tej ustawy zapytanie i potwierdzenie, nastepuje wylacznie w drodze teletransmisji przy
uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy.

78 Decyzje: KD.5410.3000.2022.AH, KD.5410.2500.2022.MO, KD.5410.3618.2021.AH, KD.5410.3601.2021.AK,
KD.5410.5037.2021.AH, KD.5410.1401.2021.AH, KD.5410.5290.2021.MO, KD.5410.1279.2022.MO.
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Starosta i Naczelnik Wydziatu wyjasnili: ze oprécz art. 35 § 3 Kpa, ktory okresla
czas zafatwienia sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego, sq jeszcze
przepisy okre$lajace jak powinno sig postepowac w tym przypadku przy rejestracji
pojazdéw. Zgodnie z instrukcig w sprawie rejestracji, czasowej rejestraci
i wyrejestrowaniu pojazdéw stanowigcq zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022r. poz. 1849 w sprawie szczegofowych
czynno$ci organow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdow do ruchu
oraz wzorow dokumentow w tych sprawach jest wyszczegdlnione punktowo po kolei
jak nalezy postepowa¢ w powyzszych sprawach. Zgodnie z pkt 12 organ
rejestrujacy wydaje za pisemnym potwierdzeniem wiasciciela pojazdu w czesci B
decyzji o rejestracji pojazdu okreslonej w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia
o rejestracji pojazdow - dowod rejestracyjny oraz jeden egzemplarz decyzji
o rejestracji pojazdu, nastepnie pkt 13 mowi, ze organ przekazuje dane do CEP
o wydanym dowodzie rejestracyjnym. Z samych tych zapisow mozna wnioskowac,
7e wydanie decyzji rejestracji pojazdu zwigzanej z wydaniem dowodu
rejestracyjnego i odbiorem dowodu rejestracyjnego przez wiasciciela powinno mie¢
tq sama date. Wydanie dowodu rejestracyjnego iodbidr tego dowodu w réznych
terminach powoduje niescistos¢ w systemie CEP poniewaz w systemie okreslona
jest tyko data wydania dowodu, co z kolei przy kontrolach drogowych nie potwierdza
faktu posiadania przez wlasciciela dowodu rejestracyjnego. Ponadto wydanie
dowodu rejestracyjnego po przyjsciu z PW.P.W.77 anulowatoby pozwolenie
czasowe, ktore w tym czasie posiadafoby wazno$¢. Poza tym w § 13 ust. 2 ww.
rozporzadzenia jest zapis, ktory mowi, ze w wykazie dokumentéw komunikacyjnych
i oznaczen pojazdéw zamieszcza sie dane iinformacje o posiadanych wydanych
dowodach rejestracyjnych, pozwoleniach czasowych oraz znakach legalizacyjnych
niezwlocznie po otrzymaniu tych dokumentéw lub ich wydaniu.

(akta kontroli str. 461-462)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach. W $wietle Instrukcji
w sprawie rejestracji pojazdéw, stanowiacej zatacznik nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022r. w sprawie szczeg6lowych
czynno$ci organéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu
oraz wzordw dokumentow w tych sprawach’® organ rejestrujacy wykonuje kolejno
czynnosci okreslone w § 1 ust. 1 pkt 1-13. Wydanie decyzji o rejestracji pojazdu
(wdwoch egzemplarzach) wymienione jest jako osobna czynno$¢ (pkt 979), po
dokonaniu ktorej m.in. organ rejestrujacy wzywa pisemnie wiasciciela pojazdu
niezwlocznie po uplywie terminu, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3 ustawy Prawo
o ruchu drogowym, do zwrotu: a) tablic rejestracyjnych w przypadku czasowej
rejestracji pojazdu zurzedu, aw przypadku dokonania warunkowo czasowe
rejestracji pojazdu z urzedu réwniez do uzupetnienia dokumentow, o ktorych mowa
w art. 72 ust. 1 pkt 6 i 6a ustawy (pkt 1180). Wystawienie decyzji nie jest tozsame
z wydaniem decyzji, co potwierdza § 1 ust. 1 pkt 128" tej instrukcji, w ktorym
okreSlona jest czynnos¢ wydania za pisemnym potwierdzeniem, dowodu
rejestracyjnego wraz — wezesniej wystawionym — jednym egzemplarzem decyzji.
Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze w przywotanym Wykazie dokumentow
komunikacyjnych i oznaczef pojazdéw nie zamieszcza si¢ danych dotyczacych
wystawionych decyzji w sprawie rejestracji pojazdow.

77 Panstwowa Wytwornia Papierow Warto$ciowych S.A.

8Dz, U., poz. 1849.

79 Punkt 8 Instrukcji w sprawie rejestraji pojazdow okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
27 wrze$nia 2003 r. w sprawie szczegalowych czynnosci organdw w sprawach zwiazanych z dopuszczeniem
pojazdu do ruchu oraz wzordw dokumentow w tych sprawach {Dz. U. z 2019r,, poz. 2130). Dalej: uchylone
rozporzadzenie.

80 Punkt 8b uchylonego rozporzadzenia.

81§ 1 ust. 1 pkt 9 uchylonego rozporzadzenia.
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Rowniez w przypadku 1682 z 20 zbadanych spraw dotyczacych administracyjnych
kar pienieznych, nalozonych na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym, nie zostat zachowany termin okre$lony wart. 35 § 3 Kpa. | tak,
postepowania administracyjne w tych sprawach zostaly zakoriczone odpowiednio
po: 88, 88, 88, 46, 38, 217, 315, 307, 299, 248, 59, 256, 62, 225, 216, 31 dniach, od
wszczecia ich wszczecia. Takze i tych przypadkach nie zostat wykonany obowigzek
wynikajacy z art. 36 § 1 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 453-454)

Starosta i Naczelnik Wydzialu wyjasnili: Decyzje w sprawie wymierzenia kar
pienigznych na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym zostaly
wydane ze zwlokq z uwagi na znaczna liczbe spraw dot. stwierdzonych uchybien ze
strony 0s6b posiadajgcych pojazdy, ktéra determinowat determinowala duzq ilo$é
rozpoczetych postgpowar (2020 r. - 80, 2021 r. - 680, 2022 r. - 270, 2023 r. — 170)
co przy okresowych brakach kadrowych z powodu absencji pracownikéw,
znacznych ograniczen w okresie trwania pandemii skutkowafo tak znaczng skalg
wielkosci, ze miato to swoje przetozenie na brak dotrzymania terminéw okreslonych
w Kpa i braku powiadomien o przyczynach niezatatwienia tych spraw w terminie.
Kolejnym powodem sg utrudnienia ze strony Poczty Polskiej jako wyznaczonego
operatora np. braki wskazania daty doreczenia na zwrotnych potwierdzeniach
odbioru przedmiotowej korespondencji (skutek skfadania reklamacji u operatora),
brak zwrotu potwierdzeri wskutek czego konieczne jest powtorne wystanie
korespondencji. Ponadto zwracam uwage, Ze pracownicy merytoryczni wykonujg
Jako zadanie wiodgce obstuge klientow bezposrednio przychodzacych do Wydziafu,
ktorych liczba Srednio w ciqgu dnia przekracza szacunkowo ok. 150 0séb (osoby
Z biletami oraz nie posiadajace biletow). Jest to dodatkowy czynnik, ktéry ma
znaczny wplyw na realizacje wszczynanych postepowan administracyjnych.

(akta kontroli str. 461)

3. W siedmiu8 przypadkach, dziatania zmierzajace do wszczecia postepowania
w sprawie naloZenia administracyjnej kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym, podejmowane byly po uptywie od 34 do 89 dni od
dnia powzigcia przez organ wiedzy o okolicznociach uzasadniajacych nalozenie
kary. Zdaniem NIK powyZzsze nie bylo dziataniem w pefni rzetelnym - zgodnie
zart. 12§1 Kpa, organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie
wnikliwie i szybko.
(akta kontroli str. 453-454)
Starosta i Naczelnik wyjasnili, ze podejmowanie postepowarn ze zwlokg byto
wynikiem znacznej liczby spraw w zakresie stwierdzonych uchybien przez wiascicieli
pojazdow. Ponadto kazde postepowanie wymagalo analizy uméw zbycia/nabycia
pojazdow, ktére byly Zrédfem informacji o stwierdzonych uchybieniach. Przy
wiodgcym zadaniu jakim jest obsfuga klientéw bezposrednio w Wydziale
I zaangazowaniu w fo wszystkich pracownikéw merytorycznych wymusifo to, ze
sprawami dot. nakfadania kar zajmowafa sie jedna wyznaczona osoba, co miafo
swoje przetozenie na efektywnosc realizacji catego zadania.
(akta kontroli str. 469)

82 KD.5410.16.17.2022.MO, KD.5410.16.18.2022.MO, KD.5410.16.152.2022.MO, KD.5410.16.150.2022.MO,
KD.5410.16.164.2022.M0, KD.5410.16.451.2021.MO, KD.5410.16.472.2021.MO, KD.5410.16.528.2021.MO,
KD.5410.16.564.2021.MO, KD.5410.16.633.2021.MO KD.5410.16.252.2022.MO, KD.5410.16.630.2021.MO,
KD.5410.16.183.2021.MO, KD.5410.16.414.2021.MO, KD.5410.16.412,2021.MO, KD.5410.16.98.2021.MO.

83 KD.5410.16.152.2022.MO; KD.5410.16.150.2022.MO; KD.5410.16.451.2021.MO; KD.5410.16.472.2021.MO;
KD.5410.16.183.2021.MO; KD.5410.16.414.2021.MO; KD.5410.16.412.2021.MO.
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4.W latach 2021-2022, nie zostaly pobrane z S| CEPIK i odpowiednio
zabezpieczone raporty pn. ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyZzej 30 dni”
i ,Brak zgloszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” za okresy: od 22 lutego do
5 kwietnia 2021 r., od 6 do 27 wrzesnia 2021 r., od 27 grudnia 2021 r. do 3 stycznia
2022 r., od 20 do 27 czerwca 2022r. oraz od 21 listopada do 5 grudnia 2022r.
Ponadto nie zostaly wygenerowane ww. raporty za okresy: od 1 stycznia do 21
lutego 2021 r., od 6 kwietnia do 5 wrzesnia 2021 r., od 28 wrzesnia do 26 grudnia
2021 r., 4 stycznia do 19 czerwca 2022r., od 28 czerwca do 20 listopada 2022r.
oraz 6 do 31 grudnia 2022 .

W zwiazku z tym, ze system udostepniat i umozliwiat pobranie raportu w terminie do
dwach tygodnis4 Starosta nie podja} rzetelnych dziatart zapewniajacych dostep do
danych o nieprawidlowosciach zwigzanych z nieziozeniem lub zlozeniem po
terminie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz zwigzanych z brakiem
zarejestrowania pojazdu sprowadzonego z zagranicy. W konsekwencji nie
podejmowat czynnosci majacych na celu wyjasnienie ww. nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 456)

Starosta i Naczelnik Wydziatu wyjasnili: Ze przyczynami niewygenerowania raportow
byly: 1/ brak mozliwoéci wygenerowania przedmiotowych raportow z uwagi na
wadliwe dziafanie systemu CEPIK; 2/ powielanie tych samych danych w roéznych
raportach, tym samym czasochfonna analiza zapisow, 3/ w okresie begdacym
przedmiotem kontroli brak mozliwosci pozyskania zalegfych raportéw (obecnie
istnieje taka mozliwosc).

(akta kontroli str. 469)

5. Starosta w 16 z 20 objetych badaniem spraw, wbrew obowigzkowi wynikajacemu
z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii kryzysowych8,
nie zawiadamiat wlascicieli pojazdoéw, ktorzy ziozyli  zawiadomienie
0 zbyciu/nabyciu pojazdu z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2
ustawy Prawo o ruchu drogowym, o tym uchybieniu i nie wyznaczat im terminu na
zZlozenie wniosku o przywrocenie terminu. Starosta naruszyt rowniez art. 7, art. 8 §
1 oraz art. 9 Kpa, gdyz wskazane powyzej zaniechanie organu, nie tylko stanowito
uchybienie ~ wzakresie  obowigzku  nalezytego  informowania  strony
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie jej
praw i obowigzkow bedacych przedmiotem postgpowania, ale réwniez naruszato
obowigzek prowadzenia postepowania w sposoéb budzacy zaufanie do wiadzy
publicznej.

(akta kontroli str. 453-454)

W powyzszej sprawie Starosta i Naczelnik Wydzialu wyjasnili: Powodami, dla
ktérych strony nie zostaly powiadomione o mozliwosci przywrocenia terminu
wynikajacego z art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym, byfo ogloszenie
stanu epidemii i wprowadzenie w Zycie wynikajacych z tego ograniczen, ktore
spowodowaly znaczng czasowq hieobecno$¢ pracownikow —merytorycznych
Wydziatu, zmiany organizacyjne dotyczace obsfugi klientow, czasowe zwieszenie
pracy dotyczacej obstugi bezposredniej. Ponadio wiodgcym argumentem
w powyzszej sprawie bylo opublikowane stanowisko Ministra Infrastruktury,
w ktérym bylo zawarte, Ze nie mozna na mocy przepisow antycovidowych
przywréci¢ terminu na dokonanie zgloszenia zbycia lub nabycia pojazdu. Podobne
stanowiska rowniez zostaly opublikowane w Dzienniku Gazeta Prawna.

84 Po tym okresie raport byl niedostepny.
8 Dz, U. 2021 r., poz. 2095,
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

(akta kontroli str. 473-475)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasniel NIK zauwaza, Ze stanowisko
przedstawione w przywotanych interpretacjach nie znajduje potwierdzenia
w orzecznictwie  sadéw  administracyjnych. W uzasadnieniach ~ wyrokéow
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z 4 stycznia 2023 r. sygn. |l
SA/Po 823/22 oraz z 21 lutego 2023 r. sygn. Il SA/Po 915/22 wskazano bowiem, ze
art. 15zzzzzn? przywotanej na wstepie ustawy, znajduje zastosowanie rowniez
w przypadku uchybienia terminowi przewidzianemu w art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa
o ruchu drogowym. Ostatecznie sprawe rozstrzygnat NSA w wyroku z 20 stycznia
2023 r. Il GSK 821/22.

Zadania zwigzane z obstugg kiienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw, co do zasady byly realizowane
prawidlowo i sprawnie. W tym obszarze stwierdzono jednak nieprawidtowosci
polegajace na: a/ naruszaniu terminu zatatwiania spraw administracyjnych
okreslonego w art. 35 § 3 Kpa oraz obowiazku informowania strony, o ktérym mowa
w art. 36 tej ustawy; b/ zaniechaniu generowania zapytan, w drodze teletransmisji
przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy, ze osoba ubiegajaca sie 0 uprawnienie
nie posiada prawa jazdy w innym panstwie, pomimo takiego obowigzku
wynikajacego z art. 12 ustawy o kierujgcych pojazdami; ¢/ ograniczonej rzetelnosci
dziatah zmierzajgcych do nalozenia kar pienieznych za naruszenie obowigzku
rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu, na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym; d/ zaniechaniu
zawiadamiania stron o uchybieniu terminu na zlozenie zawiadomienia o zbyciu lub
nabyciu pojazdu oraz niewyznaczeniu 30-dniowego terminu na jego przywrocenie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

—_

Zafatwianie spraw administracyjnych w terminie wynikajacych z art. 35 § 3 Kpa.

2. Zawiadamianie stron o niezafatwieniu spraw w terminie okreslonym
W Ww. przepisie na zasadach przewidzianych w art. 36 Kpa.

3. Kazdorazowe weryfikowanie, czy osoba ubiegajaca sie o uprawnienie do
kierowania pojazdami, nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym panstw
okreslonych w art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b ustawy o kierujacych pojazdami,
ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub
procedury wydania wtdrnika polskiego krajowego prawa jazdy.

4. Podjgcie skutecznych dziatan organizacyjnych majacych na celu biezace
generowanie raportow dotyczacych zgtoszen zbycia lub nabycia pojazdéw po
terminie okre$lonym w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

5. Podejmowanie dziatan w odniesieniu do wlascicieli pojazdéw, ktdrzy nie
wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzki, o ktorych mowa
wart. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym,
polegajacych na:

a) regularnej analizie raportow rzetelnie generowanych z SI CEPIK,
b) wszczynaniu bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych wymierzenia
kary pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.

21



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

6. W przypadkach uchybien terminu zlozenia zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu
pojazdu, ktére miaty miejsce w okresie stanu epidemii, informowanie stron
o tym uchybieniu i wyznaczanie 30-dniowego terminu na jego przywrocenie.

7. Podjecie skutecznych dziatai majacych na celu odzwierciedlenie wszystkich
zadan realizowanych na podstawie przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz
ustawy o kierujacych pojazdami, w regulacjach wewnetrznych dotyczacych
organizaciji pracy w Starostwie.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

OpoIe,-Z? maja 2023 .
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