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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Ole$nie, ul. Jana Pieloka 21, 46-300 Olesno!
Roland Fabianek, Starosta Powiatu Oleskiego?, od 5 grudnia 2018 .

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

2. Realizacja wybranych zadar zwigzanych z obstuga klienta

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 13 kwietnia 2023r.),
z wykorzystaniem takze dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Opolu

Piotr Mastalerz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/21/2023 z 17 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Starostwo lub Urzad.
2 Dalej: Starosta.
3Dz U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK,



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodina* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NajwyZszej Izby Kontroli struktura organizacyjna i zasoby kadrowe
zapewnialy sprawng realizacje zadan Wydziatu Komunikacji i Transportu®, w tym
biezacq obstuge klientow w sprawach dotyczacych uprawniern do kierowania
pojazdamié oraz rejestracji pojazdéw?. Pracownicy Wydziatu rzetelnie realizowali
obowigzki w tym zakresie, co znalazlo potwierdzenie w wynikach badan
ankietowych przeprowadzonych przez NIK w trakcie niniejszej kontroli. Wskazywaty
one na wysoki stopiert zadowolenia klientéw zaréwno z poziomu obstugi spraw, jak
i udzielania informacj.

Starosta prawidlowo iterminowo realizowal réwniez zadania zwigzane
z wydawaniem miedzynarodowego prawa jazdy oraz rejestracjg pojazdow.
W kontrolowanej jednostce, bez zbednej zwloki wprowadzane byly rowniez dane do
Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcows.

W wyniku kontroli postepowan w sprawach wydawania prawa jazdy stwierdzono
jednak, ze wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 12 ust. 2a w zw. zust. 2b
ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami®, Starosta — jako organ
wydajacy prawo jazdy — przed jego wydaniem w wiekszosci przypadkow nie zwracat
sie do odpowiednich organow panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederagii
Szwaijcarskiej lub panstw czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
o potwierdzenie, ze osoba ubiegajgca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy
wydanego w jednym z tych panstw, ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa
jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania wtérika polskiego krajowego
prawa jazdy. W konsekwencji organ ten wydat dokumenty prawa jazdy pomimo
braku ustalenia, Ze nie zachodzity negatywne przestanki jego wydania.

W sprawach dotyczacych kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym?0 stwierdzono przypadki zaniechania
niezwlocznego wszczynania postepowant administracyjnych, jak réwniez braku
uwzglednienia zakresu naruszenia, przy ustalaniu wysokoSci kary pienigzne;.
Wystapily tez zaniechania w realizacji obowigzku informowaniu stron o zaistniatym
uchybieniu terminu zloZenia zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu, ktére
mialy miejsce w okresie stanu epidemii i wyznaczaniu 30-dniowego terminu na jego
przywrécenia, wynikajacego art. 15zzzzzn? ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 2 marca
2020r.  oszczegolnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'".

4 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

5 Dalej: Wydzia,

5 W tym w szczegodinosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofnigcia, zwrotu i przywracania
uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji, prowadzenie dokumentacji osob bez uprawnien;
wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy;
prowadzenie spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie
danych do Centralnej Ewidencji Kierowcéw oraz do dokumentacii.

"W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania
pojazdow; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazddw; wymiana oraz wydawanie
wtornikéw dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomien o nabyciu
i zbyciu pojazdu.

8 Dalej; SI CEPIK.

$Dz. U.z2023r. poz. 622, dalej: ustawa o kierujacych pojazdami.

10Dz, U. 22022, poz. 988, ze zm., dalej: Prawo o ruchu drogowym.

11Dz, U. 22021 r. poz. 2095, dalej: ustawa COVID-19.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwiazanych z obstuga klienta

W celu realizacji zadan Starosty w zakresie wydawania uprawnieri do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdéw, w Starostwie wyodrebniono®™ Wydziat, ktéremu
przypisano realizacje zadan obejmujacych:
- w zakresie rejestracji pojazdéw'® m.in.. alrejestracie pojazdow, b/ czasowq
rejestracje pojazdéw, cf/ zwracanie zatrzymanych dowodéw rejestracyjnych,
d/ wyrejestrowanie pojazdoéw, e/ przekazywanie do S| CEPIK danych i informacii
o pojazdach i wtascicielach, f/czasowg rejestracje pojazdow zakupionych za
granica;
- w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami'® m.in.: a/ wydawanie
dokumentéw  stwierdzajacych  uprawnienia  do  kierowania  pojazdami,
b/ przekazywanie danych do SI CEPIK, ¢/ wydawanie decyzji o zatrzymaniu prawa
jazdy i wydawanie zatrzymanych praw jazdy, d/ cofanie i przywracanie uprawnien do
kierowania  pojazdami, e/ generowanie,  udostepnianie,  aktualizowanie
i archiwizowanie profilu kandydata na kierowce.
Wydzial realizowal takze obowiazki dotyczace naktadania administracyjnych kar
pienigznych za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy lub obowiazku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu,
przewidzianych w art. 140mb Prawo o ruchu drogowym.
W sprawie planowanych zmian organizacyjnych dotyczacych rejestracji pojazdow
oraz wydawania uprawniefi do kierowania pojazdami Starosta wyjasnit, ze takie
zmiany w najblizszym czasie nie sg planowane.

(akta kontroli str. 38-134, 810, 950)

W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie obowigzywaly wewnetrzne procedury
obstugi klienta, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdow. Wdrozone zostaty natomiast wewnetrzne procedury
obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami'®, obejmujace wszystkie sprawy
Zafatwiane w Starostwie.

(akta kontroli str. 810)

Starosta zapewnit warunki do obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw. W budynku Starostwa
wyodrebniono w tym celu cztery pomieszczenia, znajdujace sie na parterze przy
wejsciu  gtéwnym, zdostepem do windy dostosowanej do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. W jednym z ww. pomieszczen, do ktorego klienci mieli

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisows;.

3 Uchwata Nr 48/146/16 Zarzadu Powiatu w Olesnie z dnia 23 maja 2016r. w sprawie: Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Olesnie oraz uchwaly Zarzadu Powiatu w Olesnie w sprawie:
zmiany Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Olesnie: a/ Nr 80/244/17 z dnia 27 kwietnia 2017 r., b/ Nr
105/312/18 z dnia 29 stycznia 2018 r., ¢/ Nr 116/340/18 z dnia 24 maja 2018 ., d/ 113/319/2021 z dnia 21
grudnia 2021 r., e/ 141/402/2022 z dnia 31 sierpnia 2022 r. Dalej: Regulamin organizacyjny.

14 § 55 Regulaminu organizacyjnego.

15 § 56 Regulaminu organizacyjnego.

16 Zarzadzenie Starosty Oleskiego: a/ Nr 7/14 z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie zapewnienia obstugi oséb
uprawnionych przy wykorzystaniu $rodkéw wspierajacych komunikowanie si¢ w Starostwie Powiatowym
w Olesnie przy pomocy tiumacza PJM, SIM i SKOGN, b/ Nr 22/2022 Starosty Oleskiego z dnia 7 lipca 2022 r,
w sprawie wprowadzenia Procedury obsfugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym
w Olesnie.

4



bezposredni dostep z korytarza, znajdowato sig biuro podawczo-informacyjne
i punkt wydawania gotowych dokumentow. Obsiuga klienta odbywata sie
w godzinach pracy'? Starostwa. Po zarejestrowaniu w systemie kolejkowym klient
magt pobrac i wypetni¢ m.in. wniosek o rejestracje pojazdu i/lub o prawo jazdy. Po
wywotaniu numeru z systemu kolejkowego zainteresowana osoba, przy wskazanym
stanowisku, zafatwiala swoje indywidualne sprawy (pojedynczo). Dokumenty
zatatwianych spraw byly przechowywane w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie
przez postronne osoby. W trakcie przeprowadzonych przez kontrolera ogledzin®®
wszystkie stanowiska byly obsadzone i nalezycie wyposazone w urzadzenia
biurowe.
Starosta wyjasnit, ze w 2023 r. planowane sq zmiany w zakresie funkcjonowania
obstugi klienta. Zmiany te dotyczq wszystkich spraw zafatwianych w Starostwie {...),
w tym zwigzanych z wydawaniem praw jazdy i rejestracjq pojazdéw. Planowane jest
uruchomienie punktu informacyjnego na holu budynku, ktdry wyposazony bedzie
w petle indukcyjne. Majagc na wzgledzie osoby ze szczegbinymi potrzebami
wykonane bedg S$ciezki naprowadzajgce do strategicznych pomieszczeni {...).
Planowane jest rowniez utworzenie pokoju cichej obstugi. {...).

(akta kontroli str. 537-652, 811)

Wyniki przeprowadzonego w trakcie kontroli anonimowego badania ankietowego'®
wykazaly, ze: a/ wigkszo$¢ osdb (62%) zatatwiata sprawy zwigzane z rejestracjq
pojazdu, b/ zdecydowana wiekszos¢ byla zadowolona z poziomu obstugi sprawy
przez Starostwo, ankietowani bez problemu trafit do wyznaczonego miejsca obstugi,
a skorzystanie z ustug Starostwa przyczynito sie do zatatwienia sprawy (97,5%),
c/ urzednik obstugujacy klienta byt uprzejmy i zyczliwy oraz przygotowany
merytorycznie do zatatwienia sprawy (95%), d/czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadawalajacy (87,5%), e/ warunki lokalowe w jakich zostat obstuzony
byly odpowiednie (82,5%), f/ materiaty informacyjne dostepne w Starostwie byly
czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy (80%), g/ informacje i formularze dostepne
na stronie internetowe;j byly zrozumiate i pomocne (70%).
Ankietowani wskazali, ze informacje udzielone przez pracownika byly zrozumiate
i wyczerpujace, a tylko jeden stwierdzit, ze otrzymat bledne lub niepetne informacie.
Zaden z klientw nie udzielit w ankiecie odpowiedzi negatywnej (raczej nie, nie).
(akta kontroli str. 689, 690)

Starosta zapewnit zasoby kadrowe umoZliwiajagce biezacq obstuge klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji
pojazdow. Stan zatrudnienia pracownikow Wydzialu w latach 2018-2022%0 i na
koniec | kwartatu 2023 r. wynosit odpowiednio 15 pracownikéw (w latach 2018-2019
i w | kwartale 2023 1.), 14 pracownikow (w latach 2020-2021) oraz 16 pracownikow
w 2022 . Liczba zatrudnionych pracownikéw wlatach 2020-2022 réznita sig od
przyjetej zarzadzeniami Starosty liczby etatow?! w Wydziale. W marcu 2021,
zatrudniono dwoch pracownikow (za posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy
w Olesnie) na stanowiskach pomocniczych, a w lipcu 2022r. umowa o prace

17 W poniedziatek, $rode, czwartek od godz. 7.30 do 15.30, we wtorek od 7.30 do 16.00, a w piatek od 7.30 do
15.00.

18 Dnia 9 lutego 2023 .

19 W badaniu wydano 57 ankiet, z ktorych zwrdconych zostato 40 (70%).

2 Dane na 1 stycznia kazdego roku.

21 Zarzadzenia Starosty Oleskiego w sprawie: ustalenia liczby etatow w komarkach organizacyjnych Starostwa
Powiatowego w Oleénie: a/w 2023 roku, Nr 37/2022 z dnia 12 grudnia 2022r., 15 etatéw, b/w 2022 roku,
Nr 17/2021 z dnia 20 grudnia 2021 roku, 15 etatow, w tym 1 etat — diugotrwata nieobecno$¢ usprawiedliwiona,
¢/ w 2021 roku, Nr 31/2020 z dnia 15 grudnia 2020 1., 15 etatow, w tym 1 etat — diugotrwata nieobecnosc
usprawiedliwiona, d/ w 2020 roku, Nr 29/2019 z dnia 10 grudnia 2019 r., 15 etatow, w tym 1 etat - dlugotrwata
nieobecnos¢ usprawiedliwiona, e/ w 2019 roku, Nr 32/2018 z dnia 21 grudnia 2018 r., 15 etatéw, f/ w 2018 roku,
Nr 22/2017 z dnia 11 grudnia 2017 r., 15 etatow, w tym 1 etat roboty publiczne.
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z jednym pracownikiem ulegla rozwigzaniu w zwigzku z nabyciem uprawnien
emerytalnych. W latach 2018-2023 (I kwartat) przeprowadzono pie¢ naboréw?2 do
pracy, z czego cztery zakonczyly sie zatrudnieniem pracownikow w Wydziale.
Osoby te do dnia zakoriczenia kontroli NIK nadal pracowaty w Wydziale. W okresie
objetym kontrolg, tj. w latach 2021-2023 (I kwartal) zgodnie z Regulaminem
postepowania przy naborze kandydatow na wolne stanowisko?® przeprowadzone
zostaly dwa nabory?* do pracy w Wydziale na stanowiskach podinspektora, dla
ktérych wymagania byly zgodne zprzepisami dotyczacymi wynagradzania
pracownikéw samorzadowych2s, Srednie wynagrodzenie nowozatrudnionych oséb
wynosito 3,2 tys. zi26 brutto.

Na jednego pracownika przypadato Srednio 94627 spraw dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami2®, w tym: a/ srednio 286 spraw dotyczylo generowania profilu
kandydata na kierowce?®, b/262 - wpisu do prawa jazdy potwierdzajacego
posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego®, ¢/ 194 - wydania prawa jazdy po
egzaminie panstwowym?3!, W zakresie rejestracji pojazdéw na jednego pracownika
przypadaly $rednio 309432 sprawy®, wtym: a/ 927 spraw dotyczyto wymiany
pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd
rejestracyjny3, b/ 669 - zawiadomier o zbyciu lub nabyciu pojazdus®, c/558 -
zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym®, d/ 306 - przerejestrowania pojazdu
(zmiany wiasciciela)¥’, e/ 230 - rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy?®,

22 Nabor w 2020 r. uniewazniono z powodu stanu epidemii,

3 Zarzadzenie Nr 3/2015 Starosty Oleskiego z dnia 15 stycznia 2015 r. w sprawie: Regulaminu postepowania
przy naborze na wolne stanowisko urzednicze, w tym kierownicze stanowisko urzednicze w Starostwie
Powiatowym w Olesnie i na wolne stanowisko kierownika jednostki organizacyjnej powiatu oleskiego oraz
zarzadzenia Starosty Oleskiego w sprawie: zmiany Regulaminu postepowania przy naborze na wolne
stanowisko urzednicze, w tym kierownicze stanowisko urzednicze w Starostwie Powiatowym w Olesnie i na
wolne stanowisko kierownika jednostki organizacyjnej powiatu oleskiego: a/ Nr 18/2018 z dnia 18 lipca 2018 .,
b/ Nr 19/2016 z dnia 1 grudnia 2016 1.

24 Nabér numer: af Or.2110.5.2021, b/ Or.2110.6.2022.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych: a/ z dnia
25 pazdziernika 2021 r. Dz. U. 22021 r. poz. 1960, b/ z dnia z dnia 15 maja 2018 r. Dz. U. 2 2018 r. poz. 936.

% Kwota przeznaczona na etat; a/ w 2018 r. 2 862,00 zt oraz 2 894,40 zi, b/ w 2020 1. 3 200,00 z, ¢/ w 2021 .
3360,00 zt, d/ w 2022 r. 3 855,60 z1.

27 Srednia liczba spraw z zakresu wydawania praw jazdy: a/ 948 w 2018 1., b/ 914 w 2019+, ¢/ 1 064 w 2020 r.,
d/1388w2021r., e/ 1375w 2022, f/ 341 w | kwartale 2023 r.

BW latach 2018-2019 zadanie realizowalo czterech pracownikéw Wydzialu, a trzech w 2020-2022 oraz
w | kwartale 2023 1.

% Srednia liczba spraw z zakresu generowania profilu kandydata na kierowce wynosila: a/ 297 w 2018,
b/ 277 w2019 1., ¢/ 368 w 2020 r., d/ 381 w 2021 1., &/ 392 w 2022 r, f/ 123 w | kwartale 2023 r.

% Srednia liczba spraw z zakresu wpisu do prawa jazdy potwierdzajacego posiadania kwalifikacji kierowcy
zawodowego wynosita: a/ 267 w 2018 ., b/ 274 w 2019, ¢/ 293 w 2020 r., d/ 567 w 2021 r., e/ 164 w 2022r.,
f/ 1w | kwartale 2023 .

3 Srednia liczba spraw z zakresu wydania prawa jazdy po egzaminie paristwowym wynosita: a/ 203 w 2018 1.,
b/ 205w 2019 1. ¢/ 220 w 2020 1., d/ 272 w 2021 1., e/ 253 w 2022 ., f/ 60 w | kwartale 2023 r.

32 Srednia liczba sprawa z zakresu rejestracji pojazdu: a/ 4 066 w 2018 1., b/ 3616 w 2019 ., ¢/ 4 329 w 2020 .,
d/ 4026 w2021, e/ 2836 w2022 ., f/ 805 w | kwartale 2023 r.

3 W latach 2018-2019 oraz w | kwartale 2023 r. zadanie realizowato o$miu pracownikow, w latach 2020-2021
siedmiu pracownikow a w 2022 r. dziewieciu.

% Srednia liczba spraw z zakresu wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu
rejestracyjnego na dowod rejestracyjny wynosita: a/ 1 154 w 2018r., b/ 1129 w 2019r., ¢/ 1186 w 2020,
di 1144 w2021 r., e/ 801 w 2022 r,, f/ 227 w | kwartale 2023 r.

% Srednia liczba spraw z zakresu zawiadomienia o zbyciu, nabyciu pojazdu wynosita: a/ 450 w 2018r.,
b/ 427 w2019 r., ¢/ 1118w 2020 1., d/ 1 078 w 2021 1., e/ 795 w 2022 r., f/ 239 w | kwartale 2023 r.

% Srednia liczba spraw z zakresu zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym wynosita: a/ 1075 w 2018 .,
b/ 730 w2019 1., ¢/ 666 w 2020 r., d/ 478 w 2021 1., e/ 337 w 2022 r., f/ 97 w | kwartale 2023 r.

% Srednia liczb spraw z zakresu przerejestrowania pojazdu wynosita: &/ 303 w 2018+, b/ 338 w 2019,
/381w 2020 ., d/ 448 w 2021 ., e/ 303w 2022 1., f/ 93 w | kwartale 2023 r.

38 Srednia liczba spraw z zakresu rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy wynosita: a/ 275 w 2018,
b/ 280 w 2019 ., ¢/ 282 w 2020 ., d/ 304 w 2021 1., e/ 208 w 2022 1., f/ 51 w | kwartale 2023 .
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f/ 142 - wymiany dowodu rejestracyjnego z powodu braku miejsca na nastgpne
badanie techniczne3.

W celu zapewnienia obstugi spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdéw nie zawierano umow cywilnoprawnych, stanowiacych
podstawe powierzenia takich czynnosci osobom frzecim lub pracownikom
Starostwa.

(akta kontroli str. 135-152, 298-315, 746, 747, 786-807)

Pracownicy Wydzialu posiadali pisemne zakresy obowigzkow stuzbowych,
uprawnien i odpowiedzialnosci. Zakresy te nie obejmowaly zadania, o ktérym mowa
w art. 12 ust. 2b ustawy o kierujacych pojazdami, dotyczacego zwracania sig przez
organ wydajacy prawo jazdy, do odpowiednich organow parstw czionkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwaijcarskiej lub pafistw czionkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, o potwierdzenie, ze osoba ubiegajaca si¢ o uprawnienie nie
posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych panstw, ani nie rozpoczeta
procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania
wtornika polskiego krajowego prawa jazdy. Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci.

W celu realizacji zadan Wydzialu pracownicy, poza centralnym SI' CEPIK
i systemami  pomocniczymi (Systemem Informatycznym POJAZD#, Systemem
Informatycznym  KIEROWCA#!),  wykorzystywali  rowniez ~ System  Obiegu
Dokumentéw. Wszystkim pracownikom Starosta udzielit upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych zwykorzystaniem tych systemow. Pieciu
pracownikow Wydzialu Starosta upowaznit réwniez do zafatwiania spraw
i podpisywania decyzji administracyjnych w sprawach indywidulanych, nalezacych
do zakresu dziatania Wydziatu.
W Starostwie nie opracowano polityki rozwoju zasobow ludzkich. Starosta wyjasnit:
(..) wnajblizszym czasie nie planuje zmian kadrowych. (..) Obsada
poszczegdlnych stanowisk pracy ustalana jest zarzadzeniem (..) w sprawie
ustalenia liczby etatow (...). Przy przygotowaniu powyzszego zarzadzenia dokonuje
wspblnie z naczelnikiem Wydziatu analizy potrzeb personalnych w odniesieniu do
wykonywanych zadan, ich zmniejszenia lub zwigkszenia {...).

(akta kontroli str. 135-152, 298-315)

W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wplywaly skargi i wnioski dotyczace
organizacji i sposobu pracy Wydzialu w zakresie obstugi klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow.
Dziatalno$¢ Wydzialu w ww. zakresie nie byla réwniez przedmiotem kontroli
zewnetrznych, ani badan audytowych.

(akta kontroli str. 268-270, 771)

W wyjasnieniach dotyczacych funkcjonowania Systemow Informatycznych:
POJAZD, KIEROWCA oraz CEPIK, Starosta stwierdzit, ze wystepujg problemy z
obstugg wnioskéw dotyczacych pojazdéw posiadajacych tablice rejestracyjne
wydane przed 1 lipca 1999 r., np. brak moZzliwosci dopisania wspofwiasciciela. Przy
wydawaniu uprawnien do kierowania pojazdami system rozszerza zakres uprawnien
o te, ktére nie sq wnioskowane, ponadto system wymaga ponawiania czynnodci
dotyczacych wprowadzania badan lekarskich ipsychologicznych. W zakresie

% Srednia liczba spraw z zakresu wymiany dowodu rejestracyjnego z powodu braku miejsca na nastgpne
badanie techniczne wynosita: a/ 253 w 2018, b/ 249 w 2019r, ¢/238 w 2020r,, d/556 w 2021r., e/ 54
w2022 ., f/ 17 w | kwartale 2023 r.

40 Dalej: SI POJAZD.

41 Dalej: S| KIEROWCA.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

czestotliwosci awarii przedmiotowych Systemdéw Starosta wyjasnit, ze awarie
o charakterze masowym wystepujg Srednio jeden raz wroku. Problemy
indywidualne dotyczace konkretnego wniosku zgtaszano za posrednictwem aplikacii
eHelpdesk, aw przypadku wad o charakterze og6lnym czekano na rozwigzanie
problemu przez wdrozenie nowej dystrybucji aplikacji. Wskazat tez, ze w 2022r.
opbznieniu ulegta moZliwos¢ rejestracji pojazdéw z tablicami zmniejszonymi
zabytkowymi oraz, ze w przypadku zgfoszenia zbycia/nabycia przez ePUAP brak
Jjest mozliwosci wezwania strony do uzupetnienia wniosku zgodnie z przepisami kpa.
Obsfuga takiego wniosku przeprowadzana jest przez zamkniecie wniosku i zfozenie
przez klienta nowego wniosku.
W odniesieniu do koniecznosci poprawy przedmiotowych systemow Starosta
stwierdzit, ze (...) niektore procesy wymagajq ciggfego powtarzania tych samych
czynnoSci, jak np. przeklasyfikowania pojazdu czy pobrania danych wiasciciela
z systemu ewidencji ludnoSci, co niepotrzebnie wydfuza obstuge. W przypadku
wydawania uprawnienn do kierowania pojazdami brakuje ostrzezeh o naruszeniu
przepisow, np. system nie informuje o wydaniu uprawnief osobie niespetniajacej
kryterium wieku.

(akta kontroli str. 824)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

Obowigzek realizacji czynnosci, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b
ustawy o kierujacych pojazdami polegajacy na wystepowaniu do wiasciwych
organdw - przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy — o stosowne potwierdzenie,
celem wykluczenia jednej z negatywnych przestanek wydania prawa jazdy4? nie
zostat powierzony zadnemu z pracownikéw Wydziatu. Zdaniem NIK $wiadczy to
o braku wymaganej rzetelnosci podejmowanych w tym zakresie dziatan.

(akta kontroli str. 38-134, 153-240)

Starosta wyjasnit, ze (...) zakresy czynnosci pracownikow Wydziatu (...) oprocz
szczegobfowych obowigzkéw pracownika zawierajg takze zapis, ze do obowigzkow
tych nalezy réwniez wykonywanie innych spraw wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, (...) Nie ma zatem potrzeby, by kazdorazowa zmiana przepiséw
powszechnie obowigzujgcych, czy pojawianie Sie nowego zadania musiafo
automatycznie rodzi¢ koniecznosé zmiany zakresu obowigzkéw pracownika (...)
(akta kontroli str. 829-830)

W odniesieniu do ztozonych wyjasnien NIK zauwaza, ze zgodnie ze standardem
kontroli zarzadczej nr 3 ,Struktura organizacyjna’, o ktérym mowa w czeéci Il lit. A
,Srodowisko wewnetrze” zatacznika do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standarddw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych, zakres zadan, uprawnierr | odpowiedzialnosci  jednostek,
poszczegblnych komérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci
pracownikow powinien by¢ okreSlony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty
i spdjny. Aktualny zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci powinien byé
okreslony dla kazdego pracownika.

Struktura organizacyjna Starostwa oraz organizacja pracy Wydziatu umozliwialy
sprawng realizacje zadan polegajacych na wydawaniu uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdéw. Sprawy te byly zalatwiane na biezaco,

42 Zgodnie z art, 12 ust. 1 pkt 7 ustawy o kierujgcych pojazdami, prawo jazdy nie moze by¢ wydane osobie, ktora
rozpoczela w innym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwie
cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronie umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, procedure wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedure wydania wtérnika
polskiego krajowego prawa jazdy.
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a obstugiwani klienci byli zadowoleni ze sposobu realizowanych z ich udzialem
czynnosci oraz zakresu dostepnych informaciji. Starosta nie zapewnit jednak
przypisania obowigzkow wynikajacych zart. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b ustawy
o kierujgcych  pojazdami  pracownikom  realizujacym  zadania  zwigzane
z wydawaniem prawa jazdy.

2. Realizacja wybranych zadan zwiazanych z obstuga
klienta

W Starostwie zapewniono biezacq obstuge osdb wnioskujacych w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Wzory
wymaganych dokumentéw oraz niezbedne informacje byly dostepne zaréwno
w Starostwie, jak i na stronie internetowej Urzedu. Na stronie intemnetowej
zamieszczono takze linki do stron, zawierajacych informacje na temat zglaszania
zbycia lub nabycia pojazdu43 oraz w zakresie statusu sprawy dotyczacej wydawania
prawa jazdy i rejestracji pojazdu4. Uruchomiono réwniez dedykowane numery
telefondw, pod ktorymi mozna bylo uzyska¢ dodatkowe informacie.

W Starostwie nie wprowadzono mozliwosci kontaktu z pracownikami Wydziatu
w formie elektronicznej, bez koniecznosci wizyty w Urzedzie. Klienci mieli natomiast
mozliwo$¢ przestania dowolnego wniosku i zawiadomienia dotyczacego rejestracii
pojazdu iwydania uprawniei do kierowania pojazdami poprzez elektroniczng
skrzynke podawczg oraz korzystajagc z profilu zaufanego ePUAP.

Naczelnik Wydzialu wyjasnit, ze SI CEPIK zapewnia, poprzez Elektroniczng
Skrzynke Podawczg S! POJAZD i SI KIEROWCA, mozliwos¢ elektronicznego
Zlozenia wniosku o wydanie prawa jazdy, rejestracje pojazdu, czasowg rejestracje
pojazdu na wniosek oraz wyrejestrowanie pojazdu. W celu sprawnego realizowania
przedmiotowych zadan wykorzystano w pefni zasoby kadrowe i lokalowe Wydziatu.
System kierowania ruchem na biezaco obliczat czas obstugi klienta oraz czas
oczekiwania na zalatwienie poszczegoinych rodzajow spraw. Sredni czas obstugi
klienta w 2021 r. wyniost sze$¢ minut, a oczekiwania na zatatwienie sprawy osiem
minut, w 2022 r. odpowiednio siedem i dziewie¢ minut, aw | kwartale 2023 r. -
osiem minut w obu przypadkach. W badanym okresie klienci Wydziatu obstugiwani
byli na biezaco, nie tworzyly sie kolejki wymagajace wprowadzenia innych
rozwigzan, np. systemu rezerwacji na inny dzien. Do roku 2020 r. istniata mozliwos¢
rezerwacji terminu przez Internet, jednak brak utworzenia dodatkowych
dedykowanych stanowisk obstugi takich klientéw powodowat czgste kolizje terminéw
umowionych za posrednictwem Internetu z biezaca obstuga oséb oczekujacych na
zatatwienie sprawy.

Naczelnik Wydziatu wyjaénit, Ze (...) Ostatecznie analizujgc na przestrzeni lat rozne
systemy rezerwacji, jaki i przyzwyczajenia mieszkancow Powiatu najbardziej
optymalnym rozwigzaniem jest biezaca obsfuga klientow. Powstajace okresowo
kolejki sq roztadowywane, poprzez podglad w systemie oczekujgcych kategorii
spraw i przekierowywanie spraw krétszych do jednego stanowiska. Aktualnie
stosowane rozwigzanie obsfugi klienta w zakresie wydawania prawa jazdy
i rejestracji pojazdow jest rozwigzaniem optymalnym do posiadanych zasobow
kadrowych i lokalowych. {...).

W Starostwie utworzone zostalo stanowisko bezpo$redniej i ogdlnodostepnej
obstugi, w ktorym osoby zainteresowane mogly uzyska¢ informacje oraz wzory
dokumentow, zweryfikowa¢ kompletnos¢ ipoprawno$¢ dokumentow, odebrac

43 https:/www.gov.pliweb/gov/zglos-zbycie-lub-nabycie-pojazdu-na-przyklad-sprzedaz-kupno-darowizne
4 www.info-car.pl
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gotowe dokumenty, a takze — w sytuacji koniecznosci uzupetnienia wniosku lub
dokumentacji — zlozy¢ brakujgce dokumenty.
(akta kontroli str. 537-652, 678-679, 848-858)

W badanym okresie do Starostwa wplyneto 9,3 tys. wnioskéw o wydanie prawa
jazdy, w tym 50 o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy. Wptyneto tez 60,1 tys.
wnioskow zwigzanych z rejestracjg pojazddw, w tym: 6,6 tys. o przerejestrowanie
pojazdu (zmiana wlasciciela), 4,4tys. o rejestracje pojazdu sprowadzonego
z zagranicy, 1,3 tys. o rejestracje pojazdu nowego, 0,9 tys. o rejestracje czasowg
pojazdu na wniosek wiasciciela i 2,3 tys. o wyrejestrowanie pojazdu. Laczna liczba
wydanych decyzji www. zakresie byta tozsama z liczbg ziozonych wnioskow
W czterech przypadkach wydane zostaty decyzje odmowne w zakresie spraw
dotyczacych wydania uprawnien do kierowania pojazdami. W kontrolowanym
okresie, w wyniku rozpatrzenia dwdch odwotan od decyzji Starosty, Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Opolu® utrzymato w mocy zaskarzone decyzje. W jednym
przypadku zlozona zostata skarga do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego,
ktory w wyniku jej rozpatrzenia uchylit w catosci zaskarzong decyzje.
W ww. okresie Starosta wydat 1,3 tys. decyzji w sprawie administracyjnych kar
pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Od 45 decyzji zlozone zostaly odwolania, z ktérych 16 Starosta uwzglednit we
wtasnym zakresie, a 24 zostaly uwzglednione przez SKO. W pozostalych pieciu
przypadkach odwotania zostaly oddalone, a strony nie skorzystaly z mozliwosci
ztoZenia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

(akta kontroli str. 786-807)

W wyniku weryfikacji dokumentacji 10 spraw dotyczacych wydania
miedzynarodowych uprawnien do kierowania pojazdami stwierdzono, ze byly one
zafatwiane w terminach okreslonych w Kpa, zgodnie z §§ 19-21 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania
dokumentdw stwierdzajgacych uprawnienia do kierowania pojazdami*é, a takze art.
10 ust. 2 ustawy o kierujacych pojazdami. Kazdorazowo weryfikowano poprawnosé
wypetnienia wnioskow, kompletnosé ztozonych dokumentéw i zgodnos$¢ danych, jak
rowniez w wymaganym terminie trzech dni roboczych wypemiano druk
miedzynarodowego prawa jazdy.

W wyniku badania proby dokumentacji 10 postepowan dotyczacych wydawania
praw stwierdzono, ze byly one prowadzone zgodnie z zgodnie z art. 10 ust. 1, art.
11 iart. 13 ustawy o kierujacych pojazdami, a takze z §§ 5-18 rozporzadzenia
w sprawie wydawania dokumentow. We wszystkich sprawach wnioskodawcy
przedtozyli wymagane orzeczenia lekarskie o braku przeciwskazan zdrowotnych do
kierowania pojazdem, wszystkie osoby ubiegajace sie o prawo jazdy zozyly pod
rygorem odpowiedzialnoSci  karnej wymagane oS$wiadczenia ©0: miejscu
zamieszkania na terytorium Polski, braku orzeczenia prawomocnym wyrokiem sadu
zakazu prowadzenia pojazdow, niezatrzymaniu prawa jazdy oraz o niecofnieciu
uprawnienia do kierowania pojazdami. W badanych przypadkach wygenerowano
profil kandydata na kierowce w ciagu dwoch dni roboczych, wszyscy kandydaci na
kierowcdw zdali egzamin panstwowy wymagany do uzyskania prawa jazdy
odpowiedniej kategorii oraz uiscili opfaty za wydanie prawa jazdy. W zadnej ze
zbadanych spraw nie wygenerowano jednak zapytania, w drodze teletransmisiji przy
uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy, czy osoba ubiegajaca sie o uprawnienie
posiada prawo jazdy wydane w innym panstwie, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

4 Dalej: SKO.
4% Dz, U. 22016 r. poz. 231 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentow,
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W badanym okresie Starosta wydat takze cztery decyzje odmawiajgce wydania
prawa jazdy. Analiza akt sprawy dokumentujacych przebieg postepowania
poprzedzajacego wydanie tych decyzji wykazata, Zze: a/ w trzech przypadkach nie
zatatwiono sprawy w wymaganym terminie okre$lonym w art. 35 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® i nie poinformowano
strony o niezatatwieniu sprawy w terminach okreslonych w art. 36 Kpa, b/ w dwoch
nie wygenerowano zapytania, w drodze teletransmisji przy uzyciu Europejskiej Sieci
Praw Jazdy, o ktorym mowa w art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacymi pojazdami,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 951)

W wyniku badania dokumentacji 20 losowo wybranych spraw w zakresie rejestracii
pojazdow stwierdzono, ze podejmowane przez Staroste dziatania byly zgodnie
art. 72-74 Prawa oruchu drogowym i odpowiednio z §§ 2-3, 6-12 i 18-20
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017r.
wsprawie rejestracji ioznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych4® oraz z §§ 2-10 i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdow, wymagan dla tablic
rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracjg
pojazdow4s, We wszystkich sprawach zweryfikowano poprawnos¢ wypetnienia
wnioskow oraz kompletnos¢ ztozonych dokumentéw, a takze zgodno$¢ danych.
Organ, rejestrujac pojazdy zurzedu®®, wydat 19 tymczasowych dowodow
rejestracyjnych oraz zalegalizowane tablice rejestracyjne, a w przypadku rejestracii
z zachowaniem dotychczasowego numeru rejestracyjnego Starosta dokonat
legalizacji dotychczasowych tablic oraz adnotacji w dowodzie rejestracyjnym.
Czynnosci dotyczace rejestracji pojazdow podejmowane byty bez zbednej zwloki.
(akta kontroli str. 861)

W Starostwie bez zbednej zwtoki wprowadzano do CEPIK dane, o ktérych mowa
w art. 80b ust. 1 Prawo o ruchu drogowym oraz wzywano strony postgpowania do
uzupetnienie brakéw formalnych wnioskéw. Badanie 10 spraw wykazato, ze ww.
dane do CEPiK wprowadzano wdniu zgtoszenia (siedem przypadkow),
w nastepnym dniu (dwa przypadki), a w jednym przypadku trzy dni po zgtoszeniu.
(akta kontroli str. 862, 863)

W wyniku weryfikacji dokumentacji postepowai w sprawie nakfadania
administracyjnych kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym, obejmujacych badanie:

al 10 spraw, po katem czasu, jaki uplynat od dnia zlozenia zawiadomienia o nabyciu
lub zbyciu do dnia wystania wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych -
stwierdzono, ze od dnia wplywu ww. zawiadomienia do dnia wezwania strony
uptyneto od jednego do siedmiu dni;

b/ 16 spraw, pod katem czasu jaki uplyngt od dnia nieterminowego zlozenia
zawiadomienia o nabyciu lub zbyciu do dnia wystania postanowienia o wszczeciu
postepowania  wsprawie nafozenia  kary  pienieznej -  stwierdzono,
ze w 12 przypadkach postepowanie administracyjne w sprawie nafozenia kary
pienieznej zostalo wszczete po uptywie ponad 30 dni od dnia zgloszenia nabycia lub
zbycia pojazdu (od 35 do 303 dni), co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoscr,

4Dz, U. 22023 r. poz. 775, ze zm. Dalej: Kpa.

48 Dz, U. poz. 2355, ze zm.

9Dz U. zpoz. 1847,

50 Zgodnie z art. 74 ust. 2 pkt 1 czasowe;j rejestracji dokonuje sie z urzedu - po ztoZeniu wniosku o rejestracje
pojazdu z wyltaczeniem chyba, Zze rejestrujacy wnioskuje o zachowanie dotychczasowego numeru
rejestracyjnego (ust. 2d cytowanego przepisu).
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¢/ 10 spraw, pod katem czasu jaki uptynat od dnia wygenerowania raportu z Sl
CEPIK do dnia wystania postanowienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie
natoZenia kary pienieznej - stwierdzono, ze w czterech przypadkach postepowanie
w sprawie natozenia kary pienieznej zostato wszczete po uptywie od 137 do 140 dni
od dnia wygenerowania raportu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;
d/ 10 spraw w zakresie realizacji obowigzku wynikajacego z art. 15zzzzzn? ust. 1
iust. 2 ustawy COVID-19 - stwierdzono, ze w pieciu przypadkach Starosta nie
zawiadomit wiascicieli pojazdow, ktérzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem
terminu obowigzek, o ktorym mowa w art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust. 2 ustawy Prawo
o ruchu drogowym, o tym uchybieniu i nie wyznaczyt im terminu na zlozenie wniosku
o przywrdcenie terminu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;
e/ 10 decyzji, od ktérych strony ziozyty odwotanias! - stwierdzono, ze we wszystkich
przypadkach istniaty podstawy do natoZenia kary pieniezne;j.

(akta kontroli str. 862, 863, 865, 1098, 1145, 1406)

Sprawami zgtoszen nabycia lub zbycia pojazdu w 2021 r zajmowato sie siedmiu
pracownikow Wydzialu, dziewieciu w 2022r. oraz oémiu w | kwartale 2023r.
Srednio na jednego z nich przypadalo 2,1tys. zgloszen. Zgodnie z przyjetymi
zasadami®? regulamie generowano z S| CEPIK raporty pn.: Brak zgfoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni i Brak zgfoszenia sprowadzenia pojazdu
Z zagranicy, ktére objety badany okres. Z powyzszych raportow wynikato, ze
w2021 r. wystapito 1367 nieprawidtowosci, srednio 114 miesiecznie, ktére
dotyczyly 1157 pojazdow, $rednio 96 miesiecznie, w 2022r. - 1366
nieprawidtowosci (114 miesiecznie), ktdre dotyczyly 1205 pojazdow rocznie (100
miesiecznie) oraz w | kwartale 2023 r. - 318 nieprawidfowosci (106 miesiecznie),
ktére dotyczyly 275 pojazdow kwartalnie (91 miesiecznie). W badanym okresie do
Starostwa wplyneto 2525 (841 $redniorocznie) zgtoszen o nabyciu lub zbyciu
odnotowanych jako nieprawidtowos¢ ww. raportach. We wszystkich przypadkach
wszczete zostaly postepowania wyjadniajace, a w997 - postepowania w celu
natozenia kary, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.

(akta kontroli str. 680-688, 843-844, 859-860)

W zarzadzeniu w sprawie nakladania kar pienigznych Starosta nie ustalit
szczegbtowych zasad dotyczacych ustalania wysokosci kary pienieznej w graniach
okreslonych w art. 140mb Prawo o ruchu drogowym. W 2020 r. nie nakfadano kar
pienieznych, natomiast faczna kwota kar natozonych w 2021 r. wyniosta 43 800 zt
(w wyniku uwzglednienia odwotarn zmniejszyta sie do 43 400 zt; Srednio 200 zi),
aw 2022 r. - 150 250 zt (w wyniku uwzglednienia czesci odwotan, kwota natozonych
kar pienieznych wyniosta 147 250 zt). W toku prowadzonych postepowan utrwalita
sie praktyka wymierzania administracyjnej kary pienieznej w wysokosci 200 zt
w przypadku stwierdzenia pierwszego naruszenia, przy czym w przypadku
kolejnego naruszenia przez te samg osobe wysoko$¢ kary zwiekszano o 50 zt, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W badanym okresie natozono 947
kar w wysokosci 200 zt, 15 kar w wysoko$ci 250 zt oraz trzy kary w wysokoSci
300 zt.

(akta kontroli str. 844)

W wyjasnieniach dotyczacych mozliwosci usprawnienia proceséw Starosta wskazat
na: 1/ Rezygnacje z obowigzku powtornej legalizacji tablic rejestracyjnych oraz

51 W Zadnej z tych spraw strony nie wskazywaly na brak mozliwosci zgloszenia nabycia lub zbycia pojazdu
zpowodu ograniczen zwigzanych z obsluga kiientow w Starostwie (np. duzg kolejka oczekujacych na
zalatwienie sprawy).

52 Zarzadzenie Nr 4/2021 Starosty Oleskiego z dnia 1 Iutego 2021 r. w sprawie: ustalenia procedury realizacji
zadan wynikajacych z art, 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, dalej: zarzadzenie w sprawie naktadania kar
pienieznych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wymogu oceny ich stanu technicznego przez organy rejestrujgce pojazdy.
2/ Uproszczenie w aplikacji mObywatel procedury zgfaszania zbyc/nabyc. Obecnie
klient, ktory dokonuje zgloszenia po dokonaniu rejestracji pojazdu przez nowego
wlasciciela nie wie czy ma zaznaczy¢ opcje jestem wiascicielem wymienionym
w dowodzie rejestracyjnym” lub ,nie jestem wiadcicielem”. Opcja zmienia sig
w zaleznoéci od tego czy nowy whasciciel dokonaf juz przerejestrowania o czym nie
wie zglaszajacy sprzedaz. 3/Poprawa dziatania systemu CEPIK i aplikacji
mObywatel w zakresie prezentacji danych dotyczacych wfasciciela pojazadu.
Obecnie po wprowadzeniu zbycia udziatu w prawie wlasno$ci pojazdu na rzecz
drugiego wspotwiasciciela pojazd staje sie nie widoczny dla wiadciciela w aplikacji
mObywatel, a w systemie CEPIK figuruje jako sprzedany. Przyktadem takich spraw
sq wnioski dotyczace wykreslenia wspofwiasnosci banku z dowodu rejestracyjnego.
(akta kontroli str. 824)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 12 (z 14 objetych szczegétowym badaniem) postepowaniach w sprawach
wnioskow o wydanie prawa jazdy®3, Starosta - jako organ wydajacy prawo jazdy -
wbrew obowigzkowi okre$lonemu w art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych pojazdami,
nie zwrocit sie do odpowiednich organow panstw czlonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw czionkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
o potwierdzenie, Ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy
wydanego w jednym z tych panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa
jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania wtérnika polskiego krajowego
prawa jazdy>.
W konsekwenciji organ wydat dokumenty prawa jazdy pomimo braku ustalenia, ze
nie zachodzity negatywne przestanki jego wydania.

(akta kontroli str. 825, 950, 951)

Starosta wyjasnit, ze w zakresie art. 12 ust. 2a z zw. z ust. 2b ustawy (...) informuje,
iz dotychczasowe postepowanie nie bylo uznawane za bfedne, (...) powodem
takiego postepowania byfa stosowana (...) interpretacja przepisow (...). Informuje, iz
obecnie zapytania o potwierdzenia sq wysylane do wszystkich wnioskéw {...),
a brakujgce zapytania zostang uzupefnione (...) W dwunastu {...) dokonano
odpowiednich zapytari do sieci EUCARIS i nie stwierdzono wystgpienia
negatywnych przestanek (...). Ponadto Starosta wskazat, Ze funkcjonalnos¢
systemu Sl CEPIK, mimo ww. ustawowego obowigzku, nie zapewnita
automatycznego generowania zapytania do systemu EUCARIS.

(akta kontroli str. 828)

2.W trzech (z 24 objetych szczegblowym badaniem) sprawz zakresu
wydawania prawa jazdy Starosta wydat decyzje z przekroczeniem ustawowego
terminu zatatwienia sprawy, o ktérym mowa w art. 35 § 3 Kpa, . po uptywie
miesigcad®. W sprawach tych nie zawiadomit rowniez strony o niezatatwieniu sprawy

$3Tj.. numer: 1/ 00457/22/1608, 2/ 00513/22/1608, 3/ 00209/22/1608, 4/ 00107/10/1608, 5/ 06066/01/1608,
6/00019/18/1608, 7/ 00240/06/1608, 8/ 00334/21/1608, 9/ 00013/21/1608, 10/ 00523/14/1608,
11/ 5430.676.2021, 12/ 00541/14/1608.

5 W mysl art. 12 ust. 2b tej ustawy zapytanie i potwierdzenie, nastgpuje wylacznie w drodze teletransmisji przy
uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy.

5 1/ w postepowaniu numer 01123/09/1608 decyzja zostata wydana po uptywie okresu 73 dni od daty wszczecia
postepowania, ustalonego z uwzglednieniem regulacji art. 35 § 5 Kpa, tj. terminu przewidzianego w przepisach
prawa dla dokonania okre$lonych czynnoéci, wyznaczonego przez organ celem umozliwienia stronie
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow i materialow oraz zgtoszonych zadar na podstawie art. 79a § 1
Kpa, 2/ w postgpowaniu numer 401/85 decyzja zostala wydana po uplywie okresu 64 dni od daty wszczecia
postepowania, ustalonego z uwzglednieniem ww. regulacji, 3/ w postepowaniu numer 00541/14/1608 decyzja
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w terminie oraz nie wskazat nowego terminu jej zatatwienia oraz nie pouczyt
0 prawie do wniesienia ponaglenia, czym naruszyt art. 36 § 1 Kpa.
Zgodnie z zasadg szybkoSci i prostoty postepowania wynikajacg z art. 12 Kpa,
organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

(akta kontroli str. 951)

Zgodnie z wyjasnieniem Starosty ww. nieprawidtowosci wynikaly z duzej ilosci spraw
prowadzonych w wydziale oraz ich specyfiki (...).
(akta kontroli str. 830, 831)

3. W 16 przypadkach (z 26 objetych szczegbtowym badaniem), dziatania
zmierzajace do wszczecia postepowania w sprawie natozenia administracyjnej kary
pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym,
podejmowane byly po uptywie ponad 30 dni od dnia powziecia przez organ wiedzy
o okolicznosciach uzasadniajacych natozenie kary (zgloszenia lub wygenerowania
Raportu dotyczacego braku zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu powyzej 30 dni)%s,
Zdaniem NIK powyzsze nie byto dziataniem w pelni rzetelnym - zgodnie z art. 12 § 1
Kpa, organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.
(akta kontroli str. 1098, 1145)

Starosta wyjaénit, ze (...) postepowanie zostato wszczete z opbdznieniem
wynikajacym z faktu, iz do realizacji zadania przystapiono z zalegfoSciami
powstalymi w roku 2020 (...). Organ majac na uwadze cele w zakresie prewencji
szczegllnej i ogblnej jakie powinna odnie$¢ kara administracyjna podejmowat
dziatania zmierzajgce do skrocenia okresu od wygenerowania raportu do wszczecia
postepowania do 30 dni co udafo sig 0siggnac na poczatku roku 2022 w zakresie
raportéw (...).

(akta kontroli str. 698-699)

4, W pieciu®” (z 10 objetych szczegétowym badaniem) postepowaniach w sprawie
nakfadania administracyjnych kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu, Starosta, wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 15zzzzzn? ust. 1
i ust. 2 ustawy COVID-19, nie zawiadamiat wtascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali
w ustawowym terminie lub wykonali z uchybieniem tego terminu obowigzkdw,
o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym,
o tym uchybieniu i nie wyznaczyt im terminu na zlozenie wniosku o0 przywrocenie
terminu. Starosta naruszyt réwniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9 Kpa, gdyz wskazane
powyzej zaniechanie organu, nie tylko stanowito uchybienie w zakresie obowigzku
nalezytego informowania strony o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktbre
mogg mie¢ wplyw na ustalenie jej praw i obowigzkow bedacych przedmiotem
postepowania, ale rowniez naruszalo obowigzek prowadzenia postepowania
w sposob budzacy zaufanie do wladzy publiczne;.

(akta kontroli str. 1406)

Starosta wyjasnit, ze zroznicowane postepowanie organu w kwestii stosowania
art. 15zzzzzn? ustawy (...) wynikato z rozbieznosci interpretacyjnych dotyczacych
stosowania tego przepisu. (...) Organ przystapit do wymierzania kar w marcu 2021 r.

zostala wydana po uptywie okresu 35 dni od daty wszczecia postepowania, ustalonego z uwzglednieniem ww.
regulacii.

% KT.5410.2.815.2022 35 dni od zgtoszenia, KT.5410.2.951.2022 - 76 dni od zgtoszenia, KT.5410.2.106.2021 -
119 dni od zgloszenia, KT.5410.2.14.2021 - 119 dni od zgtoszenia, KT.5410.2.1565.2021 - 251 dni od zgloszenia,
KT.5410.2.163.2021 - 267 dni od zgtoszenia, KT.5410.2.96.2022 - 288 dni od zgtoszenia, KT.5410.2.200.2021 -
294 dni od zgloszenia, KT.5410.2.151.2021 - 301 dni od zgloszenia, KT.5410.2.133.2021 - 303 dni od
zgtoszenia, KT.5410.2.159.2021 - 303 dni od zgloszenia, KT.5410.2.1568.2021 - 303 dni od zgtoszenia,
KT.5410.2.468.2022 - 140 dni od raportu, KT.5410.2.467.2022 - 140 dni od raportu, KT.5410.2.466.2022 - 140
dni od raportu, KT.5410.2.460.2022 - 137 dni od raportu.

57 Tj.. 1/ numer KT.5410.2.106.2021, 2/ numer KT.5410.2.151.2022, 3/ numer KT.5410.2.467.2022, 4/ numer
KT.5410.2.466.2022, 5/ numer KT.5410.2.468.2022.
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kiedy dominujacym stanowiskiem byto niestosowanie art. 15zzzzzn? do terminow
okreslonych w art. 71 ust. 7 oraz 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym.
(...) Ponadto w toku prowadzonych postgpowan organ stosujgc art. 15zzzzzn?
doszedf do wniosku, iz ochrona stron postepowania prowadzonego na podstawie
art. 140mb przed negatywnymi skutkami epidemii jest zapewniona przez art. 189% i
189f ustawy kodeks postepowania administracyjnego (...), ktére organ stosowat
(...). Zdaniem organu przestanki do przywrécenia terminu na podstawie art.
15zzzzzn? (...) oraz przestanki do zastosowania art. 189, czy w niektorych
sytuacjach 189f, byly tozsame i brak bylo podstaw do stosowania podwojnej
ochrony (...).

(akta kontroli str. 1410, 1411)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zauwaza, Ze stanowisko
przedstawione w przywotanych interpretacjach nie znajduje potwierdzenia
w orzecznictwie  sadéw  administracyjnych. W uzasadnieniach ~ wyrokow
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z 4 stycznia 2023 r. sygn. |ll
SA/Po 823/22 oraz z 21 lutego 2023 r. sygn. Il SA/Po 915/22 wskazano bowiem, ze
art. 15zzzzzn? przywotanej na wstepie ustawy, znajduje zastosowanie rowniez
w przypadku uchybienia terminowi przewidzianemu w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2
pkt 1 Prawa o ruchu drogowym. Sprawe te rozstrzygnat rowniez NSA w wyroku z 20
stycznia 2023 r. sygn. Il GSK 821/22.

5. W badanych postepowaniach wysoko$¢ kary pienieznej, o ktorej mowa
w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, byta ustalana bez uwzglednienia
zakresu naruszenia, pomimo takiego obowigzku wynikajace z art. 140n ust. 4 tej
ustawy.
Zgodnie z powyzszymi przepisami Starosta byt zobowigzany do naktadania kar
w wysokosci od 200 do 1000zt z uwzglednieniem zakresu naruszenia,
powtarzalnosci naruszen oraz korzysci finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia
ustawy. W objetych badaniem 10 postepowaniach prowadzonych w sprawie
naloZzenia administracyjnej kary pienieznej, trzech%® wiascicieli pojazdéw nie
wykonato obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy
Prawo o ruchu drogowym a siedmius® dopetnito obowigzku z uchybieniem terminu,
odpowiednio 5, 8, 9, 25, 27, 65, 66 dni. W zbadanych sprawach nie wystapita
powtarzalnoéci naruszenia ani uzyskanie korzysci finansowych z tytutu naruszenia
ustawy, a pomimo zréznicowanego zakresu naruszenia - Starosta we wszystkich
przypadkach natozyt kary w takiej samej wysokosci.

(akta kontroli str. 1405)

Starosta wyjasnit, ze (...) Zdaniem organu w trakcie prowadzonych postepowar byly
rozwazone wszystkie przestanki. Odnosnie przestanki dotyczacej zakresu
naruszenia nalezy wskazac, iz ustawodawca nie sprecyzowat czy nalezy rozumie¢
to pojecie jako zakres czasowy - dfugotrwafosci stanu polegajgcego na
niewykonaniu obowigzkéw (...), czy tez dotyczy to ilosci naruszen popetnionych
w jednym czasie (...). Zakres moze by¢ rozumiany rowniez jako waga naruszenia
obszaru prawa, (...). Wobec powyzszego organ przyjaf, iz kazdorazowo nalezy
zakres naruszenia odnosi¢ do wagi naruszenia prawa, a nie tylko do ilosci dni
0 jakie zostat przekroczony ustawowy termin, O ile w przedstawionych sprawach ich
charakter nie pozwalat na uznanie, iz naruszenie mialo znikomy charakter co
wigzatoby sie z koniecznodcig odstapienia od natozenia kary to jednak dawafo
podstawy ustalenia zakresu naruszenia, ktory miat wpfyw na wymiar kary. (...)

58 Tj.. 1/ numer KT.5410.2.815.2022, 2/ numer KT.5410.2.467.2022, 3/ numer KT.5410.2.466.2022.

5 Tj.. 1/numer KT.5410.2.96.2022, 2/numer KT.5410.2.951.2022, 3/numer KT.5410.2.106.2021, 4/numer
KT.5410.2.14.2021, 5/ numer KT.5410.2.155.2021, 6/ numer KT.5410.2.151.2022, 7/ numer
KT.5410.2.468.2022.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

(akta kontroli str. 1409, 1410)

Zdaniem NIK w ramach prowadzonych postepowan dotyczacych kary pienieznej,
0 ktérej mowa w art. 140mb ww. ustawy, organ nie powinien ogranicza¢ sie do
oceny wagi naruszenia, jedynie pod katem ewentualnego odstapienia od natozenia
kary pienieznej. Powinien uwzgledni¢ rowniez wszystkie dyrektywy wymiaru kary,
o ktorych stanowi art. 140n ust. 4 ustawy Prawo o ruchu drogowym, tj. zakres
naruszenia, powtarzalnos¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu
naruszenia ustawy.

Starosta w ramach realizacji zadan dotyczacych wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow zapewnit rzetelng i sprawng obstuge
klientow, udostepnit zainteresowanym wzory dokumentéw, a informacje niezbedne
do zatatwiania spraw byly dostepne w Wydziale oraz na stronie internetowej Urzedu.
Starosta prawidlowo i terminowo realizowat zadania zwigzane z wydawaniem
miedzynarodowego prawa jazdy, rejestracjg pojazdow oraz wprowadzaniem danych
do SI CEPIK. W tym obszarze stwierdzone zostaty jednak nieprawidtowosci
polegajace m.in. na: a/ zaniechaniu generowania zapytan, w drodze teletransmis;ji
przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy, o potwierdzenie, ze osoba ubiegajaca
sie o uprawnienie m.in. nie posiada prawa jazdy w innym panstwie ani nie
rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury
wydania wtdrnika polskiego krajowego prawa jazdy, pomimo takiego obowiazku
wynikajacego z art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b ustawy o kierujgcych pojazdami;
b/ zaniechaniu niezwlocznego podejmowania dziatai wcelu naloZenia kar
pienieznych za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu, na podstawie art. 140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym; ¢/ zaniechaniu zawiadamiania stron o uchybieniu
terminu na zlozenie zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu oraz
niewyznaczeniu 30-dniowego terminu na jego przywrocenie.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowoSciami, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Uzupemienie zakresow obowigzkow wiasciwych pracownikow o zadanie
dotyczace kierowania zapytan, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2a ustawy
o kierujacych pojazdami.

2. Podjecie dziatan organizacyjnych zapewniajacych prowadzenie w Wydziale
Komunikacji i Transportu postepowan administracyjnych z poszanowaniem
zasad wynikajacych z Kpa, w tym w szczegdlnosci dotyczacych terminow
Zafatwiania spraw.

3. Zapewnienie weryfikowania, czy osoba ubiegajaca si¢ o uprawnienie do
kierowania pojazdami, nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym panstw
okreslonych w art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych pojazdami, ani nie
rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub
procedury wydania wtdrnika polskiego krajowego prawa jazdy.

4. Podjecie  dzialan  organizacyjnych  zapewniajgcych ~ wszczynanie,
w uzasadnionych przypadkach, bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych
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wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wymierzenia kary pienieznej, okre$lonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym.

5. W przypadkach uchybien terminu ztozenia zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu
pojazdu, ktére mialy miejsce w okresie stanu epidemii, informowanie stron
o tym uchybieniu i wyznaczanie 30-dniowego terminu na jego przywrocenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 3| maja 2023,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Piotr Mastalerz
specjalista kontroli paristwowej

-

podpis







