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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki  Zdrowotnej Ministerstwa
Wewnetrznych i Administracji w Opolu®, ul. Krakowska 44, 45-075 Opole

Spraw

Jacek Bartosz, Dyrektor SP ZOZ od 1 wrze$nia 2015 1.2

1. Zarzadzanie personelem medycznym
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

Lata 2018-2022 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Zygmunt Swietek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/73/2022 z 14 czerwca 2022 .
(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: SP ZOZ MSWiA w Opolu.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdbina* kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ SP ZOZ MSWiA w Opolu
w objetym kontrolg zakresie.

SP ZOZ MSWIA w Opolu dostosowywat swojg strukture organizacyjng do zakresu
udzielanych $wiadczen medycznych. Spetniat teZ wymagania wynikajace z zawartych
uméw z Opolskim Odziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowias,
dotyczace zasad organizacji i zatrudnienia personelu udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych. Dyrektor SP ZOZ MSWiA w Opolu w sposob ciagly podejmowat dziatania
na rzecz zatrudnienia odpowiedniej liczby personelu medycznego (w tym m.in. lekarzy,
pielegniarek, pofoznych), ktorych jednak skuteczno$¢ byta ograniczona.
W konsekwenciji w jednostce wystepowaly niedobory kadrowe personelu medycznego,
ktorych wymiar w kolejnych latach wzrastal. Z tego tez powodu, zwigzku z wejsciem
w zycie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego®, ustalajgcego normy
dotyczace obsady personelu medycznego, w SPZOZ MSWIA wystapita koniecznosé
redukcji liczby dostepnych 16zek szpitalnych. Wystepujace wakaty w obsadzie lekarzy
i pielegniarek nie wptywaty jednak na realizacje kontraktéw zawartych przez SP Z0OZ
MSWIA w Opolu z NFZ, nie dochodzito tez do czasowego zaprzestania dziatalnosci
jednostki.

Zatrudnionym pracownikom zapewnione zostaly odpowiednie warunki dia rozwoju
zawodowego ipodnoszenia kwalifikacji. System wynagradzania SP ZOZ MSWIA
w Opolu byt adekwatny do jego sytuaciji ekonomicznej i nie prowadzit do powstawania
zadtuZenia.

Przyjete w SP ZOZ MSWIA w Opolu rozwigzania organizacyjne zapewnialy nalezytg
catodobowa opieke hospitalizowanym pacjentom, pomimo wystepujacych niedoboréw
zatrudnienia personelu medycznego (lekarze, pielegniarki). Stwierdzone przypadki
przekraczania norm czasu pracy przez personel medyczny nie mialy istotnego wptywu
na oceng 0g6ing dziatalnosci SP ZOZ MSWIA w Opolu w kontrolowanym zakresie.

*Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

5 Dalej: NFZ,

Dz, U.z2021r. poz. 290 ze zm,



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalno$ci

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1. Podmiotem tworzacym SP ZOZ MSWiA w Opolu jest Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Kontrolowana jednostka jest podmiotem leczniczym niebgdacym
przedsiebiorca, funkcjonujacym jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej®.

SP 70Z MSWiA w Opolu w okresie objetym kontrolg prowadzit dziatalno$¢ leczniczg
w Szpitalu (stacjonamne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne szpitalne i inne niz
szpitalne) oraz Przychodni (ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne).

W skiad Szpitala wchodzito m.in. pie¢ oddziatéw (Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
Chirurgii  Ogdlnej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Ginekologii oraz Chorob
Wewnetrznych — z Pododdziatem Diabetologicznym). W skiad Przychodni wchodzito
m.in. 15 poradni (Chirurgii Ogéinej, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Kardiologiczna,
Dermatologiczna, Diabetologiczna, Gastroenterologiczna, PotoZniczo-Ginekologiczna
i Schorzen Gruczotu Piersiowego, Otorynolaryngologiczna, Badan Profilaktycznych,
Neurologiczna, Okulistyczna, Psychologiczna, Psychologii Leczenia Uzaleznien,
Reumatologiczna oraz Zdrowia Psychicznego).

SP Z0Z MSWiA w Opolu wedlug stanu na 30 czerwca 2022 r.: 1/ posiadat 76 t6zek
szpitalnych (w poréwnaniu do 2018 r. wzrost o 14 16zek, tj. 0 22,6%)°; 2/ zatrudniat na
podstawie umoéw o prace i cywilnoprawnych ogotem 306 osob (w poréwnaniu do
2018 r. wzrost 0 43 osoby, tj. 16,3%)'0, w tym 60 lekarzy (w poréwnaniu do 2018 .
spadek o trzech lekarzy, tj. 4,8%)' oraz 126 pielegniarek i potoznych (w poréwnaniu
do 2018 r. wzrost o 16 pielegniarek i potoznych, {j. 15,6%)12.

W 2021r. w Szpitalu bylo hospitalizowanych ogélem 1583 pacjentow's,
a w Przychodni przyjeto ogotem 47 776 pacjentow'4.

Wartos¢ kontraktow zawartych przez SP ZOZ MSWIA w Opolu z NFZ na udzielanie
gwarantowanych $wiadczen opieki zdrowotnej wediug stanu na 30 czerwca 2022r.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 5P 70Z MSWiA w Opolu wpisany do Rejestru stowarzyszen (...) oraz samodzielnych publicznych zakiadow opieki
zdrowotnej pod numerem KRS 0000039436 w dniu 1 pazdziernika 1998 r. Akta rejestrowe przechowywane sg
w Sadzie Rejonowym w Opolu, w VIIi Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego.

W 2019r. liczba t6zek wynosita 75 (0 13 wiecej niz w 2018, tj. 0 21%), w 2020 . liczba tozek wynosita
79 (o cztery wigcej niz 20191, tj. 0 5,3%), w 2021 r. liczba I6zek wynosita 76 (o trzy mniej nizw 2020 1., 1j. 0 3,8%).
10 W 2019 r. zatrudnionych bylo ogdlem 278 oséb (o 15 wigcej niz w 2018 1., tj. 0 5,7%), w 2020 r. zatrudnionych
bylo ogélem 285 osdb (o 7 wigcej niz w 2019r., ti. 0 2,5%), w 2021 r. zatrudnionych bylo ogolem 294 osoby
(o dziewie¢ wigcej niz w 2020 1, tj. 0 3,2%).

W 2019+, zatrudnionych bylo ogélem 62 lekarzy (o jednego mniej niz w 2018, tj. o -1,6%), w 2020r.
zatrudnionych bylo 64 lekarzy (o dwoch wigcej niz w 2019 ., . 0 3,2%), w 2021 r. zatrudnionych byto 68 lekarzy
(0 czterech wigcej niz w 2020, tj. 0 6,3%), w 2022 r. zatrudnionych bylo 60 lekarzy (0 o$miu mniej niz w 2021r.,
tj. 0 11,8%).

12\ 2019 r. zatrudnionych bylo ogotem 118 pielegniarek i poloznych (o dziewie¢ wigcej niz w 2018 1., tj. 0 8,3%),
w 2020 1. zatrudnionych byto 116 pielegniarek i potoznych (o dwie mnigj niz w 2019r., . 0 1,7%), w 2021 r.
zatrudnionych bylo 121 pielegniarek i poloznych (o pie¢ wigeej niz w 2020, tj. 0 4,3%), w 2022 . zatrudnionych
byto 126 pielegniarek i poloznych (o pie¢ wigcej niz w 2021 ., tj. 0 4,1%).

13W 2019 . hospitalizowano 4 800 pacjentow (o 340 wiecej niz w 2018 ., 1. 0 7,6%), w 2020 r. hospitalizowano
2 877 pacjentow (o 1923 mniej niz w 20191, tj. 0 40,1%), w 2021 r. hospitalizowano 1583 pacjentow (o 1294
mniej niz w 2020 1., tj. 0 45%). W | poiroczu 2022 r. hospitalizowano ogétem 1 300 pacjentow.

1MW 2019 1. przyjeto ogdlem 50 423 pacjentow (o 1020 pacjentéw wigcej niz w 2018 ., tj. 0 2,1%), w 2020T.
przyjeto ogolem 42 717 pacjentow (o 7 706 mniej niz w 2019 ., tj. 0 -15,3%), w 2021 1. przyjgto ogotem 47 776
pacjentow (0 5059 pacjentéw wiecej niz w 2020t,, tj. o 11,8%). W | potroczu 2022r. przyjgto ogotem 25 576
pacjentow ambulatoryjnych.



wynosita 13 966 967,47 z1'. Uzyskane przez kontrolowang jednostke na 30 czerwca
2022 r. przychody ogétem wynosily 25 401 161,65 zt, koszty ogotem 25 973 998,00 zi,
a strata netto 573 412,35 zi'6, W okresie | pdirocza 2022r. na wynagrodzenia
wydatkowano ogotem 12620 091,41 zt, z tego 12428 000,42 zt (98,5%) na rzecz
pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace i 192090,99 zt (1,5%) -
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia'?. Koszt ustug podwykonawstwa
medycznego w ww. okresie wyniost ogotem 3 723 402,40 z, w tym 1600 239,53 zt
(43%) wynosit koszt kontraktéw lekarskich bez dyzuréw, a 279 263,36 z (7,5%)
wynosit koszt dyzuréw lekarskich8.
Udziat kosztow pracy w kosztach ogdtem za | pétrocze 2022 r. wynosit w SP ZOZ
MSWiA w Opolu 66,7%1°.

(akta kontroli str. 3-48, 346-595, 1087-1090)

2. W okresie objetym kontrolg Dyrektor, realizujac obowiazek okreslony w art. 69 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 2009r. o finansach publicznych?0, wewnetrznymi
zarzadzeniami regulowat sposdb realizacji zadan majgcych zapewni¢ funkcjonowanie
w SP ZOZ MSWIA w Opolu kontroli zarzadczej oraz osigganie jej celdw okreslonych
art. 68 ust. 2 ww. ustawy. Zarzadzeniami wewnetrznymi Dyrektor regulowat m.in.:
1/ polityke zarzadzania ryzykiem?!, ktorej celem bylo zapewnienie ciagtosci dziatania,
osigganie celow statutowych i okreslonych w planach dziatainosci, jak tez ochrona
zasobow i ich efektywne wykorzystanie. W zarzadzeniu zdefiniowano m.in. zasady
polityki zarzadzania ryzykiem, jego monitorowania oraz wykorzystania dla analizy
ioceny ryzyka dla planu dziatainosci SP ZOZ MSWIA w Opolu; 2/ procedury
szacowania ryzyka w SP ZOZ MSWiA w Opolu??, w ktérych okreslono m.in. poziomy
szacowania ryzyka (strategiczny, procesu, operacyjny), jak tez kolejnosé
realizowanych w tym zakresie czynnosci; 3/ procedury identyfikacji oraz pomiaru
ryzyka?s, w ktorych okreslono m.in. sposob podejécia do identyfikaciji ryzyka, jak tez
przebieg postepowania przy identyfikowaniu i analizie ryzyka.

(akta kontroli str. 1091-1119, 1126-1157)

15Na 31 grudnia 2018 r. wynosita 23 723 653,04 z}, na 31 grudnia 2019 r. wynosita 27 682 410,08 zt (0 16,7%
wigcej niz w 2018 r.), na 31 grudnia 2020 r. wynosita 25 215 358,80 zt (0 8,9% mniej niz w 20191.), na 31 grudnia
2021 r. wynosita 21 390 436,80 zt (0 15,2% mniej niz w 2020 r.).

16 Na 31 grudnia 2018 r. odpowiednio: 28 377 818,99 zi, 28 944 421,68 2l i (-)572 916,69 zt; na 31 grudnia 2019 1.
35 446 941,71 zi, 37 557 406,31 zt i (-)2 111 369,60 zt; na 31 grudnia 2020 r.: 41 956 197,38 zt, 41 292 767,05 zt
i 662 277,33 zI; na 31 grudnia 2021 r.. 56 028 885,21 zt, 52 632 568,88 zt i 3 395 963,33 =!.

W 2018 r. odpowiednio: 1310115547 2, 12820385,72 zt (97,9%) i 280769,75 z (2,1%); w 2019r.:
16 098 930,96 zt, 15 805 930,18 zt (98,2%) i 293 000,78 zt (1,8%); w 2020 r.: 18 618 795,89 21, 18 371 821,69 zt
(98,7%) 1 246 974,20 7} (1,3%); w 2021 r.: 27 348 906,18 zi, 27 050 244,66 z} (98,9%) i 298 661,52 zt (1,1%).

18 W 2018 r. odpowiednio: 3 3031 902,68 zi, 1 194 438,09 zt (39,4%), 454 237,50 zt (15%); w 2019 1. 3 214 574,01
71, 1259912,73 7t (39,2%), 74 700,00 zt (2,3%); w 2020 r.: 3170 337,12 2, 1 249 707,73 zt (39,4%), 49 470,00 zt
(1,6%); w 2021 .: 3 723 402,40 zt, 1 600 239,53 zt (43%), 279 263,36 2t (7,5%).

19W 2018 1. 63,6%; w 2019 1. 58,7%; w 2020 r. 60,5%; w 2021 r. 67,7%.

2Dz, U.z2022r. poz. 1634 ze zm.

2 Zarzadzenie nr 73/2014 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 30 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki zarzadzania ryzykiem w SP ZOZ MSWIA w Opolu - obowiazujace od 1 stycznia 2015r. do 1 grudnia
2021 r.; zarzadzenie nr 98/2021 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 1 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
w SP ZOZ MSWIA w Opolu Polityki zarzadzania ryzykiem — obowigzujace od 1 grudnia 2021 r. do nadal.

2 Zarzadzenie nr 5/2022 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 19 stycznia 2022r. w sprawie wprowadzenia
Procedury szacowania ryzyka w SP ZOZ MSWiA w Opolu, zmienione zarzadzeniem nr 42/2022 Dyrektora SP Z0Z
MSWIA w Opolu z 11 kwietnia 2022 r. — obowiazujace od 19 stycznia 2022 r. do nadal.

2 Zarzadzenie nr 6/2022 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 20 stycznia 2022r. w sprawie wprowadzenia
Procedury identyfikacji i pomiaru ryzyka w SP ZOZ MSWIA w Opolu, zmienione zarzadzeniem nr 38/2022 Dyrektora
SP ZOZ MSWIA w Opolu z 8 kwietnia 2022 r. - obowiazujace od 20 stycznia 2022 r. do nadal,



Z zapisow przediozonej na potrzeby kontroli NIK dokumentaciji kontroli zarzadczej,
obejmujacej m.in. analizy ryzyk, plany dziatalnosci SP ZOZ MSWIA w Opolu,
o$wiadczenia Dyrektora o stanie kontroli zarzadczej wynikato m.in., ze w latach 2018-
2021 w SP ZOZ MSWIA w Opolu nie zidentyfikowano, jak tez nie szacowano ryzyk
wobszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Dziatania w ww. zakresie zostaly
przeprowadzone przez Kierownika Dzialu Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych,
w trakcie kontroli w czerwcu 2022r. Wsréd szesciu zidentyfikowanych ryzyk
wyszczegblniono  m.in. ryzyko: 1/duzej rotacji pracownikow spowodowane;
uzyskiwaniem wynagrodzenia na poziomie nizszym niz w innych podmiotach
leczniczych lub subiektywnym odczuciem niedoceniania ich wysitku | zaangazowania
w pracy; 2/ braku mozliwosci zapewnienia zatrudnienia na poziomie 100% wymagan
wynikajacych z warunkéw umowy zawartej z NFZ; 3/ nieterminowego informowania
pracownikow o jakosci ich pracy; 4/nadmiemego, tj. ponad 20% zatrudniania
pracownikow, ktorzy osiagneli wiek emerytalny (60+). Dla wszystkich zdefiniowanych
ryzyk prawidiowo okre$lono prawdopodobieristwa wystapienia, skutki, mechanizmy
kontroli (istniejace i proponowane) oraz oceny ryzyka.

(akta kontroli str. 674-724, 1158-1162)

3. W okresie objetym kontrola w SP ZOZ MSWiA w Opolu obowigzywaly nastepujace
procedury planowania zasobdw: ZZ 1 - Planowanie zatrudnienia?*; ZZ 4 — Adaptacija
spoteczno-zawodowa nowo zatrudnionych pracownikow?; ZZ 10 - Rekrutacja,
zatrudnienie, dokonywanie oceny oraz awansowanie pracownikow?,
W oparciu m.in. o ww. uregulowania w SP ZOZ MSWIA w Opolu corocznie
opracowywano plany zatrudnienia pracownikow, w ktérych okrelano m.in. niezbgdng
liczbe pracownikow oraz strukture zatrudnienia w poszczegélnych grupach
zawodowych. Analizy liczby zatrudnionych pracownikéw, kosztow funkcjonowania SP
Z0Z MSWiA w Opolu (w tym kosztow pracy w powigzaniu z wymogami Ministra
Zdrowia?’, wysokoscig kontraktow zawartych z NFZ) byly dokonywane przez
kierownika kontrolowanej jednostki w corocznych raportach o sytuacji ekonomiczno-
finansowej (sporzadzanych na podstawie art. 53a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej?8), programach naprawczych obejmujacych lata 2017-2032
i 2019-2021, jak tez strategii rozwoju SP ZOZ MSWiA w Opolu na lata 2021-2026.
Z zapisow ww. dokumentacji wynikalo m.in., ze kierownictwo SP ZOZ MSWiA w Opolu
dokonujac analizy zasobéw ludzkich okreslato dla okreséw kolejnych trzech lat plan
zatrudniania pracownikow wraz z opisami stanowisk, a takze wdrazato i realizowato
dziatania w tym zakresie. Wysoko$¢ planowanego zatrudnienia gwarantowata
spefnienie  wymagan NFZ dla zawarcia uméw na wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych.

(akta kontroli str. 11-345, 761-802, 1048-1060)

24 Zarzadzenie nr 30/2017 Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Opolu z 13 lipca 2017 1.

25 Zarzadzenie nr 31/2017 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 13 lipca 2017 1.

2 Zarzadzenie nr 25/2019 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 10 kwietnia 2019 . ze zmianami wprowadzonymi
zarzadzeniem nr 48/2019 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z 3 lipca 2019 r. i zarzadzeniem nr 10/2022 Dyrektora
SP Z0Z MSWiA w Opolu z 3 lutego 2022 r.

27 Wynikajacymi z § 5 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu lecznictwa szpitalnego (Dz. U. z 2022 . poz. 1406).

2Dz, U.z2022r. poz. 633 ze zm.



4. Zatrudnienie w SP ZOZ MSWiA w Opolu w okresie objetym kontrolg wynosito od
263 0s0b na koniec 2018 r. do 307 osob na 30 czerwca 2022 r., tj. wzrosto o 44 osoby
(16,7%)%. W ww. okresie nastgpit wzrost liczby oséb zatrudnionych na stanowisku
pielegniarki — o 13 osdb (z 103 do 116, tj. 0 12,6%)30, potoznej — o cztery osoby
(z siedmiu do 11, tj. 0 57,1%)3", fizjoterapeuty — o dwie osoby (z dwéch do czterech,
tj. 0 100%)32. Wzrosto takze o 25 osdb (28,4%) zatrudnienie pozostatych pracownikéw
SP ZOZ MSWiA w Opolu. W okresie tym zmniejszyla sig liczba zatrudnionych lekarzy
— 0 trzy osoby (z 63 do 60, tj. 0 4,8%)33.

W okresie objetym kontrolg nastapit spadek udziatu pracownikow medycznych
w zatrudnieniu ogdtem — z 66,5% na koniec 2018 r. do 63,2% na 30 czerwca 2022 r.34
Nastapit natomiast wzrost udziatu pozostatych pracownikéw - z 33,5% do 36,8%%.
Najwieksza, grupe zawodowg wsrdd pracownikéw medycznych zatrudnionych w SP
Z0Z MSWIA w Opolu stanowity pielegniarki i potozne (ktorych udziat na koniec 2018 r.
wynosit 41,8%, a na 30 czerwca 2022 r. 41,4%)% oraz lekarze (ktérych udziat na
koniec ww. okreséw wynosit odpowiednio: 24% i 19,5%).

W ww. okresie nastapit wzrost liczby 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace
— z 228 0sbb na koniec 2018 r. do 271 os6b na 30 czerwca 2022r., co stanowito
odpowiednio 86,7% i 88,3% ogblu zatrudnionych’”., Na podstawie umow
cywilnoprawnych bylo zatrudnionych ogétem od 35 oséb — na koniec 2018 r. (13,3%)
do 36 oséb na 30 czerwca 2022r. (11,7%)%. Z 35 oséb zatrudnionych na koniec
2018 r. na podstawie uméw cywilnoprawnych 27 0séb (77,1%) byto lekarzami, a osiem
0s6b (22,9%) bylo pozostatymi pracownikami SP ZOZ MSWIA w Opolu. Z 36 o0sbb
zatrudnionych na 30 czerwca 2022 r. na umowach cywilnoprawnych 27 oséb (75%)
bylo lekarzami, jedna osoba (2,8%) pielegniarka, jedna osoba (2,8%) ratownikiem
medycznym, a siedem o0sdb (19,4%) byto pozostatymi pracownikami SP ZOZ MSWiA
w Opolu®. Udziat osob zatrudnionych na koniec 2018r. na podstawie umow
cywilnoprawnych w danej grupie zawodowej wynosit: 57,1% dla lekarzy i 9,1% dla
pozostatych pracownikow. Na 30 czerwca 2022r. udziat tak zatrudnionych osob

% Na 31 grudnia 2019 r. wynosito 278 0s6b — wzrost o 15 0sob (5,7%); 31 grudnia 2020 r, wynosito 285 0s6b —
wzrost o siedem 0s6b (2,5%); 31 grudnia 2021 r. wynosito 294 osoby — wzrost 0 9 0sb (3,2%).

% Na 31 grudnia 2019 r. zatrudnionych bylo 112 pielegniarek — wzrost o dziewie¢ 0s6b (8,7%); 31 grudnia 2020 .
zatrudnionych byto 107 pielegniarek — spadek o pie¢ osob (4,5%); 31 grudnia 2021 r. zatrudnionych byto 111
pielegniarek — wzrost o cztery osoby (3,7%).

31 Na 31 grudnia 2018 . i 2019 r. zatrudnionych bylo siedem potoznych; 31 grudnia 2020 r. i 2021 r. zatrudnionych
bylo dziesie¢ potoznych — wzrost o trzy osoby (42,9%).

%2Na 31 grudnia 2019r, 2020r. i 2021r. zatrudnionych bylo trzech fizjoterapeutéw; 30 czerwca 2022r.
zatrudnionych bylo czterech fizjoterapeutéw — wzrost o jedna osobe (33,3%).

% Na 31 grudnia 2019r. zatrudnionych bylo 62 lekarzy - spadek o jedng osobe (1,6%); 31 grudnia 2020r.
Zatrudnionych bylo 64 lekarzy — wzrost o dwie osoby (3,2%); 31 grudnia 2021 r. zatrudnionych byto 68 lekarzy -
wzrost o cztery osoby (6,3%).

%Na 31 grudnia 2019r. wynosit 66,2% — spadek o 0,3%; 31 grudnia 2020 r. wynosit 66% — spadek o 0,2%;
31 grudnia 2021 r. wynosit 66,3% — wzrost 0 0,3%.

35 Na 31 grudnia 2019r. wynosit 22,8% - wzrost 0 0,3%; 31 grudnia 2020 r. wynosit 34% - wzrost 0 0,2%:
31 grudnia 2021 r. wynosit 33,7% — spadek o 0,3%.

%Na 31 grudnia 2019r. wynosit 42,8% - wzrost 0 1%; 31 grudnia 2020 r. wynosit 41,1% — spadek o 1,7%;
31 grudnia 2021 r. wynosit 41,2% — wzrost 0 0,1%.

%7 Na 31 grudnia 2019 r. na podstawie umowy o prace byto zatrudnionych 244 osoby (87,8%); 31 grudnia 2020 1. -
249 0s6b (87,4%); 31 grudnia 2021 r. - 256 0s6b (87,1%).

% Na 31 grudnia 2019+, na podstawie umow cywilnoprawnych zatrudnione byly 34 osoby (12,2%); 31 grudnia
2020 r. — 36 0s6b (12,6%); 31 grudnia 2021 r. — 38 0sdb (12,9%).

% Na 31 grudnia 2019r. na 34 osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych lekarzami bylo 26 os6b
(76,5%), a osiem 0sob (23,5%) pozostatymi pracownikami; 31 grudnia 2020 r. na 36 osob lekarzami bylo 26 osob
(72,2%), dwie osoby (5,6%) ratownikami medycznymi, a osiem 0sob {22,2%) pozostatymi pracownikami; 31 grudnia
2021 r. na 38 oséb lekarzami byto 30 0s6b (78,9%), jedna osoba (2,6%) ratownikiem medycznym, a siedem osob
(19,4%) pozostatymi pracownikami.



w grupie wynosit: 45% dla lekarzy, 0,9% dla pielegniarek, 33,3% dla ratownikow
medycznych oraz 6,2% dla pozostatych pracownikow0.
Analiza struktury wiekowej personelu medycznego na koniec wybranych trzech
okresow z okresu objetego kontrolg, tj. lat 201841 i 202042 oraz pierwszego pétrocza
2022 r.43 wykazata, ze $redni wiek personelu medycznego na koniec ww. okresow
wynosit odpowiednio: 46, 46 i 48 lat. Najwyzszy $redni wiek dla kazdego badanego
okresu dotyczyt lekarzy i wynosit on 51 fat na koniec 2018 r., 50 lat na koniec 2020 r.
i55 lat na 30 czerwca 2022r. Sredni wiek w grupie pielegniarek na koniec ww.
okresow wynosit 44 lata. Na koniec ww. okreséw nastapit wzrost $redniego wieku
w grupie: potoznych, ktory wynosit odpowiednio 37, 38 i 41 lat; fizjoterapeutow (35, 41
i 43 lata) oraz ratownikéw medycznych, ktéry wynosit 40 lat na koniec 2020 r. oraz 43
lata na 30 czerwca 2022 r.
Analiza struktury wiekowej poszczegoinych grup zawodowych personelu medycznego
przeprowadzona dla pieciu przedziatow wiekowych* wykazata, ze w SP ZOZ MSWIA
w Opolu wystepowata stabilno$¢ zatrudnienia w przedziatach wiekowych. Na koniec
2018 r. dla: 1/lekarzy struktura ta przedstawiala sie nastepujgco: 12 osob (19%)
w wieku do 35 lat, 10 0sob (15,9%) w wieku od 36 do 44 lat, 14 0séb (22,2%) w wieku
od 45 do 54 lat, 15 0sdb (23,8%) w wieku od 55 do 64 lat, 12 oséb (19%) w wieku
powyzej 65 lat; 2/ pielegniarek: 33 osoby (32,4%), 20 os6b (19,6%), 20 os6b (19,6%),
27 0s0b (26,5%) i dwie osoby (2%); 3/ potoznych: 5 0s6b (71,4%), 0 0séb, jedna osoba
(14,3%), jedna osoba (14,3%), 0 osob. Na koniec 2020 r. dla: 1/lekarzy:12 oséb
(18,8%), 13 oséb (20,3%), 16 o0sob (25%), 11 osob (17,2%), 12 oséb (18,8%);
2/ pielegniarek: 36 0sob (34%), 15 0sob (14,2%); 24 osoby (22,6%), 27 0sbb (25,5%),
cztery osoby (3,8%); 3/ potoznych: pie¢ osob (50%), dwie osoby (20%), 0 osdb, trzy
osoby (30%), 0 osob. Na koniec czerwca 2022r. dla: 1/lekarzy: 13 os6b (21,7%),
11 0s6b (18,3%), 11 0s6b (18,3%), 12 0sob (20%), 13 os6b (21,7%); 2/ pielegniarek:
38 0s6b (33%), 19 0séb (16,5%), 24 osoby (20,9%), 27 osob (23,5%), siedem 0sob
(6,1%); 3/ poloznych: pie¢ osob (45,5%), dwie osoby (18,2%), jedna osoba (9,1%), trzy
osoby (27,3%), 0 0sob.

(akta kontroli str. 1088-1090, 1498-1500)

W SP ZOZ MSWIA w Opolu, na koniec poszczegdinych lat okresu objetego kontrola,
wystepowaly niedobory kadrowe, w tym dotyczace personelu medycznego, a ich
wymiar w kolejnych latach wzrastal. Liczba wakatow ogdlem wynosita na koniec:
2018 1. — 3,83 etatu, w tym m.in. dwoch etatéw lekarzy (Oddziat Anestezjologii
i Intensywnej Terapii — jeden etat; Przychodnia - jeden etat); 2019r. — 4,95 etatu,
wtym 3,2 etatu lekarzy (po jednym etacie w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej
Terapii, Oddziale Ginekologicznym, Przychodni; 0,2 etatu w Oddziale Chirurgii
Ogolnej) i 1,75 etatu pielegniarek (Oddziat Chorob Wewnetrznych — 1,5 etatu, Oddziat
Ginekologiczny - 0,25 etatu); 2020 r. — 9,2 etatu, w tym 1,2 etatu lekarzy (Przychodnia)
i 7 etatow pielegniarek (po 05 etatu Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;
i Oddziat Ginekologiczny, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii — 1 etat, Oddziat
Chirurgii Ogolnej ~ 2 etaty, Oddziat Choréb Wewnetrznych - 3 etaty); 2021 r. - 12,5

40 Na 31 grudnia 2019 r. udzialy te wynosity: 41,9% dia lekarzy i 8,5% dla pozostalych pracownikow; 31 grudnia
2020 r. 40,6% dla lekarzy, 50% dla ratownikow medycznych i 8,2% dla pozostatych pracownikéw; 31 grudnia
2021 1. 44,1% dla lekarzy, 33,3% dla ratownikow medycznych i 7,1% dla pozostalych pracownikow.

41 Obejmujaca 174 osoby personelu medycznego, w tym 63 lekarzy, 102 pielegniarki, siedem poloznych i dwdch
fizjoterapeutow.

42 Obejmujgca 187 osdb personelu medycznego, w tym 64 lekarzy, 106 pielegniarek, 10 potoznych, trzech
fizjoterapeutdw i czterech ratownikow medycznych.

43 Obejmujaca 192 osoby personelu medycznego, w tym 60 lekarzy, 115 pielegniarek, 11 potoznych, trzech
fizjoterapeutow i trzech ratownikéw medycznych,

44 Do 35 lat, od 36 do 44 lat, od 45 do 54 lat, od 55 do 64 lat, powyzej 65 lat.
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etatu, wtym m.n. 2 etaty lekarzy (po jednym etacie Oddziat Anestezjologii
i Intensywnej Terapii i Izba Przyje¢) i 6 etatow pielegniarek (po jednym etacie Oddziat
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej i Blok Operacyjny, Oddziat Chirurgii Ogélnej — 1,5
etatu, Oddziat Chordb Wewnetrznych — 2,5 etatu); czerwca 2022 r. — 26,25 etatu,
wtym m.in. siedem etatbw lekarzy (po jednym etacie Oddziat Anestezjologii
i Intensywnej Terapii, Oddziat Ginekologiczny, Oddziat Chirurgii Ogédlnej i Izba Przyje¢,
Oddziat Choréb Wewnetrznych — trzy etaty) i 14,25 etatu pielegniarek (Izba Przyje¢ -
0,5 efatu, po jednym etacie Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Blok
Operacyjny, Przychodnia i pozostate komorki dziatainosci leczniczej, po dwa etaty
Oddziatl Choréb Wewnetrznych i Oddziat Chirurgii Ogolnej, Oddziat Anestezjologii
i Intensywnej Terapii — 5,75 etatu).

(akta kontroli str. 1668-1686)

Wystepujace wakaty w obsadzie lekarzy i pielegniarek nie wplywaly na realizacje
kontraktéw zawartych przez SP ZOZ MSWIA w Opolu z NFZ i nie dochodzito do
czasowego zaprzestania dziatalnosci SP ZOZ MSWIA w Opolu z powodu braku
wyspecjalizowanych kadr medycznych. W okresie objetym kontrolg Dyrektor
zmniejszat liczbe t62ek dostepnych dla pacjentow od: 1 stycznia 2019 r.45 — w zwigzku
z wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
zmieniajacego rozporzadzenie z sprawie $wiadczeh gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego®® - ze 100 do 75 i6zek, z tego Oddzial Anestezjologii
i Intensywnej Terapii — 5 16zek, Oddziat Chirurgii Ogélnej — 18 t6zek, Oddziat Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej — 14 1ozek, Oddziat Ginekologiczny — 13 16zek, Oddziat
Chordb Wewnetrznych — 25 16zek; 1 czerwca 2020 r.47 — w zwigzku z rozwigzaniem
umow o prace przez dwie pielegniarki i zmniejszeniem wymiaru czasu pracy przez
kolejne dwie pielegniarki — na Oddziale Choréb Wewnetrznych zmniejszono liczbe
t6Zzek z 25 do 22 tbzek (o fakcie tym poinformowano Dyrektora Opolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ).

(akta kontroli str. 1071-1078)

W okresie objetym kontrolg w SP ZOZ MSWIA w Opolu podejmowano dziatania na
rzecz uzupelnienia wystepujacych niedoborow kadrowych poprzez zatrudnienie
cudzoziemcow wykonujacych zawody medyczne. Ich rezultatem bylo zatrudnienie od
4 listopada 2021r. jednego lekarza anestezjologa (co stanowito 20% skiadu
osobowego lekarzy anestezjologbw zatrudnionych na podstawie umowy o prace), jak
tez podpisanie 5maja 2022r. z Bugowicz Sp. z 0.0. w Warszawie umowy
o $wiadczenie ustug w zakresie rekrutacji — ze wskazaniem dwach lekarzy do pracy na
Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii. Spotka ta przedstawita Dyrektorowi
kandydata (cudzoziemiec), ktéry po wstepnej rozmowie zgltosit che¢ wspoipracy.
Osoba ta do dnia zakoriczenia kontroli NIK nie zostata zatrudniona z uwagi na
porzadkowanie spraw rodzinnych i zawodowych poza granicami Polski.

Dyrektor stwierdzit, ze gidwng przeszkoda utrudniajaca zwiekszenie zatrudnienia
cudzoziemcow i rozwigzania w ten sposob probleméw kadrowych SP ZOZ MSWIA
w Opolu jest niewydolny system obslugi wydawania zgdéd na zatrudnianie
cudzoziemeow przez Ministra Zdrowia, w tym w szczegélnosci obywateli Ukrainy.
Podat, ze w Oddziale Choréb Wewnetrznych chce zatrudnié lekarza z Ukrainy, ktory
przez trzy miesiace od zlozenia wniosku nie miat Zadnego kontaktu ze strony
Ministerstwa Zdrowia. Poprzez infolinie Ministerstwa Zdrowia odejmowat wielokrotne

% Zarzadzenie nr 71/2018 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie liczby tozek
w SP Z0OZ MSWIA w Opolu.

4% Dz. U. poz. 2013.

47 Zarzadzenie nr 42/2020 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie liczby tozek
w SP 20Z MSWIA w Opolu.



proby ustalenia sposobu rozpatrzenia wniosku, ale nikt nie przekazat mu informacji, ze
we wniosku o wydanie zgody na wykonywanie zawodu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej popetnione zostaty btedy. Dopiero po interwencji Dyrektora okazato sie, ze
wniosek zostat zlozony na niewtasciwym druku i nie zostat wtasnorecznie podpisany
przez sktadajacego.

(akta kontroli str. 1074-1075, 1287-1294)

5. Badanie zgodnosci zatrudnienia na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii
oraz Oddziale Chorob Wewnetrznych w czerwcu 2019 r. i czerwcu 2022 r. z wymogami
ustalonymi przez Ministra Zdrowia%® oraz zapisami uméw o udzielanie $wiadczen
zawartych przez SP ZOZ MSWiA w Opolu z NFZ wykazato m.in., Ze: 1/ faktyczny stan
zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy i pielegniarek zgloszonych do NFZ, a dane
personelu medycznego wykazane w zatgcznikach nr 2 do umoéw z NFZ byly zgodne
z danymi osob faktycznie zatrudnionych na tych oddziatach; 2/ wielko$¢ zatrudnienia
oraz kwalifikacje zatrudnionych oséb odpowiadaly wymogom rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego;
3/zgodnie z § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia SP ZOZ MSWIA w Opolu zapewnit
catodobowg opieke lekarska i pielegniarskg we wszystkie dni tygodnia; 4/ zatrudnienie
pielegniarek byto zgodne z normami okreslonymi przez Dyrektora; 5/czas pracy
personelu medycznego okreslany harmonogramami pracy byt zgodny z czasem pracy
wykazanym z zatacznikach do uméw z NFZ; 6/w przypadku zaistnienia zmian
w zatrudnieniu personelu medycznego SP ZOZ MSWIA w Opolu informowat o tym
fakcie NFZ (przez System Zarzadzania Obiegiem Informacji), ktéry dokonywat
odpowiednich zmian w zatacznikach nr 2 do uméw.

(akta kontroli str. 346-397, 1501-1509)

6. W okresie objetym kontrolg proces rekrutaciji pracownikéw SP ZOZ MSWiA w Opolu
uregulowany byt przez Dyrektora Procedurg Akredytacyjng nr ZZ-10 — Rekrutacja,
zatrudnianie, dokonywanie ocen oraz awansowanie personelu®. W dokumencie tym
okreslono sposdb realizacji zagadnien zwigzanych z planowaniem zatrudnienia,
przeprowadzania naboru, doborem kandydatow do pracy w oparciu o zdefiniowane
kryteria, przyjmowaniem kandydatow do pracy oraz ich adaptacjg spoteczno-
zawodowa, jak tez wskazano osoby odpowiedzialne za ich realizacje (przyktadowo: za
planowanie zatrudnienia odpowiedzialno$¢ ponosity m.in. osoby funkcyjne, lekarze
kierujgcy oddziatami, pielegniarki oddzialowe i kierownicy komérek organizacyjnych,
ktérzy byli zobowigzani do statego monitorowania potrzeb kadrowych w podlegtych im
komorkach organizacyjnych i zgtaszania Dyrektorowi wnioskéw o zatrudnienie
pracownikow w czasie pozwalajacym na unikniecie zkiécen w funkcjonowaniu
podlegtej komorki).

W uregulowaniach dotyczacych rekrutacji pracownikow wskazano m.in. sposob jej
przeprowadzania, jak tez okre$lono wzory stosowanych w tym zakresie dokumentow.
Okreslono m.in., Ze nabor rozpoczyna sie od zamieszczenia ogloszenia na stronie
interentowej SP ZOZ MSWIA w Opolu (po decyzji Dyrektora réwniez poprzez
ogtoszenie w lokalnej prasie). Nastepnie od kandydata przyjmowane sg dokumenty
aplikacyjne (druki udostepniane na stronie internetowej www.gov.pl/iweb/spzoz-mswia-
opole oraz wDziale Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych), ktore stanowily
podstawe do wstepnej selekcji kandydatow (przez Dyrekiora, Zastepcg Dyrektora
ds. Lecznictwa lub Naczelng Pielegniarke w obecnoéci kierownika komorki

48 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U. poz. 1545).

49 7arzadzenie nr 25/2019 Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu z dnia 10 kwietnia 2019r. ze zmianami
wprowadzonymi zarzadzeniami nr 48/2019 Dyrektora SP Z0Z MSWIA w Opolu z dnia 3 lipca 2019 r. i nr 10/2022
Dyrektora SP Z0OZ MSWiA w Opolu z dnia 3 lutego 2022 .
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organizacyjnej lub innych osob wskazanych przez Dyrektora), tj. stwierdzenia czy
kandydat spetnia wymagania formalne okrestone w ogtoszeniu o naborze. Spetnienie
wymagan stanowito podstawe do zakwalifikowania kandydata do selekcji koncowe;,
tj. rozmowy kwalifikacyjnej (przeprowadzanej przez osoby uczestniczace we wstepnej
selekciji), w ktérej odpowiedzi kandydata na pytania miano oceniaé¢ w skali punktowej
(od 0 punktu za brak odpowiedzi do 5 punktow za odpowiedz bardzo dobra). Ponadto
w procedurze wskazano mozliwo$¢ przeprowadzenia selekcji dodatkowej, tj. testu
kwalifikacyjnego (na podstawie decyzji Dyrektora, w przypadku naboru kandydatow na
stanowiska szczegdlnie odpowiedzialne oraz wrazliwe). Zakazdg prawidiowg
odpowiedz na pytania testowe kandydat mogt otrzymaé 1 punkt W przypadku
sformutowania dodatkowych wymagar ich spetnianie takze miato by¢ oceniane w skali
punktowej (3 punkty — powyzej oczekiwar, 2 punkty — na poziomie oczekiwan, 1 punkt
— ponizej oczekiwan). Ocene konicowg kandydata miata stanowi¢ suma wszystkich
punktow. Z rekrutacji nalezato sporzadzi¢ protokédt, w ktérym nalezato wskazaé do
trzech kandydatow rekomendowanych do zatrudnienia lub zamiesci¢ zapis
o zakonczeniu rekrutacji bez wyboru kandydata (np. z powodu braku ofert lub

niespetnieniu okre$lonych w ogtoszeniu o naborze wymagarn).
(akta kontroli str. 761-802)

W celu pozyskania pracownikéw, zgodnie zprocedurg okreslong zarzadzeniami
Dyrektora, w okresie objetym kontrolg wszczeto ogdlem 95 postepowan
rekrutacyjnych0, z ktérych 68 dotyczylo naboru na stanowiska medyczne$!, a 27 na
stanowiska w administracji SP ZOZ MSWiA w Opolus2.

Ogloszenia o przeprowadzanych naborach byly publikowane na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej SP ZOZ MSWIA w Opolu {ogétem w okresie tym zamieszczono
185 ogtoszen, w tym 42 w 2019r., 48 w 2020 1., 67 w 2021 ., oraz 28 w | pétroczu
2022r.), jak tez w regionalnej prasie, ti. Nowej Trybunie Opolskiej (ogotem
13 ogloszen, w tym po jednym w latach 2018-2019, po dwa w 2020 r. oraz | pétroczu
2022 r., siedem w 2021 r.).

Do konca | potrocza 2022r. zostato zakoriczonych ogdtem 78 postepowan
rekrutacyjnych53, w tym 52 postepowania dotyczace naboru na stanowiska medyczne54
oraz 26 postepowan dotyczacych naboru na stanowiska w administracjiss, W ww.
okresie uniewaznionych zostato ogotem cztery postepowania — po dwa w zakresie
naboru na stanowiska medyczne® i w administracji SP ZOZ MSWIA w Opolu%’, a 13
naboréw na stanowiska medyczne nie zostato zakoriczonych z powodu ciagtego
zapotrzebowania na pracownikowss,

50 W tym: jedno w 2018 1., 24 w 2019 1., 32w 2020 1., 25 w 2021 1.1 13 w | pdiroczu 2022 .

S Witym: 15w 2019, 27 w2020 1., 13w 2021 1. i 11 w | poiroczu 2022,

52 W tym: jedno w 2018 r., dziewie¢ w 2019 r., pie¢ w 2020 1., 12 w 2021 r. i dwa w | péiroczu 2022 7,

53 W tym: jednow 2018 ., 22w 2019, 28 w 2020 ., 20 w 2021 r. i siedem w | pdtroczu 2022 r,

54 Wiym: 13w 2019r., 24 w 2020 r., 10 w 2021 1. i pie¢ w | potroczu 2022 r.

5 W tym: jedno w 2018 1., dziewigé w 2019 1., cztery w 2020 1., 10 w 2021 r. i dwa w | potroczu 2022 .,

56 W tym: jedno w 2019 1. — z powodu przejecia zadan przez lekarza zatrudnionego w SP ZOZ MSWIA w Opolu,
jedno w 2020 r. - z powodu rezygnacji z odej$cia z pracy pielegniarki, ktéra wezesniej wypowiedziata umowe
o prace.

STW tym: jedno w 2020 . — z powodu nieotrzymania $rodkéw finansowych na pokrycie wynagrodzenia, jedno
w 2021 r, - z powodu braku kandydatéw do zatrudnienia.

S8 W tym: jedno z 2019r. — asystent Oddziatlu Anestezjologii i Intensywnej Terapii; dwa z 2020 r. — lekarz izby
Przyje¢, pielegniarka (zastepstwo) Oddziatu Chordb Wewnetrznych; cztery z 2021r, - lekarz Oddziat
Ginekologiczny, asystent Oddziat Chirurgii Ogdlnej, pielegniarka Oddzial Chordb Wewnetrznych, pielegniarka
(zastepstwo) Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii; sze$¢ z 2022r. - pielegniarka (zastepstwo) Oddzial
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, pielegniarka operacyjna (zastepstwo) Blok Operacyjny, pielegniarka Oddziat
Anestezjologii i Intensywnej Terapii, polozna (zastepstwo) Oddziat Ginekologiczny, asystent Oddziat Chorob
Wewnetrznych, zastepca kierownika Oddzialu Choréb Wewnetrznych.
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W poszczegdinych naborach oferty zlozylo ogétem 109 osob, z tego 61 osob bylo
jedynymi kandydatami do zatrudnienia®?, 22 osoby kandydowaly do zatrudnienia na
11 stanowisks?, szes¢ osob na dwa stanowiska®', cztery osoby byly kandydatami na
jedno stanowisko w 2019r., dziesie¢ osob bylo kandydatami na dwa stanowiska
(po pie¢ osdb w 2019 1. 12021 r.), a sze$¢ 0sob byto kandydatami na jedno stanowisko
(2021 r.).
W wyniku 52 postepowari dotyczacych stanowisk medycznych zatrudniono ogdtem 72
pracownikow, w tym 34 pielegniarki, siedmiu lekarzy, trzy potozne, dwoch ratownikow
medycznych, jednego fizjoterapeute oraz 25 oséb na pozostalych stanowiskach®?.
Wysoko$¢ wynagrodzen zatrudnianych os6b byta tozsama do wysokosci oséb
zatrudnionych na analogicznych stanowiskach.

(akta kontroli str. 1287-1298)

7. Dyrektor, zgodnie ze standardem kontroli zarzadczej: A Srodowisko wewnetrzne, pkt
2 Kompetencje zawodoweS3, corocznie opracowywat plan szkolen dla rozwoju
zawodowego pracownikow SP ZOZ MSWIA w Opolu (w tym lekarzy, pielegniarek
i potoznych). W planach okreslano tematy szkolen (w podziale dla wyzszego personelu
medycznego, $redniego personelu medycznego i administracji), jak tez wysokos¢
wydatkow przewidzianych na ich realizacje (20 tys. zt w 2018184, 24,1 tys. z
w2019 .85, 38,4 tys. zt w 2020 1.6, 18 tys. zt w 2021 r.67, 128,5 tys. zt w 2022 r.88).
Wysokos¢ zrealizowanych wydatkow na szkolenia pracownikow wynosita: 23,5 tys. zt
w 2018 1. (co stanowito 0,1% kosztéw pracy poniesionych przez SP ZOZ MSWIA
w Opolu), 30 tys. zt w 2019 1. (0,1%), 16,8 tys. zt w 2020 r. (0,1%), 8,7 tys. zt w 2021 r.
(0,02%) i 4,2 tys. w | potroczu 2022 r. (0,02%).
Ponadto corocznie byly opracowywane plany szkolen ogéinozaktadowych oraz
wewnatrzoddziatowych, obejmujace szkolenia specjalistyczne zwigzane ze specyfikg
udzielanych $wiadczen medycznych (np. z zakresu kardiologii, diabetologii, leczenia
bolu, leczenia i pielegnacji ran, dezynfekcji rak i pomieszczen, prowadzenia
dokumentacji medycznej). Ogélem na lata 2018-2022 zaplanowano 38 szkolen
ogblnozaktadowych (sze$¢ w 2018 r., dziewig¢ w 2019r., osiem w 2020r., osiem
w 2021 r., siedem w 2022 r.) oraz 228 szkoler wewnatrzoddziatowych (10, 71, 66, 50,
31).

(akta kontroli str. 1061-1070, 1087, 1362-1399)

5 Po jedne] osobie na jedno postepowanie, z tego: jedna w 2018 1., 19w 2019, 21 w 2020 1., 14 w 2021 r,, szes¢
w 20227,

80 Po dwie osoby na jedno postepowanie, z tego: dwie w 20191.12022 1., 10 w 2020 r., osiem w 2021 r.

81 Po trzy osoby na jedno postepowanie w 2020 1. 12021 r.

62 W tym: 16 w 2019 r. — zatrudnionych 19 pracownikow, w tym trzech lekarzy, dziewig¢ pielggniarek i siedmiu na
pozostatych stanowiskach; 20 w 2020 r. — 20 pracownikéw, w tym dwoch lekarzy, 14 pielggniarek, dwie polozne,
dwoch ratownikéw medycznych, dziewigciu na pozostalych stanowiskach; 10 w 2021r. - dwoch lekarzy,
10 pielegniarek, sze$ciu na pozostalych stanowiskach; sze$¢ w 2022r. — po jednej pielggniarce, potoznej
i fizjoterapeucie, trzech na pozostatych stanowiskach.

63 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 . w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych.

84 7 tego: 6,5 tys. zI na cztery personelu wyzszego; 5,7 tys. zt na 12 szkoleft personelu $redniego i 7,8 tys. zi na tzw.
celowane szkolenia pracownikow administracii.

857 tego: 0,2 tys. I na jedno szkolenie personelu wyzszego; 5,7 tys. I na dziesigé szkoler personelu $redniego;
18,2 tys. zt na szkolenia pracownikéw administracii, w tym tzw. celowane.

86 7 tego: 17,4 tys., z} na osiem szkolei personelu wyzszego; 5 tys. z na 12 szkolen personelu sredniego i 16 tys. 2!
na szkolenia pracownikow administracji, w tym tzw. celowane.

67 7 tego: 2 tys. zt na dwa szkolenia personelu wyzszego; 1,5 tys. zt na dwa szkolenia personelu $redniego i 14,5
tys. zt na 11 szkolen pracownikéw administracii.

68 7 tego: 42,7 tys. zt na sze$¢ szkolen personelu wyzszego; 72,6 tys. zt na dziesigé szkolen personelu $redniego
i 13,2 tys. zt na 12 szkolei pracownikow administracii.



W okresie objetym kontrolg proces adaptacji nowozatrudnionych pracownikéw SP ZOZ
MSWIA w Opolu regulowany byt przez Dyrektora Procedurg Akredytacyjng nr ZZ-4
Adaptacja spoteczno-zawodowa nowozatrudnionych pracownikéws®, W dokumencie
tym czas (trzy miesigce) i sposob realizacji zagadnieri zwigzanych z adaptacjg
pracownikdw (rozpoczynajacych prace po raz pierwszy, nowozatrudnionych,
zmieniajacych stanowisko pracy), wskazano osoby odpowiedzialne za realizacje
procedury (pracownicy Sekcji Spraw Pracowniczych i Organizacyjno-Prawnych, oraz
bezposredni przetozeni), jak tez okreslono wzory stosowanych w tym zakresie
dokumentow?. W okresie objetym kontrolg byta przestrzegana procedura adaptacii
nowozatrudnionych pracownikow, a sporzadzong wtym zakresie dokumentacje

przechowywano w aktach osobowych.
(akta kontroli str. 765-769)

W kontrolowanym okresie dla personelu medycznego zatrudnionego w SP ZOZ MSWIA
w Opolu, nie tworzono $ciezek rozwoju zawodowego.

Dyrektor wyjasniajgc ten brak stwierdzit, ze SP ZOZ MSWIA w Opolu nie jest
zobligowany powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa do tworzenia Sciezek
rozwoju zawodowego dla pracownikow zatrudnionych m.in. na stanowiskach
medycznych. W szczegbinodci w odniesieniu do lekarzy nalezy wskazaé, iz dla
Spetnienia wymogow NFZ oraz wysokiego poziomu bezpieczenstwa opieki nad
pacjentami w tutejszej jednostce sq zatrudniani lekarze ze specjalizaciami kierunkowymi
na poszczeg6inych oddziatach. Dlatego tez, o ile tworzenie $ciezek rozwoju
zawodowego w firmach korporacyjnych znajduje swoje uzasadnienie, o tyle wtym
przypadku dotychczas nie bylo potrzeby ich okreslania. W warunkach bardzo duzego
niedoboru zarowno lekarzy specjalistéw, jak i pielegniarek, mogfoby to nosi¢ znamiona

pOZornosci.
(akta kontroli str. 1497)

8. Dyrektor wprowadzit regulamin wynagradzania pracownikow SP ZOZ MSWiA
w Opolu’! zatrudnionych na umowe o prace. W regulaminie okreslone zostaly zasady
wynagradzania, w tym m.in. wskazano sktadniki wynagrodzenia, jak tez przystugujace
dodatki do wynagrodzenia (za prace wykonywana w: godzinach nocnych, w niedziele
| Swigta, pomocy doraznej, godzinach nadliczbowych; za posiadanie tytutow i stopni
naukowych; za wykonywanie czynnosci niewchodzacych w podstawowy zakres
obowigzkow — dla kierowcoéw samochodoéw dostawczych i uprzywilejowanych; za
pozostawanie w gotowosci do wykonywania pracy). W regulaminie nie zawarto
zapisow o stosowaniu zachet finansowych za wykonywanie okreslonych czynnoéci
(np. dla chirurga wykonujacego asyste w zabiegu przeprowadzanym przez rezydenta;
dia osob biorgcych udziat w szkoleniu specjalizacyjnym lekarzy i pielegniarek), jak tez
nagradzaniu pracownikéw SP ZOZ MSWIA w Opolu za zobowigzania lojalno$ciowe,
ti. za zlozenie zobowigzarn do nieudzielania odptatnych $wiadczer zdrowotnych
u innego Swiadczeniodawcy realizujgcego umowe z NFZ.

69 Zarzadzenie nr 31/2017 Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Opolu z dnia 13 lipca 2017 1.

7 Indywidualny plan adaptacji spoleczno-zawodowej nowo zatrudnionego pracownika, w ktérym wyszczegélniano
m.in. elementy planu adaptacii, warunki ich realizacji, sposob weryfikacji ich wykonania; Karta oceny procesu
adaptacji spoteczno-zawodowej, w ktdrej wyszczegbiniono osiem zagadnien ocenianych w skali od 1 punkt - ocena
bardzo niska do 5 punktéw — ocena bardzo dobra. Srednia uzyskanych pkt. stanowila podstawe do wnioskowania
0 kontynuowanie zatrudnienia (od 3 do 5 punktow) lub zaniechanie zatrudniania (ponizej 3 punktow),

1 Zarzadzenia Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Opolu: nr 58/2017 z dnia 7 grudnia 2017r. ze zmianami
wprowadzonymi zarzadzeniami nr: 3/2019 z 14 stycznia 2019r., 67/2019 z 3 pazdziernika 2019r., 89/2019
z19 grudnia 2019r., 30/2020 z16 kwietnia 2020r.; 33/2020 z dnia 23 kwietnia 2020r. ze zmianami
wprowadzonymi zarzadzeniami nr: 52/2020 z 23 czerwca 2020 r., 6/2021 z 2 lutego 2021 r., 42/2021 z 11 czerwca
2021 r,; nr 54/2021 z 12 lipca 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi zarzdzeniami nr: 97/2021 z 30 listopada
2021 r., 49/2022 z 12 maja 2022 r. i nr 55/2022 z 31 maja 2022,
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Dyrektor stwierdzit, ze w SP ZOZ MSWIA w Opolu nie stosowano rozwigzan
lojalnosciowych, gdyz przekazywane mu przez pracownikéw medycznych sygnaty
0 podejmowaniu pracy (np. w formie dyzuréw) w innych placéwkach medycznych nie
zawieraty konkretnych informacii.

(akta kontroli str. 850-900, 1700)

Przeprowadzona ws$rod pracownikéw medycznych ankieta oceny systemu
motywacyjnego funkcjonujacego w SP ZOZ MSWIA w Opolu? wykazata, ze 50%
ankietowanych ocenito, ze skuteczno$¢ jego oddziatywania jest staba, a 33,3% ze jest
srednia. Jedynie 14,6% ocenilo, ze skutecznos¢ jego oddziatywania jest odpowiednia
lub wysoka (nie udzielono odpowiedzi, ze skutecznos¢ ta jest bardzo wysoka).
Z ankietowanej grupy 85,5% nie bylo zadowolonych z aktualnie otrzymywanego
wynagrodzenia (31,3% zdecydowanie i 54,2% raczej nie), a 10,4% byto zadowolonych
(0% zdecydowanie i 10,4% raczej tak). Pozostale 4,2% nie mialo zdania co do
wysoko$ci otrzymywanego wynagrodzenia. Podobnie 85,5% ankietowanych uwazato,
ze aktualne wynagrodzenie zdecydowanie nie jest (41,7%) lub raczej nie jest (43,8%)
odpowiednie do zajmowanego stanowiska i kwalifikacji. Tylko 6,3% ankietowanych
wskazalo, ze wysoko$¢ wynagrodzenia raczej odpowiada zajmowanemu stanowisku.
Zaden zankietowanych pracownikéw nie udzielit odpowiedzi, ze wysoko$¢
wynagrodzenia zdecydowanie odpowiada zajmowanemu stanowisku, a pozostate
6,3% ankietowanych nie miato zdania w tym zakresie. W odpowiedzi na pytania
wielokrotnego wyboru ankietowani wskazywali, ze: 1/ wysoko5¢ wynagrodzenia dla ich
grupy zawodowej powinna zaleze¢ od: zakresu obowiazkow — 32 odpowiedzi (24,2%),
stazu pracy — 30 (22,7%), rzetelnosci i doktadnosci wykonywania pracy — 25 (18,9%),
duzej odpowiedzialnosci — 20 (15,2%), wyksztaicenia — 17 (12,9%) i liczby godzin
pracy — 8 (6,1%); 2/ na podwyzszenie motywacji do pracy najwigkszy wptyw ma:
wysoko$¢ wynagrodzenia — 33 (24,8%), atmosfera w miejscu pracy — 24 (18%), premia
lub nagroda — 20 (15%), mozliwos¢ rozwoju i awansu — 13 (9,8%), system socjalny ~
10 (7,5%), udziat w szkoleniach i kursach - 10 (7,5%), sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikow — 10 (7,5%), opinia przetozonego o jako$ci pracy — 6 (4,5%),
mozliwos¢ wykorzystania wiasnych uzdolnien — 5 (3,8%), samodzielnosS¢ w pracy —
2 (1,5%); 3/ na zadowolenie z wykonywanej pracy najwiekszy wptyw ma: satysfakcja
z wykonywanego zawodu — 36 (29,5%), wdzieczno$¢ pacjentow — 33 (27%), dobre
relacje z przetozonymi i wspotpracownikami — 18 (14,8%), poczucie samorealizacii
i rozwoju — 8 (6,6%), poczucie przynaleznosci — 7 (5,7%), mozliwos¢ samodzielnego
podejmowania decyzji — 7 (5,7%), odpowiedzialno$¢ — 5 (4,1%); 4/ najbardziej w pracy
demotywuje: duza odpowiedzialno$¢ i codzienny stres — 23 (21,5%), niski poziom
wynagrodzenia - 20 (18,7%), zta komunikacja miedzy osobami, komoérkami
organizacyjnymi — 19 (17,8%), niezorganizowanie — 15 (14%), brak podwyzki —
12 (11,2%), brak zainteresowania przelozonych - 6 (5,6%), zla atmosfera — 5 (4,7%),
brak perspektyw awansu i rozwoju — 5 (4,7%), monotonia — 2 (1,9%); 5/ na wybor
wykonywanego zawodu wplyw mialy czynniki takie jak: zamitowanie do wykonywania
danej profesji — 31 (43,1%), posiadanie predyspozycji — 14 (19,4%), los/przypadek —
8 (11,1%), wystapienie innych przyczyn -8 (11,1%), popularno¢ zawodu -4 (5,6%),

72 Ankiete przeprowadzono w formie anonimowej wérod pracownikow medycznych Oddziatu Chordb Wewngtrznych,
Oddziatu Chirurgii Ogalnej i Poradni Ginekologicznej w lipcu 2022 1. (przed regulacig ptac), uzyskujac 48 ankiet
z tego z poszczegolnych komorek odpowiednio: 26; 17 15 ankiet. Ankiety zlozylo: 12 lekarzy (25% ankietowanych);
27 pielegniarek (56,3%); czterech opiekundw medycznych (8,3%); trzech innych pracownikow medycznych 96,3%);
jedna polozna (2,1%) oraz jeden fizjoterapeuta (2,1%). Struktura wiekowa ankietowanych przedstawiala sig
nastepujaco: do 29 lat — 18,8%; od 30 do 39 lat — 29,2%; od 40 do 49 lat — 14,6%, od 50 do 59 la - 20,8% od 60 do
89 lat — 14,6%, powyzej 70 lat — 2,1%. Staz pracy ankietowanych wynosit: do 1 roku — 20,8%; od roku do 3 lat -
8,3%: od 4 do 10 lat — 25% i pow. 10 lat — 45,8%.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wysokie zarobki — 4 (5,6%), tradycje rodzinne — 3 (4,2%).
(akta kontroli str. 1191-1286)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania SP ZOZ MSWiIA w Opolu
w zbadanym obszarze.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

1.Na podstawie wykazu pracownikow SP ZOZ MSWIA w Opolu zatrudnionych
w czerwcu 2019 r. i 2022 r. na podstawie umowy o prace, oraz wykazu pracownikow
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, zawartych z indywiduaing lub
grupowa praktyka zarejestrowang jako pozarolniczg dziatalnos¢ i $wiadczacych ustugi
w ww. miesigcach, nie stwierdzono przypadkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych
w tym samym miejscu i tego samego rodzaju przez ww. grupy pracownikow.
Poréwnanie ww. danych wykazato ogdlem pie¢ przypadkéw (trzy w czerwcu 2019r.,
dwa w czerwcu 2022 r.) udzielania $wiadczen zdrowotnych przez trzech pracownikow
SP Z0Z MSWIA w Opolu zatrudnionych na umowach o prace, z ktorymi Dyrektor
zawart takze umowy cywilnoprawne na udzielanie $wiadczen zdrowotnych innego
rodzaju niz okre$lone umowa o prace i w innych komérkach organizacyjnych SP Z0Z
MSWIA  w Opolu. Wyzej opisane przypadki dotyczyly: 1/Zastepcy Dyrektora
ds. Lecznictwa (umowa o prace), ktory w czerwcu 2019r. i 2022r. na podstawie
umowy kontraktowej”3 (w ktérej wystepowat jako reprezentant indywidualne]
specjalistycznej praktyki lekarskiej) udzielat $wiadczen zdrowotnych w QOddziale
Chirurgii Ogélnej (dyzury lekarskie w dniach uzgodnionych z ordynatorem Oddziatu
Chirurgii Ogolnej oraz dyzury lekarskie na tzw. wezwanie); 2/ fizjoterapeuty
w Gabinecie Zabiegéw Fizjoterapeutycznych (umowa o prace), ktéry w czerwcu
2019r. na podstawie umowy zlecenia’™ wykonywat $wiadczenia zdrowotne z zakresu
diagnostyki medycznej zwigzanej z badaniem polisomnograficznym?s; 3/ lekarki
rezydentki Oddziatu Chorob Wewnetrznych (umowa o prace), ktéra w czerwcu 2019 .
i2022r. na podstawie umoéw kontraktowych’® (w ktorych wystepowata jako
reprezentant indywidualnej praktyki lekarskiej) udzielata Swiadczen zdrowotnych
w Gabinecie Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (Swiadczenia ambulatoryjne), co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Z dokumentacji rozliczen finansowych realizacji zawartych przez SP ZOZ MSWiIA
w Opolu umoéw cywilnoprawnych z ww. pracownikami wynikato, ze tylko w przypadku
fizjoterapeuty stosowano przepis art. 8 ust. 2a oraz art. 18 ust. 1a ustawy z dnia

73 Umowa — Kontrakt nr $2/20/2015 o udzielenie zaméwienia na $wiadczenia zdrowotne w zakresie petnienia
dyzuréw w Oddziale Chirurgii Ogolnej SP ZOZ MSWIA w Opolu z 1 paZzdziemika 2015r. ~ obowigzujaca od
1 pazdziernika 20151. do 31 grudnia 2019 r. Umowa nr $2/20/2022 z 29 grudnia 2021r. — obowigzujaca od
1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 .

™ Umowa nr SZ/10/2017 z 4 kwietnia 2017 r. — obowigzujaca od 4 kwietnia 2017 r. do 31 grudnia 2021 r.

75 Polisomnografia to technika badania i rejestrowania najistotniejszych proceséw, jakie zachodzg w ludzkim
organizmie w czasie snu.

76 Umowa — Kontrakt nr $2/3/2018 o udzielenie zamowienia na $wiadczenia opieki zdrowotnej — Swiadczenia
Zdrowotne w Gabinecie Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej SP ZOZ MSWIA w Opolu z 13 czerwca 2018 r. —
obowiazujaca od 14 czerwca 2018r. do 30 czerwca 2019r. Umowa — Kontrakt nr 11/$2/2019 o udzielenie
zamowienia na $wiadczenia opieki zdrowotnej — Swiadczenia Zdrowotne w Podstawowej Opiece Zdrowotnej SP
Z0Z MSWiA w Opolu - obowiazujaca od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2023 .

15



13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych’?, tj. przychody z tytutu
wykonywania zawartej umowy pracodawca doliczat do podstawy wymiaru skiadek na
ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne ubezpieczonych. W przypadku dwoch lekarzy
obowigzek wynikajacy z ww. przepisu nie byt stosowany.

(akta kontroli str. 943-1047, 1400-1439)

Dyrektor odnoszag sie do naliczania skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
od uméw cywilnoprawnych lekarzy wskazat m.in., ze umowa o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zawarta w oparciu o art. 27 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej jest
nazwang umowa cywilnoprawng i w zwigzku z tym nie jest to ani umowa zlecenia, ani
inna umowa o $wiadczenie ustug, do ktorej stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczace zlecenia (wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 7 pazdziernika 2020 1.,
V ACa 266/20). Ponadto wskazal, ze w art. 6 ustawy usus, jak tez w art. 66 ustawy
zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych” wykonywanie pracy na podstawie umowy o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych nie zostalo wskazane jako tytut do obowigzkowych
ubezpieczen spotecznych oraz obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego.

(akta kontroli str. 1716-1717)

2. Badanie czasu pracy za miesiac czerwiec 2019 r. i 2022 r. personelu medycznego
Oddziatu Chordb Wewnetrznych?® oraz Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii®?
wykazalo, ze zgode na przekroczenie maksymalnego tygodniowego czasu pracy
(art. 96 ustawy o dziafalnosci leczniczej) podpisalo ogdlem szesciu lekarzy (trzech
Oddziatu Chorob Wewnetrznych — 2019 r.; trzech Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej
Terapii —20191.i2022 r.).
Analiza dokumentacji czasu pracy personelu medycznego ww. komorek
organizacyjnych wykazata przypadki wystgpienia naruszer prawa, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1611-1639)

3. W wewnetrznych regulacjach SP ZOZ MSWIA w Opolu nie okreslono optymalne;
obsady pielegniarskiej w godzinach ordynacji oddziatow oraz na dyzurach nocnych.

Badanie wysoko$ci obsady pielegniarskiej w czerwcu 2019r. i 2022r. Oddziatu
Choréb Wewnetrznych oraz Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii (w godzinach
pracy dziennej, jak tez dyzuréw nocnych) wykazato, ze: 1/ w catym okresie objetym
badaniem na oddziatach zapewniono minimum dwuosobowg obsade pielegniarek
w ciagu catej doby; 2/ na Oddziale Choréb Wewnetrznych minimalna obsada dzienna
oraz nocna wynosita dwie pielegniarki, a maksymalina dzienna szes¢ oraz nocna trzy
pielegniarki8’; 3/ na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii minimalna obsada
dzienna wynosita trzy pielegniarki, a nocna dwie pielegniarki w 2019r. i trzy
pielegniarki w 2022r., zas maksymalna dzienna 12 pielegniarek, a nocna trzy
pielegniarki w 2019 r. i trzy w 2022, 82; 4/ SP ZOZ MSWiA w Opolu we wszystkich

7Dz U. 22022 . poz. 1009 ze zm., dalej: usus.

78 Dz,U. z 2021 1. poz. 1285 ze zm., dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne;.

79 Zatrudnionych w 2019 r. ogétem 26 oséb, w tym 10 lekarzy, 16 pielegniarek; a w 2022 r. ogdlem 30 0sob, w tym
siedmiu lekarzy, 19 pielegniarek, czterech opiekundw medycznych.

8 Zatrudnionych w 2019 r. ogbtem 34 osoby, w tym czterech lekarzy, 30 pielegniarek; a w 2022 r. ogotem 35 osdb,
w tym pieciu lekarzy, 30 pielegniarek.

81 W czerwcu 2019 . Oddzial posiadat 25 162k, a minimaina liczba pielegniarek na dyzurze dziennym wynosita
dwie pielegniarki, a maksymalna sze$¢. Na dyzurze nocnym odpowiednio: dwie i dwie pielggniarki. W czerwcu
2022 . Oddziat posiadat 25 tozek, a minimalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym wynosila dwie pielegniarki,
amaksymalna sze$¢. Na dyzurze nocnym odpowiednio: dwie i trzy pielegniarki,

8 W czerweu 2019 r. Oddziat posiadat pieé t6zek, a minimalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym wynosita
trzy pielegniarki, a maksymalna 12 pielegniarek. Na dyzurze nocnym odpowiednio: dwie i trzy pielegniarki.
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dniach okreséw wybranych do kontroli spetniat przyjete przez NIK na potrzeby
niniejszej kontroli kryterium obsady minimum dwéch pielegniarek na dyzurze nocnym,
tj. zapewnit stan optymalnej opieki pielegniarskiej i bezpieczernstwo pacjenta.

(akta kontroli str. 1640-1647)

4. Badanie wysoko$ci wynagrodzen brutto (minimalnych, maksymalnych, przecietnych)
pracownikow medycznych wykazato, ze ich wysokos¢ dla danej grupy zawodowej
(lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, pozostali
pracownicy) zalezala od wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego, jak tez
otrzymywanych dodatkow (m.in. dyzury, praca na oddziatach covidowych). W grupie
lekarzy na koniec czerwca 2022 r. wynagrodzenie minimalne wynosito 4 76183 zt (przy
zasadniczym w wysokosci 4 186 zt), maksymalne 46 981 zi% (8 500 zi) i przecietne
15906 zt (7140 zl). W latach 2018-2021 wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego,
maksymalnego i przecietnego dla lekarzy SP ZOZ MSWIA w Opolu wynosita
odpowiednio: 2 886 zt (2 369 z1)85, 33 457 zt (6 750 zH)86 i 13 067 zt (6 569 zI); 3 552 zt
(2509)87, 33835 zt (6750 )88 i 15 105 zt (6 545 zt); 3 592 zt (2 900 )8, 47 922 zt
(6750 zf)%0 | 23 498 zt (6572 zi); 5492 zt (4186 z)%', 56 676 zt (8 500 z4)%2 i 25 216 zt
(7 268 zt).

W grupie pielegniarek na koniec czerwca 2022 r, wynagrodzenie minimaine wynosito
4730 zt (4 186 z4)%3, maksymalne 11 427 zt (5 478 zI) i przecigtnie 6 719 zt (4 518 zt).
W latach 2018-2021 wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego, maksymalnego
i przecigtnego dla pielegniarek SP ZOZ MSWiA w Opolu wynosita odpowiednio: 4 539
zt (3458 zi)*, 7 929 zt (4 240 z4)%5 i 5 281 2t (3 674 zI); 3749 zt (3 558 z1)%2, 8 100 zt
(4 340 zt)%4 i1 5474 7t (3 801 zt); 4 100 zt (3 558 z1)%2, 24 529 zt (3 562 zt)%6 i 10 521 z
(3790); 6 071 zt (4 152 z)%2, 38 312 zt (3 820 z4)%7 i 12 326 zt (4 478 ).

W grupie poloznych na koniec czerwca 2022 r. wynagrodzenie minimalne wynosito
4 688 zt (4 186 z4)%8, maksymalne 6 578 zt (4 355 zI)% i przecietnie 6 912 zt (4 226 z1).
W latach 2018-2021 wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego, maksymalnego
i przecigtnego dla poloznej SP ZOZ MSWIA w Opolu wynosita odpowiednio: 4 033 zt
(3552 z4)100, 5 909 zt (3 755 z1)10" i 4 810 zt (3 573 zt); 4 029 zt (3 652 z1)102, 5 970 zt

W czerweu 2022 r. Oddziat posiadat sze$¢ tozek, a minimalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym wynosita
trzy, a maksymalna 12 pielegniarek. Na dyzurze nocnym odpowiednio: trzy i cztery pielegniarki.
8 Dotyczy lekarza pozostatych komérek dziatainosci lecznicze] SP Z0OZ MSWIA w Opolu.
8 Dotyczy lekarza Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.

8 Dotyczy lekarza pozostatych komarek dziatalnosci lecznicze;,

% Dotyczy lekarza Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.

87 Dotyczy lekarza pozostatych komérek dziatalnosci lecznicze;.

8 Dotyczy lekarza Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.

8 Dotyczy lekarza pozostatych komorek dziatalnoéci leczniczej.

% Dotyczy lekarza Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.

91 Dotyczy lekarza pozostatych komérek dziatalnosci lecznicze;.

92 Dotyczy lekarza Oddziatu Anestezjologii | Intensywnej Terapii.

% Dotyczy pielegniarki Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapi,

9 Dotyczy pielegniarki Oddziatu Choréb Wewnetrznych.

9 Dotyczy pielegniarki Bloku Operacyjnego.

% Pielegniarka Izby Przyjeé.

% Pielegniarka Przychodni SP ZOZ MSWIA w Opolu.

9 Polozna Przychodni SP ZOZ MSWiA w Opolu.

99 Potozna Bloku Operacyjnego.

100 Potozna Przychodni SP ZOZ MSWIA w Opolu.

101 Pojozna Bloku Operacyjnego.

102 Potozna Przychodni SP ZOZ MSWIA w Opolu,

17



(3855 zI)1031 4 951 I (3 716 zt); 4 064 z} (3 652 zt)104, 20 638 zt (3 652 z4)'05 i 8 880 zt
(3678 z1); 4 668 zt (4 186 z1)1%6, 19 955 zt (4 152 zt)107 | 10 441 zt (4 231 zt).

W pozostalych zawodach medycznych rdéznice pomigedzy wynagrodzeniem
minimalnym, a wynagrodzeniem $rednim wynosity maksymalnie kilkaset zt. Roznice te
wynikaty ze stazu pracy oraz liczby przepracowanych nadgodzin.

(akta kontroli str. 1687-1697)

Analiza wysoko$ci najwyzszych wynagrodzer miesiecznych otrzymanych przez
lekarzy SP ZOZ MSWIA w Opolu w okresie objetym kontrolg wykazata, ze:
1/ najwyzsze wynagrodzenia otrzymywat lekarz Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej
Terapii (33457 zt w 2018r., 33835 zt w 2019r.,, 47922 zt w 2020 r., 56 676 zt
w2021r., 46981 zt w?2022r), lekarz Oddziatlu Ginekologicznego (22713 zt
w2018r1,25302 zt w 2019r., 40650 zt w2021r), lekarze Oddzialu Chordb
Wewnetrznych (47 894 zt w 2020 r. 125649 zt w2022 r.); 2/ w sktad wynagrodzen
wyptacanych lekarzom wchodzity: wynagrodzenia zasadnicze, dodatki funkcyjne,
dodatki stazowe, wynagrodzenia za dyzury, dodatki covidowe (lata 2020-2021),
wyplaty za niewykorzystany urlop, dodatek dla kierownikéw specjalizacii; 3/ wszyscy
lekarze z najwyzszymi wynagrodzeniami miesigcznymi wypracowywali nadgodziny
(w ilosci od 74 godz. 50 min. do 184 godz. 20 min.). Udziat poszczegdinych sktadnikow
w strukturze wynagrodzenia lekarza Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej Terapii
wczerweu 2022r. przedstawial sie nastepujaco: 18,1% ptaca zasadnicza; 6,3%
dodatek funkcyjny; 3,6% dodatek stazowy; 70,2% dyzury (nadgodziny: 184 godz.
20 min.)!%8; a lekarza Oddziatu Choréb Wewnetrznych: 29% ptaca zasadnicza; 10,2%
dodatek funkcyjny; 4,1% dodatek stazowy; 51,1% dyzury (nadgodziny: 92 godz.
10 min.)1%, Dla lekarza Oddzialu Ginekologicznego wysoko$¢ poszczegbinych
sktadnikow w wynagrodzeniu w 2021 r. wynosita: 17,8% ptaca zasadnicza; 6,2%
dodatek funkcyjny; 3,6% dodatek stazowy; 34,7% dyzury (nadgodziny: 95 godz.
20 min.); 36,9% dodatek covidowy; 0,8% wynagrodzenie urlopowe'°.

(akta kontroli str. 1687-1697)

5. Badanie wysokosci minimalnego wynagrodzenia personelu medycznego SP ZOZ
MSWiA w Opolu't wykazalo, ze w okresie objetym kontrola;

1/ wysoko$¢ minimalnych stawek wynagrodzenia zasadniczego byta ustalana zgodnie
z zasadami okre$lonymi art. 3 ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych''?;

2/ nie dochodzito do przypadkéw stosowania kwot nizszych niz wynikajace z przepisow
ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego;

103 Potozna Bloku Operacyjnego.

104 Polozna Przychodni SP ZOZ MSWiA w Opolu.

105 Potozna Oddziatu Ginekologicznego.

106 Potozna Przychodni SP ZOZ MSWIA w Opolu.

107 Potozna Oddziatu Ginekologicznego.

108 W 2018 r.: 20,2% ptaca zasadnicza; 7,1% dodatek funkcyjny; 4% dodatek stazowy; 68,7% dyzury (nadgodziny:
164 godz. 10 min.); w 2019 r.: 19,9%; 10,4%; 5,9%; 539% (nadgodziny: 165 godz. 25 min.); w 2020 r.: 14,1%;
4,9%: 2,8%; 46,9% (nadgodziny: 151 godz. 30 min.); 31,3% dodatek covidowy; w 2021 r.: 15%; 5,2%; 3%, 50,3%
(nadgodziny: 175 godz. 30 min.); 26,5% dodatek covidowy.

109 W 2020 1.; 14,1%; 0%; 2,7%; 20,9% (nadgodziny: 75 godz.- 45 min.); 0,8% wynagrodzenie urlopowe; 30,2%
nagroda jubileuszowa.

1M0W 2019 r.: 26,7%; 9,3%; 5,3%; 58,7% (nadgodziny: 81 godz. 40 min.).

111 Badaniem objgto wynagrodzenia z lipca lat 2018-2022 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
wymienionych w zalaczniku do ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
(Dz.U. 22021 r. poz. 1801 ze zm.) pod liczba porzadkowg nr: 1,2,3,7, 81 9.

"2Dz,U. 22022 . poz. 2139.
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3/ wysokos¢ wynagrodzen pielegniarek byla ustalana w zaleznosci od posiadanych

kwalifikacji, zgodnie z zatacznikiem do ww. ustawy.
(akta kontroli str. 1648-1667)

Dyrektor w okresie objetym kontrolg zawart ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi
w SP ZOZ MSWiA w Opolu ogétem14 porozumien regulujacych zasady podwyzszania
wynagrodzen pracownikow medycznych'3. W treci porozumieh okreSlano m.in.
zasady zwiekszania wynagrodzen pracownikéw medycznych. Nie zawarto w nich
zapisow $wiadczacych o wywieraniu presji na kierownictwo SP ZOZ MSWIA w Opolu
(np. w formie protestéw) dla uzyskania podwyzek wynagrodzen.
Dyrektor wyjasnit, ze poszczegoine grupy zawodowe pracownikéw medycznych
wywieraly presje na kierownictwo kontrolowanej jednostki w celu uzyskania podwyzki
wynagrodzen. Presja ta miata forme informacji przekazywanych przez zwigzki
zawodowe o0 zamiarach sktadania przez pracownikéw wypowiedzet uméw o prace,
trudnej sytuacji finansowej pracownikow, ich niezadowoleniu. Efektem dziatan
zwigzkow zawodowych byly rozmowy i negocjacje zakonczone podpisaniem
porozumien, zawierajgcych ustalenia cze$ciowo zaspokajajace zadania podwyzszenia
wynagrodzen. Dyrektor wskazat, Zze dotyczyto to porozumien z 9 maja 2018 r. (zadanie
podwyzszenia wynagrodzed o 200 zt brutto), 16 sierpnia 2018r. (zadanie
podwyzszenia wynagrodzen o 200 zt brutto od 1 wrzesnia 2018 r.), 8 czerwca 2020 .
(wtgczenie kwot premii z porozumienia z 27 kwietnia 2020 r. do statych sktadnikow
wynagrodzenia, tj. od 150 zt do 500 zt).

(akta kontroli str. 1703-1704)

W planie finansowym SP ZOZ MSWiA w Opolu na 2022 r. zaplanowano zwigkszenie
wysokosci srodkéw finansowych na wynagrodzenia o 2,8%. Srodki te miaty zapewnié
zwigkszenie wynagrodzen od lipca 2022r. zgodnie z postanowieniami ustawy
0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego. Jak wyjasnit Dyrektor
nie zapewniono zwiekszenia wysokosci srodkéw finansowych na wynagrodzenia po
nowelizacji ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego!!4.
Wprowadzenie podwyzek wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace od lipca 2022r. wywolalo dla SP ZOZ MSWIA w Opolu skutki
finansowe w wysokoSci 447292 zt miesiecznie, w tym: stanowily 404 846 zt
wynagrodzenia pracownikow dziatalno$ci podstawowej (z tego: 355066 zt
wynagrodzenia pracownikéw na stanowiskach medycznych i 49 780 zt wynagrodzenia
pozostalych  pracownikow) oraz 42446 zI  wynagrodzenia  pracownikow
administracyjnych i obstugi. Srodki finansowe NFZ pozwalaly na pokrycie okolo 83%
wzrostu wynagrodzen. Z wyliczeh SP ZOZ MSWiA w Opolu wynikalo, ze na pokrycie
wzrostu wynagrodzen miesiecznie brakuje okoto 76 189zt (457 136 zt w ujeciu
potrocznym i 914 273 zt w ujeciu rocznym).

137 Ogdinopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek i Potoznych przy SP ZOZ MSWIA w Opolu: 10 wrzes$nia
2018 r., 15 pazdziernika 2018 r., 22 listopada 2018 r., 28 czerwca 2019 r,, 10 wrzednia 2019 r., 23 kwietnia 2020 .,
28 maja 2020r., 23 grudnia 2020, 14 stycznia 2021r., 28 maja 2021r., 1 grudnia 2021r.,; z Zarzadem
Zaktadowym Zwigzku Zawodowego MSWIA przy SP ZOZ MSWIA w Opolu; 15 pazdziernika 2018 r., 22 listopada
20181, 19 sierpnia 2019r., 27 stycznia 2020r., 27 kwietnia 2020r., 28 maja 20201, 8 czerwca 2020r.,
27 listopada 2020 r., 23 grudnia 2020 r., 28 maja 2021 r,, 1 grudnia 2021 r.

114 Ustawa z dnia 26 maja 2022 r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1352).
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Dyrektor podjat dziatania dla pozyskania dodatkowych $rodkéw z NFZ'15, jak tez
poinformowat organ zatozycielski o fakcie braku srodkéw finansowych na pokrycie
wzrostu wynagrodzen'®.

(akta kontroli str. 1512-1519)

6. Badanie zakresu spetniania wymogoéw okreslonych w art. 27 ustawy o dziatalnosci
leczniczej w umowach cywilnoprawnych na udzielanie ustug zdrowotnych zawartych
przez SP ZOZ MSWIA w Opolu w okresie objetym kontrolg'"” wykazato, ze: 1/ SP
Z0Z MSWIA w Opolu zawierajac umowy cywilnoprawne na udzielanie ustug
zdrowotnych dochowat wymogow okreslonych w art. 27 ust. 4 punkty 1-2, 4-9 ustawy
dziatalnosci leczniczej; 2/ umowy zawierano na czas okreslony (rok, powyzej roku);
3/ w umowach zawarto postanowienia o odpowiedzialnoéci podwykonawcy za szkode
wyrzadzong przy udzielaniu $wiadczen, jednak uregulowania te nie przewidywaty
solidarnej odpowiedzialnosci okreslonej w art. 27 ust. 7 ustawy o dziatalnosci
leczniczej; 4/ weryfikacja zakresu zrealizowanych $wiadczer zdrowotnych dokonywana
byta przez ordynatora oddziatu szpitalnego, na ktérym zatrudniony byt
$wiadczeniobiorca oraz przez Dyrektora lub jego zastepce ds. medycznych;
5/ wystawione przez $wiadczeniobiorce faktury za wykonane ustugi byly kontrolowane
pod wzgledem rachunkowym i zatwierdzane do wyptaty przez Dyrektora; 6/ stawka za
godzine $wiadczonych ustug zdrowotnych wynosita od 50 zt do 100 zt; 7/ w latach
2021-2022 w zawieranych umowach wskazywano, Ze jednostkq rozliczeniowg dla
ustug okrelonych umowami sg punkty dla badan wspétfinansowanych przez NFZ,
okreslano miesieczng i roczng liczbg punktow do wykonania w ramach umowy oraz
okreslano warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
(akta kontroli str. 1311-1361)

Dyrektor wyjasniajac przyczyny braku w zawieranych umowach cywilnoprawnych
zapisow o solidarnej odpowiedzialnoéci SP ZOZ MSWiA w Opolu i wykonawcow umow
za szkode wyrzadzong przy udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych stwierdzit, Zze:
postanowienia umow zawartych pomigdzy SP ZOZ MSWIA w Opolu a personelem
medycznym dotycza wylacznie wewnetrznych relacji i rozdziatu odpowiedzialnoSci
miedzy stronami. Powyzsze, nie wplywa na odpowiedzialnos¢ tychze wobec Pacjentow
w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa. Umowy zawarte z personelem
medycznym okre$lajq zasady odpowiedzialno$ci w stosunku wewnetrznym z SP ZOZ
MSWIA  wOpolu (art. 471 inastepne Kodeksu Cywilnego). Natomiast
wspolodpowiedzialnosé podmiotéw wobec Pacjenta wynika m.in. z art. 366 i nastgpne
Kodeksu Cywilnego i jest niezbywalna. W zwigzku z powyzszym, norma przepisu art.
27 ust 7 ustawy o dziatalnosci leczniczej ma charakter normy bezwzglednie
obowigzujacej, ktorej nie zmieniajq zapisy umoéw cywilnoprawnych. Z tego tez powodu
nie wystepuje potrzeba powtarzania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
SP Z0Z MSWIA w Opolu oraz personel medyczny ponosi peing odpowiedzialnos¢
wobec swoich Pacjentow. Odpowiedzialno$¢ podmiotu leczniczego oraz personelu

15 Pismo z 4 sierpnia 2022 r. znak: ZOZ-STAT-1991/20/2022 do NFZ o zwigkszenie wartosci umdw, na ktore NFZ
odpowiedziat negatywnie — pismo z 12 sierpnia 2022 r. znak: WSOZ-SLS-PSZ.425.3.26.2022 OOW.18.JaR

16 Informacja Dyrektora SP ZOZ MSWIA w Opolu przekazana w odpowiedzi na pismo Departamentu Zdrowia
MSWIA z 21 lipca 2022 r. znak: DZ-WN-0764-48-1/2019.

17 Badaniami objgto dziesies umow o najwiekszej wartosci (po dwie z kazdego roku objetego kontrolg), tj. umowe —
kontrakt nr; $2/1/2016 z 1 marca 2016 1. z aneksami nr 1 - 7 (216,6 tys. zt); SZ/6/2015 z 1 stycznia 2015 .
zaneksami nr 1 — 4 (111 tys. zt); 4/52/2019 z 22 stycznia 2019 1. z aneksem nr 1 (195,4 tys. z), SZ/ /2016
z 1 sierpnia 2016 1. z aneksami nr 1 = 6 (117,3 tys. zt); 9/52/2019 z 24 czerwca 2019 1. (1284 tys. z4); 22/5Z/2019
z 31 grudnia 2019 1. (1194 tys. zt); 36/52/2020 z 14 grudnia 2020 1. (135,8 tys. z); 21/82/2019 z 31 grudnia 2019 .
(187 tys. zt); SZ/21/2022 z 29 grudnia 2021 r. z aneksem nr 1 (73,2 tys. zi); SZ/8/2022 z 31 grudnia 2021 r. (138,5
tys. zt).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

medycznego nie jest niczym ograniczona, natomiast wobec Pacjenta jest ona

ponoszona solidarnie.
(akta kontroli str. 1723)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Lekarka rezydentka zatrudniona na umowe o prace w Oddziale Chordb
Wewnetrznych na podstawie dodatkowych uméw kontraktowych z czerwca 2019r.
12022 r. (w ktorych wystepowata jako reprezentant indywidualnej praktyki lekarskiej)
udzielata $wiadczer zdrowotnych w Gabinecie Lekarza Podstawowej Opieki
Zdrowotnej (Swiadczenia ambulatoryjne). W kontrolowanym okresie SP ZOZ MSWiA
w Opolu zawierat z NFZ umowy na udzielanie $wiadczer zdrowotnych.

Zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej nie mozna
zawrze¢ umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z lekarzem, pielegniarka,
polozng, inng osobg wykonujacg zawdd medyczny lub psychologiem, jezeli udzielajg
oni swiadczen opieki zdrowotnej u $wiadczeniodawcy, ktory zawart umowe

0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z NFZ.
(akta kontroli str. 943-1047, 1400-1439)

Dyrektor wyjadniajac powyZszg nieprawidtowo$¢ stwierdzit, ze charakter i rodzaj
czynnoSci wynikajacych z zawartych uméw cywilnoprawnych nie pokrywaty sie
z zakresem i rodzajem czynno$ci sfuzbowych wykonywanych w ramach uméw o prace,
w zwigzku z czym przytoczony przepis ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej nie

znajduje zastosowania.
(akta kontroli str. 1715-1716)

NIK zauwaza, ze zgodnie z trescig art. 132 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej nie ma znaczenia rodzaj udzielanych $wiadczen przez osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace w SP ZOZ MSWIA w Opolu (lekarza, pielegniarke,
polozna, inng osoba wykonujacg zawdd medyczny lub psychologiem), a wytacznie fakt
udzielania przez te osoby $Swiadczen w SP ZOZ MSWIA w Opolu,
tj. Swiadczeniodawcy, ktory zawart umowe na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
zNFZ.

2. Badanie czasu pracy za miesiac czerwiec 2019 r. i 2022 r. personelu medycznego
Oddzialu Choréb Wewnetrznych oraz Oddziatlu Anestezjologii i Intensywnej Terapii
wykazato, ze:
1/ sposrod 41 oséb wchodzacych w skiad personelu medycznego, realizujacych
zadania wg rozktadu czasu pracy, w ktérym dopuszczono przediuzenie wymiaru czasu
pracy do 12 godzin na dobe, w przypadku dwoch lekarzy Oddziatu Choréb
Wewnetrznych w 2022 r. przekroczony zostat 48 godzinny tygodniowy wymiar czasu
pracy okreslony art. 131 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy!8; ww.
osoby nie wyrazity pisemnej zgody na ww. przekroczenie, o ktérej mowa w art. 96 ust.
1 ustawy o dziatalnosci leczniczej;
2/ wystapity przypadki braku zapewnienia pracownikom medycznym, ktorzy na
podstawie art. 95 ustawy o dziatalnoSci leczniczej byli zobowigzani do pefnienia
dyzurow medycznych, prawa do 11 godzinnego nieprzerwanego odpoczynku w kazdej
dobie, wynikajacego z art. 97 ust. 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej; i tak w 2019r.
stwierdzono 110 takich przypadkow (ktore dotyczyly 12 lekarzy), a w 2022r. 102
przypadki (dotyczace siedmiu lekarzy i jednej pielegniarki).

(akta kontroli str. 1611-1639)

18Dz, U. 22022 . poz. 1510 ze zm., dalej: KP,
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OCENA CZASTKOWA

Dyrektor wyjasniajac przyczyny przekroczenia w czerwcu 2022r. {3cznego
tygodniowego czasu pracy, stwierdzit, ze zaistniata sytuacja spowodowana byta
potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom w czasie niepeinej obsady lekarskiej
w tym Oddziale (dwoch lekarzy na urlopach, dwéch lekarzy rezydentow na stazach
zewnetrznych). Ponadto wskazal, ze Oddziat Chorob Wewnetrznych nie moze
positkowac sie lekarzami oddziatéw zabiegowych przy petnieniu dyzuréw medycznych
z uwagi na charakter ich specjalizacji. Podjete dziatania dla zwigkszenia zatrudnienia
internistow pozwolity na pozyskanie w sierpniu 2022 r. jednego lekarza z Ukrainy, ktory
jednak nie uzyskat jeszcze uprawnien do samodzielnej pracy.
Wyjasniajac przyczyny braku zapewnienia prawa do 11 godzinnego nieprzerwanego
odpoczynku w kazdej dobie w czerwcu 2019 1. 12022 r. 19 lekarzom (Oddziatu Chorob
Wewnetrznych oraz Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej Terapii) Dyrektor stwierdzi,
ze fakt ten wynikat ze zobowigzania lekarzy do pelnienia dyzuréw medycznych,
a przyjety sposob planowania dyzuréw w Oddziatach jest najbardziej optymalny przy
obecnych zasobach kadrowych.
Do wyjasnien Dyrektor zataczyt zestawienie danych o tacznej liczbie nadgodzin
wypracowanych przez personel medyczny SP ZOZ MSWIA w Opolu oraz godzin
dyzuréw lekarskich w okresie objetym kontrola. Z ww. danych wynikato, ze do
30 czerwca 2022r. w SP ZOZ MSWIA w Opolu personel medyczny wypracowat
ogolem 4983 nadgodzin otrzymujac wynagrodzenie w wysokosci 31087342 zt
(lekarze: 33 godz. 25 min — 3 768,85 zt; pielegniarki: 4 590 godz. 37 min. — 283 055,50
zt potozne 299 godz. 5 min. — 20 673,89 z!; ratownicy medyczni: 60 godz. - 3 375,18
Z)119, W okresie tym lekarze przepracowali na dyzurach 8 273 godz. 16 min., za co
otrzymali wynagrodzenie w wysoko$ci 944 149,43 z}.120

(akta kontroli str. 1720-1723)

NIK zauwaza, ze art. 132 § 1 KP okresla minimalny wymiar odpoczynku pracownika
(11 godzin odpoczynku w ciagu 24 godzinnej doby pracowniczej). Wyjatkiem od
wskazanej zasady jest zarzadzanie przez pracownika w imieniu pracodawcy zaktadem
pracy badz prowadzenie akcji ratowniczej w celu ochrony Zycia i zdrowia ludzkiego,
ochrony mienia lub $rodowiska albo usuniecia awarii. Nieudzielenie przez pracodawce
przewidzianych prawem okresow odpoczynku stanowi naruszenie jego obowiazkow ze
stosunku pracy, nawet w sytuacji, gdy ma migjsce za zgodg pracownika
zainteresowanego uzyskaniem wyzszego wynagrodzenia. NIK zauwaza, Zze
pracodawca zapewniajac pracownikom prawidtowy wymiar czasu przeznaczonego na
odpoczynek ogranicza ryzyko wystapienia zagrozen dla zdrowia zaréwno pacjentow,
jak tez pracownikéw SP ZOZ MSWIA w Opolu.

Przyjete w SP ZOZ MSWiA w Opolu rozwigzania organizacyjne zapewnialy nalezytg
catodobowg opieke hospitalizowanym pacjentom, pomimo wystepujacych niedoborow
zatrudnienia personelu medycznego (lekarze, pielegniarki). Podejmowane dziatania na
rzecz zatrudnienia nowych pracownikow, z uwagi na brak chetnych do pracy, nie
pozwolity na zwigkszenie zatrudnienia w grupie personelu medycznego. Stwierdzono

19\ 2018 r. ogolem 3 194 godz. 30 min. — 126 938,17 z} (lekarze: 49 godz. 35 min. — 4 748,70 i, pielggniarki:
3130 godz. 40 min, — 121 743,01 z potozne: 14 godz. 15 min. - 446,46 zi); w 2019 r. oglem 2 828 godz. 54 min.
- 140 962,21 zt (lekarze: 163 godz. 10 min.- - 15 953,07 zI; pielegniarki: 2538 godz. 9 min. - 119 626,34 zk;
potozne: 127 godz. 35 min. — 5 382,80 zf); w 2020 r. ogotem 8 248 godz. 54 min. — 416 108,32 zt (lekarze: 108
godz. 30 min. - 10 792,60 zk; pielegniarki: 7 365 godz. 59 min. - 369 095,66 zt; polozne: 566 godz. 5 min. -
26 212,26 2zt ratownicy medyczni: 208 godz. 20 min. — 10 007,80 zI; w 2021 r. ogblem 11 242 godz. 54 min. -
668 547,67 zt (lekarze: 132 godz. 40 min. — 13 932,30 zi; pielegniarki: 10 368 godz. 4 min. — 614 954,45 zt; polozne:
667 godz. 30 min. — 36 753,87 zI; ratownicy medyczni: 56 godz. 40 min. -2 907,05 z).

120 W 2018 r.: 9 814 godz. 19 min. - 751 015,32 zt; w 2019 r.: 14 236 godz. 48 min. — 1420 825,54 zt, w 2020 r..
15 954 godz. 39 min. - 1 582 027,27 zt; w 2021 r.: 17 127 godz. 52 min. - 1 845 883,31 zt.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

jednak jednostkowe przypadki przekraczania norm czasu pracy przez personel
medyczny.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Wyeliminowanie przypadkéw naruszenia art. 132 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej, przy zawieraniu umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

2. Wyeliminowanie przypadkdw przekraczania przez pracownikow medycznych
48 godzinnego tygodniowego czasu pracy, okreslonego art. 131 § 1 KP.

3. Podjecie dziatah organizacyjnych umoZliwiajgcych zapewnienie personelowi
petniacemu dyzury medyczne nieprzerwanego odpoczynku w  wymiarze
wynikajacym z art. 132 § 1 KP.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z treScig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
wterminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole,ﬁl{' listopada 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Zygmunt Swietek
Specjalista k.p.

J}Odpfﬁf
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