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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Opolat, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole

Arkadiusz Wisniewski, Prezydent Miasta Opola?, od 23 pazdziernika 2018 .

1. Planowanie dochodow i wydatkéw budzetowych.

2. Dziatania gmin w celu ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii w ramach
realizacji wybranych zadan wiasnych.

Od 1 stycznia 2018 . do 31 grudnia 2021 r., z wykorzystaniem dowodéw powstatych
przed lub po tym okresie, a dotyczacych okresu objetego kontrolg

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Przemystaw Sperczynski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/15/2022 z 17 lutego 2022 .

(akta kontroli str.1-2)

1 Dalej: Urzad.
2 Dalej: Prezydent.
3Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK,



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogélnej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania kontrolowanej jednostki
w zakresie planowania dochodéw i wydatkéw budzetowych oraz ograniczenia
negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, w ramach realizacji zadan wiasnych
Miasta Opolad.

Po ogloszeniu stanu epidemii COVID-19 Prezydent podjat dziatania majace na celu
przystosowanie Urzedu do ciaglej i nieprzerwanej realizacji ustug publicznych.
Zapewnienie ciagtosci pracy Urzedu mozliwe bylo m.in. dzieki wprowadzeniu,
w przepisach wewnetrznych, systemu zastepstw pracownikoéw. Wprowadzono
rowniez mozliwos¢ wykonywania pracy w trybie zdalnym, jak tez obowigzek
zachowania rezimu sanitarnego przez pracownikow i klientéw Urzedu. Pracownikow
oraz pomieszczenia Urzedu wyposazono w $rodki ochrony bezposrednie] oraz
cyklicznie przeprowadzano dezynfekcje pomieszczen. W zwigzku z zaistnialg
sytuacjg dokonano tez aktualizacji oceny ryzyk w zakresie funkcjonowania Urzedu
w stanie zagrozenia epidemicznego COVID-19.

W Miescie uwzgledniano wplyw pandemii COVID-19 w planowaniu dochodow
i wydatkow. W wyniku przeprowadzonej analizy podjeto decyzje o wprowadzeniu
fakultatywnych ulg i zwolnien w podatkach i optatach lokalnych. Skutki pandemii nie
wplynely istotnie na dochody wlasne uzyskiwane przez Miasto, pomimo
nieznacznego ich spadku w 2021r. 0 4,4% w stosunku do 2020 r. Dokonywane
w planach finansowych zmiany w zakresie dochodéw i wydatkow, uwzglednialy
sytuacje epidemiologiczng oraz nie wplynely negatywnie na realizacjg zadan
inwestycyjnych.

W Urzedzie oraz w jednostkach organizacyjnych Miasta $wiadczacych pomoc
spoleczng, podejmowano rzetelne dziatania zmierzajace do ustalenia i zaspokojenia
potrzeb mieszkancow. W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii,
Miasto korzystalo rowniez z zewnetrznych Zrodet finansowania, w tym w ramach
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19. Uzyskane $rodki umoZliwity podejmowanie
dziatai w stosunku do 0sdb potrzebujacych wsparcia, jak tez kontynuowanie zadan
inwestycyjnych. Ze $rodkow tego funduszu wspoéffinansowano objecie udziatow
w Parku Naukowo-Technologicznym Sp. z 0.0. w Opolu na realizacje zadania:
Budowa budynku administracji publicznej ,Centrum Ustug Publicznych® oraz
wsparcie finansowe dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie na
przebudowe polderu ,Zelazna”, jako zabezpieczenia przeciwpowodziowego Miasta
Opola.

W ramach realizacji projektéw grantowych® (Zdalna szkofa i Zdalna szkofa+)
zakupiono i przekazano do 19 szkoét tgcznie 35 komputeréw przenodnych, 100
tabletéw oraz 60 kart SIM LTE. Ze $rodkéw subwenciji ogoinej czesci odwiatowej
przekazano natomiast 1 743 uprawnionym nauczycielom dofinansowanie do zakupu
ustugi dostepu do Internetu, sprzetu przydatnego w prowadzeniu zaje¢
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ lub
innego sposobu realizacji takich zaje¢, adofinansowania udzielono na kwote
1055 tys. zt.

W Urzedzie podejmowano rzetelne dzialania w zakresie analizy potrzeb
spotecznosci lokalnej zgtaszanych w obszarze polityki spolecznej i zdrowia, a takze
skutecznie je nadzorowano i monitorowano. W Miescie uwzgledniano rowniez

4 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: Miasto.

& Jako grantobiorca.
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Opis stanu
faktycznego

ograniczenia wynikajace ze stanu epidemii COVID-19, w $wiadczeniu tych ustug
publicznych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie dochodéw i wydatkéw budzetowych

1. Struktura organizacyjna oraz zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegolnych komérek organizacyjnych okreslony zostat w regulaminie
organizacyjnym Urzedu8, nadanym przez Prezydenta na podstawie art. 33 ust. 2
ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym®. W strukturze
organizacyjnej Urzedu wyodrebniono m.in. Wydziat Finansowo-Ksiegowy, w ktérym
funkcjonowaly referaty: Ksiegowosci Dochoddéw Budzetowych, Wydatkow
Budzetowych, Rozliczeri BudZetowych, Ksiegowosci Organu, Podatkowej, Opfaty za
Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi, a takze Wydziat Podatkéow i Optat
Lokalnych, w ktérym funkcjonowaty stanowiska i referaty: Wymiaru Podatkow,
Kontroli Podatkowej, Egzekucji Administracyjnej, ds. VAT oraz Inwentaryzacji.
Zgodnie z postanowieniami regulaminu organizacyjnego Skarbnik Miasta
organizowat i nadzorowat opracowywanie projektu budzetu, do zadan Skarbnika
nalezato rowniez prowadzenie gospodarki finansowej Miasta, analiza wykorzystania
srodkow przydzielonych z budzetu lub $rodkéw pozabudzetowych, prowadzenie
ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej. Natomiast do zadah ww. Wydziatéw
nalezalo m.in.: prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowej budZetu i Urzedu,
windykacja naleznosci z tytutu dochodéw Miasta i Skarbu Panstwa, prowadzenie
spraw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi, egzekucja administracyjna
podatkdbw i optat lokalnych. Pracownikom tych Wydziatéw okreslono zakresy
czynnodci, ktére uszczegblowialy postanowienia regulaminu organizacyjnego.
W opisach stanowisk pracy okreslono réwniez zasady zastepstw na poszczegélnych
stanowiskach.

(akta kontroli str. 734-735, 2058)

Prezydent, w catym okresie objetym kontrolg zapewnit pracownikom wykonujgcym
zadania zwigzane z realizacjg dochoddéw wtasnych wyposazenie stanowisk pracy
w niezbedny sprzet i narzedzia do realizacji powierzonych zadan, jak tez mozliwos¢
uczestnictwa w szkoleniach. Ww. okresie, pracownicy wzigli udziat od jednego do
osmiu szkolen0,

(akta kontroli str. 2024)

2. W Urzedzie obowiazywaly rozwigzania organizacyjne zapewniajgce ciggios¢ jego
dziatania. Polegaly one m.n. na wprowadzeniu zastepstw nieobecnych
pracownikéw, ktére przypisane byly do kazdego stanowiska pracy. Zastepca
Prezydenta Miasta wyjasnit, ze Urzgd funkcjonowat i dziafat w oparciu o przepisy
prawa. Jednymi zgtownych | podstawowych dokumentow regulujgcych
funkcjonowanie i prace Urzedu byly 1/ Regulamin organizacyjny Urzedu,

7 Oceny czastkowe to oceny dziatainoéci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Zalacznik do zarzadzenia Prezydenta Miasta Opola Nr OR.I-0152-94/06 z dnia 1 sierpnia 2006 1. — tekst
jednolity, wraz ze zmianami, dalej: regulamin organizacyjny.

9Dz, U.z2022r. poz. 559, dalej: usg.

10 Zakres i tematyka szkolen bytg szeroka i zalezata od zajmowanego stanowiska. Pracownicy odbywali m.in.
szkolenia w zakresie: 1/ Ksiggowos¢ podatkowa i ewidencjonowanie wplat podatkéw lokalnych i opfaty
$mieciowe] od podatnikéw, z egzekucji administracyjnej, od komornika sadowego (...), 2/ Nowa ksiegowo$¢
podatkowa 2020, 3/ Rewolucyjne zmiany w egzekucji administracyjnej 2020 r.
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2/ Regulamin pracy Urzedu Miasta Opola stanowigcy zafacznik do zarzadzenia
Prezydenta Miasta Opola Nr OR-1.120.1.25.2011 z dnia 22 sierpnia 2011r.
zZ pbzniejszymi  zmianami, 3/ Instrukcja obiegu, kontroli i archiwizowania
dokumentéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Opola stanowigca zafgcznik do
Zarzadzenia Nr Or-1.120.1.154.2016 Prezydenta Miasta z dnia 30 grudnia 2016 .,
ze zmianami, 4/ System Obiequ Dokumentéw wprowadzony Zarzgdzeniem nr Or-
.120.1.31.2013 Prezydenta Miasta z dnia 12 marca 2013 r. Powyzsze dokumenty
stanowily o organizacji Urzedu w kazdej sytuaciji, jedynie mogty by¢ dostosowywane
do biezacych potrzeb Urzedu, tak jak bylo to w przypadku Regulaminu pracy czy
Instrukceji obiegu dokumentow ksiegowych.

(akta kontroli str. 11-12)

3. W okresie od marca 2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, regulacje
wewnetrzne dotyczace zapewnienia ciagtosci funkcjonowania Urzedu byly
aktualizowane i zmieniane wediug potrzeb zwigzanych z wystapieniem stanu
epidemii COVID-19. Zmian dokonywano m.in. w Regulaminie organizacyjnym oraz
Instrukcji obiegu, kontroli i archiwizowania dokumentéw ksiegowych, np. poprzez
wprowadzenie tymczasowego trybu obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych.
Prezydent decyzjg nr OR-1.120.2.3.2020 z 27 lutego 2020 r., powotat Zespét ds.
monitorowania zagrozenia epidemiologicznego na terenie kraju. Do zadar zespotu
nalezalo w szczegélnosci: 1/ przygotowanie koncepcji dziatania, 2/ opracowanie
zalecen dla pracownikéw Urzedu, pracownikéw jednostek podlegtych oraz
mieszkancow, 3/ monitorowanie i koordynowanie podjetych dziata profilaktycznych.
Zastepca Prezydenta wyjasnit m.in., ze: w latach 2020-2021 odbywaly sig cykliczne
spotkania organizacyjne organizowane przez Sekretarza Miasta, na ktorych obecni
byli pracownicy poszczegbinych komérek organizacyjnych (...). Powyzszy zespot
pracownikow miat za zadanie biezgce monitorowanie sytuacji epidemicznej w kraju,
w miescie Opolu, a w szczegoinosci w poszczegdinych budynkach Urzedu. Podczas
prac zespofu opracowywano tres¢ wylycznych, komunikatow oraz informacji
uwzgledniajac wprowadzane zalecenia i wytyczne stuzb, w tym stuzb sanitarnych.
W przypadku braku odgémych rekomendacji opracowywano zalecenia i wytyczne
oraz podejmowano decyzje o ich wprowadzeniu w celu minimalizacji ryzyka
wystapienia zagrozenia i w celu ochrony zdrowia pracownikow i klientéw. Spotkania
zespofu pracownikéw odbywajg sie rowniez w 2022 r.

(akta kontroli str, 13, 1418-1420, 1457)

W Urzedzie podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zafatwiania
i rozstrzygania spraw byt system tradycyjny, w ktérym wykonywane byly czynnosci
kancelaryjne'!. Dodatkowo funkcjonowat elektroniczny System Obiegu Dokumentow
(SOD). W zarzadzeniu wprowadzajgcym SOD'2, okre$lone zostaty postanowienia
ogoine dotyczace statusu spraw i dokumentow, systemu elektronicznego obieg
dokumentow, a takze okreslone zostaly procedury dotyczace rejestracii
i przekazywania korespondencji i spraw.

(akta kontroli str. 180, 1442)

W marcu i grudniu 2020r. przeprowadzono analize ryzyka w zakresie
funkcjonowania Urzedu w stanie zagrozenia epidemicznego COVID-19, ustalono
ryzyka i zagrozenia w zakresie zapewnienia dziatano$ci Urzedu, bezpieczenstwa
pracownikow oraz klientow korzystajacych z ustug Urzedu. W ramach analizy
okreslono réwniez ewentualne dziatania, ktére nalezato podja¢ w celu minimalizaciji

1 Zgodnie z § 1 Zarzadzenia nr OR-1.120.1.35.2017 Prezydenta Miasta Opola z 21 lutego 2017 r., w sprawie
wskazania podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw, (...)

12 Zarzadzenie nr OR-1.120.1.31.2013 Prezydenta Miasta Opola z 12 marca 2013 r., w sprawie wprowadzenia
instrukcji okre$lajacych zasady obiegu dokumentow z wykorzystaniem SOD.
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ryzyka zwigzanego z epidemia. W wyniku analizy zidentyfikowano ryzyka w szesciu
obszarach'®, wobszarze ryzyka finansowego stwierdzono ryzyka polegajace na:
1/ utracie dochodéw Miasta, 2/ braku mozliwosci lub utrudnienia w pozyskiwaniu
srodkow zewnetrznych, 3/ naktadaniu na jednostki samorzadu terytorialnego zadari
skutkujgcych wydatkowaniem Srodkow bez finansowego wsparcia, 4/ bezzwrotne
koszty mogace wptyng¢ na finanse Miasta. Jako dziatania ograniczajace mozliwo$¢
ziszczenia sie ryzyk ustalono dziatania polegajace na ograniczaniu wydatkéw
biezacych oraz szukaniu mozliwosci pozyskiwania innych zrédet finansowania.

(akta kontroli str. 13, 1462)

W Urzedzie podejmowano dziatania majgce na celu zapewnienie cigglosci
dziatalnosci, np. naczelnikom Wydziatow rozsytano komunikaty m.in. w sprawie
zasad funkcjonowania Urzedu w czasie epidemii, obstugi kancelaryjnej, organizacii
i porzadku pracy.
W kwestii zapewnienia bezpieczefstwa i optymalnych warunkéw organizacyjno-
prawnych, Zastepca Prezydenta wyjasnit, ze od marca 2020 r. wystepowano
z apelami do mieszkancow o ograniczenie wizyt i w miare mozliwosci zatatwiania
spraw drogg elektroniczng lub telefonicznie oraz dokonywania opfat za
posrednictwem bankowosci elektronicznej. W celu usprawnienia obstugi
przyjmowania klientbw przez Urzad iminimalizacji ryzyka zakaZzenia wirusem
wprowadzono system rezerwacji wizyt, wtym réwniez kalendarz elektroniczny,
Klienci Urzedu obstugiwani byli w wyznaczonych godzinach tylko w Wydziale Spraw
Obywatelskich i Urzedzie Stanu Cywilnego, wprowadzono roéwniez system
indywidualnej obstugi klientdw po uprzedniej rezerwacji terminu lub po wezwaniu
z Urzedu. W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia zakazenia, klienci Urzedu
wpuszczani byli na jego teren indywidualnie, po uprzednim podaniu danych oraz
zmierzeniu temperatury, a ochrona Urzedu zwracata uwage na zachowanie
dystansu spotecznego. Stanowiska pracy w Urzedzie zabezpieczono zabudowg
z pleksy oraz wydzielono miejsca do przyjmowania klientow.
Zastepca Prezydenta wyjasnit réwniez, ze w celu ograniczenia bezpoSrednich
kontaktéw miedzy pracownikami wykorzystywano udostepnione bezpfatnie przez
firme Microsoft i CISCO rozwigzania informatyczne umozliwiajgce prowadzenie
spotkan na odlegto$c. Po okresie bezptatnego uzytkowania zakupiono odpfatng
licencie firmy CISCO, rozszerzajgc grupe odbiorcow o Radnych, w celu
umozliwienia im prowadzenia komisji oraz sesji.

(akta kontroli str. 15-16, 1503-1515)

W zwigzku z wystapieniem epidemii COVID-19 wprowadzone zostaty ograniczenia
dotyczace bezposredniego sktadania korespondencji. W Urzedzie udostepniono
klientom oraz pracownikom skrzynki podawcze. Zastepca Prezydenta wyjasnit, Ze:
z uwagi, Zze urny ustawione byly wewngtrz budynku, z zapewniong catodobowg
ochrong nie wprowadzano ograniczef co do rodzaju wrzucanych tam dokumentow,
jezeli byta potrzeba dostawiano urny na szczegélny rodzaj dokumentéw np. na
sprawozdania budzetowe.

Z wyjadnien Zastepcy Prezydenta wynikato ponadto, Zze korespondencja
ze skrzynek podawczych wyciggana byta kilka razy dziennie, a nastepnie
ewidencjonowano jg w Systemie. Ustalono ponadto harmonogram godzinowy
sktadania poczty do wysylki oraz odbierania poczty z poszczegdlnych komoérek

13 Ryzyko: 1/ organizacyine, 2/ epidemiczne, 3/ prawne, 4/ zasoby ludzkie, 5/ finansowe, 6/ miasto w czasie
epidemii.

14 hitps:/iwlzytawurzedzie, um.opole.pl/

15 Informacje 0 mozliwosci kontaktowania sie z Urzedem zamieszczane byly na drzwiach budynkow oraz na
stronie internetowej Miasta.
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organizacyjnych. W kancelarii umieszczone byly odrebne pojemniki na dokumenty
finansowo-ksiegowe, wymagajace obiegu i podpisdw, w tym przede wszystkim
faktur, przelewow, rachunkéw, umoéw oraz wnioskéw wymagajacych kontrasygnaty
Skarbnika.

(akta kontroli str. 16, 1516-1521)

Prezydent okreslit zasady organizacji pracy zdalnej w Urzedzie i ochrony danych
osobowych podczas takiej pracy'®. Zgodnie z tymi regulacjami wprowadzone zostaty
do stosowania wnioski polecenia pracy zdalnej, w ktérych w szczegdlnosci nalezato
wykazywa¢ dane pracownika, okres pracy zdalnej, zadania do wykonania oraz
informacje o technicznych mozliwosciach pracownika, do wykonywania pracy
zdalnej. Pracownicy wykonujacy te prace mieli obowigzek prowadzenia ewidencii
wykonywanych czynnosci. Do obowigzkéw kierownikow komérek organizacyjnych
zalezalo natomiast biezace sprawdzanie i potwierdzanie wykonywanych przez
pracownika zadan. Okreslone zostaty réwniez warunki jakie musialo spetniaé
miejsce $wiadczenia pracy zdalnej.
Zastepca Prezydenta wyjasnit m.in., ze: W zwigzku ze stanem epidemii w Polsce,
zaistniata konieczno$é wprowadzenia (...) pracy zdalnej w trybie pilnym. Pojawito
sie wiele informacji na temat sposobu wprowadzenia tej formy pracy, ale tez wiele
problemow wynikajacych z dynamiki sytuacji oraz zmieniajacych sig z dnia na dzien
przepisoéw. Sledzac decyzje rzadu wdrazano kolejno wszystkie wytyczne niezbedne
do funkcjonowania Urzedu, zapewnienia ciggfosci realizowanych zadan oraz
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom. (...) Informacje, wytyczne i zalecenia
przekazywane byly przede wszystkim poprzez e-maile w postaci komunikatow {...).
Pracownicy, ktérzy musieli wykonywaé swoje zadania na terenie Urzedu byli
réwniez w miare mozliwosci podzieleni na grupy, a praca organizowana byfa
w sposdb hybrydowy (...) wprowadzenie tej formy pracy byfo najistotniejsze
z punktu widzenia pracownika i pracodawcy. Na czas wykonywania pracy zdalnej
pracownikom  nieposiadajagcym odpowiedniego  sprzetu  umoZliwiono  jego
wypozyczenie (...) oraz zapewniono dostep zdalny poprzez VPN {(...). Dziafania te
skutecznie pozwolily zachowac cigglos¢ pracy poszczegoinych wydziafow,
umozliwity wykonywanie codziennych zadan pracownikéw oraz biezgcy kontakt
pomiedzy pracownikami iprzefozonymi, a przede wszystkim zapewnily
nieprzerwang obsfuge klienta. (...) W celu maksymalnego wykorzystania narzedzi
informatycznych przez pracownikéw Urzedu oddelegowanych do pracy zdalnej,
wykorzystano posiadany przez Urzad elekironiczny system obiegu dokumentow,
w ktorym rejestrowana byta korespondencja wplywajgca do Urzedu.

(akta kontroli str. 18, 1530-1548)

Pomimo braku wprowadzenia odrebnych, pisemnych procedur dotyczacych

dezynfekcji miejsc publicznych oraz bezpiecznych warunkdéw korzystania

z transportu publicznego, w tym zakresie podejmowane byly dziatania polegajace

w szczegolnosci na:

— dezynfekcji czesci posesji przed wejsciami gtownymi do budynkéw Urzedu,
a takze zamgtawianie pomieszczen,

— czyszczeniu przez Zaktad Komunalny w Opolu przystankéw i wiat na terenie
catego Miasta,

— czyszczeniu miejsc publicznych tj. tawek, terenow wokot przystankdw, tablic
ogloszeniowych, przejsé¢ podziemnych.

Zastepca Prezydenta wyjasnil, ze Migjski Zakiad Komunikacyjny sp. z 0.0. zakupif
dezynfektory elektroniczne, ktore zostaty zamontowane we wszystkich autobusach

15 Decyzja OR-1.120.2.20.2020 z 4 listopada 2020 1.



i byly dostepne dla pasazerow. Ponadto autobusy byly codziennie dezynfekowane,
myte i czyszczone wewnatrz oraz ozonowane. (...) Nalezy podkreslic, ze cze$¢
miejsc uzytecznosci publicznej tj. place zabaw, urzadzenia rekreacyjne, sitownie
zewngtrzne byly wylgczone z uzytkowania.

W odniesieniu do bezpiecznych warunkéw korzystania z transportu publicznego
Zastepca Prezydenta wyjasnit m.in., ze Urzgd w calym okresie trwania pandemii na
biezaco i $cisle wspbipracowat z Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym sp. z 0.0.,
ktéry na zlecenie Miasta pefni role operatora publicznego transportu zbiorowego
w Opolu iprowadzi przewozy w komunikacji miejskiej na terenie Miasta.
Wprowadzano na biezgco rozwigzania organizacyjne, jednak procedury i wytyczne
nie zostaty ujete wZzadnym formalnym dokumencie. Dziafania oparfo na
dokumentach rzadowych oraz innych requlacjach i wytycznych wydawanych np.
przez Sanepid. (...) MZK sp. z o0.0., w uzgodnieniu z Urzedem, podjgt decyzje
0 wytgczeniu czesci przedziatu pasazerskiego z uzytku, aby maksymalnie odgrodzié
kierowcdw od kontaktu z pasazerami. Zlikwidowano sprzedaz biletow przez
kierowcow (...) ponadto wyfaczono z korzystania przez pasazeréw przednie drzwi
w autobusach oraz wyfgczono wszelkie przyciski. Na zlecenie Miasta wprowadzono
okresowe zmiany w kursowaniu linii komunikacji miejskiej (...) na co dzien
moniforowano réwniez szczytowe potoki pasazerskie i w miejscach w ktorych
wystepowato spietrzenie podrdznych podstawiane byty dodatkowe autobusy.

(akta kontroli str. 19-20, 2320-2324)

W Urzedzie nie opracowano odrebnych procedur w sprawie zakupu sprzetu
i wyposazenia ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekcyjne) oraz
ich dystrybuciji. Od marca 2020 r., zakupem takiego sprzetu i wyposazenia zajmowat
sie Wydziat Zarzadzania Kryzysowego. Na podstawie danych przedstawionych do
kontroli, ustalono, ze Miasto zakupito a nastepnie przekazalo m.in. przedszkolom,
szkotom podstawowym i ponadpodstawowym oraz placowkom oswiatowym, tacznie
w2020r. 134tys.szt. maseczek jednorazowych, 10,1tys.szt. maseczek
wielorazowych, 2,5 tys. przythic, 401 dozownikéw fokciowych, 7,7 tys. opakowan
roznego rodzaju rekawiczek, 1,2 tys. pojemnikdw 5l ptynu do dezynfekcji rak
i 2,1 tys. pojemnikdw 5 ptynu do dezynfekcji powierzchni.
Sekretarz Miasta wyjasnit, ze: zakupione materiaty byly sukcesywnie przyjmowane
na stan magazynu przeciwpowodziowego i wydawane w miejsca, w ktorych
wystepowalo najwigksze prawdopodobienstwo rozprzestrzeniania sig i mozliwosci
zarazenia sie wirusem SARS-CoV-2. Srodki te zostaly przekazane przede
wszystkim jednostkom oswiatowym'” (...) zgodnie z wytycznymi MEN, GIS
i Ministerstwa Zdrowia. (...) Zakupione maseczki byly rowniez przekazane do
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu z przeznaczeniem dla senioréw. {...)
Wszelkie dziatania oraz dobér dostarczanych Srodkow opieraly sie na aktualnych
requlacjach prawnych oraz wytycznych wifasciwych ministrow | podmiotow
zaangazowanych w walke z epidemig.
Na zadanie dotyczace zakupu materiatow i ustug do prowadzenia dziatan w zakresie
przeciwdziatania COVID-19 wydatkowano {facznie 1751,7 tys. zl, odpowiednio
1292,3 tys. zt w 2020 r. oraz 459,4 tys. z{18 w 2021 r.

(akta kontroli, str. 37-68)

17 36 publicznych przedszkoli, 23 publiczne szkoly podstawowe, 16 szkd! ponadpodstawowych oraz placowki
o$wiatowe takie jak Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Miodziezowy Dom Kultury, Miedzyszkolny
Osrodek Sportu, Miejskie Centrum Wspomagania Edukaciji.

18 Od marca 2021 r. zadanie realizowane byto przez Wydziat Oéwiaty, ktéry wydatkowal tacznie 424 572,59 zt na
zakup: 6,6 tys. opakowan maseczek jednorazowych, 5,1 tys. opakowan rekawiczek, 1,9 tys. pojemnikéw 5l plynu
do dezynfekcji powierzchni, 1,2tys. pojemnikow 51 do dezynfekcji rak oraz 798 opakowail 51 mydta
antybakteryjnego dla dzieci.
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Miasto jako organ prowadzacy dla 75 placowek o$wiatowych, nie okreslato zasad
organizacji pracy zdalnej. Zasady te ustalane byly przez dyrektoréw poszczegéinych
placowek, zgodnie z wytycznymi obowigzujacym na terenie kraju. W odniesieniu do
niezakldconej organizacji zaje¢ szkolnych w trybie nauki zdalnej Zastepca
Prezydenta wyjasnit, ze: Wydziat Oswiaty nie opracowafa wtasnej procedury oraz
samodzielnie nie formufowat wytycznych dla jednostek organizacyjnych. Natomiast
na biezaco informowaf jednostki o$wiatowe o wydanych przez MEIN, MZ i GIS
wytycznych zamieszczanych na stronie MEIN, na podstawie ktorych przedszkola,
szkoly iplacowki oswiatowe byly zobligowane do opracowania i aktualizacji
wtasnych procedur bezpieczenstwa.

Podejmowane byly dziatania majace na celu wsparcie jednostek oSwiatowych

w organizacji nauczania zdalnego, w szczegélnosci polegaty one na:

— zebraniu szczegdlowych informacji na temat wdrazania form pracy zdalnej, na
podstawie ktérych opracowano materiat zbiorczy, zawierajacy informacje
0 najwazniejszych problemach i trudnosciach,

— opracowaniu przez zespdt dyrektorow i pracownikow Wydzialu OSwiaty
poradnika Wskazowki, podpowiedzi i rekomendacje dla zarzgdzania online
przedszkolem, szkofa, placowkg o$wiatowq w sytuacji kryzysu/pandemii,

— opracowaniu i przekazaniu do szkoét przykladowej instrukcji bezpieczeristwa
sanitarnego,

~ opracowaniu zbiorczej informacji zawierajacej problemy i trudnosci wskazane
przez dyrektorow szkot i placdwek oswiatowych.

(akta kontroli str. 20-22, 348, 376)

W ramach dziatar podejmowanych w Mieécie w celu ograniczenia skutkow epidemii,
osoby starsze, samotne i wymagajace pomocy oraz pozostajace w kwarantannie
obejmowane byly pomocg w zakupie zywnosci oraz zaspokojeniu podstawowych
potrzeb zyciowych. Sekretarz Miasta wyjasnit m.in., ze Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Opolu przekazat za posrednictwem medidéw oraz umiescit na swojej
stronie interetowej informacje dla mieszkancéw Opola zawierajacq adresy
poszczegoinych Rejonéw Opiekunczych, numery telefondw na ktore mozna byfo
dzwoni¢ w celu uzyskania przez osoby samotne, seniorow, osoby niepefnosprawne,
bezdomne pomocy i wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych.
Zastepca Prezydenta wyjasnil, ze W zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii (...)
wszystkie jednostki funkcjonowafy w mniejszym lub wiekszym rezimie sanitarnym.
Zmienialy sie zasady i obostrzenia (...) dziato sie tak réwniez w jednostkach pomocy
spofecznej, a czeste rekomendacje, procedury MRIPS, Wojewody czy GIS oraz
sytuacja zwigzana z czasowymi wzrostami | spadkami liczby zachorowan
powodowaly konieczno$¢ wprowadzania zmian w funkcjonowaniu jednostek pomocy
spotecznej. Wydziat Polityki Spofecznej odpowiedzialny byt m.in. za przygotowanie
polecerr o zamknigciu jednostek pomocy spofecznej oraz ztobkéw na podstawie
otrzymywanych ww. rekomendacji oraz decyzji Wojewody Opolskiego.

(akta kontroli, str. 23-24, 111)

4, W Strategii Rozwoju Opola do 2030 .9, okreslone zostaly cele strategiczne
i programowe stuzace rozwojowi Miasta, sformutowano wizje rozwoju, a takze
dokonano analizy mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen.

Z wyjasnien Zastepcy Prezydenta wynikalo, ze w wyniku przeprowadzenia biezacej
analizy zapisow, a takze wyznaczonego horyzontu czasowego Strategii nie
wskazywaty one na koniecznos$¢ jego aktualizacji z uwagi na epidemie.

19 Uchwata nr XV/282/19 Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2019 r.
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W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta na lata 2021-2025%,
wskazano, Ze ze wzgledu na panujacg od 2020r. pandemie prognozy
dtugoterminowe dotyczace struktury spotecznej ulegng zmianie, co pociggnie za
sobg koniecznoéé zmian w dokumentach strategicznych panstwa. Uznano rowniez,
Ze sytuacja ta przefozy sie na zmiane wartosci wskaznikow spotecznych, ktore majg
wplyw na wiele funkcjonujacych instytucji Zycia spoteczno-gospodarczego.
Zastepca Prezydenta wyjasnit ponadto, Zze przy opracowywaniu ww. dokumentu
woparciu o przeprowadzong diagnoze w zwigzku z pandemig COVID-19 do
gtéwnych problemoéw spolecznych w Miescie zaliczono:
— niekorzystng sytuacje demograficzna,
— poglebienie istniejacych problemdw psychicznych zwigzanych z COVID-19,
— mniejszy dostep do profilaktyki zdrowotnej, badan i specjalistéw ze wzgledu na
COVID-19,

— izolacje senioréw,
— uzaleznienia, w tym uzaleznienia technologiczne wéréd dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 24, 1901-1902)

5.Na podstawie danych przediozonych przez kontrolowang jednostke,

w szczegblnosci sprawozdan budzetowych Rb-27S o wykonaniu planu dochodow

budzetowych oraz ewidencji ksiegowej ustalono, ze w kontrolowanym okresie

dochody wiasne Miasta systematycznie roslty z wyjatkiem roku 2021. Wysoko$¢

planowanych i zrealizowanych dochodéw wiasnych w latach 2018-2021,

prezentowala sie nastepujaco:

— w 2018r. planowane dochody wyniosly 543,6minz, a zrealizowane

567,7 min 2,

w 2019 r. wartosci te wyniosty odpowiednio 584,8 min zt i 594,1 min zt (wzrost

w stosunku do roku ubiegtego o0 4,6%),

w 2020 r. odpowiednio 732,9 min zti 731,6 min zt (wzrost 0 23,1%),

w 2021 r. odpowiednio 677,2 min zti 699,7 min zt (spadek 0 4,4%).

Analiza struktury wykonania planu dochodéw budzetowych wykazata, Zze najwiekszy

udziat (od 31,5%2' do 39,8%%2) w dochodach wiasnych stanowity wptywy z podatku

dochodowego od 0séb fizycznych (PIT), ktore wzrastaty w kolejnych latach okresu

objetego kontrolg z wyjatkiem roku 2021, tj. o 8,6% w 2019r. (z 217,7 min zt

w 2018 r. do 236,4 min zt w 2019 r.), spadek 0 2,8% w 2020 r. (do 230,3 min zi) oraz

wzrost 0 11,2% w 2021 r. (do 256 min zt).

Wplywy z tytutu podatku od nieruchomosci stanowily od 21%2 do 24,4%2%

dochodoéw wiasnych i systematycznie wzrastaly, tj. 0 3% w 2019r. (z 121,4 min zt

w2018 1. do 125,41 min zt w 20191.), 0 22,6% w 2020 . (do 153,4 min zt), 0 11,4%

w 2021 r. (do 170,9 min zf).

Dochody z tytut optat od 9,3% w 2021r. (68,1 minz) do 11,5% w2021r.

(80,8 min zt) dochodéw wtasnych Miasta i analogicznie jak dochody z podatku od

nieruchomosci systematycznie wzrastaty.

Pozostate dochody wiasne?s, w stosunku do dochodéw wiasnych ogdtem stanowity

odpowiednio 23,1% w 2018 r., 22,2% - 2019r., 32,9% - 2020 r.119,4% w 2021 r.
(akta kontroli str. 31-35)

20 Uchwata nr XXXIX/773/21 Rady Miasta Opola z dnia 29 kwietnia 2021 r.

2W2020rT,

2W 2020,

23 W latach 2019 i 2020.

AW2021r,

5 W tym m.n.; inne stanowiace dochody miasta, uiszczane na podstawie odrebnych przepisow, dochody
uzyskiwane przez gminne jednostki, wplywy z ustug, dochody z majatku.
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6. W oparciu o przedstawione do kontroli dokumenty, w szczegbinosci zestawienia
zmian w uchwatach budzetowych na lata 2020 i 2021 oraz ewidencji ksiegowej
konta 080 i planéw zadan inwestycyjnych ustalono, ze sytuacja epidemiczna
zwigzana z COVID-19, skutkowata zmniejszeniem planowanych dochodow tacznie
0 24 752 tys. zt. Zmnigjszenia planu dochoddw dokonano w nw. zrodtach: 1/ wptywy
z ustug - 7 159tys. zt, 2/ wplywy z PIT ~ 4906 tys. zt, 3/ wplywy z oplat -
2 654 tys. zt, 4/ wptywy z podatku od nieruchomosci — 2 475 tys. zt, 5/ wptywy z CIT
- 823tys. zt, 6/ wplywy z podatku od s$rodkéw transportowych — 654 tys. #,
7/ pozostale dochody — 81tys.zt, 8/ wplywy ze sprzedazy nieruchomosci
6000 tys. zt. Plan wydatkow zmniejszono o kwote 18576tys.zt, z czego
najwieksze pozycje dotyczyly: 1/ oéwiaty i wychowania wraz z edukacyjng opiekg
wychowawczg — 5 745tys. zt, 2/ transportu itgcznosci — 3 750 tys. zt, 3/ kultury
fizycznej — 3 056 tys. zt, 4/ kultury i dziedzictwa narodowego - 2 388 tys. zi, 5/
administracji publicznej - 1839 tys. zt, 6/ gospodarki iochrony $rodowiska —
881 tys. zt. Poziom realizacji dochodéw Miasta ogdtem w 2020 r., w stosunku do
2019 r. wynosit 123,2% a w 2021 r. w stosunku do 2020 r. - 95,6%
W odniesieniu do wptywu sytuaciji epidemiologicznej na ptynnos¢ finansowa Miasta
oraz planowane i wykonane wydatki inwestycyjne, a takze wplywu tej sytuacji na
budzet w 2021 r. Skarbnik Miasta wyjasnita, ze: o ile po stronie dochodow redukcja
planu dotyczyta zaréwno czesci biezacej, jak i majatkowej (wpfywy ze sprzedazy
nieruchomosci) o tyle cze$¢ majatkowg po stronie wydatkéw wylgczono z dziafan
majacych chroni¢ budzet przed skutkami wystapienia COVID-19. Podjeto decyzje
0 niewstrzymywaniu podjetych dziafah inwestycyjnych, a opoznienia w ich realizacji
byly skutkiem okoliczno$ci niezaleznych od Miasta. Opracowujgc projekt budzetu na
2021 r. zafozono wychodzenie ze stanu epidemii i otwieranie sig¢ Zycia spotecznego
i gospodarczego. Cho¢ wielkosci przyjete w budzecie na 2021 r. byly zblizone do
tych uchwalonych na rok 2020, to dostrzec mozna zmiany w ich strukturze. Po
stronie dochodowej zaplanowano wzrost w podatkach i opfatach lokalnych,
wplywach z usfug, a mniejsze wplywy (za informacjg z Ministerstwa Finansow)
zaplanowano w pozycjach: udziaty w PIT i CIT, subwencja oswiatowa i dotacje na
zadania biezace. (akta kontroli str. 26-36)
7. W odniesieniu do analizy i monitorowania uwarunkowan zewnetrznych
zwigzanych z COVID-19, na potrzeby ewentualnych zmian uchwaty budzetowej na
rok 2020 oraz przygotowania uchwat budzetowych na lata 2020-2021, Skarbnik
Miasta wyjasnita, ze: Przygotowanie projektu budzetu Miasta zawsze poprzedzone
sq analiza uwarunkowan zewnetrznych, w  szczegélnosci  otoczenia
makroekonomicznego i kierunkéw zmian uregulowars prawnych majacych wplyw na
funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego. Wsparcie dla jst stanowig
wytyczne Ministra Finanséw dotyczace stosowania jednolitych wskaznikow
makroekonomicznych {...) Dodatkowo Miasto positkuje sie¢ prognozami
gospodarczymi niezaleznych instytucji finansowych, bankéw, a takze w przypadku
lokalnego rynku pracy biezacymi informacjami podawanymi przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu. Najwazniejsze zatozenia makroekonomiczne opisywane sg
w Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta Opola — objasnieniach przyjetych
wartosci. Dokument ten stanowi zalgcznik do uchwaly w sprawie uchwalenia
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta. (...) wtrakcie realizacji budZetu na
biezaco (na podstawi miesiecznych sprawozdar) monitorowane sg poszczegoine
sktadowe budzetu (...) Badane sg odchylenia odnotowywanej dynamiki wykonania
w poszczegdlnych miesigcach od dynamiki wzrostu planu wzgledem wykonania za
caly poprzedzajacy rok. Pozyskiwane w ten sposdb dane umoZliwiajg ocene
prawidlowosci przyjetego planu i dajg podstawe do ewentualnych korekt w celu
zblizenia zatozen do faktycznych mozliwosci ich realizacii.

(akta kontroli str. 26)
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

8. Rada Miasta Opola wprowadzata fakultatywne ulgi i zwolnien w podatkach
i optatach lokalnych, w ramach uprawnief przewidzianych w przepisach ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem izwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych?.
Skarbnik Miasta wyjasnita, ze zmiany legislacyjne wprowadzone ustawq
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 (...), same w sobie nie miaty
wplywu na sytuacje finansowg Miasta, daty natomiast mozZliwos¢ (fakultatywna) do
wprowadzenia réznego rodzaju ulg, zwolnien oraz pomniejszania optat. Zamkniecie
ilub ograniczenie znacznej sfery Zzycia gospodarczego pozbawito mozliwosci
generowania przychodow wiele podmiotéw, co w oczywisty sposob musiafo
wywota¢ zatory platnicze takze w stosunku do zobowigzah wobec Miasta. Brak
faktycznych mozliwosci regulowania zobowigzan byt przyczyng generowania
mniejszych wplywow do budzetu Miasta anizeli zmiany legislacyjne.

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom ekonomicznym COVID-19 Rada

Miasta Opola podejmowata nw. Uchwaty nr:

—  XXIV/497/20 z dnia 26 marca 2020 r., w sprawie zmiany uchwaly w sprawie
zasad wynajmowania lokali uzytkowych wchodzacych w skiad lokalowego
zasobu Miasta Opola — Miejski Zarzad Lokali Komunainych w Opolu na
podstawie zgody Prezydenta dokonywat zwolnien z ponoszenia optat
czynszowych. W okresie od marca 2020 r. do maja 2021 r., z ulgi skorzystato 23
najemcdw na faczna kwote 630,7 tys. zt.

—  XXVI/519/20 z dnia 28 maja 2020 r., w sprawie okre$lenia szczegdtowych zasad
i trybu udzielania ulgi w sptacie i odstapienia od dochodzenia naleznosci
pienieznych o charakterze cywilnoprawnym przypadajacym miastu Opole i jego
jednostkom organizacyjnym — w oparciu o zarzadzenie nr OR-1.0050.212.2020
Prezydenta Miasta oraz postanowienia niniejszej Uchwaty, w 2020 r. umorzono
11 uzytkownikom zasobu komunalnego naleznosci na 1gczng kwote
32 854,23 zt, a w 2021 r., 22 uzytkownikom na kwote 77 173,99 #,

—  XXXVI/732/21 w sprawie zwolnienia z oplaty za korzystanie z zezwoleri na
sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu
sprzedazy w 2021 r.

(akta kontroli str. 28-29)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Przyjete w kontrolowanej jednostce rozwigzania organizacyjne zapewniafy realizacje
zadan publicznych w okresie pandemii COVID-19. Podejmowano réwniez rzetelne
dziatania w zakresie planowania dochodoéw iwydatkow budzetowych w celu
zapewnienia stabilnoéci finansowej oraz realizacji zadan wtasnych Miasta podczas
pandemii,

2. Dziatania gminy w celu ograniczenia negatywnych
skutkéw pandemii w ramach realizacji wybranych
zadan wlasnych

1. W Urzedzie podejmowane byly dziatania, zmierzajace do ustalenia potrzeb
mieszkancow Miasta w zakresie dostepu do ustug publicznych. W przypadku oséb
objetych pomocg spoleczng Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w  Opolu?’

% Dz, z 2021 1., poz. 2095 ze zm., dale]: ustawa o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19,
7 Dalej: MOPR.
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przekazywat za posrednictwem mediéw oraz swojej strony internetowej informacje
dla mieszkancow dotyczacq mozliwosci kontaktu i pomocy dia oséb samotnych,
seniorow, 0sob z niepeinosprawnosciami a takze bezdomnych. Pracownicy MOPR
zorganizowali rowniez telefoniczng pomoc prawng i psychologiczng dla
potrzebujacych osob. W powyzszej kwestii Sekretarz Miasta wyjasnit ponadto, ze
MOPR dla osob przebywajacych w kwarantannie uruchomit catodobowg infolinig
oraz aplikacje kwarantanna domowa, za posrednictwem ktorej mozna bylo zgtasza¢
pracownikom swoje najpilniejsze potrzeby. Wiekszos¢ présh kierowanych do
MOPR, dotyczyla pomocy w dokonaniu zakupu artykutdw spozywczych, wykupieniu
recept, atakze kontaktu z pracownikiem socjalnym lub psychologiem. Udzielono
wsparcia 117 osobom, ktére w trakcie kwarantanny domowej nie byly w stanie
zapewni¢ sobie we wiasnym zakresie podstawowych potrzeb. (...) Dia osob, ktore
nie potrafily korzysta¢ z zaméwien przez Internet lub nie posiadaly do niego
dostepu, umozliwiono skiadanie zaméwien za posrednictwem pracownikow Centrum
Informacyjno-Edukacyjnego ,Senior w Opolu” oraz czterech Doméw Dziennego
Pobytu.

(akta kontroli str. 111)

W zakresie rozpoznania i analizy potrzeb uczniéw i nauczycieli z terenu Miasta,
Sekretarz wyjasnit, ze przeprowadzono analize potrzeb uczniéw na terenie Miasta
w zakresie nadzoru nad realizacjg zadan o$wiatowych, w szczegolnosci w zakresie
zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki
oraz wyposazenia szkdt lub placowek o$wiatowych w pomoce dydaktyczne
iniezbedny sprzet. Dziatania w zakresie diagnozowania potrzeb uczniow
i nauczycieli byly podejmowane przez szkoly na wniosek organu prowadzacego.
Sekretarz wyjasnit ponadto, ze wedfug dyrektoréw monitorujacych efektywnosc
edukacji zdalnej i kondycje zardwno uczniow, jak i nauczycieli istniay obszary
wymagajgce szczegbinej aktywnosci. Okreslone przez dyrektorow dziatania miafy
zmierza¢ w kierunku systemowych rozwigzan, ktérych gtéwnym celem bylo
wspieranie uczniow w sytuacji wywofanej pandemig, izolacjg, brakiem kontaktow
bezposrednich z réwiesnikami, szkotg i nauczycielami. (...) Dokonujac szczegétowef
analizy potrzeb, dyrektorzy wskazali na nastepujgce formy wsparcia:
1/ specjalistyczng pomoc psychologa, 2/ warsztaty dla ucznidw w zakresie radzenia
sobie ze stresem, emocjami, brakiem motywacji do pracy, 3/ wsparcie uczniéw
z zachowaniami autodestruktywnymi, 4/ warszialy zwigzane z radzeniem sobie
Z trudng sytuacja.

Z informaciji przekazanej przez Wydziat O$wiaty wynikato, ze szkoty z terenu Miasta
zapewnialy niezbedny sprzet iwyposazenie uczniom, ktérzy wymagali takiego
wsparcia. W ramach realizacji programow zewnetrznych dyrektorzy szkét oraz
Miasto pozyskiwali sprzet elektroniczny zapewniajacy nauke zdalna. Na podstawie
danych przekazanych w trakcie kontroli ustalono, ze stan doposazenia szkot
w sprzet elektroniczny prezentowat sie nastepujaco, w szkotach podstawowych
pozyskano: 246 komputeréw przenosSnych, 45 komputeréw stacjonarnych, 820
tabletow, 10 tabletdw graficznych oraz jeden wizualizer. W szkotach
ponadpodstawowych pozyskano; 1421 komputeréw przenosnych, 135 komputerow
stacjonarnych, 76 tabletow, 67 tabletoéw graficznych oraz 16 wizualizerow.

Z informaciji przekazanych przez Wydziat Oswiaty wynikafo, ze szkoly otrzymywaly
i zakupity réwniez inne niezbedne narzedzia do pracy zdalnej. Byly to najczesciej
kamery internetowe, stuchawki i mikrofony, monitory interaktywne i inny sprzet.
Pozyskany sprzet szkoly wypozyczaly uczniom, ktérych rodzice zglosili potrzeby
w tym zakresie. (...) Szkoty dokonywaly diagnozy $rodowiska rodzinnego uczniow,
ze szczegoinym uwzglednieniem ich warunkéw socjalno-bytowych oraz sytuacji
materialnej, m.in. poprzez wywiady z rodzicami. (...) wszyscy uczniowie
potrzebujacy wsparcia otrzymali ze szkét w ramach uzyczenia sprzgt komputerowy
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i karty dostepu do Internetu (...) ogétem szkofy udostepnily uczniom ponad 320
laptopdw i tabletow.
(akta kontroli str. 112-113, 267-268)

W odniesieniu do rozpoznania i analizy potrzeb mieszkancow Miasta korzystajgcych
z transportu  zbiorowego, w zakresie zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkdw podrozy, Sekretarz Miasta wyjasnit, ze wszelkie wytyczne dla transportu
publicznego wynikajace z faktu wystagpienia w Polsce pandemii wirusa SARS-CoV-2
byly na biezaco wdrazane przez Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0. W ocenie
Organizatora oraz Operatora poziom $wiadczonych ustug w wystarczajgcym stopniu
zaspokajat potrzeby transportowe mieszkancow Opola. (...). Z przekazanych do
kontroli dokumentéw wynikato, ze Operator podjat dodatkowe dziatania polegajace
na.
— wyposazeniu wszystkich autobuséw w automatyczne dezynfektory,
— wprowadzeniu tzw. stref buforowych, ktére izolowaty kierowcéw od pasazerdw,
— umieszczono plakaty informujace o koniecznosci stosowania maseczek
ochronnych,
— wdrozono funkcjonalno$é¢ polegajgcg na odczytywaniu komunikatu gtosowego
wskazujacego na konieczno$¢ stosowania maseczek ochronnych,
— ozonowano oraz dezynfekowano wszystkie autobusy,
— na fotelach autobuséw umieszczono informacje o miejscach wytgczonych, co
miafo utatwi¢ przestrzeganie limitdw pasazerow.
(akta kontroli str. 117, 270-271)

2. Od marca 2020 r. Urzad zapewniat nieprzerwane Swiadczenie ustug publicznych,
umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej, w szczegoInosci
w zakresie pomocy spotecznej, zadan o$wiatowych oraz zwigzanych z transportem
zbiorowym, a takze uwzgledniano ograniczenia w tych dziedzinach Zzycia
spotecznego wynikajace ze stanu epidemii COVID-19.
Na podstawie przedstawionej do kontroli dokumentacji w zakresie rejestracii
korespondencji przychodzacej i wychodzacej ustalono, ze w latach 2018-2021 do
Urzedu wptyneto w formie papierowej facznie 538 159 sztuk korespondenciji, w tym
w2018 r. — 131147, 2019 r. — 142780, 2020 r. - 135133, a w 2021 r. - 129 099.
Za posrednictwem platformy ePUAP wplyneto tacznie 67 125 sztuk korespondencii,
wtymw 2018 r. -7 376, 2019 1. - 12037, 2020 r. — 24 778 oraz w 2021 r. — 22 934.
W wyniku analizy ww. danych ustalono, Ze wplyw korespondencji papierowe;
wzgledem 2019 r., zmniejszyt sie o 7 647 (5,4%) w 2020 r. oraz o 13 681 (9,6%)
w 2021 r. Natomiast wplyw korespondencii elektronicznej wzgledem 2019 r., wzrdst
012741 (105%) w 2020 r. oraz 0 10 897 (90%) w 2021 r.
Ustalono, ze w latach 2019-2021 w Urzedzie realizowano szereg spraw zwigzanych
z zaspokajaniem potrzeb spotecznosci lokalnej, w oparciu o wybrane dane
przekazane przez poszczegéine wydzialy ustalono, ze w okresie tym realizowano
sprawy w zakresie m.in:
— rejestracji dziatalnosci gospodarczej. 857 spraw w 2019r., 421 - 2020r.
(spadek w stosunku do 2019 . 0 51%), 307 - 2021 r. (spadek o 65%);
— decyzji w sprawach meldunkowych: 208 w 2019 r., 1952020 r., 230 — 2021 r,;
— wydawania dowoddw osobistych: 11337 w 2019r., 7659 - 2020 r. (spadek
0 32%), 9 895 - 2021 r. (spadek 0 13%);
— rejestracji aktow malzenstw: 558 w 2019 r., 454 — 2020 r. (spadek o 18%), 547 -
2021 r.;
— rejestracji urodzen: 3356 w 2019 r., 2944 - 2020 r. (spadek 0 12%), 2 962 —
2021 r. (spadek 0 11%);
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— decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy: 1467 w 2018 r., 1265 - 2019,
1179-2020r.,1245-2021r.,

— decyzji przyznajacych $wiadczenia rodzinne: 7 022 w 2018 ., 5144 — 2019,
4063 - 2020 . (spadek o 21% wzgledem roku 2019) oraz 4 496 - 2021 r.
(spadek 0 13%).

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu ww. okresie wydawat m.in.:

— decyzje administracyjne dotyczace zasitkow ogotem: 6 552 w 2019 r., 6 949 -
2020 r., 6 838 — 2021 r., odnotowano wzrost w stosunku do 2019 r. odpowiednio
0 6% i 4%,

— skierowania do domu dziennego pobytu: 924 w 2019r., 977 - 2020 r. (wzrost
0 6%), 1020 — 2021 r. (wzrost 0 10%),

— decyzji ws. positkéw w domach dziennego pobytu: 577 w 2019 r., 636 ~ 2020 r.
(wzrost 0 10%), 1090 — 2021 r. (wzrost 0 88%).

(akta kontroli str. 146-147,159-160, 163, 175)

Miasto, za posrednictwem swoich jednostek organizacyjnych w obszarze pomocy
spotecznej, podejmowalo skuteczne dziatania w zakresie organizacji pomocy
osobom potrzebujacym. Z wyjasnien zlozonych przez Sekretarza, MOPR udzielat
pomocy m.in. dzieciom, w formie:
— indywidualnych rozméw z pedagogami, w szczegdlnosci dla dzieci majacych
trudnosci w nauce,
— pomocy rzeczowej w postaci sprzetu elektronicznego,
— umoZliwienia dzieciom udziatu w konkursach Logo dzielnicy V, Opole w Rytmie
Zyczliwosci,
— zorganizowania spotkania z Mikotajem, podczas ktoérego dzieci otrzymaly
prezenty.
Ponadto mieszkaricom Opola znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej
przekazywano zywno$¢ i érodki czystodci pozyskiwane z Banku Zywnosci, sieci
sklepow Biedronka oraz od sponsoréw prywatnych.
(akta kontroli str. 254-256)

Miasto i jego jednostki organizacyjne aktywnie pozyskiwaly i wykorzystywaty

zewnetrzne $rodki finansowe w ramach realizacji nw. projektow:

1) Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-
19 - warto$¢ projektu wyniosta 81660z, w ramach projektu wsparciem
objetych zostato tacznie 113 podmiotow rodzinnej pieczy zastepczej oraz
zakupiono 23  komputery przenosne, pie¢ szt.  specjalistycznego
oprogramowania oraz $rodki ochrony indywidualnej w tym 1,5tys. szt.
maseczek, 6,7 tys. rekawiczek, 25 litrow ptyndéw dezynfekujacych.

2) Projekt pn. ,Wspieramy DPS" - wartos¢ projektu wyniosta 343 350 zi, grant
zostat przeznaczony na wyplate dodatkéw do wynagrodzen w formie nagréd dla
pracownikow znajdujacych sig w stanie zagroZenia Zycia i zdrowia w warunkach
rozprzestrzeniania sie epidemii COVID-19.

3) Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa
personelowi Zakladéw Opiekuniczo-Leczniczych, Doméw Pomocy Spotecznej,
Zaktadéw Pielegnacyjno-Opiekunczych oraz Hospicjow na czas COVID-19,
warto$¢ projektu wyniosta facznie 84 tys. zt.

4) Projekt pn. ,Centrum Pomocy” - wsparcie oséb niesamodzielnych oraz
opiekunow faktycznych w Opolu z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, w ramach projektu zakupiono
m.in.: trzy analizatory, dwa respiratory, testy do diagnostyki wirusa SARS-CoV-2
oraz $rodki ochrony indywidualnej.

5) Projekt pn. ,Trudny Start, Lepsza Przyszio$¢’, wartodé projektu wyniosta
304 9tys. zt, pomocg objeto placowki wsparcia dziennego i placowki
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opiekunczo-wychowawcze, do ktorych przekazano 13,5tys. maseczek
ochronnych, 240 opakowar rekawiczek, 500 przytbic, 915 litrow ptynow
dezynfekcyjnych oraz sprzet taki jak: parownice, mopy parowe, lampy
bakteriobdjcze, sterylizatory, maty dezynfekujace i inne.

6) Program pn. ,Pomoc osobom niepetnosprawnym i poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi (modut Il
iIV)", zadanie realizowane bylo na podstawie zawartej z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych umowy, program
przewidywal mozliwo$¢ korzystania przez okres co najmniej pieciu kolejno
nastepujacych po sobie dni roboczych w danym miesiacu, z opieki $wiadczone;
w placowkach rehabilitacyjnych. Z programu skorzystato tgcznie 653 0sob,
warto$¢ wyptaconych $rodkow wyniosta 847 tys.zt., a na modut IV tego
programu przeznaczono $rodki w wysokosci 87 569,68 zt.

7) Program pn. ,Wspieraj Seniora”, ktorego celem byto zapewnienie przez Miasto
ustug wsparcia osob powyzej 70 roku zycia, ktére ze wzgledu na obowigzujacy
stan epidemii zdecydowaly sie pozostawa¢ w domu. W ramach programu
pracownicy socjalni zrealizowali 165 zakupdw, wartoS¢ projektu wyniosta
59 tys. zt.

(akta kontroli str. 255-263)

Miasto prowadzito skuteczny nadzér nad realizacjq zadah o$wiatowych.
Oprocz biezacych  kontaktow Wydziatu OSwiaty z placowkami oSwiatowymi,
Prezydent zapoznawat sie w kazdym roku z Informacjami o stanie realizacji zadan
o$wiatowych sporzadzonymi przez dyrektorbw poszczeg6inych jednostek
o$wiatowych. Z informacji, ktérymi dysponowat Wydziat OSwiaty, wszyscy uczniowie
zostali wyposazeni w niezbedny sprzet komputerowy oraz uczestniczyli w zajeciach
prowadzonych w formie zdalnej.
Poszczegolne placowki oswiatowe otrzymaly (w ramach realizowanych przez Miasto
programow?8) facznie 35 komputerdw przeno$nych wraz z oprogramowaniem za
95 694 zt, 100 zestawéw multimedialnych?® za 77 982 zt oraz 60 kart SIM LTE za
26 568 zt. Uprawnionym nauczycielom zatrudnionym w placéwkach oSwiatowych,
dia ktérych Miasto byto organem prowadzacym przyznano, na podstawie przepisow
rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z 18 listopada 2020 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie szczegoOlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia  funkcjonowania jednostek systemu oSwiaty w  zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19%, jednorazowe
dofinansowanie do zakupu sprzetu lub oprogramowania, przydatnych
w prowadzeniu zaje¢. Lacznie z programu tego skorzystato 1743 uprawnionych
nauczycieli, a dofinansowania udzielono na kwotg 1055 tys. zi. Jednostkom nie
samorzadowym na ten cel przyznano $rodki w formie dotacji celowej w kwocie
63 837,24 zt dla 132 nauczycieli.

(akta kontroli str. 265-270)

W kwestii prowadzonego przez Miasto nadzoru wprowadzenia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw podrézy pasazerow, Sekretarz wyjadnit, ze Urzad
nadzorowal sposéb realizacji wytycznych rzadowych dot. bezpiecznych
i higienicznych warunkéw podrézy w komunikacji miejskiej, a prowadzony byt on
m.in. poprzez niezapowiedziane kontrole autobusow kursujgcych na losowo
wybieranych liniach komunikacyjnych.

% 7dana Szkota, Zdalna Szkola Plus, Kreatywna Opolszczyzna ,Program tworczych metod ksztalcenia
w szkotach Aglomeracji Opolskiej', Projekt ,Op@Iskie dla podstawowek - zdalne nauczanie zbliza',
Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna.

2 Tablety wraz z oprogramowaniem i akcesoriami.

% Dz. U. 22020 ., poz. 2047.



Z informacji przekazywanych przez Zastepce Komendanta Strazy Miejskiej w Opolu,
w 2020 r., Straz Miejska przeprowadzita 76 kontroli w autobusach, 200 kontroli na
przystankach. W wyniku tych dziatan pouczono dziewig¢ oséb, a cztery zostaly
ukarane mandatami. W 2021 r. skontrolowano 27 autobuséw oraz 23 przystanki
autobusowe.
Z Informacji przekazanej przez Pierwszego Zastepce Komendanta Miejskiego
w Opolu, funkcjonariusze Policji przeprowadzili w 2020r. — 17,7 tys. kontroli
$rodkéw komunikacji miejskiej i przystankéw autobusowych MZK sp. z 0.0. w Opolu,
aw 2021 r. odpowiednio 11 tys. takich kontroli.
Na podstawie danych przekazanych przez Wydziat Transportu i Zarzadzania
Ruchem, wplywy ze sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej ksztattowaty sie
w nastepujacy sposéb: w 2019r. — 18,2 minzt, 2020r. — 10,7 min zt (spadek
041%), 2021 r. - 129 min zt (spadek o 29%), za | potowe 2022r. — 8,9 min zt
(spadek do takiego samego okresu 2019 1. 0 4%).

(akta kontroli str. 270, 2302, 2350-2355)

3. W 2020 r. Miasto poniosto wydatki zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19
w lacznej kwocie 125,1 minzt, w tym 2min zt finansowanych $rodkami budzetu
panstwa, 835,5 tys. zt Srodkami funduszu celowego z wytaczeniem Funduszu Pracy,
105,8 min zt z Funduszu Pracy, 2,7 min zt ze $rodkéw unijnych i EFTA, 192,2 tys. zt
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, 10,5minzt z Rzadowego Funduszu
Inwestyciji Lokalnych31, 3 min zt z innych zrédet.
W 2021r. wydatki zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19 wyniosty tacznie
59 min zt, w tym 856,3 tys. zI finansowanych $rodkami budzetu panstwa, 99 tys. zt
srodkami funduszu celowego z wytaczeniem Funduszu Pracy, 28,1 minzt
z Funduszu Pracy, 996,7 tys. zt ze Srodkdw unijnych i EFTA, 6,9 min zt z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, 21 min zt z RFIL oraz 1 min zt z innych Zrédet.

(akta kontroli str. 931, 939)

Szczegotowym badaniem objeto 12 zadan realizowanych w latach 2020-2021:
1/ Objecie udzialéw w Parku Naukowo-Technologicznym Sp. z 0.0. w Opolu na
realizacje zadania: Budowa budynku administracji publicznej ,Centrum Uslug
Publicznych” — zadanie nr 1 w Opolu, przy ul. Plebiscytowej — 30 407 768,92 zt
finansowane z RFIL, 2/ Wsparcie finansowe dla Paistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie na przebudowe polderu ,Zelazna”, jako zabezpieczenia
przeciwpowodziowego Miasta Opola — 1 115 507,75 2}, z RFIL, 3/ Realizacja dziatan
w zakresie przeciwdziatania COVID-19 $rodki ochrony dla pracownikow i klientow
Urzedu (AG/21) - 84 366,10 zt, 4/ Realizacja dziatah w zakresie przeciwdziatania
COVID-19 $rodki ochrony osobistej (#PS/50) — 225 135,20 zt, 5/ Wydatki biezace -
srodki ochrony zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19 (AG/05) — 82 896,97 i,
6/ Projekt ,Zdalna Szkota” - zakup sprzetu komputerowego (0$/121) -
108 030,90 zt, 7/ Projekt ,Zdalna Szkota+" - zakup sprzetu komputerowego
(0S/124) - 9221310z, 8/ Komputeryzacja Urzedu Miasta Opola — sprzet
komputerowy wz. z organizacjg pracy zdalnej w warunkach epidemii (1/02) -
136 038 z, 9/ Realizacja dziatah w zakresie przeciwdziatania COVID-19 Srodki
ochrony wz. z COVID-19 oraz materialy zwigzane z organizacja punktéw szczepien
na Lodowisku Toropol (#PS/50) — 49 948,51 zt, 10/ Promocja szczepieni przeciwko
COVID-19 (#PS/64) — 30 tys. zt, 11/ Realizacja Projektu pn. ,Centrum Pomocy” ~
wsparcie oséb niesamodzielnych oraz opiekunéw faktycznych w Opolu (zakup
respiratorow) (#PS/52) — 290 498,40 zI, 12/ Prowadzenie dziatan ograniczajacych
zagrozenia i szkody dla zdrowia psychicznego i fizycznego w zwigzku z epidemia

31 Wsparcie bezzwrotne pochodzace z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, ktére zgodnie z zalozeniami mialo
by¢ wykorzystane ,na bliskie ludziom” inwestycje m.in. budowa ztobkow, przedszkoli czy drog, dalej: RFIL.

17



koronawirusa SARS-CoV-2 — konkurs dla organizacji pozarzadowych (#PS/10) —
27 866,60 zt.
(akta kontroli str. 932, 940)

Miasto 7 sierpnia 2020 r. Ztozyto wniosek, o ktorym mowa w § 6 Uchwaty Nr 102
Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie wsparcia na realizacj¢ zadan
inwestycyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego32 o dofinansowanie dwoéch
zadan na faczng kwote 31502464 zt ze Srodkéw Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19, okreslonych w uchwale nr 102 jako dofinansowanie ze S$rodkow
Rzadowego Funduszu Inwestycji Lokalnych33.

Na podstawie zlozonego wniosku Miasto otrzymato dofinansowanie w kwocie
31502 464 zt ze srodkéw RFIL, na realizacje zadan: 1/ Objecie udziatdw w Parku
Naukowo-Technologicznym Sp. z 0.0. w Opolu na realizacje zadania: Budowa
budynku administracji publicznej ,Centrum Ustug Publicznych” - zadanie
nr 1 w Opolu, przy ul. Plebiscytowej — 30 407 768,92 2, 2/ Wsparcie finansowe dia
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie na przebudowe polderu
Zelazna’, jako zabezpieczenia przeciwpowodziowego Miasta Opola -
1115607,75 zt,

Zgodnie z uchwalg Rady Miasta Opola34, celem spotki Park Naukowo-
technologiczny w Opolu, bedzie budowa, eksploatacja oraz zarzadzanie Parkiem
Naukowo-Technologicznym w Opolu oraz budowa, eksploatacja i zarzadzanie
nieruchomosciami przez spdtke. W porozumieniu pomiedzy Miastem a spotkami:
1/ Opolskie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0. oraz 2/ Park
Naukowo-Technologiczny w Opolu Sp. z 0.0.%5, ustalono ze PNT wykona zadanie
Miasta w zakresie realizacji inwestycji zgodnie z umowa nr BOI.7321.3.1.2016 z
dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie przejecia praw i obowigzkéw oraz ustalenia
zasad wspélpracy w zwigzku z budowg CUP w Opolu zawartg pomiedzy Miastem, a
OTBS Sp. z 0.0., zatwierdzong ostateczng decyzjg udzielajacg pozwolenia na
budowe. W zwigzku z powyzszym na podstawie uchwat Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspdlnikéw PNT3 dokonano podwyzszenia kapitatu zaktadowego
w zwigzku z realizacjg zadania o kwote 30 407 769 zt.

Miasto na podstawie porozumienia®” z Panstwowym Gospodarstwem Wodnym
Wody Polskie, wspdipracowalo przy realizacji inwestycji polegajacej na przebudowie
polderu ,Zelazna’, ktorej realizacja umozliwié miata wykonanie planowych zalozen,
zwigzanych z  zapewnieniem bezpieczehstwa przeciwpowodziowego dla
mieszkancow Opola. Miasto na podstawie trzech wnioskow3® o przekazanie
srodkéw zgodnie z zawartym porozumieniem, do ktérych dofgczono faktury VAT,
protokoty odbioru wykonanych robét, przekazato Srodki na pokrycie wydatkow
z RFIL w tacznej kwocie 1 115 507,75 L.

Na podstawie przedstawionej do kontroli dokumentacji ustalono, ze wydatki ze
srodkow RFIL dotyczyly wylgcznie wydatkéw inwestycyjnych, termin dokonania
zaptaty nie byt wczesniejszy niz data otrzymania $rodkow, a transakcje obejmujace
te $rodki ujmowane byty w wyodrebnionej ewidencii ksiegowe;.

14 stycznia 2021 r. Prezydent sporzadzit informacje o wykorzystaniu Srodkow
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 za 2020r., ktorg przekazata Wojewodzie

2Dz, U, 22020 ., poz. 662 ze zm. Dalej: uchwata nr 102.

33 Dalej; RFIL.

3 Uchwata nr XXI1/461/20 z dnia 27 lutego 2020 r.

3 Dalej: PNT.

3 Nr: 01/03/2022 z 4 marca 2022 r., 01/08/2021 z 23 sierpnia 2021 r., 02/05/2021 z 5 maja 2021 r., 01/03/2020
z 16 marca 2020 1.

3 Nr CRU 1662/19 z 29 sierpnia 2019 r. (aneks nr 1 z 26 lutego 2021 r., nr 2z 27 lipca 2021 r., nr 3 z 16 grudnia
20211.)

38 7 2 lipca 2021 1., na kwote 596 198,42 zi, z 13 lipca 2021 r., na kwote 67 748,40 2t oraz 29 lipca 2021 r. na
kwote 451 560,93 1.
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Opolskiemu, wykazano w niej kwote 105minz, jako udziat ze $rodkow
z Funduszu.
Za 2021 r., ztozono do Wojewody Opolskiego informacje odpowiednio 28 stycznia
2022 r. i wykazano w niej kwote 31 523 277 zt, w tym 20 813 zt odsetek, jako udziat
wydatkow ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

(akta kontroli str. 1276, 1282, 1284-1290, 1292, 1333, 1336-1337)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin w miejscu realizacji inwestycji polegajacej na
budowie CUP ustalono, Ze zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do Uchwaly nr 102 Rady
Ministrow z dnia 23 lipca 2020r., przy placu budowy znajdowala si¢ tablica
informacyjna z logo Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 oraz informacjami
o kwocie dofinansowania i warto$ci zadania inwestycyjnego.

(akta kontroli str. 2287)

W 2020 r. Miasto zrealizowalo dwa projekty grantowe, tj. Zdalna szkofa oraz Zdalna
szkota+ w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020%, na
taczng kwote 200 244 zi40, W wyniku ich realizacji zakupiono i przekazano do 19
szkot facznie 35 komputerow przeno$nych, 100 tabletéw oraz 60 kart SIM LTE.
Udzielenie tego zamowienia nastapito z wylaczeniem przepiséw o zaméwieniach
publicznych, na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych. Ww. sprzet zostat przekazany dyrektorom szkét oraz ujety
w ewidenciji srodkow trwatych Urzedu. W ramach obu projektéw Miasto sporzadzito
i przekazato do Instytucji Po$redniczacej*’ wymagane dokumenty, tj. wnioski
rozliczajgce granty. W odniesieniu do pozostatych wydatkéw objetych kontrolg,
ustalono, ze ponoszono je na postawie prawidtowych dowoddw ksiegowych, zostaty
ujete w ewidenciji ksiegowej Urzedu, zaptacone w terminie oraz zgodnie z zawartymi
umowami lub zleceniami.

(akta kontroli str. 949, 1011, 1061, 1073, 1094, 1108, 1126, 1200, 2288-2300)

4. Wspotdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracii
publicznej realizowane bylo przez pemiace catodobowy dyzur miejskie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, w Wydziale Zarzadzania Kryzysowego Miasta, ktore
zostalo powotane na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym?2, Prezydent zarzadzeniem okres$lit szczegoine
formy udzielania pomocy dla lokalnej spotecznosci w sytuacji kryzysowej [ub
mozliwosci wystapienia takiej sytuacji, stosownie do wymogu okreslonego w art. 21b
ust. 11 ust. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze
komunikowanie sie na szczeblu lokalnym odbywafo sie m.in. poprzez uczestnictwo
w spotkaniach organizowanych przez Wojewode Opolskiego, Prezydenta Miasta
Opola lub jego przedstawicieli (...) Uczestniczono réwniez w wideokonferencjach
Wojewody opolskiego dof. zapobiegania | zwalczania wirusa SARS-CoV-2.
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu zgodnie z opracowanymi
procedurami przekazywata szyfrowane pliki do Miejskiego Centrum Zarzgdzania
kryzysowego z danymi 0séb przebywajacych na kwarantannie badz izolacji. Pliki te
w zaszyfrowanej formie przekazywane byly do ustalonych odbiorcow: MOPR, Straz
Miejska, ktére to byly odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa, kontrolg tych
0s6b oraz udzielenie odpowiedniego wsparcia w szczegblnoSci osobom starszym
lub z niepetnosprawno$ciami.

(akta kontroli str. 178, 247)

% 0§ Priorytetowa nr | Powszechny dostep do szybkiego Internetu dziatanie 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych
roznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach.

40 Wydatki w catosci finansowane ze $rodkow Programu.

# Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

2Dz U.z2022r. poz. 261.



5. W sprawie podejmowanych dziatan zmierzajacych do analizy potrzeb oraz
zaplanowania dziatan na rzecz ozywienia gospodarczego i spotecznego po kryzysie
wywotanym epidemig COVID-19 Prezydent wyjasnit, ze: Urzad na biezgco analizuje
potrzeby mieszkancéw zgtaszane w obszarze polityki spofecznej i zdrowia. Do tej
pory brak jest jednak rzetelnych opracowan i badan socjologicznych w zakresie
okreslenia potrzeb mieszkancéw po okresie pandemii. Niemniej ponad dwuletnia
praca zaréwno Wydziatu Polityki Spotecznej jak i podlegfych jednostek daje
podstawy do wyciggania wnioskow w zakresie koniecznosci podejmowania dalszych
dziatan stuzacych do powrotu do aktywno$ci sprzed czasu pandemii. Z powodu
sytuacji epidemiologicznej MOPR w Opolu inicjowat i realizowaf, przy duzym
wsparciu wolontariuszy, szereg dziatah majacych na celu zabezpieczenie potrzeb
seniorow i 0s6b niesamodzielnych w okresie obowigzujgcego lockdownu.
Zorganizowano sie¢ ustug, m.in. dowbz gorgcych positkow, zakupy, realizacje
recept dla 0sob pozostajgcych na kwarantannie. W efekcie rozwingt sie bardzo
wolontariat. Konieczne okazafo sie rozwiniecie usfug psychologicznych.
Uruchomiono telefony interwencyjne dla mieszkancéw Opola. Telefony obstugiwali:
pracownicy socjalni, interwenci kryzysowi, psychologowie. W mieécie (...) znacznie
wzrosto zapotrzebowanie na uslugi $wiadczone wobec o0s6b starszych,
niepefnosprawnych i samotnych. Wzrosta liczba 0s6b ubiegajgcych  sig
0 korzystanie z ustug doméw dziennego pobytu.

W 2021r. (...) Wydziat Polityki Spofecznej oraz podlegte mu jednostki organizacyjne
pracowaly nad przyjeciem nowego dokumentu: ,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych Miasta Opola na lata 2021-2025", w ktérym szczegotowo
zostaly okreslone wskazniki oraz kierunki dziafan na rzecz osob potrzebujgcych. (...)
analiza probleméw spofecznych bedacych przedmiotem Strategii zwraca uwage na
nowe ryzyka socjalne, ktére pojawily sie w efekcie panujgcej pandemii COVID-19,
dzieki czemu znane sgq nowe kierunki dziatan w obszarze polityki spofecznej,
w szczegoinosci polityki senioralnej. (...) Miejskie instytucje ponownie realizujg
dziatania polegajace na aktywizacji mieszkancow np. poprzez organizacje imprez
jak w ostatnim czasie Dni Seniora, planowane Dni Osob Niepefnosprawnych,
poszerzenie dziatalnosci Centrum Informacyjno-Edukacyjnego ,Senior” w Opolu,
(...) W wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert, zawarfo umowe na
realizacje zadania z zakresu zdrowia publicznego pn. ,Prowadzenie dziatan
ograniczajgcych zagrozenia i Szkody dla zdrowia psychicznego i fizycznego
w zwigzku z epidemig koronawirusa SARS-CoV-2 w 2021 roku”, (...) W ramach
realizacji programu przeprowadzono 12 godzin interwencji, pomocy psychologicznej
oraz 293 godziny sesji psychoterapeutycznych stacjonarnie lub on-line dla 0séb
w kryzysie psychicznym oraz emocjonalnym, w zwigzku z sytuacjg epidemii SARS-
CoV-2. (...) W programie wziglo udziat 40 beneficjentéw. W ramach realizacji
zadania wydatkowano 27 866,60 z1. (...)

W zakresie dziatalnosci kulturalnej miejskie instytucje majg wypracowane strategie
docierania do odbiorcéw swoich ofert, ktdre stosujg od samego poczatku. Od chwili
otwarcia miejskich instytucji po okresie obostrzen frekwencja odbiorcow wykazuje
wcigz tendencje wzrostowa. (...)

W zakresie aktywnosci gospodarczej (...) Biezgca dziatalnos¢ PUP w Opolu, w tym
réwniez te dziafania, ktére bezposrednio lub posrednio wplywajg na ozywienie
gospodarcze i spofeczne miasta Opole, wynikajq zawsze z biezqcej, Systematycznie
monitorowanej przez PUP w Opolu sytuacji na regionalnym rynku pracy oraz
ogéinokrajowych tendencji i zjawisk, czesto zdarzen losowych, niemozliwych do
przewidzenia (np. pandemia COVID-19; wojna w Ukrainie) wplywajgcych jednak
bezposrednio na dziatania planowane i podejmowane przez PUP w Opolu. (...) PUP
w Opolu nie przygotowywaf odrebnej analizy potrzeb oraz zaplanowanych dziatan
na rzecz ozywienia gospodarczego i spotecznego po kryzysie wywotanym pandemig
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Stwierdzone
nieprawidlowo$ci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

COVID-19, gdyz dziatania te posrednio zaplanowane zostaly juz w planie
dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu na rok 2021 i 2022. (...) Dzieki
ww. dziataniom w okresie od 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. powstaty 523 nowe
podmioty  gospodarcze  zalozone  przez  bezrobotnych,  zrefundowano
przedsiebiorstwom koszty wyposazenia 133 nowych miejsc pracy, a takze
zrefundowano  pracodawcom cze$¢ kosztdw wynagrodzenia iskfadek na
ubezpieczenie spoteczne za 511 pracownikéw. (...) Ponadto informuje, Zze Rada
Miasta Opola podjeta uchwafe w sprawie zwolnienia zopfaty za korzystanie
z zezwoler na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w migjscu sprzedazy w roku 2021, dzieki czemu miasto udzielito wsparcia dla
przedsigbiorcow w kwocie 469 844,77 z1.

(akta kontroli str. 2374-2380)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

W Urzedzie podejmowano dziatania w celu rozpoznania potrzeb mieszkarcow
Miasta oraz zapewniono dostep do $wiadczonych przez Miasto ustug publicznych.
W celu przeciwdziatania skutkom epidemii COVID-19 korzystano z zewnetrznych
zrodet finansowania, w tym w ramach Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
Uzyskane érodki umozliwity podejmowanie dzialai wstosunku do 0séb
potrzebujacych wsparcia, jak tez kontynuowanie zadan inwestycyjnych.
Analizowano potrzeby oraz zaplanowano dziatania na rzecz ozywienia
gospodarczego i spolecznego po kryzysie wywotanym epidemig COVID-19.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z brakiem stwierdzenia nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole,Zj lipca 2022 r.
Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor

Przemystaw Sperczyniski lwona Zyman
specjalista kontroli panstwowej
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