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|. Dane identyfikacyjne

Jednostka Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej W.W.-MED s.c. Wyrabek Jacek,
kontrolowana Wegrzynowska Barbara, ul. 1 Maja 30 B, 46-034 Pokéj'

Kierownik jednostki  Jacek Wyrabek?, Barbara Wegrzynowska
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy 1. Dziatania jednostki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji obowigzku
kontroli - s7czepien ochronnych dzieci i miodziezy oraz reagowanie w sytuacji uchylania sie od
niego

2. Dziatania o$wiatowo-zdrowotne jednostki podstawowe] opieki zdrowotnej w celu
realizacji obowigzku szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy

Okres objety kontrolg Od 1 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2023r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych zardéwno przed tym okresem jak i po nim, jezeli miaty wptyw na
dziatalnos¢ jednostki w okresie objetym kontrolg

Podstawa prawna Art. 2 ust. 3 w zwigzku z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
podiecia kontroli— 1zhje Kontroli®

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontroler Agnieszka Roszczak-Fedorowicz, gtéwny specjalista kontroli  panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LOP/99/2023 r. z 3 listopada 2023 .
(akta kontroli str. 1-12, 274-277)

" Dalej: NZOZ.

2 Wspdlnik NZOZ. W § 7 pkt 1 umowy spotki cywilnej zawartej 1 stycznia 2001 r. okreslono, ze sprawy wynikajace
z zakresu zwyktych spraw spétki moze prowadzi¢ kazdy wspéinik samodzielnie. Upowazniony przez drugiego
Wspdlnika Spétki do reprezentowania NZOZ w trakcie kontroli NIK.

3Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 w NZOZ przeprowadzano obowigzkowe szczepienia ochronne
dzieci i mtodziezy na podstawie przepisdw ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzis oraz obowigzujacych w okresie
objetym kontrolg dwoch rozporzadzen Ministra Zdrowia w sprawie obowigzkowych
szczepien ochronnych (z dnia 18 sierpnia 2011 r.6 oraz z dnia 27 wrze$nia 2023 r.7).
Sposob powiadamiania przez NZOZ rodzicow lub opiekundw prawnych o obowigzku
zaszczepienia dzieci i mtodziezy byt wystarczajacy, przy czym w zdecydowanej
wiekszo$ci zbadanych spraw nie odnotowano tego faktu w dokumentacji medyczne;j.
Powyzsze zaniechanie stanowito naruszenie obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow.

Zgodnie z zasadami okreSlonymi w rozporzadzeniach w sprawie szczepien
ochronnych, badania kwalifikacyjne dzieci i mtodziezy poprzedzajace szczepienia
wykonywaty osoby posiadajace wymagane kwalifikacje. W latach 2021-2023 NZOZ
realizowat obowigzek sporzadzania kwartalnych sprawozdan z przeprowadzonych
obowigzkowych szczepien ochronnych (wg informacji zawartych w kartach
uodpornienia® oraz wg iloSci wykorzystanych szczepionek?), a takze
rocznych sprawozdan MZ-54 ze szczepien ochronnych. Stwierdzono jednak, ze
szeS¢ z ww. dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych
zostato przekazanych  do  Powiatowe]  Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznej
w Namystowie'® po uptywie terminu okreslonego w obowigzujacych przepisach.
Ponadto ww. sprawozdania nie zawieraly czeSci danych wymaganych
obowigzujagcym wzorem, w tym w szczegélnosci odnoszacych sie do osob
uchylajacych sie od obowigzku szczepienia. W kontrolowanej jednostce wykonano
takZze szczepienia przypominjace trzem osobom, ktore nie spetniaty kryterium wieku
okreslonego w ramach Programu Szczepieh Ochronnych'!.

W NZOZ podejmowano dziatania majace na celu promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mitodziezy. Znalazly one odzwierciedlenie m.in.
w wynikach badar ankietowych, w ktérych ankietowane osoby wskazaty, ze gtownymi
zrodtami ich wiedzy o szczepieniach obowigzkowych byly informacje uzyskane od
lekarza rodzinnego i pielegniarki oraz materiaty informacyjne dostepne w NZOZ.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

5Dz. U.z2023r. poz. 1284, ze zm.

6Dz. U. z2022r. poz. 2172, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.

7 Dz. U. poz. 2077; dalej: rozporzadzenie w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

8 Dalej: sprawozdanie ze szczepien ochronnych.

9Dalej: sprawozdanie z ilo$ci wykorzystanych szczepionek.

10 Dalej: PSSE.

" Dalej rowniez: PSO.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania NZOZ w celu realizacji obowiazku szczepien
ochronnych dzieci i mtodziezy oraz reagowania w sytuacji
uchylania si¢ od niego

1.1. W okresie objetym kontrolg NZOZ realizowat zadania zwigzane ze szczepieniami
ochronnymi dzieci i miodziezy. Liczba kart uodpornien, w ktérych odnotowywano
wykonane szczepienia u danego dziecka, wynosita (wedtug stanu na koniec
IV kwartatu kazdego roku objetego badaniem) odpowiednio: 781, 763 i 755 Kart.
W kontrolowanej jednostce nie wprowadzono pisemnych procedur dotyczacych
organizacji zadan zwigzanych ze szczepieniami ochronnymi dzieci i mtodziezy.
WspdInik NZOZ wyjasnit, ze W NZOZ nie opracowano pisemnej procedury dotyczacej
realizowania obowigzku szczepien ochronnych dzieci i mfodziezy. Zasadg jest
wzywanie dzieci z danego rocznika objetego szczepieniem, przy kolejno$ci wzywania
brana jest pod uwage data urodzenia dziecka, tj. zardwno rok, jak i miesigc. Obecnie
szczepieniami zajmujg sie dwie wykwalifikowane pielegniarki. W 2022 r. odeszta
jedna z dwoch pielegniarek wykonujgcych szczepienia i mieliSmy duzy problem
Z pozyskaniem nowego pracownika z uprawnieniami, co mogto mie¢ wptyw na tempo
realizowanych szczepien.

(akta kontroli str. 70, 78, 86, 261)

Wyznaczaniem dzieci do zaszczepienia i koordynowaniem tego procesu w NZOZ
zajmowato sie dwoch lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej'® przy udziale dwéch
pielegniarek. Jak wyjasnit Wspolnik NZOZ (...) Kolejno$c szczepien jest podyktowana
terminami poprzednich szczepien pacjenta i ustalonym harmonogramem szczepien
obowigzkowych, a takze brane sq pod uwage indywidualne sytuacje pacjenta
(choroba, odroczenie szczepienia ze wzgleddw medycznych, zmiana terminu na
prosbe pacjenta). Szczepienia pacjentow odbywajg sie systematycznie i cyklicznie,
dlatego na biezgco monitoruje sie szczepienie pacjentdw. Liczba dzieci objetych
obowigzkowymi szczepieniami w NZOZ nie jest na tyle duza, zeby sprawiata trudno$¢
w koordynacji tych dziafan.

(akta kontroli str. 17)

W okresie objetym kontrolg w NZOZ powiadomienia rodzicéw lub opiekunéw
prawnych dzieci o terminach szczepien byly dokonywane telefonicznie oraz, jak
wynika z wyjasnien Wspolnika NZOZ (...) na wizytach pacjentow w NZOZ w ramach
wizyt lekarskich. Ponadto Wspoinik NZOZ wyjasnit, ze Rodzic ma réwniez moZliwo$¢
monitorowania termindw szczepien, poniewaz w ksigzeczce zdrowia dziecka jest
rozpisany harmonogram szczepiefi z podziatem na wiek pacjenta. (...) W NZOZ
obowigzuje zasada, Ze szczepienia odbywajq sie zwykle w $rody (...) od 11:00 do
13:00 oraz w pigtki od (...) 15:00 do 16:00, gtownie dla starszych dzieci, tak aby
dostosowac sie do rodzicow. Zawsze w razie potrzeby zgtoszonej przez rodzicow
pacjenta szczepienie wykonywane jest rowniez w inne dni. Szczepienia odbywajq sie
zawsze w czesci budynku NZOZ wydzielonej dla dzieci zdrowych {...).

(akta kontroli str. 16, 17)

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej. W niniejszym
wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

13 Dalej: POZ.
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W sprawie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej szczepien
Kierownik NZOZ-u wyjasnit, ze (...) ustalenie terminu zawiadomienia pacjenta
0 obowigzkowym szczepieniu zawsze odbywa sie w oparciu o dokumentacje
medyczng. Dokumentacja medyczna dotyczaca Szczepieh jest pogrupowana
rocznikami i nie ma mozliwo$ci, aby pomingc pacjenta i nie zawiadomic go o terminie
szczepienia zgodnie z harmonogramem szczepieh ochronnych. (...) NZOZ dysponuje
danymi o liczbie pacjentow podlegajgcych szczepieniu na podstawie kart
uodpornien'4, Te karty sq systematycznie analizowane, ale nie robiono z nich
zbiorczych zestawien. Kazdy rocznik dzieci ma swojq teczke, w ktorej odktadane sq
karty uodpornien dzieci wyszczepionych i niewszczepionych, ktore sq systematycznie
ponownie wzywane do uzupetnienia szczepien. (...) Prowadzone byty wykazy 0sob,
na dany dzieh do szczepienia i z tych list byto wiadomo, kto sie nie zgtosit. Pacjenci
tacy otrzymywali wowczas kolejny termin i byli informowani o tym telefonicznie {...).
(akta kontroli str. 15-16, 17-18, 260-263)

W latach 2021-2023 pielegniarka przeprowadzajaca w NZOZ szczepienia ochronne
sporzadzata: al kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych - wedtug wzoru
okres$lonego w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepiefi ochronnych
z 2011 r., b/ kwartalne sprawozdania z ilosci wykorzystanych szczepionek - wedtug
wzoru okreslonego w zatgczniku nr5 do ww. rozporzadzenia oraz c/roczne
sprawozdania ze szczepien ochronnych MZ-54.
W rocznych sprawozdaniach ze szczepien ochronnych (MZ-54) sporzadzonych
w okresie objetym kontrolg wykazywano stan zaszczepienia wedtug tzw. kalendarza
szczepien's dzieci dla nastepujacych rocznikdw:
- nakoniec 2021 r. —rocznik 2019: 37 w petni zaszczepionych, dwoje zaszczepionych
cze$ciowo'8, jedno niezaszczepione;
—-na koniec 2022r. — rocznik 2020: 27 w petni zaszczepionych, piecioro
zaszczepionych czesciowo, brak dzieci niezaszczepionych;
— nakoniec 2023 r. —rocznik 2021: 26 w petni zaszczepionych, dwoje zaszczepionych
czesciowo, brak dzieci niezaszczepionych.
Liczba o0s6b podlegajacych szczepieniu, wedtug ww. sprawozdan MZ-54 na ostatni
dzien lat 2021-2023, wynosita odpowiednio: 739, 720 i 679.

(akta kontroli str. 20-27, 280-283)

Wspdinik NZOZ wyjasnit, ze podanie dla poszczegdlnych lat objetych kontrolg
informacji o liczbie pacjentdw: zobowigzanych do szczepien, zaszczepionych,
zaszczepionych z uzyciem szczepionek wysoko skojarzonych, ktorzy odmowili
szczepien, ktérym odroczono termin szczepienia, z podziatem na liczbe dawek
szczepieni przewidzianych w danym okresie Zycia dziecka wigzatoby sie
Z konieczno$cig oddelegowania do tej czynnosci pielegniarki, ktora swoj czas pracy
ma bardzo obcigzony zadaniami realizowanymi w POZ, z uwagi na bardzo duzg liczbe
pacjentéw (wizyty domowe, rejestracja, gabinet zabiegowy i punkt szczepien). Jest to
osoba, ktéra ma wiedze na temat sporzadzanych sprawozdan i zestawien
dotyczacych szczepien. Ponadto, jak wyjasnit Kierownik NZOZ, niektore karty
uodpornienia zostaty przekazane innym POZ zgodnie z dyspozycjg rodzicow i danych

" Indywidulana wewnetrzna dokumentacja medyczna zawierajaca informacje dotyczace przeprowadzenia
obowigzkowych szczepieri ochronnych.

15 Szczepienia ochronne w Polsce sg realizowane w oparciu o obowigzujacy Program Szczepien Ochronnych
(tzw. kalendarz szczepien), ogtaszany w formie komunikatu przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego: 1/ z dnia
26 pazdziernika 2020 r. w sprawie Programu Szczepient Ochronnych na rok 2021 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 90);
2/ z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie Programu Szczepien Ochronnych na rok 2021 (Dz. Urz. Min. Zdrowia
poz. 117); 3/z dnia 22 pazdziernika 2021r. w sprawie Programu Szczepieri Ochronnych na rok 2022
(Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 85); 4/ z dnia 28 pazdziernika 2022 r. w sprawie Programu Szczepien Ochronnych na
rok 2023 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 113) oraz 5/ z dnia 29 wrze$nia 2023 r. w sprawie Programu Szczepien
Ochronnych na rok 2023 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 87).

16 Brak niektorych szczepien (bez wskazania jakich).



z tych kart nie posiadamy. Oczywiscie NZOZ dysponuje danymi o liczbie pacjentow
podlegajgcych szczepieniu na podstawie kart uodpornien. Te karty sq systematycznie
analizowane, ale nie robiono z nich zbiorczych zestawien. Na podstawie kart
uodporniehr wiemy jakie szczepienia i w ilu dawkach i u jakich pacjentow majg by¢
wykonane, oraz jakie nalezy ztozy¢ w zwigzku zaplanowanymi szczepieniami
zamowienia na szczepionki do PSSE. Kazdy rocznik dzieci ma swojq teczke, w ktorej
odktadane sq karty uodpornien dzieci wyszczepionych i niewszczepionych, ktore sq
systematycznie ponownie wzywane do uzupetnienia szczepien.

(akta kontroli str. 254-259, 260-263)

Opolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Opolu w odpowiedzi
na pismo NIK przekazat dane o liczbie dzieci i mtodziezy zadeklarowanej do lekarzy
POZ w NZOZ. Z udzielonej informacji, wedtug stanu na ostatni dzien kazdego roku
objetego kontrolg, liczba ta ksztattowata sie nastepujaco:
—w 2021 r.: 45 0s6b w pierwszym roku zycia, 55 w drugim roku zycia, 88 w szostym
roku zycia, 956 w dziesigtym roku zycia, 61 w czternastym roku Zycia
i 36 w dziewietnastym roku zycia;
—w 2022 r.: 29 0séb w pierwszym roku zycia, 61 w drugim roku zycia, 61 w széstym
roku zycia, 96 w dziesigtym roku zycia, 63 w czternastym roku Zycia
i 41 w dziewigtnastym roku zycia;
—w 2023 r.: 32 osoby w pierwszym roku zycia, 46 w drugim roku zycia, 75 w szostym
roku zycia, 66 w dziesigtym roku zycia, 74 w czternastym roku Zycia
i 29 w dziewigtnastym roku zycia.

(akta kontroli str. 239-244)

Na podstawie objetej badaniem dokumentacji dotyczacej szczepien obowigzkowych
obejmujacej karty uodpornienia oraz dokumentacje medyczng'” 150 osob, ktére
podlegaty obowigzkowemu szczepieniu'8 odpowiednio: a/ w 2021 r. — dzieci w drugim
roku zycia (50 kart i dokumentacii), b/ w 2022 r. — dzieci w széstym i dziesigtym roku
zycia (po 25), ¢/ w 2023 r. dzieci i mtodziez w czternastym i dziewietnastym roku zycia
(po 25) stwierdzono, ze:

—w 145 kartach uodpornier nie odnotowano faktu poinformowania o obowigzku
poddania sie szczepieniu ochronnemu'®, co opisane zostato w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSc,

— w 53 historiach zdrowia i choroby odnotowano fakt poinformowania o obowigzku
poddania dziecka szczepieniu ochronnemu na pierwszej wizycie, tzw. patronazowej;
stosownie do postanowien § 9 ust. 1 i 4 rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2011 r.20;

—we wszystkich kartach uodpornienia, po przeprowadzonych szczepieniach,
w odpowiednich cze$ciach tego dokumentu, zamieszczano odrecznie, czytelnym
pismem, wpisy na temat wykonanych szczepien (tj. odnotowywano m.in.: numer serii
szczepionki i jej nazwe) lub wklejano nakleje z informacjg na ten temat?!, oznaczano
tez kolejng dawke szczepienia oraz wskazywano miejsce podania szczepionki;

17 Prowadzong w formie historii zdrowia i choroby.

8 Zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011r., informacje na temat
przeprowadzonych szczepien dokumentowane sg w karcie uodpornienia, ksigzeczce szczepien oraz
dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w przepisach o rodzajach i zakresie dokumentacji medycznej oraz
sposobie jej przetwarzania, tj. historii zdrowia i choroby (§ 36 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
- Dz.U. z 2022r. poz. 1304, ze zm.). Od 1 pazdziernika 2023 r. powyzsze kwestie zostaly uregulowane
w § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

19 W pieciu kartach uodpornieni dzieci bedacych w wieku dwoch lat w 2021 r. odnotowano daty wyznaczonych
wizyt do szczepienia. Wpisy w dokumentacji, w tych pieciu sprawach byly dokonane odrecznym, czytelnym
pismem, w odpowiednich jej czesciach.

2 Qd 1 pazdziernika 2023 r. - § 12 ust. 1 3 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

21 W karcie uodpornienia wykazano kilka szczepien, cze$¢ z nich opisana zostata odrecznie, a cze$¢ — poprzez
wklejenie naklejki wskazujacej nazwe i serie szczepionki.
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zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.
wpiséw do ww. dokumentéw do 30 wrzesnia 2023 r. (tj. przed wejsciem w zycie
przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.22) nalezato
dokonywac czytelnym pismem odrecznym w odpowiednich cze$ciach dokumentdw,
bezposrednio po wykonaniu lub niewykonaniu szczepienia ochronnego;
nieprawidlowe dokonywanie ww. wpisow opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 108-130, 131-144, 145-164, 165-188, 189-197)

Na podstawie ww. badania 150 kart uodpornien stwierdzono, ze: a/ wszystkie dzieci
bedace w drugim roku zycia zostaty zaszczepione (50 dzieci, tj. 100%), b/ sposrod
25 dzieci bedacych w szdstym roku Zzycia zaszczepionych zostato 22 (88%),
c/ wszystkie dzieci bedace w dziesigtym i w czternastym roku zycia zostaty
zaszczepione (po 25 os6b z ww. grup wiekowych, t. 100%), a d/z25
dziewietnastolatkow zaszczepiono 20 (tj. 80%).

(akta kontroli str. 108-130, 131-144, 145-164, 165-188, 189-197)

Z ww. grupy osmioro dzieci nie otrzymato uwzglednionych w PSO szczepien
przewidzianych dla badanych okreséw. Trzem szesScioletnim dzieciom nie wykonano
w szostym roku zycia (f. w 2022r.) szczepien przypominajacych, a pieciu
dziewietnastolatkom nie wykonano szczepien przypominajgcych do ukonczenia
dziewietnastu lat (. w 2023 r.). Rodzice ww. dzieci i mtodziezy, a takze sama
mtodziez nie zlozyli pisemnych o$wiadczen o odmowie szczepienia. W okresie
objetym kontrolg Zzaden z ww. pacjentow nie zostat zgtoszony do PSSE jako
uchylajacy sie od szczepien. W kartach uodpornienr oraz w historiach zdrowia
i choroby tych o0sdb brak byto wpisdbw potwierdzajacych zawiadomienie
0 koniecznos$ci zaszczepienia i wyznaczenie terminu na szczepienie, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93, 144-165, 189-197, 203-212, 213, 214, 217)

Stwierdzono tez, Ze szczepienia przypominajace wykonano trzem dwudziestolatkom,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.
(akta kontroli str. 108-130, 131-144, 145-164, 165-188, 189-197)

W okresie objetym kontrola NZOZ realizowat obowigzki dotyczace szczepien
w przypadku dzieci i mtodziezy z innych krajow, przebywajacych na terenie Polski
dtuzej niz trzy miesigce. Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze Pacjent z zagranicy jest
przyjmowany przez lekarza POZ. Najcze$ciej pacjenci Ci przekazujg karty szczepien
Ze swojeqo kraju i na tej podstawie uktadany jest indywidulany kalendarz szczepien,
ktory dostosowuje sie do kalendarza szczepier obowigzkowych obowigzujgcy u nas.
W okresie objetym kontrolg mogfo byc takich pacjentdw najwyzej dwoch.

(akta kontroli str. 260-263)

W okresie objetym kontrola NZOZ posiadat jedng karte uodpornienia, przekazang
przez szpital?®, dziecka niezaszczepionego, ktére przyjete zostato na wizyte przez
lekarza POZ w NZOZ. W NZOZ podejmowano dziatania w celu objecia tego dziecka
szczepieniami obowigzkowymi, polegajace (jak wynikato z wpiséw w dokumentacji
medycznej) na rozmowie z jego rodzicami. W czerwcu 2019 r. matka dziecka
podpisata o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na szczepienie. Wobec powyzszego
NZOZ w I, Il i w IIl kwartale 2022 r. przekazat PSSE dane tego dziecka i jego rodzica,
jako uchylajacych sie od obowigzku szczepien. W IV kwartale 2022 r. NZOZ przekazat
do PSSE informacje o przekazaniu karty uodpornienia do archiwum, gdyz pacjent

22 0d 1 pazdziernika 2023 r. w § 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepieri ochronnych z 2023 r. pominieto
obowigzek dokonywania wpiséw w papierowej dokumentacji medycznej czytelnym pismem odrecznym.

23 Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, ktory sprawowat opieke nad noworodkiem przekazuje karte
uodpornienia podmiotowi wykonujacemu dziatalno$¢ leczniczg w zakresie POZ.
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przestat by¢ objety POZ w NZOZ. Jednocze$nie do kontrolowanej jednostki nie
zostata przekazana informacja 0 nowym podmiocie leczniczym, ktéry przejat opieke
nad tym dzieckiem24.
Z informaciji przekazanej przez Centrale Narodowego Funduszu Zdrowia wynikato,
ze ww. dziecko byto pacjentem w NZOZ w okresie od czerwca do pazdziernika
2019r., a po przerwie, od kwietnia 2022 r. dziecko zostato objete opiekg w ramach
POZ w innym podmiocie leczniczym.

(akta kontroli str. 232-234, 235-238)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze Komplet dokumentacji medycznej tej pacjentki, w tym
karta uodpornieni jest zarchiwizowana w naszym NZOZ. Pacjentka przyszta do
NZOZ-u z pustq kartg. Nikt w sprawie tej dokumentacji sie nie zgtaszat do naszego
NZOZ-u, pacjenci wyprowadzili sie z naszego terenu i nie mamy kontaktu. Dopoki
pacjent sie nie zgtosi lub placowka, do ktorej jest zadeklarowany, nie ma komu
przekazac tej dokumentacji.

(akta kontroli str. 230-231)

Wyjasnienia w zakresie informowania zobowigzanych o koniecznosci poddania sie
szczepieniom ochronnym przekazane przez Wspolnika NZOZ potwierdzajg wyniki
anonimowej ankiety przeprowadzonej w ramach czynno$ci kontrolnych2s.
Wszystkich 36 uczestnikdw badania stwierdzito, Zze posiadajg wiedze na temat
obowigzkowych szczepiert ochronnych, wskazujac lekarza rodzinnego jako gtowne
zrodio tej wiedzy. Poza tym wiedze o szczepieniach czerpano z ulotek i plakatow
w przychodni (10 0sdb) oraz z innych Zrodet (trzy osoby wskazaty Internet). Wszyscy
ankietowani stwierdzili, ze nie odmowili zaszczepienia swojego dziecka. Wigkszos¢
ankietowanych (31 os6b) wskazata, ze chcieliby, aby poszerzono zakres bezptatnych
szczepien o inne szczepienia przeciwko chorobom zakaznym, z tym, ze tylko 13 oséb
wskazato choroby, na ktore chcieliby zosta¢ zaszczepieni (ospa i meningokoki —
szeSC osob, grypa — cztery osoby, rotawirusy i szczepienia skojarzone po jedne;
osobie). SzeSciu ankietowanych potwierdzito tez, ze podjeto inicjatywe w zakresie
poszerzenia bezptatnych szczepien obowigzkowych (ale bez podania jakg i do kogo
zostata skierowana).

(akta kontroli str. 286-321)

1.2. Analiza wybranej do badania dokumentacji2¢ 75 zaszczepionych o0s6b?
wykazata, Ze:

—badania kwalifikacyjne poprzedzajgce wykonanie obowigzkowych szczepien
przeprowadzali lekarze pediatrzy, z zachowaniem zasad okreslonych w §7
rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.28;

—czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem badan kwalifikacyjnych miaty
odzwierciedlenie w historiach zdrowia i choroby dzieci;

—w badanej probie wystapit jeden przypadek skierowania pacjenta na konsultacje
specjalistyczng — w dokumentacji medycznej pacjenta znajdowata sie informacja
o wyniku tej konsultacji, a dziecko po jej przeprowadzeniu zostato zaszczepione;

— osoby wykonujace obowigzkowe szczepienia ochronne (dwie pielegniarki i dwoch
lekarzy POZ) posiadaty kwalifikacje okre$lone w § 6 rozporzadzenia w sprawie

24 Do dnia kontroli NIK, tj. 21 lutego 2024 r., dokumentacja ww. dziecka pozostawata w archiwum NZOZ, gdyz
zaden podmiot leczniczy nie zgtosit si¢ o jej udostepnienie/przekazanie.

% Badanie ankietowe dotyczace stanu obowigzkowych szczepien ochronnych dzieci i miodziezy w Polsce
przeprowadzono wéréd rodzicow dzieci zapisanych do NZOZ podlegajacych obowigzkowym szczepieniom
ochronnym.

% Kart uodpornienia oraz historii zdrowia i choroby.

21 Po 25 0s6b zaszczepionych w kazdym roku objetym kontrolg wybranych losowo z proby badanej w ramach
punktu 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

28 Od 1 pazdziernika 2023 r. w § 10 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.
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szczepien ochronnych z 2011 r.29;
—w historii zdrowia i choroby kazdorazowo dokonywano wpisébw na temat
przeprowadzonych szczepien.

(akta kontroli str. 108-197, 278-279)

1.3. Analiza dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepie ochronnych3? oraz
dwunastu sprawozdan z ilosci wykorzystanych szczepionek, sporzadzonych
w okresie objetym kontrolg i przekazanych do PSSE, wykazata, Ze:
— wszystkie ww. kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych i sprawozdania
zilosci wykorzystanych szczepionek zawieraly podpis osoby sporzadzajace;
(dziatajacej w imieniu sprawozdawcy, tj. NZOZ); sprawozdania byty przekazywane do
PSSE za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej (tj. mailem) lub listowie,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z §§ 13 i 14 rozporzadzenia w sprawie
szczepien ochronnych z 2011 r.;
—wszystkie ww. kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych oraz
sprawozdania z ilosci wykorzystanych szczepionek zawieraty nagtowek, obejmujacy
m.in. dane o nazwie jednostki sprawozdawczej (NZOZ), adresacie oraz okresie
sprawozdawczym;
- sze$¢ z dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych za lata 2021-
2023 zostato przekazanych do PSSE w terminie do 7 dni od zakoriczenia kwartatu,
zgodnie z wymaganiem okreslonym w § 13 rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2011 r.;
- pozostate szeS¢ z ww. sprawozdan kwartalnych ze szczepien ochronnych
przekazano po wymaganym terminie (tj. do siedmiu dni po okresie sprawozdawczym),
i tak: al/ sprawozdanie za | kwartat 2021 r. sporzadzone 7 kwietnia przekazano
8 kwietnia 2021 r. (tj. jeden dzier po terminie), b/ sprawozdanie za Il kwartat 2021 .
sporzadzono 9 lipca 2021 r. i przekazano 12 lipca 2021 r. (tj. pie¢ dni po terminie),
c/ sprawozdanie za Il kwartat 2021r. sporzadzone 6 pazdziernika zostato
przekazane 8 pazdziernika 2021 r. (fj. dwa dni po terminie), d/ sprawozdanie za
IV kwartat 2021 r. przekazano 11 stycznia 2022r., (fj. cztery dni po terminie),
e/ sprawozdanie za Il kwartat 2022 r. sporzadzono w terminie (tj. 4 lipca 2022 r.) ale
przekazano 8 lipca 2022 r. (ij. jeden dzien po terminie), f/ sprawozdanie za Il kwartat
2023 r. sporzadzono w terminie (. 5 pazdziernika 2023r.) ale przekazano
9 pazdziernika 2023 r. (tj. dwa dni po terminie); ustalenia te opisano w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci,
— sprawozdania z ilo$ci wykorzystanych szczepionek przekazano do PSSE w terminie
do 15 dni po okresie sprawozdawczym, tj. zgodnie z wymogiem wynikajacym z § 14
rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.;
—w dziewieciu sprawozdaniach3! nie wykazywano czesci danych wymaganych
wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2011 r., tj. brak byto numeru telefonu w miejscu Wyjasnienia dotyczace
Ssprawozdania mozna uzyskac pod numerem telefonu (...); powyzsze opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci,
- dane wykazane w sprawozdaniach byty zliczane recznie.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93)

29 Od 1 pazdziernika 2023 r. w § 9 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

30 Zgodnie z § 20 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r., do kwartalnych sprawozdar
z realizacji szczepien ochronnych sporzadzanych przez osoby przeprowadzajace szczepienia ochronne za trzeci
i czwarty kwartat 2023 r. stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

31 Z wyjatkiem sprawozdan za II, 1l i IV kwartat 2023 r.
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Stwierdzono réwniez, ze roczne sprawozdania ze szczepien ochronnych MZ-54 za
lata 2021-2023 NZOZ przekazat do PSSE zgodnie z programem badan
statystycznych statystyki publicznej na dany rok32, tj. odpowiednio: 20 stycznia
2022 r., 18 stycznia 2023 r. oraz 15 stycznia 2024 r. Ww. kwartalne sprawozdania,
jak réwniez sprawozdania roczne byty sporzadzane pismem odrecznym.

(akta kontroli str. 20-27, 28-71, 72-93, 280-283)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze NZOZ nie prowadzit analizy danych wynikajgcych ze
sporzadzanych sprawozdan. Skupiamy Sie na wyszczepieniu populacji pacjentow,
ktorzy sq u nas w POZ i w tym zakresie analizowane sq karty uodpornien, z ktorych
sporzadzane sq te sprawozdania. Nie otrzymywalismy tez zadnych analiz z tych
sprawozdan od PSSE (...) Ponadto wyja$nit, Zze sposob prowadzenia dokumentacji
medycznej umozliwia sprawne i zgodne ze stanem faktycznym sporzgdzenie
sprawozdan z wykonanych szczepien. Pielegniarki, ktore przygotowujg sprawozdania
korzystajq z danych zgormadzonych w kartach szczepien pacjentow oraz innych
zbiorczych roboczych zestawien, ktore stanowig materiaty pomocnicze.

(akta kontroli str. 15, 20-27, 263, 280-283)

W okresie objetym kontrolg w kontrolowanej jednostce nie prowadzono wykazu dzieci
I mtodziezy objetych szczepieniami, ktore zostaly wykazane w sprawozdaniach.
Z uwagi na fakt, ze w sprawozdaniach kwartalnych wykazywano rowniez liczbe kart
uodpornien przekazywanych do innych podmiotéw leczniczych — w trakcie kontroli
brak bylo mozliwosci petnej weryfikacji, czy sprawozdania zostaty sporzadzone
zgodnie z dokumentacjg zrodtowa.
Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze (...) niektore karty uodpornienia zostaty przekazane
innym POZ zgodnie z dyspozycjg rodzicdw i danych z tych kart nie posiadamy.
Oczywiscie NZOZ dysponuje danymi o liczbie pacjentdw podlegajgcych szczepieniu
na podstawie kart uodpornien. Te karty sq systematycznie analizowane, ale nie
robiono z nich zbiorczych zestawien.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93, 263)

W okresie objetym kontrolg NZOZ nie otrzymywat od PSSE wytycznych w sprawie
sporzadzania sprawozdan kwartalnych z obowigzkowych szczepien, w tym
w odniesieniu do liczby oséb uchylajacych sie od szczepier obowigzkowych dzieci
i mtodziezy, sposobu kwalifikowania o0s6b niezaszczepionych do kategorii
uchylajacych sie oraz wymaganego zakresu danych przedstawianych w imiennym
wykazie o0sob uchylajgcych sie od szczepienia, stanowigcym zatgcznik do
kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych.
W trakcie kontroli NIK (tj.: 28 listopada, 4 i 7 grudnia 2023 r.) NZOZ otrzymat od PSSE
pisemng informacje dotyczacq m.in.: sporzadzania kwartalnych sprawozdan
z przeprowadzanych obowigzkowych szczepierh ochronnych obowigzujacych od
| kwartatu 2024 r. oraz obowigzku przekazywania uaktualnionego, co kwartat, raportu
0 osobach uchylajacych sie od obowigzku szczepien ochronnych. Do przekazanych
informacji PSSE dofaczyt kserokopie rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2023 r., druki sprawozdan ze szczepief ochronnych obowigzujgce od
| kwartatu 2024 r., instrukcje dotyczaca raportowania i wiasciwego wypetniania
sprawozdan ze szczepien, a takze instrukcje sporzadzania sprawozdania MZ-54.
(akta kontroli str. 264-273)

32 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2020 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2021 (Dz. U. poz. 2062, ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 listopada 2021 r.
w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2022 (Dz. U. poz. 2303, ze zm.);
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2022 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2023 (Dz. U. poz. 2453, ze zm.).
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Wspdinik NZOZ wyjasnit, ze Nie pamigtam aby PSSE przed grudniem 2023r.
(ti. w latach 2021-2023) przekazywat do NZOZ-u zalecenia lub /i wytyczne w zakresie
sposobu wypetniania kwartalnych sprawozdari z obowigzkowych szczepien
ochronnych, wg informacji zawartych w kartach uodpornienia przechowywanych
przez sktadajgcego sprawozdanie. Ponadto wyjasnit, ze PSSE w okresie objetym
kontrolg nie przekazywat informacji o bfedach lub brakach (w tym liczbowych
i formalnych) ~ w kwartalnych  sprawozdaniach z obowigzkowych szczepien
ochronnych (...) wymagajgcych skorygowania przez sporzgdzajgcego sprawozdanie
lub korygowanych przez jego adresata. Nie robiliSmy korekt sprawozdan i nie
otrzymywalismy  skorygowanych sprawozdan od PSSE. Jedynie ostatnie
sprawozdanie, . za IV kwartat 2023 r. zostato poprawione po telefonicznym
uzgodnieniu z pracownikiem PSSE, co zostato odnotowane na tym sprawozdaniu
przez pielegniarke 10 stycznia 2024 r. (btad dotyczyt podsumowania w kolumnie 5).

(akta kontroli str. 229)

Dane wykazane w kwartalnych sprawozdaniach ze szczepienn ochronnych
za IV kwartat lat 2021-2023, w zakresie liczby kart uodpornien w poszczegdinych
rocznikach dzieci, byty spéjne z rocznymi sprawozdaniami MZ-54.

(akta kontroli str. 20-27, 28-71, 72-93, 280-283)

W sprawozdaniach za lata 2021-2023 (z wyjatkiem sprawozdania za IV kwartat
2023r.) ze szczepien ochronnych, w Dziale 2 Osoby uchylajagce sie od
obowigzkowych szczepieri®3 NZOZ nie wykazywat liczby oséb uchylajgcych®4, w tym
takze nie wykazywat zerowej liczby takich przypadkdw. Przekazywat natomiast
wykazy 0séb uchylajacych sie od szczepiens®. | tak: a/ do sprawozdan za |, Il i lll
kwartat 2022 r. przekazat wykaz trzech oséb, b/ do sprawozdania za IV kwartat
2022 r. - dwoch osob, ¢/ do sprawozdan za |ill kwartat 2023 r. - zatgczyt wykaz
obejmujacy jedng osobe. Ww. wykazy obejmowaly nastepujace dane: 1/imie
i nazwisko dziecka, 2/date urodzenia, 3/dane osobowe rodzicow, 4/adres
zamieszkania obojga rodzicow, 5/ numer telefonu kontaktowego oraz 6/ informacje
0 brakujacych szczepieniach. W ww. wykazach nie odnotowywano przyczyn braku
zgtaszania dziecka na szczepienia. Nie przedstawiano tez informacji o podjetych
W zZwigzku z tym dziataniach.
Terminy niewykonanych szczepien ww. dzieci przypadaty na lata 2019-2023.
W przypadku jednej osoby rodzic dziecka zlozyt pisemne oswiadczenia o braku
wyrazenia zgody na szczepienia, co zostato odnotowane w dokumentacji medyczne;.
NZOZ nie przekazywat do PSSE innych informacji dotyczacych osob uchylajacych sie
od obowigzku szczepienia, jak tez nie prowadzit pisemnych rejestrow/wykazow takich
0sab.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93)

Wspdlnik NZOZ w sprawie sposobu prowadzenia wykazéw oséb uchylajacych sie
dotaczonych do sprawozdan kwartalnych wyjasnit, ze (...) w sytuacji, gdy rodzic
odmowi wielokrotnie zaszczepienia, dokonywato sie wpisu 0 odmowie Szczepienia
w dokumentacji medycznej przez lekarza, ale rozmowy z takim rodzicem byty dalej
kontynuowane. Byty trzy takie osoby, dwie udato sie ostatecznie zaszczepic, jedna
osoba definitywnie odmowita szczepienia (nie jest pacjentkq naszego NZOZ-u).
Zawsze czekamy, czy rodzic pacjenta zgfosi sie do szczepienia, dlatego czesto kilka

33 Zgodnie ze wzorem sprawozdania.

3 Dotyczyto to wszystkich sprawozdan sporzadzonych w okresie od | kwartatu 2021 r. do Il kwartatu 2023 r.

3 Trzy osoby uchylajace sie w |, Il i Il kwartale 2022 r. (ZB 2007 r., JP 2006 r. ZP 2019 r.), dwie w IV kwartale
2022 . (ZB 2007 r., JP 2006 r., jedna karta ZP 2019 r. — oddana do archiwum), jedna osoba w | kwartale 2023 r.
ZB 2007 r., jedna osoba w Il kwartale 2023 r. ZB 2007 r. (pacjent zostat zaszczepiony w Il kwartale 2023 r.)
w llli IV kwartale 2023 r. — nie wykazano oséb uchylajacych sie, nie wykazywano tez osob uchylajacych sie
w I, I, 117 IV kwartale 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

razy jest wzywanym telefonicznie. Niestety nie jest to dokumentowane. (...) JeSli
pacjent sie nie pojawia, to jest ponownie wpisywany w nastepnym kwartale, a jak sie
zaszczepi to jest wykreSlany z listy. (...) Wykazywane sq osoby uchylajgce sie od
szczepien dopoki dziecko nie zostanie zaszczepione.

(akta kontroli str. 260-263)

Analiza kart uodpornien (opisana w pkt 1.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego)
wykazata, ze osiem 0s6b3¢ nie zostato zaszczepionych szczepionkg przypadajacq
w badanym okresie zycia, a trzy - zostaty zaszczepione w wieku 20 lat, tj. po terminie
wynikajacym z kalendarza szczepien. W dokumentacji medycznej ww. oséb nie
odnotowano faktu poinformowania o konieczno$ci zaszczepienia, brak byto tez
wpiséw 0 odmowie poddania szczepieniu, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Zaden z tych 0sdb nie zostata zgtoszony do PSSE jako uchylajaca
sie od szczepien.

(akta kontroli str. 131-144, 189 -197)

W sprawie 0sdb uchylajacych sie od szczepien Wspoinik NZOZ wyjasnit, ze Zalezy
nam aby skutecznie wyszczepic dziecko, dlatego przez cafy rok rocznika
zobowigzanego do szczepienia staramy sie skontaktowac z rodzicem. Najczesciej po
uptywie roku wpisujemy takiego pacjenta na liste 0sob uchylajgcych sie, albo gdy
kategorycznie odmowi zaszczepienia i pomimo wezwan nie zgtasza sie.

(akta kontroli str. 260-263)

W okresie objetym kontrolg pracownicy PSSE przeprowadzili w NZOZ trzy kontrole,
ktorych zakres przedmiotowy obejmowat m.in. ocene realizacj PSO oraz
prowadzenie wymaganej dokumentacji3’. Z protokotéw tych kontroli® wynikato, ze nie
zostaty stwierdzone nieprawidtowosci. W konsekwencii, kontrolujgcy nie sformutowali
doraznych zalecen, uwag lub wnioskow.

(akta kontroli str. 94-106)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci:

1.W 145 z 150 objetych badaniem kartach uodpornienia nie odnotowano faktu
poinformowania o obowigzku poddania sie obowigzkowemu szczepieniu, pomimo
obowigzku w tym zakresie wynikajacego z § 9 ust. 1 i 4 rozporzadzenia w sprawie
szczepien ochronnych z 2011 .39

(akta kontroli str. 108-130, 128, 131-144, 145-164, 165-188, 189-197)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit m.in., ze O konieczno$ci szczepienia pacjenci sg
informowani telefonicznie, jak rowniez na wizytach lekarskich, np. gdy pacjenci zgtosili
sie z powodu choroby, ale nie dokumentujemy tego, a takze, ze obecnie wpisujemy
terminy powiadomien o szczepieniach w karcie uodpornien. Przez niedopatrzenie
brak byto informacji o powiadomieniu pacjenta.

(akta kontroli str. 228-229, 262)

2. We wszystkich objetych badaniem kartach uodpornienia, po przeprowadzonych
szczepieniach, w odpowiednich jej czesciach, zamieszczano nakleje z informacjg
0 nazwie szczepionki i jej numerze*® pomimo tego, ze zgodnie z wymogiem
wynikajacym z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011,

% Trzech szesciolatkéw w 2022 r. i pieciu dziewietnastolatkéw w 2023 r.

37 Kontrole nie obejmowaly realizacji obowigzkéw sprawozdawczych oraz postepowania w stosunku do osob
uchylajacych sie od szczepier ochronnych.

381 lipca 2021 r., 22 czerwca 2022 r., 13 pazdziernika 2023 r.

39 0d 1 pazdziernika 2023 r. zagadnienie to uregulowano w § 12 ust. 1 3 rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2023 r.

40 W karcie uodpornienia wykazano kilka szczepien, cze$¢ wpisow bylo dokonanych odrecznie (nazwa i seria
szczepionki), a w cze$ci przypadkow byty to naklejki informujace o nazwie i serii szczepionki.
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w karcie nalezato dokonac¢ wpisow czytelnym pismem odrecznym.
(akta kontroli str. 108-130, 131-144, 145-164, 165-188, 189-197)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze Naklejanie numeru serii Szczepionki, a nie wpisywanie
odreczne numeru Serii byto praktykowane z uwagi na lepszg czytelno$c tego numeru.
Takg nakleje otrzymywat rowniez pacjent w ksigzeczce zdrowia. Praktykowano
naklejenie naklejki z serig szczepionki lub wpisywano odrecznie Serig tej szczepionki.

(akta kontroli str. 231)

3. Sze$¢#! kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych (sposréd 12 objetych
badaniem) zostato przekazanych do PSSE od jednego do pieciu dni po terminie
okreslonym w § 13 rozporzadzenia w sprawie szczepient ochronnych z 2011 r., tj. po
7 dniu po zakorczeniu kwartatu.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit, ze sprawozdania sporzadzane byty generalnie w terminie,
mogfo zdarzyc sie, Zze zostaty dostarczone dzief dwa po terminie ich sporzadzenia,
ale nikt nie zwrocit nam na to uwagi. Nalezy zwroci¢c uwage, Ze byt to okres
wystepowania pandemii. Sprawozdania zawsze byly sporzadzone zaraz po
zakonczonym kwartale.

(akta kontroli str. 262)

4. W kwartalnych sprawozdaniach ze szczepien ochronnych NZOZ nie wykazywat
petnych danych wymaganych wzorem tego sprawozdania, ktory okreslony zostat
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r. | tak:
al we wszystkich sprawozdaniach obejmujacych okres od | kwartatu 2021 r. do
Il kwartatu 2023 r. nie wykazywano (w dziale drugim) liczby os6b uchylajacych sie od
szczepien, pomimo wystgpienia takich przypadkéw we wszystkich kwartatach
2022 r42 oraz w | i Il kwartale 2023 r.43, a w pozostatych nie wykazywano zerowej
liczby tych osdb*4.
Wspolnik NZOZ wyjasnit, ze przyczyng braku podawania w kwartalnych
sprawozdaniach z obowigzkowych szczepieri ochronnych wg informacji zawartych
w kartach uodpornienia przechowywanych przez sktadajgcego sprawozdanie z lat
2021-2023), ti. liczby o0s6b uchylajgcych sie od obowigzku szczepiei ochronnych
(dot. Dziatu 2 ww. sprawozdania) byfto przeoczenie. Zawsze do Sprawozdania,
niezaleznie czy byty osoby uchylajgce sie czy nie dofgczony byt wykaz, w przypadku
braku osob uchylajacych w wykazie odnotowywalismy informacje - brak 0S6b
uchylajacych sie, a jesli byty takie to wykazywaliSmy dane tych 0sob.

(akta kontroli str. 28-71, 72-93, 230)

b/ w dziewigciu sprawozdaniach*® brak byto numeru telefonu w miejscu Wyjasnienia
dotyczace sprawozdania mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu (...).
(akta kontroli str. 28-71, 72-93)

Wspdlnik NZOZ wyjaénit, ze byto to przeoczenie, nikt nie zwrécit nam na to uwagi.
Ponadto w pieczatkach, ktére nanoszone sq na sprawozdania jest numer telefonu
NZOZ- u, PSSE ma réwniez do naszej placowki numery telefonéw.

(akta kontroli str. 262)

41 Jeden dzien po terminie przekazano sprawozdania za |, Il kwartat 2021 r. i Il kwartat 2022 r., dwa dni po terminie
przekazano sprawozdanie za Ill kwartat 2023 r., cztery i pie¢ dni po terminie przekazano sprawozdania
odpowiednio za IV kwartat 2021 r. i za Il kwartat 2021 .

42Do sprawozdan za I, II, Ill kwartat 2022 r. dotaczono wykaz zawierajacy trzy osoby uchylajace sie,
do sprawozdania za IV kwartat 2022 r. dotgczono wykaz dwéch oséb.

43 Do sprawozdan za | i Il kwartat 2023 r. dotaczono wykazy zawierajace jedng osobe.

44 Sprawozdanie za |, II, lIl, IV kwartat 2021 r. oraz IIl kwartat 2023 r.

45 Z wyjatkiem sprawozdan za Il, 11l i IV kwartat 2023 r.
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5. Trzech dwudziestolatkow*® objeto szczepieniem przypominajacym4” w 2024 .,
ktére przystugiwato tym pacjentom w ramach Programu Szczepierh Ochronnych na
rok 202348 do ukoriczenia przez nich 19 roku zycia w 2023 r.

(akta kontroli str. 189-197,198-202)

Wspdlnik NZOZ wyjasnit, Ze pacjenci zgtosili sie do szczepienia i zostali zaszczepieni.
Ogdlne wytyczne sanepidu byty takie, Ze jesli pacjent 19 letni sie zgtosi do szczepienia
fo trzeba zaszczepic. Nie analizowatem tego, czy mozna zaszczepic pacjenta, ktory
ukonczyt 19 lat. Jest zasada, aby zaszczepi¢ wszystkie zgtaszajace sie dzieci
szczegolnie te ktore zalegajq ze szczepieniami.

(akta kontroli str. 229)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli sposéb powiadamiania przez NZOZ,
rodzicow/opiekundw prawnych o obowigzku zaszczepienia ich dzieci byt
wystarczajacy. Jednak w zdecydowane] wiekszoSci zbadanych spraw nie
odnotowano tego faktu w dokumentacji medycznej, co naruszato obowigzujace w tym
zakresie przepisy. Badania kwalifikacyjne dzieci i miodziezy, poprzedzajace
szczepienia, wykonywaty osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje. NZOZ
realizowat tez obowigzek sporzadzania kwartalnych i rocznych sprawozdan
dotyczacych szczepien ochronnych, jednak sze$¢ z dwunastu kwartalnych
sprawozdan z przeprowadzonych obowigzkowych szczepier ochronnych zostato
przekazanych do PSSE po uptywie terminu okreslonego rozporzadzeniu w sprawie
obowigzkowych szczepien ochronnych z 2011 r. Ponadto sprawozdania te nie
zawieraly czesci informacji wymaganych obowigzujacym wzorem.

2. Dziatania NZOZ w celu realizacji obowiazku szczepien
ochronnych dzieci i mtodziezy

2.1.NZOZ podejmowat dziatalno$¢ ukierunkowang na promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy, jak réwniez szczepien dodatkowych.
W poczekalni dla pacjentéw NZOZ, w widocznych miejscach znajdowaty sie plakaty
informujagce o harmonogramie obowigzkowych szczepieh ochronnych dzieci
i mtodziezy oraz korzy$ciach wynikajacych z zaszczepienia. Dodatkowo w gabinecie
lekarskim, w ktorym przyjmowane byly dzieci i mtodziez oraz w poczekalni, oprécz
plakatow propagujacych obowigzek szczepienn ochronnych, dostepne byty ulotki
informacyjne dotyczace obowigzkowych szczepien ochronnych. W NZOZ, poza
udostepnieniem ww. informacji nie prowadzano innych dziatan ukierunkowanych na
promocije takich szczepien.
Na podstawie dokumentacji medycznej wybranych 15 pacjentdéw, ktérzy w latach
2021-2023 byli na pierwszych wizytach szczepiennych4® ustalono, ze ich opiekunowie
wyrazali zgode na szczepienia ochronne.

(akta kontroli str. 108-130, 131-144, 165-188, 245-251, 284, 285, 286-321)

Wspdlnik NZOZ wyjaénit, Ze Profilaktyka i edukacja zwigzang ze zaszczepieniem
dzieci i mfodziezy prowadzona byfa i jest na biezgco. Gtownie podczas wykonywania
patronazy noworodkow, bilansow dzieci i przy wykonywaniu szczepien. Zawsze przy
patronazach noworodkéw i pierwszych wizytach u lekarza POZ omawiany jest temat
Zwigzany ze szczepieniem, co niestety nie wszystko jest zawsze dokumentowane.
Rodzice pacjentow podczas szczepien otrzymujg od lekarza i pielegniarek wszystkie

46 Na podstawie badania 25 dokumentacji medycznych pacjentéw ktorzy ukoriczyli 19 rok zycia w 2023 r. (daty
urodzin: 1 luty 2004 r., 3 marca 2004 r., i 18 marca 2004 r.).

47 W dniach 25 stycznia 2024 r. i 29 stycznia 2024 r.

48 Trzecia przypominajaca dawka szczepionki przeciw btonicy i tezcowi.

49 Po pie¢ pierwszych wizyt w latach 2021-2023.
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informacje o szczepieniach i ich rodzajach, wieku pacjenta, w ktorych wykonuje sie
szczepienia ochronne obowigzkowe, oraz komplet informacji dotyczacy szczepionek
dodatkowych. Pacjent otrzymuje réwniez takg informacje podczas udzielanych porad
lekarskich, z plakatow i ulotek znajdujgcych sie w punkcie szczepien NZOLZ.
Informacja dotyczaca szczepieh wieku pacjentow, tzw. kalendarz szczepien jest
rowniez w ksigzeczce zdrowia dziecka, ktorg dziecko otrzymuje w szpitalu i jest ona
wymagana na wizytach lekarskich i szczepieniach. Ponadto Wspoinik NZOZ,
wyjasnit, ze (...) Obecnie bardzo czesto przy starszych dzieciach méwi sie rowniez
0 szczepieniach dodatkowych: szczepienia przeciw grypie, przeciwko wirusowi HPV
w ramach programu Ministra Zdrowia w wieku 12 i 13 lat, przeciw kleszczowemu
zapaleniu opon mézgowych, szczepienia przeciw meningokokom, ospie wietrznej dla
dzieci uczeszczajgcych do ztobka i przedszkola.
W okresie objetym kontrolg w NZOZ nie realizowano programéw zdrowotnych
i programow polityki zdrowotnej dotyczacych problematyki szczepier zdrowotnych
dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 260-263)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W NZOZ podejmowano dziatania majace na celu promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy. Dziatania te znalazty m.in. odzwierciedlenie
w wynikach badan ankietowych, wskazujgcych, iz gtownymi Zzrédtami wiedzy
pacjentéw o szczepieniach obowigzkowych byty informacje uzyskane od lekarza
rodzinnego i pielegniarki oraz materiaty informacyjne dostepne w NZOZ.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zapewnienie odnotowywania w prowadzonej dokumentacji pacjentéw faktu
poinformowania 0 obowigzku poddania sie obowigzkowemu szczepieniu
ochronnemu.

2. Podjecie dziatan zapewniajacych sporzadzanie kwartalnych sprawozdan
z przeprowadzonych — obowigzkowych  szczepien ochronnych  zawierajgcych
wymagane informacje okre$lone w obowigzujacym wzorze.

3. Terminowe  przekazywanie ~do  PSSE  kwartalnych  sprawozdan
z przeprowadzonych obowigzkowych szczepien ochronnych.

4. Przestrzeganie wytycznych zawartych w obowigzujgcym w danym roku Programie
Szczepien Ochronnych.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Opole, 18 kwietnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Agnieszka Roszczak-Fedorowicz
gtowny specjalista kontroli pafistwowej Janusz Madej

Wicedyrektor Delegatury NIK w Opolu



