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|. Dane identyfikacyjne

Jednostka Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,ZDROWIE” tacki i Partnerzy Spotka
kontrolowana  parinerska Lekarzy, ul. Adama Mickiewicza 8, 46-100 Namystow'

Kierownik jednostki Pawet Lacki2
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy 1. Dziatania jednostki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji obowigzku
kontroli - s7czepien ochronnych dzieci i miodziezy oraz reagowanie w sytuacji uchylania sie od
niego

2. Dziatania o$wiatowo-zdrowotne jednostki podstawowe] opieki zdrowotnej w celu
realizacji obowigzku szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy

Okres objety kontrolg Od 1 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2023r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych zaréwno przed tym okresem jak i po nim, jezeli miaty wpltyw
na dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrolg,

Podstawa prawna Art. 2 ust. 3 w zwigzku z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
podiecia kontroli— 1zhje Kontroli®

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontroler Agnieszka Roszczak-Fedorowicz, gtéwny specjalista kontroli  panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LOP/98/2023 z 3 listopada 2023 .
(akta kontroli str. 1)

" Dalej: NZOZ.

2 Dyrektor NZOZ. Do czynno$ci zwigzanych z prowadzong przez NIK kontrolg upowazniono Panig Grazyne
Suchecka - lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej, ktdra realizuje w NZOZ zadania zwigzane ze szczepieniami;
dalej: lekarz POZ.

3Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 w NZOZ przeprowadzano obowigzkowe szczepienia ochronne
dzieci i mtodziezy na podstawie przepisdw ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzis oraz obowigzujacych w okresie
objetym kontrolg dwoch rozporzadzen Ministra Zdrowia w sprawie obowigzkowych
szczepien ochronnych (z dnia 18 sierpnia 2011 r.6 oraz z dnia 27 wrze$nia 2023 r.7).
Sposob powiadamiania przez kontrolowang jednostke rodzicéw lub opiekunow
prawnych o obowigzku zaszczepienia ich dzieci i mtodziezy byt wystarczajacy, przy
czym w zdecydowanej wiekszosci zbadanych spraw nie odnotowano tego faktu
w dokumentacji medycznej. Powyzsze zaniechanie stanowito naruszenie
obowigzujacych w tym zakresie przepisow.

Zgodnie z zasadami okreSlonymi w rozporzadzeniach w sprawie szczepien
ochronnych, badania kwalifikacyjne dzieci i mtodziezy poprzedzajace szczepienia
wykonywaty osoby posiadajace wymagane kwalifikacje. W latach 2021-2023 NZOZ
realizowat obowigzek sporzadzania kwartalnych sprawozdan z przeprowadzonych
obowigzkowych szczepien ochronnych (wg informacji zawartych w kartach
uodpornienia® oraz wg ilosci wykorzystanych szczepionek®), a takze rocznych
sprawozdan MZ-54 ze szczepien ochronnych. Stwierdzono jednak, ze cztery z ww.
dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych zostato przekazanych
do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Namystowie'® po uptywie
terminu okreslonego w obowigzujacych przepisach. Ponadto ww. sprawozdania nie
zawieraly czeSci danych wymaganych obowigzujgcym wzorem, w tym
w szczegoinosci odnoszacych sie do liczby oséb uchylajacych sie od obowigzku
szczepienia.

W NZOZ podejmowano dziatania majace na celu promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy. Znalazty one odzwierciedlenie, m.in.
w wynikach badan ankietowych, w ktérych ankietowane osoby wskazaty, ze gtownymi
zrodtami ich wiedzy o szczepieniach obowigzkowych byty informacje uzyskane od
lekarza rodzinnego i pielegniarki oraz materiaty informacyjne dostepne w NZOZ.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

5Dz. U.z2023r. poz. 1284, ze zm.

6Dz. U.z2022r. poz. 2172, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.

7 Dz. U. poz. 2077; dalej: rozporzadzenie w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

8 Dalej rowniez: kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych.

9Dalej: sprawozdanie z ilosci wykorzystanych szczepionek.

10 Dalej: PSSE.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania NZOZ w celu realizacji obowiazku
szczepien ochronnych dzieci i miodziezy oraz
reagowania w sytuacji uchylania sie od niego

1.1. NZOZ powstat 15 lipca 2022 r. w wyniku przeksztatcenia Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej ,ZDROWIE” spotki cywilnej Pawta tackiego, Ireny Konopka,
Dariusza Roszczypata na podstawie uchwaty nr 1/2022 z 15 lipca 2022 r. (wpis
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego nr 0001004061 dotyczyt
sposobu powstania spotki, tj. przeksztatcenia spdtki cywilnej w spotke handlowg
i informaciji o podjetej uchwale). W Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Leczniczg prowadzonym przez Wojewode Opolskiego wedtug stanu na dzien kontroli
NIK, tj. 17 stycznia 2024 r. nie byto wpisanego podmiotu pn. Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,ZDROWIE” tacki i Partnerzy Spotka Partnerska Lekarzy.
W ww. rejestrze byt natomiast ujety podmiot pn. Nigpubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,ZDROWIE” Spétka Cywilna Pawet tacki, Irena Konopka, Dariusz
Roszczypata (nr ksiegi 000000024255) wpisany do ww. rejestru 19 marca 2010.
W mys$l art. 107 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej'?
kontrolowana jednostka jako podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza, wpisany do
ww. rejestru, byt zobowigzany zgtasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie
zmiany danych objetych tym rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.
Zmiana formy prowadzenia dziatalnosci leczniczej zostata wpisana do ww. rejestru
w trakcie kontroli NIK, tj. 26 stycznia 2024 r., co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W latach objetych kontrolg NZOZ prowadzit swojg dziatalnos¢ na
podstawie Statutu'3 - zgodnie z ktérym celem dziatalno$ci byto udzielanie $wiadczen
zdrowotnych i promocja zdrowia.

(akta kontroli str. 2-13, 357-358, 359-366, 428-432)

W okresie objetym kontrolg NZOZ realizowat zadania zwigzane ze szczepieniami
dzieci i mfodziezy. Ww. zadaniami zajmowaly si¢ dwie pielegniarki'4, lekarz POZ oraz
pozostali lekarze podstawowej opieki zdrowotnej zatrudnieni w NZOZ.
Wyznaczaniem dzieci do zaszczepienia i koordynowaniem tego procesu
w kontrolowanej jednostce zajmowaty sie ww. dwie pielegniarki. Liczba kart
uodpornien, w ktorych odnotowywano wykonane szczepienia u danego dziecka,
wynosita (wedtug stanu na koniec IV kwartatu kazdego roku objetego badaniem)
odpowiednio: 3903, 3692 oraz 3599 kart. W NZOZ nie opracowano ani nie
wprowadzono do stosowania pisemnych procedur dotyczacych organizacji zadan
zwigzanych ze szczepieniami ochronnymi dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 16-107, 134-161, 183-193, 350-355, 389-39%4)

Pielegniarka realizujgca zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnita, ze: w NZOZ
koordynacjgq szczepien zajmujq sie lekarze pediatrzy, a takze pielegniarki, ktore
wykonujg szczepienia (...).

(akta kontroli str. 350-352, 353-355)

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej. W niniejszym
wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

2Dz. U.z 2023 r. poz. 991, ze zm.

13 Dalej: Statut, wprowadzony uchwatg Nr 1/2020 z 10 lutego 2010 r. (zmieniony aneksem z 28 listopada 2022 r.).
14 Dalej: pielegniarki realizujace zdania zwigzane ze szczepieniami.
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W okresie objetym kontrolg w NZOZ powiadomienia rodzicéw lub opiekunéw
prawnych dzieci o terminach szczepien byly dokonywane telefonicznie. Pielegniarki
realizujace zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity, ze: prowadzimy kalendarz
umawiania na wizyty pacjentow do szczepien. Poniewaz pacjenci generalnie sie
Zgtaszajg nie byfo potrzeby robienia odrebnych adnotacji terminu powiadomien.
Pacjent, ktory sie nie zgtosit byt umowiony na kolejny termin. Mamy telefon, z ktérego
wysytane sq sms przypominajgce lub telefonujemy. Pacjenci chetnie korzystajg z tego
numeru telefonu i sami oddzwaniajg lub potwierdzajg wizyte smsem.
Nie archiwizujemy kalendarzy z terminami. (...) O terminach szczepien NZOZ
powiadamia swoich pacjentow telefoniczne oraz na wizycie lekarskiej (np. w sytuacji,
gdy pacjent nie pojawit sie na szczepieniu, w karcie medycznej jest przypieta
informacja dla lekarza, ze pacjent nie zgtosit sie na szczepienie, wowczas lekarz na
wizycie przypomina rodzicom pacjenta o konieczno$ci zaszczepienia). Pacjent przy
okazji wizyty w NZOZ otrzymywat tez informacje o kalendarzu szczepien,
ij. przyblizonych terminach, kiedy dziecko bedzie wzywane na szczepienie. Materiaty
edukacyjne oraz poradniki i informacje o szczepieniach przekazywane s na
tzw. patronazach, tj. pierwszych wizytach pielegniarki w domu pacjenta po urodzeniu.

(akta kontroli str. 350-355, 378, 395-396)

W punkcie szczepien, od grudnia 2023 r. stosowany byt druk tzw. wezwania do
szczepienia. Druk ten zwierat nastepujace dane: a/ imie i nazwisko osoby wzywanej,
b/ imie i nazwisko dziecka, z ktérym nalezy stawi¢ sie¢ na szczepienie, c/ date
urodzenia dziecka, d/wyznaczong date i godzing szczepienia, e/ wzmianke
0 mozliwosci zmiany wyznaczonej daty igodziny przez terminem szczepienia,
f/ wzmianke o obowigzku szczepienia ze wskazaniem podstawy prawne;.

(akta kontroli str. 350-355, 378, 395-396)

W sprawie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej szczepien
pielegniarki realizujgce zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity: (...) karty
uodpornienia sg przechowywane rocznikami i wedtug daty urodzenia i tak umawiani
sq pacjenci. Lekarz POZ wyjasnita: wystepujg przypadki, ze lekarz ukfada
indywidulany kalendarz szczepien dla dziecka. Sq to przypadki zwigzane ze stanem
zdrowia dziecka oraz gdy rodzic jest chetny zaszczepic dziecko, ale bardzo boi sie
powiktan. Wowczas proponowane jest jedno szczepienie tak, aby przekonac rodzica
pacjenta, a pdzniej jak juz jest przekonany szczepi Sie pacjenta pozostatymi
szczepionkami. Sq réwniez dzieci, ktore sq kierowane do poradni konsultacyjnych
np. do Wroctawia do poradni konsultacyjnej dziatajacej przy Klinice Chordb
Infekcyjnych (ds. szczepien) i do Opola do poradni konsultacyjnej ds. szczepien.
Zdarza sig rowniez, Ze pacjenci ci w tych poradniach rozpoczynajg szczepienia
i pdzniej kontynuujg je w naszym NZOZ-ie. Tak tez dzieje sie w przypadkach,
w ktorych dziecko jest w naszym POZ, ale juz w szpitalu po jego urodzeniu rodzice
odmowili zaszczepienia. Zawsze staram sig wychodzi¢ naprzeciw rodzicom.
W naszym NZOZ przyjeta jest zasada, aby zaszczepic skutecznie pacjenta, dlatego
pacjent jest wzywany do skutku do 19 roku zycia. Bardzo zalezy nam, Zeby pacjentow
jak tylko jest to mozliwe wyszczepic. Dzwonimy do rodzicow pacjentow, wzywamy ich
po kilka razy, piszemy SMS-y. Je$li rodzic sie nie zgtasza doklejana jest karteczka
informacyjna o zaleglym szczepieniu na osobnych kartkach do dokumentacji
medycznej. Gdy tylko pacjent pojawi sie u lekarza, np. z powodu choroby, jest mu
przekazywana informacja o koniecznosci zaszczepienia. Obecnie zaczelismy
praktykowac zasade wystania listowanego powiadomienia do pacjentow, ktorzy nie
zgtosili sig na wizyte, o ktorej zostali poinformowani telefonicznie. Jest tez duza grupa
rodzicow pacjentow, ktorzy sami pilnujq kalendarza szczepien i wykazujq duze
Zainteresowanie szczepieniami.

(akta kontroli str. 350-355, 403-405)



W latach 2021-2023 w NZOZ sporzadzano: a/ kwartalne sprawozdania ze szczepien
ochronnych, wedtug wzoru okre$lonego w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia
w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r. b/ kwartalne sprawozdania z ilosci
wykorzystanych szczepionek - wedtug wzoru okreSlonego w zatgczniku nr5 do
ww. rozporzadzenia oraz ¢/ roczne sprawozdania ze szczepien ochronnych MZ-54.
W rocznych sprawozdaniach ze szczepien ochronnych MZ-54 sporzadzonych
w okresie objetym kontrolg wykazywano stan zaszczepienia wedtug tzw. Kalendarza
szczepien's dzieci i mtodziezy dla nastepujgcych rocznikow:
— nakoniec 2021 r. — rocznik 2019: 164 w petni zaszczepionych, troje zaszczepionych
czesciowo'8, dwoje niezaszczepionych;
—na koniec 2022r. - rocznika 2020: 111 w peti zaszczepionych, sze$cioro
zaszczepionych czesciowo, brak 0sdb niezaszczepionych;
— nakoniec 2023 r. —rocznika 2021: 141 w petni zaszczepionych, jeden zaszczepiony
czesciowo, brak osob niezaszczepionych.
Liczba os6b podlegajacych szczepieniu wedtug ww. sprawozdan MZ-54 na ostatni
dzien lat 2021-2023 wynosita odpowiednio: 169, 117 i 142.

(akta kontroli str. 111, 120, 130)

Lekarz POZ oraz pielegniarka realizujagca zadania zwigzane ze szczepieniami
wyjasnili, ze przekazanie na dzien kontroli NIK danych dla poszczegdlnych lat
objetych kontrola w zakresie liczby pacjentow: zobowigzanych do szczepien,
zaszczepionych, zaszczepionych z uzyciem szczepionek wysoko skojarzonych,
ktorzy odméwili szczepien, ktorym odroczono termin szczepienia, z podziatem na
liczbe dawek szczepien przewidzianych w danym okresie zycia dziecka wigzatoby sie
Z konieczno$cig oddelegowania do tej czynnoSci pielegniarki, ktora swoj czas pracy
ma przeznaczony ha czynno$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustug pacjentom tj. m.in.
rejestracja, gabinet zabiegowy i punkt szczepien. W punkcie szczepien zatrudnione
sq tylko dwie pielegniarki, majgce wiedze w zakresie obejmujgcym dane dotyczace
szczepien, nie mniej jednak Panie te oprocz szczepieh zajmujg Sie rejestracjg
pacjentow, pracg w gabinecie zabiegowym i obstugq pacjentow, ktorych w zwigzku
Ze zwiekszonym okresem zachorowan jest bardzo duzo, a priorytetem jest przyjecie
wszystkich potrzebujgcych pacjentow. Niektore karty uodpornienia zostaty
przekazane innym POZ zgodnie z dyspozycjg rodzicow i danych z tych kart nie
posiadamy. NZOZ dysponuje danymi o liczbie pacjentdw podlegajacych szczepieniu
na podstawie kart uodpornien. Te karty sq systematycznie analizowane, ale nie robi
sie z nich zbiorczych zestawien. Na podstawie kart uodporniei wiemy jakie
szczepienia i w ilu dawkach i u jakich pacjentow majg by¢ wykonane, oraz jakie nalezy
ztozy¢ w zwigzku zaplanowanymi Szczepieniami zamOwienia na Szczepionki do
PSSE. Kazdy rocznik dzieci ma swojq szuflade, w ktorej odktadane sq karty
uodpornieh dzieci wyszczepionych, a karty dzieci w trakcie szczepien poukfadane sgq
miesigcami wedtug tego, kiedy dziecku przypada termin szczepienia. Podobnie karty
dzieci, ktore wzywane Sq ponownie w zwigzku z ich niezgtoszeniem w pierwszych
terminach.

(akta kontroli str. 414-427)

15 Szczepienia ochronne w Polsce sq realizowane w oparciu o obowigzujgcy Program Szczepien Ochronnych
(tzw. kalendarz szczepien), ogtaszany w formie komunikatu przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego: 1/ z dnia
26 pazdziernika 2020 r. w sprawie Programu Szczepiefi Ochronnych na rok 2021 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 90);
2/ z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie Programu Szczepien Ochronnych na rok 2021 (Dz. Urz. Min. Zdrowia
poz. 117); 3/z dnia 22 pazdziernika 2021r. w sprawie Programu Szczepieri Ochronnych na rok 2022
(Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 85); 4/ z dnia 28 pazdziernika 2022 r. w sprawie Programu Szczepien Ochronnych na
rok 2023 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 113) oraz 5/ z dnia 29 wrze$nia 2023 r. w sprawie Programu Szczepien
Ochronnych na rok 2023 (Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 87). Program Szczepiefi Ochronnych — dalej: PSO.

16 Brak niektorych szczepien (bez wskazania jakich).



Opolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Opolu, w odpowiedzi
na pismo NIK, przekazat dane o liczbie dzieci i mtodziezy zadeklarowanej do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej w NZOZ. W udzielonej informacji wskazano,
Zze wedlug stanu na ostatni dzien kazdego roku objetego kontrolg liczba
ta ksztattowata sie nastepujaco:
—w 2021r.: 140 os6b w pierwszym roku zycia, 119 oséb w drugim roku Zzycia,
186 0sdb w szostym roku zycia, 184 osoby w dziesigtym roku zycia, 217 o0sob
w czternastym roku zycia i 141 osob w dziewietnastym roku zycia;
-w 2022r.: 99 0s6b w pierwszym roku zycia, 153 osoby w drugim roku zycia,
191 0sdb w szostym roku zycia, 166 oséb w dziesigtym roku Zzycia, 238 osob
w czternastym roku zycia i 161 0s6b w dziewietnastym roku zycia;
-w 2023 r.: 70 os6b w pierwszym roku zycia, 104 osoby w drugim roku zycia,
167 0s6b w szostym roku zycia, 172 osoby w dziesigtym roku zycia, 191 osob
w czternastym roku zycia i 174 osoby w dziewietnastym roku zycia.

(akta kontroli str. 369, 401-402)

Na podstawie objetej badaniem dokumentacji dotyczacej szczepien
obowigzkowych'?, obejmujacej karty uodpornienia oraz dokumentacje medyczng 150
0s6b'8, ktére podlegaty obowigzkowemu szczepieniu'® odpowiednio: a/ w 2021 r. —
dzieci w drugim roku zycia (50 dokumentacji), b/ w 2022 r. — dzieci w szdstym
i dziesigtym roku zycia (po 25 dokumentaciji), ¢/w 2023 r. dzieci i miodziez —
w czternastym i dziewietnastym roku zycia (po 25 dokumentacji) stwierdzono, ze:
—w 100 historiach zdrowia i choroby nie odnotowano faktu poinformowania
o obowigzku poddania sie szczepieniu ochronnemu?0, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci; w NZOZ przyjeto zasade wyznaczania na pierwszym
szczepieniu dziecka kompletu terminéw wizyt do drugiego roku zycia dziecka oraz
odnotowywania faktu poinformowania o obowigzku poddania sie szczepieniu
ochronnemu na pierwszej wizycie patronazowej, stosownie do postanowien
§ 9 ust. 114 rozporzadzenia w sprawie szczepieri ochronnych z 2011 r.;
—we wszystkich kartach uodpornienia po przeprowadzonych szczepieniach,
w odpowiednich cze$ciach tego dokumentu, zamieszczano odrecznie, czytelnym
pismem wpisy na temat wykonanych szczepien (tj. odnotowywano m.in.: numer serii
szczepionki, jej nazwe lub wklejano nakleje z informacijg na ten temat?'), oznaczano
tez kolejng dawke szczepienia oraz wskazywano miejsce podania szczepionki;
zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.;
wpiséw do ww. dokumentéw do 30 wrzesnia 2023 r. (tj. przed wejSciem w Zycie
rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.) nalezato dokonywac
czytelnym  pismem odrecznym w odpowiednich  czeSciach  dokumentow,
bezposrednio po wykonaniu lub niewykonaniu szczepienia ochronnego.
Nieprawidtowe dokonywanie ww. wpiséw opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 228, 229-248, 249-271, 272-298, 299-325, 326-349)

7 Zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r. informacjie na temat
przeprowadzonych szczepien dokumentowane bylty w karcie uodpornienia, ksigzeczce szczepien oraz
w dokumentacji medycznej, o ktdrej mowa w przepisach o rodzajach i zakresie dokumentacji medycznej oraz
sposobie jej przetwarzania, tj. w historii zdrowia i choroby (§ 36 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. 22022 . poz. 1304, ze zm.). Od 1 pazdziernika 2023 r. powyzsze kwestie zostaty uregulowane w § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

'8 Prowadzong w formie historii zdrowia i choroby.

19 Wedtug PSO na dany rok.

W piecdziesieciu kartach uodpornien dzieci bedacych w wieku dwoch lat w 2021 r. odnotowano daty
wyznaczonych wizyt do szczepienia. Wpisy w dokumentacji ww. pieciu sprawach byly dokonane odrecznym,
czytelnym pismem, w odpowiednich jej cze$ciach.

21 W karcie uodpornienia wykazano kilka szczepien, czes¢ z nich opisana odrecznie, a cze$¢ poprzez wklejenie
naklejki wskazujacej nazwe i serig szczepionki.



Na podstawie ww. badania 150 dokumentacji stwierdzono, ze: a/ wszystkie dzieci
bedace w drugim roku zycia zostaty zaszczepione (50 dzieci, tj. 100% zaszczepienia),
podobnie wszystkie dzieci bedace w szostym i w czternastym roku zycia (po 25 dzieci
z ww. grup wiekowych, tj. po 100%), b/ spos$rdd 25 dzieci bedacych w dziesigtym roku
zycia zaszczepiono 23 (dwoje dzieci nie zaszczepiono?, tj. 92% wyszczepiono),
c/ sposrod 20 osdb bedacych w dziewietnastym roku zycia zaszczepiono 20 0séb
(pie¢ 0s6b nie zaszczepiono, tj. 80% zaszczepionych).

(akta kontroli str. 229-248, 249-271, 272-298, 299-325, 326-349, 370-388)

Analiza kart uodpornien ww. grupy wykazata, ze sze$¢ 0sdb2? nie otrzymato w danym
roku szczepien przewidzianych w PSO dla badanych okreséw. Ww. osoby lub ich
rodzice/opiekunowie byty kilkukrotnie powiadamiane przez NZOZ, co zostato
odnotowane w dokumentacji medycznej. Do tej dokumentacji dotaczono réwniez
wydruki z SMS-ami zawierajacymi informacje o terminie szczepienia i 0 obowigzku
zgtoszenia sie, wskazujgcq rowniez, ze niezgtoszenie sie zostanie uznane jako
uchylenie sie od szczepienia i zostanie zgtoszone do  PSSE.
Ww. dziewigtnastolatkowie, ktdrzy nie zgtosili sie na szczepienia, zostali uwzglednieni
w wykazach osob uchylajacych przekazanych do PSSE: a/ 5 stycznia 2023 r. pn.
Zalegte szczepienia 2023 r.; bl 23 stycznia 2023 r. drogg mailowa pn. Uchylajacy sie
od szczepienn — stan dzieci uchylajacych sie wszystkich za rok 2022 oraz
c/ 14 listopada 2023r. pn. Nie szczepione dzieci!!l Dziesieciolatek zostat
uwzgledniony w wykazie o0s6b uchylajgcych sie dotgczonym do kwartalnego
sprawozdania ze szczepien za IV kwartat 2023 .

(akta kontroli str. 76, 83-87, 88, 90, 94, 95-97, 98, 326-349, 370-388)

Pielegniarka realizujgca zadania zwigzane ze szczepieniami, w odniesieniu do dwoch
dzieci dziesiecioletnich wyjasnita, ze oczekiwano na zgtoszenie si¢ pacjenta.
Umowienie wizyty nastapifo 30 listopada 2023 r. wysfany zostat list do rodzica
zZ potwierdzeniem odbioru z pro$bg o zgtoszenie sie na termin 13 grudnia 2023 r.
Rodzic nie zgtosit sie i nie powiadomit o potrzebie zmiany terminu. Pacjent zostat
wpisany na liste 0s0b uchylajgcych sie od szczepienia za IV 2023 r. W przypadku
drugiego dziesiecioletniego dziecka wyjaénita: (...) wysfany zostat list do rodzica
Z potwierdzeniem odbioru z proshg o zgtoszenie sie na termin 8 grudnia 2023 r.
Rodzic zgtosit sie z dzieckiem | dziecko zostato zaszczepione 1 zalegtq szczepionka.
Rodzic zostat ponownie poinformowany o konieczno$ci zgtaszania sie na
obowigzkowe szczepienia. (...) W NZOZ przyjeto jako kryterium kwalifikowania osoby
niezaszczepionej do kategorii uchylajgcych sie — osoby, ktore nie zgftosity sie pomimo
wezwan i zdecydowanie odmowity szczepien np. formie oSwiadczenia, ktore
dofaczono do dokumentacji medycznej, lub zignorowaly wezwania. Zawsze Staramy
sie wyszczepi¢ wszystkie dzieci do 19 roku Zycia i wzywac pacjentow do skutku.
Wykazujemy dzieci i dane rodzicow, adres i informacje o rodzaju braku szczepionki,
Jjesli pacjent w nastepnym kwartale jest niezaszczepiony to ponownie go wykazujemy
w kolejnym sprawozdaniu.

(akta kontroli str. 353-355, 408-410)

W okresie objetym kontrolg NZOZ realizowat obowigzki szczepien w przypadku dzieci
i mtodziezy z innych krajow, przebywajacych na terenie Polski dtuzej niz trzy miesigce.
Pielegniarka realizujgca zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnita: jezeli
przyjezdza pacjent z zagranicy to sprawdzamy na podstawie ich dokumentow co jest
do zrobienia ze szczepien i byly one uzupetniane. Jesli rodzice dziecka nie przywieZli
Zadnych dokumentow dotyczacych przeprowadzonych szczepien to pacjent zgodnie

2 Jedno dziecko (dziesigciolatek) zglosito sie do zaszczepienia w trakcie ninigjszej kontroli NIK,
po przeprowadzonym badaniu. Dziecko zostato zaszczepione.
23 Jeden dziesigciolatek i pieciu dziewigtnastolatkdw.
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Z wiekiem rozpoczynat szczepienia. Sporadycznie robione tez byty indywidulane
kalendarze szczepien. Nie wystapity rowniez Zzadne problemy z ewentualnym
ttumaczeniem dokumentow tych pacjentow, w szczegdlnosci pacjentow z Ukrainy,
poniewaz w NZOZ pracujg osoby, ktore znajg ten jezyk itlumaczg potrzebne
dokumenty.

(akta kontroli str. 420-421)

W okresie objetym kontrolg NZOZ posiadat pie¢ kart uodpornienia, przekazanych
przez szpital?4, dotyczacych dzieci, ktdre zgtosity sie do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej w NZOZ, ale u ktérych nie wykonano ani jednego szczepienia. Dzieci
te, jako noworodki, nie zostaty zaszczepione réwniez w szpitalu. Ww. dzieci korzystaty
ze Swiadczen zdrowotnych lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w NZOZ, ktéry
podejmowat dziatania w celu objecia dziecka szczepieniami obowigzkowymi.
Dziatania te polegaty gtéwnie na rozmowie z rodzicami i wyznaczaniu nowych
termindw szczepien, co opisano w dokumentacji historii i choroby ww. dzieci oraz
w kartach uodpornien. Rodzice nie zgtaszali sie z ww. dzie¢mi na wyznaczone przez
NZOZ terminy szczepien lub nie wyrazali zgody na szczepienie, co rdéwniez
dokumentowano. Wobec powyzszego NZOZ w IV kwartale 2023 r. przekazat PSSE
dane ww. dzieci i ich rodzicdw, wykazujac ich jako osoby uchylajace sie od obowigzku
szczepien. W NZOZ nie stwierdzono przypadkéw wystepowania kart uodpornien
dzieci niezaszczepionych, ktore nie zostaty zadeklarowane do NZOZ.

(akta kontroli str. 194-223)

Wyjasnienia w zakresie informowania zobowigzanych o koniecznosci poddania sie
szczepieniom ochronnym przekazane przez NZOZ potwierdzajg wyniki anonimowe;
ankiety przeprowadzonej w ramach czynno$ci kontrolnych25, Wszyscy uczestnicy
badania (67 os6b) stwierdzito, ze posiadajg wiedze na temat obowigzkowych
szczepien ochronnych, wskazujac lekarza rodzinnego, jako gtowne zrodto tej wiedzy
(dodatkowo siedmiu ankietowanych wskazato, jako zrédto wiedzy media i ulotki,
apie¢ osob wskazato strony internetowe, ksigzki i szkote). Poza tym wiedze
0 szczepieniach czerpano z ulotek i plakatéw w przychodni oraz z mediéw (7 osob)
oraz innych zrodet (dwie osoby wskazaty Internet, jedna ksigzki i szkote). Wszyscy
ankietowani stwierdzili, ze nie odmowili zaszczepienia swojego dziecka. Wigkszos¢
ankietowanych (48 os6b) wskazato, ze chcieliby, aby poszerzono zakres bezptatnych
szczepien o inne szczepienia przeciwko chorobom zakaznym, z tym, Ze tylko
32 osoby ankietowane wskazaty choroby, na ktdre chcieliby zosta¢ zaszczepieni:
meningokoki (24), ospa wietrzna (8), rotawirusy (6), odkleszczowe zapalnie mozgu
(3) i szczepienia skojarzone (3). Trzynascie osob wskazato, ze nie chciatoby, aby
poszerzono zakres bezptatnych szczepien obowigzkowych szczepien przeciwko
chorobom zakaznym. Pietnastu ankietowanych podato, Ze podjeto inicjatywe
w zakresie poszerzenia zakresu szczepien obowigzkowych (bez podania jakg i do
kogo byta skierowana).

(akta kontroli str. 453-522)

24 Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, ktory sprawowat opieke nad noworodkiem przekazuje karte
uodpornienia podmiotowi wykonujacemu dziatalno$¢ lecznicza w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.

% Badanie ankietowe dotyczace stanu obowigzkowych szczepien ochronnych dzieci i miodziezy w Polsce
przeprowadzono wéréd rodzicow dzieci zapisanych do NZOZ podlegajacych obowigzkowym szczepieniom
ochronnym.
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1.2. Analiza wybranej do badania dokumentacji?6 75 zaszczepionych pacjentéw??
wykazata, ze:
- badania kwalifikacyjne poprzedzajgce wykonanie obowigzkowych szczepien
przeprowadzali lekarze pediatrzy, z zachowaniem zasad okreslonych w §7
rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.28;
—czynnoSci  zwigzane z przeprowadzeniem badan kwalifikacyjnych miaty
odzwierciedlenie w historiach zdrowia i choroby dzieci;
—w badanej probie nie wystapity przypadki kierowania pacjenta na konsultacje
specjalistyczng;
— 0soby wykonujace obowigzkowe szczepienia ochronne (dwie pielegniarki i lekarze
podstawowej opieki zdrowotnej) posiadaty kwalifikacje okreslone w §6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.29;
—w historii zdrowia i choroby dokonywano wpiséw na temat przeprowadzonych
szczepien.

(akta kontroli str. 229-248, 272-298, 299-325)

1.3. Analiza dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych3? oraz
dwunastu sprawozdan z iloSci wykorzystanych szczepionek, sporzadzonych
w okresie objetym kontrolg i przekazanych do PSSE wykazata, ze:

— wszystkie kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych oraz sprawozdania
ziloSci wykorzystanych szczepionek zawieraty podpis osoby sporzadzajacej
(dziatajacej w imieniu sprawozdawcy);

-23 z 24 ww. kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych oraz z ilosci
wykorzystanych szczepionek przekazano do PSSE za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej (tj. pocztg elektroniczng) lub listowie, zgodnie z obowigzkiem
wynikajacym z §§ 13 i 14 rozporzadzenia w sprawie szczepiei ochronnych z 2011 r.;
kwartalne sprawozdanie ze szczepien ochronnych za | kwartat 2021 r. przekazano
osobiscie, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

- sporzadzone w latach 2022-2023 kwartalne sprawozdania ze szczepien oraz
sprawozdania z ilosci wykorzystanych szczepionek zawieraty nagtowek obejmujacy
m.in. dane o nazwie jednostki sprawozdawczej, adresacie oraz okresie
sprawozdawczym; w pieciu z dwunastu kwartalnych sprawozdan ze szczepien
ochronnych btednie podano dane w zakresie podmiotu sprawozdajacego, i tak:
al w sprawozdaniu za Il kwartat 2022 r. — wskazano, ze sktadajacym sprawozdanie
jest Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu, b/ w sprawozdaniach
za lll i IV kwartat 2022 r. oraz za | i Il kwartat 2023 r. wskazano, ze skfadajacym
sprawozdanie jest Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Brzegu, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— osiem kwartalnych sprawozdan ze szczepier ochronnych za lata 2021-2023 zostato
przekazanych do PSSE w terminie do 7 dni od zakonczenia kwartatu, zgodnie
z wymogiem okres$lonym w § 13 rozporzadzenia w sprawie szczepief ochronnych
z 2011 r.; pozostate cztery z ww. kwartalnych sprawozdan ze szczepier ochronnych
przekazano po wymaganym terminie: a/sprawozdanie za |kwartat 2021 r.
przekazano 13 kwietnia 2021 r. (sze$¢ dni po terminie), b/ sprawozdanie za Il kwartat
2021 r. przekazano 12 lipca 2021 r. (pie¢ dni po terminie), c/ sprawozdanie za
IV kwartat 2021 r. przekazano 10 stycznia 2022r. (frzy dni po terminie),

% Kart uodpornienia oraz historii zdrowia i choroby.

21 Po 25 0s6b zaszczepionych w kazdym roku objetym kontrolg wybranych losowo z proby badanej w ramach
punktu 1.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

28 Od 1 pazdziernika 2023 r. w § 10 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

29 Od 1 pazdziernika 2023 r. w § 9 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2023 r.

30 Zgodnie z § 20 rozporzadzenia w sprawie szczepieft ochronnych z 2023 r., do kwartalnych sprawozdan
z realizacji szczepien ochronnych sporzadzanych przez osoby przeprowadzajace szczepienia ochronne za trzeci
i czwarty kwartat 2023 r. stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.
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d/ sprawozdanie za Il kwartat 2023 r. przekazano 11 lipca 2023 r. (cztery dni po
terminie) — powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;
— sprawozdania z ilo$ci wykorzystanych szczepionek przekazano do PSSE w terminie
do 15 dni po okresie sprawozdawczym, tj. zgodnie z § 14 rozporzadzenia w sprawie
szczepien ochronnych z 2011 r.;
— we wszystkich dwunastu kwartalnych sprawozdaniach ze szczepier ochronnych nie
wykazywano czesci danych wymaganych zgodnie z wzorem tego sprawozdania
okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych
z2011r, .. brak bylo numeru telefonu w miejscu Wyjasnienia dotyczace
sprawozdania mozna uzyskac pod numerem telefonu (...); ponadto w kwartalnych
sprowadzaniach ze szczepien ochronnych za | kwartat 2022 r. oraz za Il kwartat
2023 r. nie wskazano adresata tych sprawozdan, a w sprawozdaniu za Il kwartat
2023 r. brak byto daty sporzadzenia tego sprawozdania — powyzsze opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowoSci,
- dane wykazane w sprawozdaniach byty zliczane recznie.

(akta kontroli str. 16-107, 126-133, 134-161)

Roczne sprawozdania ze szczepien ochronnych MZ-54 za lata 2021-2023 NZOZ
przekazat do PSSE zgodnie z programami badan statystycznych statystyki publiczne;
na dany rok3, t. odpowiednio: 14 stycznia 2022r., 12 stycznia 2023 r. oraz
26 stycznia 2024 r.
Kwartalne sprawozdania i sprawozdania roczne MZ-54 za rok 2021 wypetniane byty
recznie, a sprawozdanie roczne MZ-54 za lata 2022-2023 wypetniono komputerowo
(elektronicznie). Ww. kwartalne sprawozdania, jak réwniez sprawozdania roczne byty
sporzadzane pismem odrecznym. Sposob prowadzenia dokumentacji medycznej
umozliwiat zgodne ze stanem faktycznym sporzadzenie ww. sprawozdan.

(akta kontroli str. 108-125, 130-133)

Pielegniarki realizujgce zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity, ze
Sprawozdania sporzadzane sq na podstawie kart uodpornienia recznie, oSoby nie
Zgtaszajace sie sq dodatkowo odnotowywane. Korzystamy rowniez z dokumentacji
medycznej oraz 'z wpisow w  Ssystemie informatycznych  dotyczacych
przeprowadzonych wizyt, uméwionych terminéw. Ponadto wyjasnity, ze NZOZ nie
prowadzit pisemnych analiz danych wynikajgcych ze sporzgdzanych sprawozdan ze
szczepien. Skupiano sie na wyszczepieniu populacji pacjentow, ktérzy sa w POZ
iwtym zakresie analizowano karty uodpornien, z ktorych sporzadzane byty
sprawozdania. Nie otrzymywano tez zadnych analiz z tych sprawozdari od PSSE.
(akta kontroli str. 389-391, 392-394, 420-421)

W okresie objetym kontrolg w NZOZ nie prowadzono wykazu dzieci i miodziezy
objetych szczepieniami, ktore zostaty wykazane w sprawozdaniach. Z uwagi na fakt,
ze w kwartalnych sprawozdaniach ze szczepien ochronnych wykazywano liczbe kart
uodpornien przekazywanych do innych podmiotéw leczniczych — w trakcie kontroli
brak byto mozliwosci petnej weryfikacji, czy sprawozdania zostaty sporzadzone
zgodnie z dokumentacjg zrodtowa.

(akta kontroli str. 420-421, 422-427)

W sprawie wystepowania zjawiska odmawiania przez rodzicéw zaszczepienia ich
dzieci przeciwko chorobom wymienionym w przepisach dotyczacych obowigzkowych
szczepien ochronnych, pielegniarki realizujgce zdania zwigzane ze szczepieniami

31 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2020 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2021 (Dz. U. poz. 2062, ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 listopada 2021 r.
w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2022 (Dz. U. poz. 2303, ze zm.);
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2022 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2023 (Dz. U. poz. 2453, ze zm.).
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wyjasnity: (...) od jakiegos czasu jest grupa rodzicow, ktorym jest obojetne czy ich
dziecko jest zaszczepione, zdarza sie, Ze rodzice obrazajg personel medyczny i nie
Zyczq sobie aby ich w tym zakresie niepokoic, pojawiajg Sie tez watpliwosci rodzicow
co do powiktan po szczepieniach, w takim przypadku zawsze przeprowadzana jest
rozmowa z rodzicem pacjenta w celu wyjasnienia wszystkich watpliwo$ci zwigzanych
Ze szczepieniem.

(akta kontroli str. 389-391, 392-394)

W okresie objetym kontrolg NZOZ nie otrzymywat od PSSE wytycznych w sprawie
sporzadzania sprawozdan kwartalnych z obowigzkowych szczepien, w tym
w odniesieniu do liczby oséb uchylajacych sie od szczepier obowigzkowych dzieci
i mtodziezy, sposobu kwalifikowania 0s6b niezaszczepionych do kategorii
uchylajacych sie oraz wymaganego zakresu danych przedstawianych w imiennym
wykazie osob uchylajacych sie od szczepienia, stanowigcym zatacznik do
kwartalnych sprawozdan ze szczepien ochronnych.
W trakcie kontroli NIK (tj.: 28 listopada oraz 4 i 7 grudnia 2023 r.) NZOZ otrzymat od
PSSE pisemng informacje dotyczacg m.in.: sporzadzania kwartalnych sprawozdan
z przeprowadzanych obowigzkowych szczepierh ochronnych obowigzujacych od
| kwartatu 2024 r. oraz obowigzku przekazywania uaktualnionego co kwartat raportu
0 osobach uchylajgcych sie od obowigzku szczepieh ochronnych. Do przekazanych
informacji PSSE dotaczyta kserokopie rozporzadzenia w sprawie szczepien
ochronnych z 2023 r., druki sprawozdan ze szczepien ochronnych obowigzujace od
| kwartatu 2024 r., instrukcje dotyczaca raportowania i wiasciwego wypetniania
sprawozdan ze szczepien, a takze instrukcje sporzadzania sprawozdania rocznego
MZ-54.
NZOZ 26 stycznia 2024 r., tj. w trakcie kontroli NIK, przekazat do PSSE dodatkowg
informacje o liczbie 0s6b niezaszczepionych (o0sdb uchylajacych sie i osdb
odroczonych od szczepienia z wuwagi na przeciwskazania medyczne)
w poszczegdinych rocznikach z lat 2004-2023 wskazujac rodzaj brakujacego
szczepienia oraz to, jakie dziatania podjeto wobec rodzicéw dziecka (np. wystano
pismo ponaglajace do stawienia na wyznaczony termin szczepienia, przesunigto
termin szczepienia, odroczono termin szczepienia ze wzgleddéw medycznych).

(akta kontroli str. 106-107, 444-452)

Pielegniarki realizujgce zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity, ze PSSE {(...)
przed grudniem 2023r. nie przekazywat do NZOZ-u zaleceri lub/i wytycznych
w zakresie sposobu wypetniania Kwartalnych sprawozdain z obowigzkowych
szczepieni ochronnych. Wczesniej, tj. w latach 2021-2023 (do listopada) PSSE
(sanepid) (...) przekazywat tylko informacje telefonicznie, przy kontrolach albo przy
przekazywaniu wykazu os6b uchylajgcych, ale bez wskazania w jaki sSposob ma byc
to zrobione. (...) PSSE (...) kontaktowat sie wytgcznie telefonicznie w sprawie
wprowadzanych zmian w sprawozdaniach. Nie robilismy korekt tych sprawozdan i nie
otrzymywali$my skorygowanych sprawozdan od PSSE w Namystowie.

(akta kontroli str. 389-391, 392-394, 408-410)

Dane wykazane w kwartalnych sprawozdaniach ze szczepien ochronnych
za IV kwartat lat 2021-2023, w zakresie liczby kart uodpornien w poszczegdinych
rocznikach dzieci, byty spéjne z rocznymi sprawozdaniami MZ-54.

(akta kontroli str. 16-107, 126-133, 134-161)

W jedenastu z dwunastu kwartalnych sprawozdaniach ze szczepierh ochronnych
sporzadzonych w latach 2021-2023 (z wyjatkiem sprawozdania za IV kwartat 2023 r.),
w Dziale 2. Osoby uchylajace sie od obowigzkowych szczepie32 NZOZ nie

327Zgodnie ze wzorem sprawozdania stanowigcym zatacznik nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepien
obowigzkowych z 2011 r.
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wykazywat liczby osdb uchylajacych3® (w tym takze nie wykazywat zerowej liczby
takich przypadkéw). Przekazywat natomiast wykazy osob uchylajacych sie od
szczepien. | tak: a/w 2021 r. (w IV kwartale) i w 2022 r. (w | kwartale) przekazat
wykazy zawierajgce: 29 0sob uchylajacych sie od szczepien i cztery osoby odroczone
z uwagi na przeciwskazania medyczne do zaszczepienia, b/ w | kwartale 2023 .
(24 stycznia 2023 r.) - wykaz zawierajacy 48 osob uchylajacych sie i cztery osoby
z przeciwskazaniami medycznymi do zaszczepienia, ¢/ w Il kwartale 2023r.
(14 listopada 2023 r.) - wykaz zawierajacy 69 osob uchylajacych sie i siedem oséb
z przeciwskazaniami medycznymi do zaszczepienia, d/ za IV kwartat 2023 r. - wykaz
zawierajacy 90 o0soOb uchylajgcych sie i siedem 0s6b z przeciwskazaniami
medycznymi do zaszczepienia4. Ww. wykazy obejmowaty nastepujace dane: 1/ imie
i nazwisko dziecka, 2/date urodzenia, 3/dane osobowe rodzicow, 4/adres
zamieszkania obojga rodzicow, 5/ numer telefonu kontaktowego oraz 6/ informacje
o brakujacych szczepieniach. W ww. wykazach nie odnotowywano przyczyn braku
zgtaszania dziecka na szczepienia, nie wykazywano przyczyn uchylania sie od
szczepien, czy tez przyczyny odmowy zaszczepienia dziecka. Nie przedstawiano tez
informacji o podjetych w zwigzku z tym dziataniach. NZOZ nie przekazywat do PSSE
innych informacji dotyczacych osob uchylajacych sie od obowigzku szczepienia, jak
tez nie prowadzit rejestru 0séb uchylajacych sie?.

(akta kontroli str. 30-33, 70-82, 83-87, 88-94, 98-105, 106-107, 406)

Pielegniarki realizujgce zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity: do PSSE
wykazywane sg dzieci niezaszczepione, rodzice tych dzieci, informacje zaréwno
dotyczgce dzieci, jak i rodzicow. Wykazy przekazywane byty pod koniec roku, a nie
kwartalnie. (...) W sytuacji, gdy rodzic odmowi wielokrotnie, np. zaszczepienia
przeciwko kilku chorobom lub w ramach kolejnej dawki przeciw tej samej chorobie,
przeprowadzana jest rozmowa, dokonuje Sie wpisu o odmowie Szczepienia
w dokumentacji medycznej przez lekarza. Zdarza sig, ze jeSli rodzic odmawia
kategorycznie, wowczas sporzgdzane jest oSwiadczenie do podpisu i umieszcza sie
fakiego pacjenta na wykazie uchylajgcych. Zawsze czekamy przez okoto rok
kalendarzowy czy pacjent jednak zmieni decyzje albo zgtosi sie do szczepienia.
Czesto kilka razy byt wzywany telefonicznie. Obecnie, tj. od grudnia pacjenci, ktorzy
nie zgtaszajq sie na wyznaczone terminy, otrzymujg pisemne wezwanie. (...) Pacjent
Jjest wykazywany i dopisywane sgq kolejne szczepionki wynikajace z kalendarza
szczepien. Jesli pacjent sie nie pojawia, to jest ponownie wpisywany. Jak sie
zaszczepi to jest wykreslany z listy. (...) Wykazywane sq osoby uchylajace sie od
Szczepien narastajgco w poszczegdlnych rocznikach, dopdki dziecko nie zostanie
zaszczepione lub nie osiggnie wieku 20 lat.

(akta kontroli str. 389-391, 392-394)

W okresie objetym kontrolg pracownicy PSSE przeprowadzili w NZOZ cztery kontrole,
ktérych zakres przedmiotowy obejmowat m.in. ocene realizacji PSO oraz
prowadzenie wymaganej dokumentacji36. Z protokotow tych kontroli¥” wynikato, Ze nie
zostaty stwierdzone nieprawidtowosci. W konsekwencii, kontrolujgcy nie sformutowali
doraznych zalecen, uwag lub wnioskéw. W ww. protokotach wskazano, ze rodzice
i opiekunowie prawni dzieci w wieku do dwdch lat na pierwszej wizycie szczepiennej
umawiani sg na kolejne terminy, a rodzice dzieci w wieku powyzej dwoch lat -
umawiani sq telefonicznie.

33 Dotyczyto to wszystkich sprawozdan sporzadzonych w okresie od | kwartatu 2021 r. do Il kwartatu 2023 r.

3 Liczba osob ujetych w wykazie byta zgodna z liczbg wykazang w sprawozdaniu.

3 Pielegniarki odnotowywaty na odrebnych kartkach osoby, ktore nie zglosily sie w wyznaczonym terminie na
szczepienie.

3% Kontrole nie obejmowaly realizacji obowigzkéw sprawozdawczych oraz postepowania w stosunku do oséb
uchylajacych sie od szczepienr ochronnych.

3721 czerwca 2021 r., 23 maja 2023 r., 27 wrzesnia 2023 r. i 23 sierpnia 2023 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza dokumentacji ww. kontroli PSEE wykazata, zZe w protokole z kontroli
przeprowadzonej przez PSEE 7 wrze$nia 2022 r. przytoczono btedny stan formalno-
prawny kontrolowanej jednostki, przywotujgc w nim wpis NZOZ do rejestru podmiotow
leczniczych niezgodny ze stanem faktycznym oraz kierujgc protokdt do spdki
cywilnej, podczas gdy NZOZ od 15 lipca 2022 r. byt spotkq partnerska.

(akta kontroli str. 162-165, 166-176, 177-182, 171-172)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$ci:

1. W 100, sposréd 150 objetych badaniem kartach uodpornienia, nie odnotowano
faktu poinformowania o obowigzku poddania sie obowigzkowemu szczepieniu,
pomimo obowigzku w tym zakresie wynikajacego z § 9 ust. 1 i 4 rozporzadzenia
w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.

(akta kontroli str. 229-349)

Lekarz POZ wyjasnit, ze (...) nie wpisywalismy, w dokumentacji medycznej (karcie
uodpornienia czy w historii choroby) pacjenta faktu przekazania informacji
0 konieczno$ci zaszczepienia, nie ma tych danych w dokumentacji medycznej, nikt
nie zwrécit na to uwagi, Ze jest to konieczne. Korzystalismy z kalendarza, w ktorym
wpisywani byli pacjenci i wyznaczane im byty terminy do zaszczepienia. Pacjenci,
ktorzy sie nie zgtosili byli umawiani ponownie, do skutku albo byli wpisywani na liste
0S0b uchylajgcych sie w przypadku, gdy zdecydowanie odmowili zaszczepienia. Fakt
umaowienia pacjenta byt odnotowywany rowniez w systemie informatycznym NZOZ-u,
Jjak pacjent nie zgtosit sie wizyta byfa opisana jako anulowana. Obecnie wpisujemy
wyznaczone terminy wizyt na szczepienie w karcie uodpornien oraz dokumentujemy
fakt poinformowania o tym rodzica pacjenta.

(akta kontroli str. 403-405)

2. We wszystkich objetych badaniem kartach uodpornienia po przeprowadzonych
szczepieniach, w odpowiednich jej czeSciach, zamieszczano nakleje z informacjg
zawierajacg nazwe szczepionki i numer serii®® pomimo tego, ze zgodnie z wymogiem
wynikajacym z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r.
w karcie nalezato dokona¢ wpisow czytelnym pismem odrecznym.

(akta kontroli str. 228-349)

Lekarz POZ oraz pielegniarka realizujagca zadania zwigzane ze szczepieniami
wyjasnili: naklejanie numeru Serii szczepionki, a nie wpisywanie odreczne numeru
serii byto praktykowane z uwagi na lepszg czytelno$c¢ tego numeru. Takg nakleje
ofrzymywat réwniez pacjent w ksigzeczce zdrowia. Praktykowano naklejenie naklejki
Z Serig szczepionki lub wpisywano odrecznie serig tej szczepionki.

(akta kontroli str. 408-413)

3. Cztery3® kwartalne sprawozdania ze szczepien ochronnych (sposrod dwunastu
objetych badaniem) zostato przekazanych do PSSE od trzech do sze$ciu dni po
terminie okre$lonym w § 13 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych
22011 r.(tj. po 7 dniach od zakonczeniu kwartatu).

(akta kontroli str. 14, 19, 24-26, 64)

38 W karcie uodpornienia wykazanych byto kilka szczepien, niektore nazwy i serie szczepionek byly wpisane
odreczne, niektore nazwy i serie byly dokumentowane w postaci przyklejonej naklejki.

39 Sprawozdanie za | kwartat 2021 r. przekazano 13 kwietnia 2021 r. (sze$¢ dni po terminie), sprawozdanie za
Il kwartat 2021 r. przekazano 12 lipca 2021 r. (pie¢ dni po terminie), sprawozdanie za IV kwartat 2021 r.
przekazano 10 stycznia 2022 r. (trzy dni po terminie) a sprawozdanie za Il kwartat 2023 r. przekazano 11 lipca
2023 r. (cztery dni po terminie).
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Pielegniarka realizujgca zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnita: przyczyna jest
tez okres urlopowy. Przyczyng powyzszego jest rowniez natfok pracy zwigzany
Z innymi zadaniami, np. praca w gabinecie zabiegowym oraz w rejestracji.

(akta kontroli str. 350-351)

4. W kwartalnych sprawozdaniach ze szczepieh ochronnych NZOZ nie wykazywat
petnych danych wymaganych wzorem tego sprawozdania, ktory okreslony zostat
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych z 2011 r. | tak:
- w jedenastu kwartalnych sprawozdaniach obejmujacych okres od | kwartatu 2021 r.
do Ill kwartatu 2023 r. nie wykazywano (w dziale drugim) liczby oséb uchylajacych sie
od szczepien, pomimo wystapienia takich przypadkéw w kazdym kwartale;
- W jedenastu kwartalnych sprawozdaniach40 brak byto numeru telefonu w miejscu
Wyjasnienia dotyczace sprawozdania mozna uzyskac pod numerem telefonu {(...);
- w pieciu kwartalnych sprawozdanych podano btednie dane w zakresie podmiotu
sprawozdajacego; i tak: a/w sprawozdaniu za Il kwartat 2022 r. wskazano, ze
sktadajacym sprawozdanie jest Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Opolu, b/ w sprawozdaniach za Il i za IV kwartat 2022 r. oraz za | i za Ill kwartat
2023 r. wskazano, ze sktadajacym sprawozdanie jest Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Brzegu;
—w dwoch kwartalnych sprawozdaniach ze szczepief ochronnych4! nie wskazano
adresata sprawozdania;
— w sprawozdaniu za Il kwartat 2023 r brak byto daty jego sporzadzenia.

(akta kontroli str. 16-107, 134-161)

Pielegniarki realizujace zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity, ze brak
podania liczby oséb uchylajacych sie w sprawozdaniach wynikat z przeoczenia: {...)
nigdy nikt z Sanepidu nie kwestionowat braku wpisu w Dziale 2. Osoby uchylajgce sie
od obowigzku szczepien — Liczba 0s6b uchylajgcych sie od obowigzku szczepien
ochronnych, ktorych imienny wykaz dotgczono do sprawozdania. Przekazywane byty
wyfacznie wykazy zbiorcze pacjentdw, ktorzy nie zgtosili sie na szczepienie lub
odmowili zaszczepienia. NajczeSciej listy przekazywane byty pod koniec roku lub ze
sprawozdaniem MZ-54. Ponadto Pielegniarki realizujace zadania zwigzane ze
szczepieniami wyjasnity, ze: z przeoczenia nie wpisywane byty dane numeru telefonu,
pod ktorym mozna uzyskac wyjasnienia odnosnie sporzgdzonego sprawozdania. Tym
bardziej, ze Powiatowa Stacja Sanepidu ma do Nas telefon. (...) Z przeoczenia nie
byto wpiséw adresata w sprawozdaniach. Nikt nie zwrocit na to uwagi (...
Sprawozdanie zostato sporzgdzone 11 lipca 2023 r., z przeoczenia nie wpisano daty.
(...) Ww. sprawozdania sg NZOZ-u i zostaty przez NZOZ ztozone. Druk sprawozdania
zostat wygenerowany z systemu i nie zwrociliSmy uwagi na to, Ze jest tam btedny wpis
0 podmiocie sktadajagcym sprawozdanie. Sanepid nie zwrocit nam uwagi na bfedy
w tych sprawozdaniach i nie zwrécit nam ich do poprawy.

(akta kontroli str. 350-352, 353-355)

5. Kwartalne sprawozdanie ze szczepien ochronnych za | kwartat 2021 r. przekazano
do PSSE osobiscie, tj. w sposéb nieprzewidziany w §13 rozporzadzenia w sprawie
szczepien ochronnych z 2011 r. Zgodnie z tym przepisem sprawozdania powinny by¢
przekazane za pomocg komunikacji elektronicznej lub listem poleconym.

(akta kontroli str. 16)

Pielegniarka realizujgca zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnita, ze nie
wiedziata, ze nie mozna przekazywac sprawozdan osobiscie.
(akta kontroli str. 350-351)

40 Sprawozdania z okresu od | kwartatu 2021 r. do Il kwartatu 2023 r.
41 Za | kwartat 2022 r. i za Il kwartat 2023 .
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6. NZOZ po przeksztatceniu 15 lipca 2022 r. spotki cywilnej w spotke handlowa,
tj. w spdtke partnerska lekarzy, nie dopetnit obowigzku wynikajacego z art. 107 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej*?, dotyczacego zgtoszenia organowi prowadzacemu Rejestr
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg zmiany danych objetych tym
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Ww. zmiana zostata zgtoszona
w trakcie kontroli NIK, a NZOZ ,ZDROWIE” tacki i Partnerzy — Spdtka Partnerska
Lekarzy zostat wpisany do ww. rejestru 26 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 2-13, 357-358, 359-366, 428-432)

Dyrektor NZOZ wyjasnit, Ze (...) wpis ten przez nieuwage zostat ominiety (...).
(akta kontroli str. 357-358, 359-366)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli sposéb powiadamiania przez NZOZ,
rodzicow/opiekundw prawnych o obowigzku zaszczepienia ich dzieci byt
wystarczajacy. Jednak w zdecydowane] wiekszoSci zbadanych spraw nie
odnotowano tego faktu w dokumentacji medycznej, co naruszato obowigzujace w tym
zakresie przepisy. Badania kwalifikacyjne dzieci i miodziezy, poprzedzajace
szczepienia, wykonywaty osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje. NZOZ
realizowat tez obowigzek sporzadzania kwartalnych irocznych sprawozdan
dotyczacych szczepien ochronnych, jednak cztery z dwunastu kwartalnych
sprawozdan z przeprowadzonych obowigzkowych szczepier ochronnych zostato
przekazanych do PSSE po uptywie terminu okreslonego rozporzadzeniu w sprawie
obowigzkowych szczepien ochronnych z2011r. Ponadto sprawozdania te nie
zawieraly czesci informacji wymaganych obowigzujacym wzorem.

2. Dziatania oswiatowo-zdrowotne NZOZ w celu realizacji
obowiazku szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy

NZOZ podejmowat dziatalno$¢ ukierunkowang na promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy, jak réwniez szczepien dodatkowych.
W poczekalni dla pacjentéw NZOZ, w widocznych miejscach znajdowaty sie plakaty
informujagce o harmonogramie obowigzkowych szczepien ochronnych dzieci
i mtodziezy oraz korzySciach wynikajacych z zaszczepienia. Dodatkowo w gabinecie
lekarskim, w ktorym przyjmowane byly dzieci i mtodziez oraz w poczekalni, oprocz
plakatow propagujacych obowigzek szczepienn ochronnych, dostepne byty ulotki
informacyjne dotyczace obowigzkowych szczepien ochronnych.
Na podstawie dokumentacji medycznej wybranych 15 pacjentow, ktdrzy w latach
2021-2023 byli na pierwszych wizytach szczepiennych#3 ustalono, Ze ich opiekunowie
wyrazali zgode na szczepienia ochronne oraz byli informowani o szczepieniach
dodatkowych w trakcie pierwszej wizyty patronazowe;.
W NZOZ nie realizowano programéw zdrowotnych i programéw polityki zdrowotne;
dotyczacych problematyki szczepien zdrowotnych dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 229-349, 432, 453-522)

Lekarz POZ wyja$nita, ze prowadzi jako lekarz pediatra edukacje zdrowotna, ktéra
Jjest skierowana poczatkowo do rodzicow matych pacjentow, a nastepnie z biegiem lat
do samych pacjentow. (...) Nalezy podkreslic, ze w NZOZ Zdrowie dziata w punkcie
szczepien bardzo zaangazowany zespot pielegniarsko — lekarski, majgcy bardzo
duze doswiadczenie w szczepieniu dzieci. Przed kazdym szczepieniem dziecka, jest
ono zbadane przez lekarza i dopiero po jego kwalifikacji pacjent jest szczepiony, nie
ma innej mozliwosci. Dziatania profilaktyczno-edukacyjne podejmowane sq przez

42Dz.U.z2023r. poz. 991, ze zm.
43 Po pie¢ pierwszych wizyt w latach 2021-2023.
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lekarzy i pielegniarki na pierwszych wizytach patronazowych dziecka, a nastepnie,
gdy dziecko ma dwa latka, edukacja zdrowotna jest przeprowadzana podczas
bilanséw: dwulatka, czterolatka, szesciolatka i czternastolatka. Podczas bilansow
i samych szczepienn sprawdzamy zawsze co mozna danemu dziecku zrobic,
tzn. przeprowadzany jest nie tylko bilans, {j. badanie lekarskie, ale rowniez oceniamy
co mozna zrobi¢, aby dziecko zyskato na przysztosc, tzn. jak je skutecznie
zabezpieczy¢ przed zachorowaniem. Bardzo czesto rozmawiamy z rodzicami dzieci
przewlekle chorych, w kierunku jak najwiekszego i najlepszego wszczepienia tych
dzieci. Bardzo zalezy nam, aby dzieci majgce choroby autoimmunologiczne,
cukrzyce, dzieci z otytoscig i dzieci, ktore majq rodzenstwo mtodsze albo mama tych
dzieci jest w cigzy, byty zaszczepione na krztusiec i ospe wietrzng, Pilnujemy réwniez
wyszczepienia dzieci, ktore majgq rodzenstwo leczone onkologiczne. Szczepienia sq
realizowane i to jest potwierdzone w historiach chorob i kartach uodpornien tych
pacjentow, ale mato opisujemy w dokumentacji medycznej realizacje zadan
informacyjno-edukacyjnych. Powod tego jest bardzo prosty. Jest bardzo duzo
pacjentow i priorytetem jest zawsze doktadne zbadanie pacjenta i omowienie z nim
wszystkich istotnych spraw. Zdarza sig, Ze aby przekonac rodzica do zaszczepienia
dziecka, lekarz musi zaplanowac¢ z nim rozmowe przed szczepieniem, co zajmuje
duzo czasu, ktérego nie wystarcza pozniej, aby to wszystko opisac w dokumentacji
medycznej. Oczywiscie teraz po kontroli zwrécimy uwage na to, aby wiasciwie
dokumentowac fakt powiadomienia pacjenta o szczepieniach oraz wszystkie
przekazywane pacjentowi informacje edukacyjne.

Pielegniarki realizujgce zadania zwigzane ze szczepieniami wyjasnity: profilaktyka
i edukacja zwigzang ze zaszczepieniem dzieci i mtodziezy prowadzona byfa i jest na
biezgco. Gfownie podczas wykonywania Szczepien. Zawsze przy patronazach
noworodkow (pierwsze wizyty noworodkowe) bardzo duzo poswieca sie czasu na
omowienie tematu zwigzanego ze szczepieniem, wowczas lekarz dokonuje wpisu
0 przekazaniu informacji o szczepieniach obowigzkowych w dokumentacji medycznej
pacjenta. Rodzice pacjentow przy kazdym szczepieniu otrzymujg od lekarza
i pielegniarek wszystkie niezbedne informacje o szczepieniach, rodzajach szczepien
obowigzkowych, wieku pacjenta, w ktorych wykonuje sie szczepienia ochronne
obowigzkowe oraz komplet informacji dotyczacy szczepionek dodatkowych. Pacjent
ofrzymuje réwniez takg informacje podczas udzielanych porad lekarskich, z plakatow
i ulotek, znajdujgcych sie w punkcie szczepien. Pacjenci wykazujg coraz wieksze
zainteresowanie szczepieniami dodatkowymi. Jest tez mata grupa pacjentow, ktorzy
nie sq zainteresowani wspofpracq w tym zakresie, tj. nie chcg szczepic dzieci, nie
majq czasu na wizyte w NZOZ, nie odbierajg telefondw z punktu szczepien, nie
przychodzg na umoéwiony termin.

(akta kontroli str. 389-391, 392-394)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W NZOZ podejmowano dziatania majace na celu promocje obowigzkowych
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy. Dziatania te znalazty m.in. odzwierciedlenie
w wynikach badan ankietowych, wskazujacych, iz gtownymi Zzrodtami wiedzy
pacjentow o szczepieniach obowigzkowych byly informacje uzyskane od lekarza
rodzinnego i pielegniarki oraz materiaty informacyjne dostepne w NZOZ.



Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zapewnienie odnotowywania w prowadzonej dokumentacji pacjentéw faktu
poinformowania o obowigzku poddania si¢  obowigzkowemu  szczepieniu
ochronnemu.

2. Podjecie dziatan zapewniajgcych sporzadzanie kwartalnych sprawozdan
z przeprowadzonych obowigzkowych szczepien ochronnych wg obowigzujacych
wzordw.

3. Terminowe  przekazywanie ~do  PSSE  kwartalnych  sprawozdan
z przeprowadzonych obowigzkowych szczepien ochronnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Opole, 23 kwietnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Agnieszka Roszczak-Fedorowicz
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe; Janusz Madej

Wicedyrektor Delegatury NIK w Opolu



