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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Bartoszycach, ul. Grota Roweckiego 1, 11-200 Bartoszyce
(dalej Starostwo).

Jan Zbigniew Nadolny — Starosta Powiatu Bartoszyckiego od dnia 22 listopada
2018 r. (dalej: Starosta).

1. Zapewnienie przez Powiat Bartoszycki (dalej: Powiat) warunkéw prawnych
i organizacyjnych umozliwiajacych prawidtowa realizacie zadan zwigzanych
z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacjg prawna.

2. Zgodnos¢ z przepisami i rzetelno$¢ realizacji zadan polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

3. Dziatania Powiatu w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej i efektywnego Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;.

Od 1 stycznia 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. do dnia 9 listopada
2023 r. z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Rafat Dmytrenko, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LOL/113/2023 z 12 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Starosta prawidtowo organizowat i finansowat realizacje na terenie Powiatu zadan
dotyczacych udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Corocznie zawierano
porozumienia z Okregowg Radg Adwokacka (dalej: ORA) i Okregowg Izbg Radcow
Prawnych (dalej: OIRP) w sprawie udzielania nieodtatnej pomocy prawne;.
Corocznie tez, w drodze prawidtowo przeprowadzonych konkurséw, wybierano
organizacie pozarzadowg do $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
| bezptatnego poradnictwa obywatelskiego. Do wykonywania nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej Starostwo zapewnito odpowiednie pomieszczenie z potrzebnym
wyposazeniem. Stwierdzono jednak w tym zakresie nieprawidtowosci, ktore
dotyczyty niewpisania pracownikom Starostwa do (wreczonych im za podpisem)
zakresow czynno$ci faktycznie wykonywanych zadarn dotyczacych organizacii
i nadzoru na Swiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej, bezptatnego poradnictwa

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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obywatelskiego i edukacji prawnej oraz niezamieszczania w umowach z radcami
prawnymi i organizacjami pozarzadowymi postanowien o ewidencjonowaniu czasu
pracy. W zawieranych z ORA i OIRP porozumieniach nie zamieszczano tez
postanowien zabezpieczajgcych interesy powiatu, dotyczacych kontroli wykonania
zobowigzan umownych.

Uruchomienie przez Powiat dwoch punktow realizujgcych zadania polegajace na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej byto zgodne z wymogami ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (dalej: unpp)®. Punkty te zorganizowano
w siedzibie Starostwa, co zapewniato nalezyty dostep do udzielanych $wiadczen,
a pracownikom Starostwa umoZliwiato sprawowanie biezgcego nadzoru nad
rzetelnoscig Swiadczonych ustug przez adwokatdw, radcow prawnych i organizacje
pozarzadowe. Nalezy jednak wskazaC, ze w punktach udzielania nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe Starosta nie przeprowadzat kontroli,
o ktorej mowa w art. 11 ust 8 unpp. Nie dokumentowat tez czynnosci z weryfikacji
sprawozdan z wykonywania umoéw przez organizacie pozarzadowe za lata
2020-2022. Nie zostaty bowiem zachowane $lady rewizyjne dotyczace osob
dokonujacych weryfikacji, sprawdzanych przez nich elementéw i dokumentow
poddanych badaniu.

Starostwo rzetelnie natomiast sporzadzato i terminowo przekazywato Ministrowi
Sprawiedliwosci roczng zbiorczg informacje o wykonaniu tych zadan. Powiat
podejmowat tez wtasciwe dziatania dotyczace edukacji prawnej, w tym informowat,
(m.in. w mediach spoteczno$ciowych ilokalnej prasie) o mozliwosci skorzystania
z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i w zasadzie rzetelnie, poza jednym
przypadkiem, rozliczano umowy dotacji. Kontrola NIK ustalita bowiem przypadek
niedochodzenia zwrotu czes$ci niewykorzystanej dotacji w kwocie 529,46 zt od
organizacji pozarzadowe] $wiadczacej w 2020 r. na terenie Powiatu nieodpfatng
pomoc prawng i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie (kwote te wyegzekwowano
i odprowadzono do budzetu panstwa jeszcze w trakcie trwania kontroli NIK).

W objetym kontrolg okresie zwiekszata sie liczba nieodptatnych porad prawnych —
ze 191 udzielonych przez adwokatéw i radcdw prawnych i 228 udzielonych przez
organizacje pozarzadowe w 2020 r. odpowiednio do: 324 i 298 w 2022 r. oraz
196 1172 w | pdtroczu 2023 r. Zwiekszata sie tez $rednia liczba udzielanych porad
dziennie w przeliczonych Srednio na punkt i wynosita: 0,83 w 2020 r.; 1,15 w 2021 r.;
1,24 w 2022 r. i 1,47 w | pdir. 2023 r. Przyjmujac jednak fakt, ze najwigcej porad
(np. w I potr. 2023 r.) odbywato sie w czasie do 15 minut (53%) i Zze najdtuze;
trwajace porady trwaty od 30 do 45 minut (28%) nalezy stwierdzi¢, ze ponad potowa
dziennego czasu przeznaczonego na porady (4 godz.) nie byfla efektywnie
wykorzystana.

3Dz.U. 22021 r. poz. 945.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1 Zapewnienie przez Powiat warunkéw prawnych
i organizacyjnych umozliwiajacych prawidiowa
realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna

1.1 Warunki organizacyjne

111  Uchwatg Zarzadu Powiatu Bartoszyckiego w dniu 21 lipca 2020 r.
wprowadzono zmiany do regulaminu organizacyjnego Starostwa obowigzujacego od
31 stycznia 2019 r. Dotyczyly one zadan w zakresie wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi, tj. realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie® (dalej:
udpp), tworzenia i realizacji rocznych programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz przygotowania i realizacji procedur konkursowych na zlecenie
zadan wiasnych powiatu dla organizacji pozarzadowych. Wymienione wyzej zmiany
odnosity sie tez do zadan wynikajacych z unpp. Zadania Powiatu w powyzszym
zakresie faktycznie realizowane byty przez dwéch pracownikdéw zatrudnionych na
stanowiskach inspektorébw w Wydziale Organizacyjnym Starostwa. NIK ustalita, ze
zadania te nie zostaty wigczone do przyjetych przez tych pracownikéw w formie
pisemnej zakresdw czynnosci (bardziej szczeg6towy opis w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str. 3-48)

Starosta w okresie objetym kontrolg nie powotywat petnomocnika w celu realizacii
zadan wynikajacych z unpp.
(akta kontroli str. 49)

W Starostwie w objetym kontrolg okresie nie wystapity przypadki zgtoszenia skarg
lub wnioskéw w zakresie dziatan Powiatu dotyczacych nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej.

(akta kontroli str. 50)

W okresie objetym kontrolg Starostwo nie byto kontrolowane przez Wojewode
w zakresie wykonywania zadan wynikajacych z unpp. Ostatnia kontrola Starostwa
przez Wojewode w powyzszym zakresie miata miejsce w 2019 r. W jej wyniku nie
sformutowano wnioskéw pokontrolnych. Dziatajgca w Starostwie komorka audytu
wewnetrznego w latach objetych kontrolg nie planowata i nie realizowata audytéw
dotyczacych zagadnien dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

W Starostwie w zwigzku z ryzykiem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 w dniu
17 marca 2020 r. w drodze zarzadzenia dokonano zmiany organizacji pracy, ktore
obejmowaly takze zmiane organizacji $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej.
Ustalono, ze sprawy urzedowe miaty by¢ zatatwiane wylacznie poprzez

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
5Dz. U, z2023r, poz. 571.
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korespondencje elektroniczng lub tradycyjna, natomiast punkt Nieodptatnej Pomocy
Prawnej obstugiwat zainteresowanych poprzez kontakt telefoniczny.

(akta kontroli str. 51-111)

1.1.2  Pracownicy Starostwa w badanym okresie nie uczestniczyli w szkoleniach,
spotkaniach lub konferencjach po$wigconych tematyce nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

Starosta wyjasnit, ze pracownicy w okresie objetym kontrolg nie zgtaszali checi
uczestnictwa w szkoleniach spotkaniach lub konferencjach poswieconych tematyce
nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej. Na terenie wojewodztwa warminsko — mazurskiego byto mato
tego typu szkolen, ktore poruszatyby kwestie i rozwigzania praktyczne dot.
organizacji punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 112-116)

1.2 Warunki prawne, w tym zawieranie porozumien 2z gminami
oraz z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych izb radcéw
prawnych

1.2.1 Powiat w okresie objetym kontrolg realizowat samodzielnie zadania
polegajace na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, powiat nie zawierat w tym celu
porozumien z gminami. W tym okresie nie byty sktadane przez wojtow (burmistrzow)
wnioski dotyczace potrzeb wspoinoty samorzadowej w zakresie nieodpfatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, o ktérych mowa w art.
9 ust. 2 unpp. Zgodnie z art. 9 ust. 3 unpp Starosta przygotowat wykaz planowanych
na terenie powiatu dyzuréw, ktéry udostepniono w Biuletynie Informacji Publicznej
Starostwa (dalej: BIP), zawierajacy informacje o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1
unpp.

(akta kontroli str. 49, 117-132)

1.2.2 W okresie objetym kontrolg Powiat zorganizowat dwa punkty nieodptatnej
pomocy prawnej w tym samym pomieszczeniu na terenie Starostwa lecz w réznych
godzinach. Adwokaci i radcowie prawni $wiadczyli ustugi w godzinach 8.00-12.00,
Natomiast organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ pozytku publicznego
na zasadach okre$lonych w art.11 ust. 1a unpp. - w godzinach 12.00-16.00.

W okresie objetym kontrolg organizacje pozarzadowe $Swiadczyty nieodptatne
poradnictwo obywatelskie raz w tygodniu, a w pozostate 4 dni udzielana byta
nieodptatna pomoc prawna.

W ww. okresie nie wystapita koniecznos¢ przeznaczenia wigkszej liczby punktéw na
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 11 ust. 1d unpp).

(akta kontroli str. 118-133)

1.2.3 Powiat zawierat porozumienia z ORA i OIRP w terminach wymaganych
wart. 10 ust 1 unpp, tj. do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego zawarcie
porozumienia — odpowiednio 18 listopada 2019, 2 listopada 2020 r., 5 listopada
2021 r. oraz 27 pazdziernika 2022 .

Starosta zgodnie z art. 10 ust. 3 unpp zawiadamiat kazdorazowo wojewode
0 zawartych porozumieniach

(akta kontroli str. 134-141)

1.24 Porozumienia z ORA i OIRP w poszczegdlnych latach zawieraty wszystkie
elementy wymagane w art. 10 ust. 1 unpp, w szczegoino$ci:



— zawarto zapisy o liczbie adwokatow i radcow prawnych w brzmieniu
,CO najmniej jeden adwokat i jeden adwokat z uprawnieniami mediatora” oraz
,CO najmniej jeden radca prawny i jeden radca prawny z uprawnieniami
mediatora”,

— zobowigzano rady adwokackie i izby radcow prawnych do imiennego
wskazywania prawnikéw wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej zgodnie z wykazami dyzuréw — harmonogramy dyzuréw obejmowaty
okres od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 do 12.00,

— ustalono wynagrodzenie miesieczne osOb $wiadczacych pomoc prawng
w ramach jednego punktu, ktére byto podzielone pomiedzy radcow prawnych
i adwokatow jako wynagrodzenie proporcjonalnie do ich udziatu
w wykonywaniu zadania $wiadczenia pomocy prawnej w ramach punktu,

— wskazano, ze Starostwo zapewni urzadzenia techniczne w punkcie nieodptatne;
pomocy prawnej, w tym umeblowanie, zestaw komputerowy z dostepem do
bazy aktéw prawnych.

W porozumieniach nie zawarto postanowien zabezpieczajgcych interesy powiatu,
dotyczacych odpowiedzialnoéci za ewentualne niewykonanie zobowigzan
umownych (opis w punkcie stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 134-141)

125 W Powiecie w latach 2020 — 2023 uchwalano roczne programy wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. W programach tych wsrdd priorytetowych zadan
publicznych znalazt sie zapis o udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
potrzebie zwigkszania Swiadomosci prawnej spoteczeristwa poprzez powierzenie
organizacji pozarzadowej prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Roczne programy
wspotpracy na 2022 i 2023 r. byly publikowane w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko Mazurskiego. Natomiast uchwaty w sprawie rocznych
programdw wspdipracy na lata 2020 i 2021 r. nie zaktadaty publikacji w dzienniku
urzedowym. Uchwaly te wchodzity w zycie z dniem ich podjecia i podlegaty
ogtoszeniu na tablicy ogtoszen oraz na stronach internetowych BIP Starostwa.

Uchwaty o rocznych programach wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi do
2021 r. nie byty przekazywane Wojewodzie Warminsko - Mazurskiemu do publikacii,
bowiem do wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w  Olsztynie
obowigzywata wyktadnia Wojewody, ze nie jest to prawo miejscowe i nie wymaga
publikacji®.

(akta kontroli str. 142-163)

1.3 Powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktéow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

1.3.1 W okresie objetym kontrolg w kazdym roku ogtaszano jeden konkurs ofert na
powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenie punktoéw przeznaczonych na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Zaden z tych konkurséw nie zostat uniewazniony. W konkurach na
udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej ztozono od dwoch do pieciu ofert,

6 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia 5 maja 2021 r. Il SA/OI 165/21 Uchwata w
sprawie wspotpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi jako akt prawa miejscowego, uchylajacy
zaskarzone przez Gmine Jeziorany rozstrzygniecie nadzorcze wojewody, uchylajace postanowienie Rady
Miasta, iz uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.
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aw konkursach na S$wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej — od dwdch
do czterech ofert.

(akta kontroli str. 164-190, 191-259, 260-282, 282)

1.3.2 Ogtoszenia o wszystkich trzech objetych kontrolg konkursach ofert (na 2020,
20211 2022 r.) opublikowano w BIP, zamieszczono na tablicy ogtoszen w siedzibie
Starostwa oraz na stronie internetowej Powiatu, zgodnie z art. 13 ust. 3 udpp.

(akta kontroli str. 260-282)

1.3.3 Publikowane przez Starostwo ogtoszenia o objetych badaniem konkursach
ofert na realizacje zadania publicznego zawieraty informacje wymagane w art. 13
ust. 2 udpp, j.:

— rodzaj zadania: ,Powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego
na udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu bartoszyckiego”,

— wysoko$¢ srodkéw publicznych na realizacje zadan (w kazdym badanym roku
kwota wynosita 64.020,00 z),

— zasady przyznawania dotacji (91% dotacji przeznaczone byto na wynagrodzenia
z tytutu umoéw, 6% kwoty przeznaczone byto na pokrycie kosztéw obstugi
organizacyjno-technicznej a 3% kwoty na dziatania z zakresu edukacji prawnej),

— termin realizacji zadania (od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku),

— termin sktadania ofert (w 2019 wyznaczono na 20 listopada, w latach 2020
i 2021 na 19 listopada, a w 2022 r. na 23 listopada),

— kryteria przy wyborze ofert (,O powierzenie prowadzenia na terenie powiatu
bartoszyckiego w danym roku punktu, w ktérym bedzie udzielana nieodptatna
pomoc prawna oraz Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, moze
ubiegaé sie organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ pozytku
publicznego, w zakresie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1b lub 22a ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
ktéra jest wpisana na liste, o ktérej mowa w art. 11d ust. 1 ustawy o npp,
prowadzong przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego”),

— terminy dokonywania wyboru ofert.

(akta kontroli str. 260-282)

1.34 We wszystkich trzech objetych badaniami konkursach ofert — terminy
sktadania ofert byly zgodne z art. 13 ust. 1 udpp (tj. nie krotsze niz 21 dni od dnia
ukazania si¢ ostatniego ogtoszenia o konkursie)’. Organizacja pozarzadowa byta
wytoniona w ustawowym terminie do 30 listopada kazdego badanego roku.

(akta kontroli str. 260-282)

1.3.5 Zarzad Powiatu corocznie, w latach objetych kontrolg, kazdorazowo
powotywat komisje konkursowg w celu zaopiniowania ztozonych ofert zgodnie
z wymogiem art. 15 ust. 2a udpp. W sktad komisji konkursowej zgodnie z art. 15
ust. 2d udpp wchodzili przedstawiciele organu wykonawczego powiatu (starosta
bartoszycki lub cztonek zarzadu powiatu) oraz przedstawiciel wojewody. W sktad
komisji nie wchodzili przedstawiciele organizacji pozarzadowych poniewaz nie
zgtaszaty one checi udzialu w komisjach. W skfad zadnej z trzech komisji
konkursowych (we wszystkich trzech objetych badaniami konkursach) nie wchodzity
osoby podlegajace wykluczeniu. Nie zachodzity tez przestanki wykluczenia
pracownika ze sktadu komisji.

(akta kontroli str. 283-289, 309-311)

" Na sktadanie ofert przewidziano w latach 2019-2022 odpowiednio od 22 do 26 dni liczac od dnia ostatniego
ogtoszenia o konkursie.

6



1.3.6 Powiat w okresie objetym kontrolg przy rozpatrywaniu ofert realizowat
wymog art. 11 ust. 6 unpp, dotyczacy sprawdzenia czy o powierzenie prowadzenia
punktu na obszarze danego wojewddztwa ubiegaly sie organizacje pozarzadowe
wpisane na liste organizacji uprawnionych do prowadzenia punktow prowadzong
przez wojewode. Na podstawie listy organizacji prowadzonej przez Wojewode
stwierdzono, ze:

— Lokalna Grupa Dziatania ,Barcja”, ktérej powierzono prowadzenie punktu

w 2020 r. uzyskata wpis na ww. liste 4 listopad 2019 .,

— Stowarzyszenie Patria Nostra ktéremu powierzono punkt w 2021 r. uzyskato
wpis na ww. liste 12 pazdziernika 2020 r.,

— Fundacja Inter Vivos ktérej powierzono prowadzenie punktu w 2022 i 2023 r.
uzyskata wpis na ww. liste 5 pazdziernika 2020 r.
(akta kontroli str. 290)

1.3.7 W wyniku badania przeprowadzonego na wszystkich ofertach (j.16)
organizacji pozarzadowych z kazdego roku objetego kontrolg stwierdzono, ze przy
ich rozpatrywaniu Powiat uwzgledniat elementy wymienione w art. 15 ust. 1 udpp, {j.:

— oceniano mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje
pozarzadowg lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 udpp,

— oceniano przedstawiong kalkulacje kosztow realizacji zadania publicznego,

— oceniano proponowang jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje osob, przy
udziale ktdrych organizacja pozarzadowa lub podmioty wymienione w art. 3 ust.
3 udpp,

— uwzgledniano, w przypadku, o ktérym mowa w art. 5 ust. 4 pkt 2 udpp,
planowany przez organizacje pozarzadowa lub podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 udpp udziat $rodkéw finansowych wiasnych lub srodkéw pochodzacych z
innych zrodet na realizacje zadania publicznego,

— uwzgledniano planowany przez organizacje pozarzadowg wkiad rzeczowy,
osobowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkéw,

— uwzgledniano analize i oceng realizacji zleconych zadan publicznych
w przypadku organizacji pozarzadowej, ktére w latach poprzednich realizowaty
zlecone zadania publiczne, biorgc pod uwage rzetelno$c¢ i terminowos¢ oraz
sposéb rozliczenia otrzymanych na ten cel Srodkéw.

(akta kontroli str. 291-308)

W okresie objetym kontrolg ztozono 7 ofert w 2020 r., 3 w 2021 r. oraz 6 w 2022 r.
Wszystkie one zostaty poddane ocenie merytorycznej oraz formalne;.

(akta kontroli str. 282, 309-311)

1.3.8 Prace komisji konkursowych w objetych badaniami latach byly
dokumentowane. W szczegdlnosci komisje konkursowe przygotowywaty protokoty
z przebiegu swoich prac. Protokoty z posiedzenia komisji konkursowych zawieraty
takie elementy jak sktad osobowy komisji, oznaczenie ztozonych ofert, informacje
o dokonaniu oceny formalnej ofert i niestwierdzeniu brakéw formalnych, informacje
o dokonaniu oceny merytorycznej z przyznang liczbg punktow a takze wskazanie
najlepszej oferty. W objetych badaniami latach w Starostwie nie ustanowiono
regulaminéw przeprowadzania konkursu.

(akta kontroli str. 309-311)
1.3.9 Organ wykonawczy Powiatu kazdorazowo dokonywat wyboru ofert zgodnie
z oceng dokonang przez komisje konkursowe w poszczegdlnych latach.

(akta kontroli str. 191-259)



1.3.10 Oferty wybrane do dofinansowania - Lokalnej Grupy Dziatania ,Barcja”
w 2020 r., stowarzyszenia Patria Nostra 2021 r. oraz fundacji Inter Vivos
z Warszawy w latach 2022 i 2023 spetnialy wymogi formalne okre$lone
w ogtoszeniach, zawieraty bowiem elementy wymienione w art. 14 ust.1 udpp,
w szczegbinosci:

— zakres rzeczowy proponowanego zadania publicznego,

— termin i miejsce realizacji zadania,

— kalkulacje kosztéw zadania,

— informacje o wczes$niejszej dziatalno$ci organizacji pozarzadowej lub podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 sktadajacych oferte w zakresie, ktérego dotyczy
zadanie publiczne,

— informacje o zasobach rzeczowych i kadrowych pod katem realizacji danego
zadania a takze o planowanej wysokosci $rodkow finansowych na realizacje
danego zadania pochodzacych z innych zrodet,

— deklaracje o zamiarze odptatnego badZz nieodptatnego wykonania zadania
publicznego,

(akta kontroli str. 291-308)

1.3.11 W Starostwie nie opracowano i nie wdrozono uregulowarn wewnetrznych
zawierajgcych procedury wybory organizacji pozarzadowych z list rezerwowych.

Starosta wyjasnit, ze Wszystkie oferty spetniajagce wymogi formalne podlegaty
ocenie przez komisje konkursowa. Komisja ze swojego posiedzenia sporzadzata
protokét i przekazuje go wraz z karatami oceny formalnej i merytorycznej zarzadowi
powiatu celem dokonania wyboru. Dodat, ze w Powiecie tylko jeden punkt byt
przeznaczony na powierzenie organizacji pozarzadowej, w zwigzku z tym nie byto
potrzeby tworzenia list rezerwowych, a w razie niepodpisania umowy
(np. rezygnacji) przez wytoniong organizacje, zarzad dokonatby kolejnego wyboru
na podstawie ww. protokotu, wybierajac kolejng organizacije, ktéra spetnita wszystkie
wymogi formalne
| merytoryczne.

(akta kontroli str. 113-116)

1.3.12 Wyniki ww. konkursow ofert opublikowano niezwtocznie, tj. w dniu podjecia
uchwat o wyborze oferty, w BIP Starostwa oraz zamieszczono na tablicy ogtoszen
w siedzibie Starostwa, a takze na ogolnej stronie internetowej Powiatu, zgodnie
zart. 15 ust. 2j udpp. Ogloszenia o wynikach konkurséw zawieraty elementy,
0 ktérych mowa w art.15 ust. 2h udpp, czyli nazwe oferenta, nazwe zadania
publicznego oraz wysokos¢ przyznanych srodkéw publicznych.

(akta kontroli str. 191-259)

1.3.13 W Powiecie w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zlecenia
realizacji zadan zwigzanych z nieodpfatng pomocg prawna, nieodptatnym
poradnictwem obywatelskim w trybie pozakonkursowym oraz w trybie okreslonym
w art. 19a udpp, bowiem nie wystapity przypadki niewytonienia w drodze konkursu
organizacji pozarzadowej do prowadzenia punktu przeznaczonego na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

(akta kontroli str. 191-259)

1.4 Zawieranie umoéw z organizacjami pozarzadowymi oraz z adwokatami
i radcami prawnymi

1.4.1 Powiat w badanym okresie zawierat umowy z organizacjami pozarzadowymi
w terminach: 35 dni od dnia rozstrzygniecia konkursu na 2020 r., 30 dni
w przypadku konkursu na 2021 r. i na 2022 r. oraz 31 dni w odniesieniu do konkursu
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na 2023 r. Terminy zawarcia umow byly ustalone w porozumieniu z wybranymi
organizacjami pozarzadowymi.

(akta kontroli str. 191-259)

1.4.2 Badaniom poddano wszystkie umowy zawarte przez Powiat Bartoszycki
z organizacjami pozarzadowymi, ktérym zlecono realizacje zadan publicznych
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Umowy te zawieraly elementy wymagane przez unpp,
w szczegbinosci:

— wskazano miejsce i czas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej (wskazywano
konkretny budynek Starostwa i godziny przyje¢ 12 — 16),

— informacje o mozliwosci wydtuzenia, na Zadanie starosty, czasu trwania dyzuru
do co najmniej 5 godzin dziennie, w przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 6
unpp (w umowach byt zapis o mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzuru
w celu sprawnego umawiania wizyt),

— okreslono sposob korzystania z lokalu, w ktérym miat by¢ usytuowany punkt
(w umowach zawarto postanowienia 0 mozliwosci korzystania nieodptatnie
ze wskazanego lokalu oraz mebli i urzadzen technicznych),

— wskazano niezbedne urzadzenia techniczne, w tym zapewniajgce dostep do
bazy aktéw prawnych umozliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
(w umowach wskazano, ze lokal wyposazony byt w urzadzenie wielofunkcyjne
oraz materialy biurowe biurko, krzesta, szafke z zamkiem, zestaw komputerowy
z oprogramowaniem umozliwiajagcym korzystanie z Internetu oraz edycje
dokumentow tekstowych),

— ustalono zasady zapewniania dostepu do bazy aktébw prawnych
umozliwiajacego udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej (w umowach byt zapis
0 konieczno$ci zapewnienia dostepu do bazy aktow prawnych we wiasnym
zakresie),

— okreslono zasady zapewniania zastepstwva w przypadku wystapienia
przeszkody w realizacji zadania (w umowach zawarto postanowienia
0 konieczno$ci zapewnienia przez zleceniobiorce tymczasowego zastepstwa
w okre$lonych przypadkach, zleceniobiorca zobowigzany byt do informowania
zZleceniodawcy o takich przypadkach przed rozpoczeciem zastepstwa),

— okreslono sposob organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 unpp (w umowach zapewniono mozliwo$¢
organizacji mediacji z zapewnieniem pomieszczenia spetniajgcego odpowiednie
wymogi),

— w zakresie edukacji prawnej umowy zawieraty zapisy zobowigzujace
Zleceniobiorce do wykonania okre$lonych czynno$ci, m.in. przygotowanie
ulotek, poradnikdw, przeprowadzenie wyktadow.

(akta kontroli str. 191-259)

1.4.3 Starostwo zawarto (na lata 2020-2023) tacznie 11 uméw w sprawie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej z adwokatami i radcami prawnymi; (siedem
umdw zawarto z adwokatami i cztery z radcami prawnymi).

Objete badaniem umowy (wszystkie) zawieraty elementy wymagane przez art. 6

ust. 2 unpp, a w szczegdInosci:

— wskazanie miejsca i czasu udzielania nieodptatnej pomocy prawne;
(wskazywano konkretny budynek Starostwa i godzine przyje¢ 8.00-12.00),

— informacje o mozliwosci wydtuzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru
do co najmniej 5 godzin dziennie, w przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 6
unpp, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 2 ustawy (w umowach
byt zapis 0 mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzuru w celu sprawnego
umawiania wizyt),



— okreslenie wynagrodzenia za udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej (zapisy
w umowach ustalaty miesieczne wynagrodzenie ryczattowe oraz sposéb i czas
jego ptatnosci),

— udostepnienie niezbednych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych
dostep do bazy aktéw prawnych umozliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej (w umowach zapewniono lokal wyposazony w meble, w tym zamykang
na dokumenty szafe oraz niezbedne urzadzenia techniczne),

— zasady zapewniania przez adwokata lub radce prawnego zastepstwa
w przypadku, gdy nie bedzie on w stanie osobiscie udziela¢ nieodptatnej
pomocy prawnej (umowy zawieraty postanowienia w ww. zakresie).

— zawieraly zapis o mozliwo$Sci rozwigzania umowy przez kazdg ze stron
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego
naruszenia postanowien umowy, natomiast w przypadku razacego naruszenia
postanowien umowy przez zleceniobiorcow Powiat miat zapisane prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy.

W umowach z radcami prawnymi i organizacjami pozarzadowymi nie zawarto
postanowien w zakresie ewidencjonowania czasu pracy w celu umozliwienia
weryfikacji  wykonania  zobowigzan umownych  dotyczacych  ustalonego
harmonogramu Swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej i bezptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz kontroli wykonywania tych czynno$ci osobiscie przez
uprawniong osobe (wiecej szczegotow w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 312-375)

144 W badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy zawarcia umowy
w sprawie Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokatéw i radcéw
prawnych wskazanych przez ORA i OIRP.

(akta kontroli str. 312-381)

1.4.5 Postanowien dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajacych z nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego nie zamieszczono bezposrednio w tresci uméw zawartych przez
Powiat z adwokatami, radcami prawnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi lecz
w oddzielnym  dokumencie osobom  udzielajgcych  Swiadczen  udzielano
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg zadan
wynikajacych z unpp.

(akta kontroli str. 312-375)

1.5 Finansowanie zadan

W budzecie Powiatu na lata 2020 — 2023 (do 30 czerwca) ujeto z przeznaczeniem
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacje prawng takg samg kwote w kazdym badanym roku
w wysokosci 132 000 zt. Kwota zrealizowanych wydatkéw ze Srodkéw z dotacii
celowej na realizacje przez Powiat zadan wynikajacych z unpp wyniosta w 2020 r.
iw2021r. 132000 zt, w 2022 r. 130 800 zt, a w 2023 r. (do 30 czerwca) 65 040 zt.
Kwoty na dotacje celowe w latach 2020, 2021, zostaly wykorzystane zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z art. 20 ust. 1 unpp, tj. 91% (120120 zt) dotacji
wydatkowano na wynagrodzenia, 6% (7920 zt) na obstuge organizacyjno-techniczng
a 3% (3960 zt) na zadania powierzone organizacjom pozarzadowym.

W 2022 r. zgodnie z art. 20 ust. 1 unpp wykorzystano 6% (7 920 zt) dotacji na
obstuge organizacyjno-techniczng 3% (3960 zi) na zadania powierzone
organizacjom pozarzadowym, natomiast na wynagrodzenia wykorzystanie byto na
poziomie 90,09% (58 860 zt). Powodem niewykorzystania w petni tej dotacji byto
niedostarczenie ze strony fundaciji faktury obcigzeniowej za wykonanie ustugi przez
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radce prawnego zatrudnionego przez fundacje. Niewykorzystana kwote 1200,00 zt,
odprowadzono do budzetu Panstwa.
(akta kontroli str. 382-388)



~ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W porozumieniach zawieranych z ORA i OIRP na lata 2019- 2022 nie zawarto
postanowien zabezpieczajgcych interesy powiatu dotyczacych odpowiedzialnosci
ORA i OIRP za niewykonania zobowigzan umownych.

2. Nie zamieszczono w zakresach czynnosci, wreczonych pracownikom Starostwa
za podpisem, zadan dotyczacych organizacji i nadzoru na Swiadczeniem
nieodptatnej pomocy prawnej i bezptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, mimo iz faktycznie zadania te wykonywali.

Starosta wyjasnit m.in, ze art. 28 unpp sugerowat, ze ustawa bedzie
obowigzywata przez czas okreslony (do 2025 roku) w zwigzku z czym nie
widziano potrzeby zmian zakresu obowigzkoéw pracownikdw merytorycznych,
a dodatkowo pracownicy w sowich zakresach obowigzkéw posiadali zapis
0 wykonywaniu innych zadan zleconych przez przetozonych.

NIK zwraca uwage, ze art. 28 unpp dotyczy nie jednorazowego dziatania lecz
okresu 10 lat. Natomiast trzeba mie¢ na uwadze, ze pisemne przekazanie
pracownikom zakresu ich zadan bez wpisania tam czeS$ci czynnoSci
wykonywanych systematycznie przez ditugi czas moze powodowaé brak
mozliwosci wyegzekwowania odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

3. W umowach z radcami prawnymi i organizacjami pozarzadowymi nie zawarto
postanowien w zakresie ewidencjonowania czasu pracy, w celu umozliwienia
weryfikacji wykonania zobowigzan umownych dotyczacych ustalonego
harmonogramu Swiadczenia bezpfatnej pomocy prawnej i bezptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz kontroli wykonywania tych czynnosci
osobiscie przez uprawniong osobe (np. wymog prowadzenia karty ewidencii
czasu pracy, ewidencjonowanie poboru i zwrotu kluczy w celu weryfikaciji
osobistego  $wiadczenia pomocy w punkcie zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem, itp.).

Starosta wyjasnit m.in, ze w umowach nie zawarto postanowien w zakresie
ewidencjonowania czasu pracy 0sob wykonujacych Swiadczenia w zakresie
bezptatnych porad  prawnych i bezptatnego poradnictwa obywatelskiego
poniewaz pracownik Starostwa odpowiedzialny za organizacje pracy punktu jest
w codziennym kontakcie ze zleceniobiorcami.

(akta kontroli str. 113-116, 525-535)

OCENA CZASTKOWA Starosta prawidtowo organizowat i finansowat realizacje na terenie Powiatu zadan
dotyczacych udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Corocznie zawierano
porozumienia z ORA iOIRP w sprawie udzielania nieodtatnej pomocy prawne;.
Corocznie tez, w drodze prawidlowo przeprowadzonych konkurséw, wybierano
organizacie pozarzadowg do $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
| bezptatnego poradnictwa obywatelskiego. Do wykonywania nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej Starostwo zapewnito odpowiednie pomieszczenie z potrzebnym
wyposazeniem. Stwierdzono jednak nieprawidtowosci, ktére dotyczyty:

— niezamieszczania w zawieranych z ORA i OIRP porozumieniach postanowien
zabezpieczajacych interesy powiatu  dotyczacych  kontroli  wykonania
zobowigzan umownych,

— niewpisania pracownikom Starostwa zadan w zakresie organizacji i nadzoru na
Swiadczeniem nieodpfatnej pomocy prawnej i bezptatnego poradnictwa
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Opis stanu
faktycznego

obywatelskiego oraz edukacji prawnej do wreczonych im za podpisem zakresow
czynno$ci, mimo iz faktycznie zadania te wykonywali.

— niezamieszczenia w umowach z radcami prawnymi i organizacjami
pozarzadowymi postanowien w zakresie ewidencjonowania czasu pracy w celu
umozliwienia weryfikacji wykonania zobowigzan umownych dotyczacych
ustalonego  harmonogramu  $wiadczenia bezptatnej pomocy prawnej
i bezptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz kontroli wykonywania tych
czynno$ci osobiscie przez uprawniong osobe.

2. Zgodnos¢ z przepisami i rzetelnos¢ realizacji zadan
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej

2.1 Liczba punktéw, warunki lokalowe i dziatania informacyjne

2.1.1 Na terenie Powiatu funkcjonowaty dwa punkty jeden punkt obstugiwany byt
przez samorzady prawnicze (ORA i OIRP) oraz jeden przez organizacje
pozarzadowg. W punkcie obstugiwanym przez samorzady prawnicze udzielana byta
nieodpfatna pomoc prawna, natomiast w punkcie prowadzonym przez organizacje
pozarzadowg - nieodpfatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

(akta kontroli str. 133, 389)

2.1.2 Punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego funkcjonowaty w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. Kazdy
punkt po cztery godziny dziennie. Nie byto Zadnych monitdw ani skarg na godziny
udzielania tych Swiadczen. Punkty byly bezposrednio dostepne dla wszystkich
zainteresowanych po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu. Tylko w czasie
pandemii porady $wiadczono drogaq telefoniczng i elektroniczna.

(akta kontroli str. 118-132)

213 Starosta sporzadzat i aktualizowat listy jednostek nieodpfatnego
poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw Powiatu, ktdre obejmowaty m.in.
nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie (wraz
z nieodptatnymi mediacjami) ze wskazaniem Punktow i dyzuréw, o ktérych mowa
w art. 8 unpp wraz z ich specjalizacja. Listy zawieraty informacje okre$lone w art. 8
ust. 4 unpp, w tym o sposobie dokonywania zgtoszen oraz o numerze telefonu oraz
informacje o mozliwosci dokonywania zgtoszen za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 8 ust. 5 unpp. Liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa Starosta udostepnia w BIP oraz na stronie internetowe;
Urzedu Starostwa oraz raz w roku w lokalnym tygodniku ,Goniec Bartoszycki.

Starosta w objetym badaniami okresie publikowat w BIP Starostwa oraz raz w roku
w lokalnym  tygodniku ,Goniec Bartoszycki” listy jednostek nieodpfatnego
poradnictwa. Dane w BIP w tym zakresie byty na biezaco aktualizowane.

(akta kontroli str. 390-441)

2.1.4 Starosta zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp w objetym badaniami okresie
upowszechniat wiedze nt. nieodptatnej pomocy prawnej w prasie lokalne
zamieszczajac ogtoszenia dotyczace prowadzenia dwdch punktéw Swiadczacych te
ustugi w budynku Starostwa w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 przez radcow
prawnych i adwokatow Informacje o ww. Swiadczeniach na state tez umieszczono
na tablicy ogloszen w Starostwie.

(akta kontroli str. 390-441)



2.1.5 Starosta w latach objetych kontrolg przekazat dziekanowi rady Okregowej
Izby Radcow Prawnych w Olsztynie oraz organizacji pozarzadowej cztery opinie
zawarte w cze$ci B karty pomocy (w 2020 r.), zgodnie z wymogami okre$lonymi w §
9 ust. 1-5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Trzy z ww.
czterech opinii zostaty poprawnie wypetnione zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Opinie dotyczyly pracy
dwoch radcéw prawnych. W ww. opiniach w sposéb pozytywny oceniono
poradnictwo m.in. w takich obszarach jak ,zyczliwa ustuga”, ,jezyk i przydatno$c¢”,
,punktualnos¢” (wystawiono oceny w poszczegdinych obszarach od 3 do 4).

(akta kontroli str. 442-448)

2.1.6 Ustalenia kontroli wykazaty, ze Starosta wywigzywat sie przez caty okres
objety kontrolg z obowigzkéw okreslonych w art. 12 ust. 1 unpp przekazujac
Ministrowi Sprawiedliwos$ci cokwartalnie, w terminie do korica miesigca po
zakonczeniu kwartatu (poprzez system teleinformatyczny) zbiorczg informacje
0 wykonaniu zadan.

(akta kontroli str. 449-452)

2.1.7 W$rdd priorytetéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, zawartych
w rocznych programach wspotpracy Powiatu z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o0 dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, byto udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz zwigkszania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa poprzez
prowadzenie punktu $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Z analizy sprawozdan z realizacii
programdw wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktore Zarzad Powiatu
przedstawiat w latach 2021 2022 Radzie Powiatu Bartoszyckiego w dniach
23 listopada 2021 r. i 23 listopada 2022 r. wynika, ze zadania wynikajgce z rocznych
programach wspotpracy byly zrealizowane, gdyz punkty udzielajace $wiadczen
dziataty zgodnie z przyjetymi harmonogramami.

(akta kontroli str. 453-472, 502-507)

218 Lokal znajdujacy sie w siedzibie Starostwa, w ktérym udzielana byta
nieodptatna pomoc prawna i Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie
odpowiadat wymogom okre$lonym w § 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 21 grudnia 20218 r. w sprawie nieodpfatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego®, a jego wyposazenie umozliwiato
udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej i $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w formach wskazanych w unpp.

W wyniku ogledzin punktéw nieodptatnej pomocy prawnej ustalono, ze:

» Pomieszczenie bylo wyposazone w biurko z dwoma krzestami dla
obstugujacego punkt prawnika oraz dla interesantéw, a w lokalu znajdowata sie
duza zamykana na klucz szafa na dokumenty oraz podreczna zamykana szafka
takze na dokumenty.

* W pomieszczeniu byt zapewniony dostep do infrastruktury energetyczne;
(gniazdka do podtaczenia urzadzen do pradu), telekomunikacyjnej (telefon
komérkowy na wyposazeniu lokalu).

» Na wyposazeniu lokalu byt komputer stacjonarny z dostepem do Internetu, bazy
aktéw prawnych, podtaczony do urzadzenia wielofunkcyjnego (drukarka, skaner
i ksero).

8 Dz.U. poz. 2492, ze zm.



» Przed wejéciem do pomieszczenia zapewniono miejsca dla 0séb oczekujacych
na porade, a takze ustawiono zamknigta, nieprzezroczystq i oznakowang urne,
w ktorej osoba uprawniona mogta umiesci¢ wypetniong czes¢ B karty pomocy.

Na tablicy ogtoszen znajdowata sie:

» informacja o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatne;
mediacji, jak rowniez o osobach uprawnionych do ich otrzymania i sposobach
dokonywania zgtoszen — karty informacyjne poradnictwa, ogtoszenia,

 lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

» karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnej mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze
poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (karty zawieraty
informacje z opisem ustugi, informacjg kto moze skorzysta¢ z porady, forme
zapisu petenta na porade, jednostke prowadzacg i godziny otwarcia),

* informacja 0o mozliwo$ci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporow (karta informacyjna nieodptatnej mediacii).

Ponadto zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej dostep do lokalu uwzgledniat potrzeby osdéb niepetnosprawnych -
w budynku znajdowata si¢ winda z dostepem z poziomu chodnika, z automatycznie
otwieranymi drzwiami.

(akta kontroli str. 473-478)

2.1.9 Starosta w okresie objetym kontrolg zapewnit mozliwoS¢ dokonywania
zgtoszen w formie przewidzianej w unpp, tj. pod numerem telefonu wskazanym
przez Staroste podany numer telefonu byt dostepny w godzinach pracy urzedu od
7.00 do 15.00.

(akta kontroli str. 473-478)

2.1.10 Powiat w okresie objetym kontrolg prowadzit dwa punkty - jeden
prowadzony przez radcow prawnych i adwokatow a drugi przez organizacje
pozarzadowe w celu realizacji zadania podlagajacego na nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim i edukacji prawnej. Oba punkty
w tym okresie zlokalizowano w tym samym pomieszczeniu w siedzibie Starostwa, co
byto optymalng lokalizacjg w Powiecie, uzgodniong z wéjtami i burmistrzami gmin
z terenu Powiatu.

(akta kontroli str. 118-132, 479-490)

2.2 Realizacja uméw

2.2.1 Na podstawie badania dokumentacji finansowej dotyczacej wszystkich
zawartych uméw (100%) dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego ustalono, ze Powiat w okresie objetym kontrolg
przekazywat srodki na realizacje zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawnej organizacjom pozarzadowym (Barcja,
Patria Nostra, Inter Vivos) w rownych 12 transzach miesigcznych w tych samych
kwotach (5 335 zt), w terminach zgodnych z zapisami uméw, tj. do 25 dnia kazdego
miesiaca. Srodki finansowe przekazywane byly na rachunek bankowy organizacji
w ww. kwocie jednorazowo w danym miesigcu.

(akta kontroli str. 491-499)

222 W Powiecie w okresie objetym kontrolag nie wystapity przypadki
bezumownego $wiadczenia ustug z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa i edukacji prawnej przez jakikolwiek podmiot.

(akta kontroli str. 491-499)



2.2.3 W okresie objetym kontrolg wystapity przypadki udzielania nieodptatnej
pomocy przez aplikantbw radcowskich zatrudnionych przez organizacje
pozarzadowe w punkcie nieodpfatnej pomocy prawnej. Aplikant $wiadczyt takie
ustugi w 2021 r. w ramach Stowarzyszenia Patria Nostra z Olsztyna. Zatrudniony
przez ww. stowarzyszenie aplikant radcowski dwukrotnie w 2021 r. udzielat pomocy
prawnej. Laczny czas obstugi w pierwszym przypadku okreslono w karcie pomocy
czes¢ A jako ,powyzej 15 minut do 30 minut’, a przy drugiej poradzie ,powyzej 30
minut do 45 minut”.

(akta kontroli str. 500-501)

2.3 Rozliczanie przekazanych dotacji i kontrola zadan

2.3.1 Sprawozdania z wykonywania uméw przez organizacje pozarzadowe na
zasadach okre$lonych w udpp za lata 2020, 2021 i 2022 zostaty przygotowane na
odpowiednim wzorze okreslonym w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu
ds. Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzorow ofert
i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw
sprawozdan, z wykonania tych zadan®. Starosta, jak wynika z jego wyja$nien,
realizowat w objetym kontrolg okresie obowigzek okre$lony w art. 11 ust. 8 unpp
w zakresie weryfikacji sprawozdan Kontrola NIK ustalita jednak, ze nie zostaly
jednak zachowane S$lady rewizyjne dotyczace oséb dokonujacych weryfikacii,
sprawdzanych przez nich elementow i dokumentow poddanych badaniu.

(akta kontroli str. 453-472, 525-535)

2.3.2 W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki niesktadania
lub nieterminowego sktadania sprawozdan z realizacji zadania z zakresu
nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawnej.
Sprawozdania ztozono do Powiatu odpowiednio 29 stycznia 2021 r., 31 stycznia
2022 r. (data nadania wg. stempla pocztowego — 27 stycznia 2022 r.), 30 stycznia
2023 r.

(akta kontroli str. 453-472)

2.3.3 Przypadek zwrotu niewykorzystanej dotacji udzielonej na zadanie z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej zostat opisany w punkcie 1.5.

(akta kontroli str. 384-388)

234 W Powiecie w okresie objetym kontrolag nie wystapity przypadki
niezaakceptowania sprawozdania z wykonania zadania z zakresu nieodpfatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 384-388)

2.3.5 Starosta nie przeprowadzat kontroli, o ktérej mowa wart. 11 ust 8 unpp,
w zakresie udzielania $wiadczen nieodptatnej pomocy prawnej, nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej przez organizacje pozarzadowe.

(akta kontroli str. 50, 113-116)

2.3.6 Starosta weryfikowat czy organizacja samorzadowa byta wpisana na liste
organizacji pozarzadowych uprawnionych do prowadzenia punktéw na obszarze
wojewoddztwa  warminsko-mazurskiego podczas konkursu ofert.  Nastepnie
cokwartalnie pracownik Starostwa sprawdzat czy w okresie realizacji umow
z organizacjami pozarzadowymi znajdowaty sie jeszcze na tej liscie i w rezultacie
czy spetniajg warunki okreslone w art. 11d unpp. Czynnosci tych nie utrwalano na
pismie. Starosta wyjasnit, ze nie byto potrzeby dokumentowania tych czynno$ci bo

9Dz.U. poz. 2057.



nie zostaly stwierdzone nieprawidtowosci, a gdyby je stwierdzono, pracownik
musiatby powiadomi¢ Staroste w celu podjecia stosownych dziatan.

Dokonana przez kontrolerdw NIK analiza danych zawartych w zamieszczonej na
stronach internetowych Wojewody Warminsko-Mazurskiego liScie organizacji
uprawnionych do prowadzenia punktéw bezptatnego poradnictwa prawnego
i obywatelskiego wykazata, ze organizacje pozarzadowe wykonujace w Powiecie
w latach 2020-2023 zadania w ww. zakresie, w czasie zawarcia umow
i nieprzerwanie do dnia 21 listopada 2023 r. na liscie Wojewody sie znajduja.

(akta kontroli str. 290-308, 525-535)

2.3.7 Starosta w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzat kontroli wykonywania
zobowigzan wynikajacych z porozumien z Okregowg Radg Adwokackg w Olsztynie
i Okregowg Izbg Radcdéw Prawnych w Olsztynie oraz uméw zawartych
z adwokatami i radcami prawnymi zgodnie z zawartymi postanowieniami.

Starosta wyjasnit, ze pracownicy Starostwa odpowiedzialni za organizacje
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej dokonywali takich kontroli na biezaco, a punkt nieodpfatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej zawsze byt
Zlokalizowany w budynkach Starostwa, co pozwalato pracownikom na codzienne
monitorowanie pracy punktu.

(akta kontroli str. 312-375, 508-511)

2.3.8 W Powiecie w okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw
podwykonawstwa przy udzielaniu przez adwokatow lub radcow prawnych
nieodptatnej pomocy prawne;.

(akta kontroli str. 382-383)

2.4 Edukacja prawna

2.4.1 Powiat w badanych latach nie zlecat realizacji zadan z zakresu edukacji
prawnej podmiotom zewnetrznym innym niz wymienione w art. 11 ust 7 unpp.
Powiat realizowat zadania z zakresu edukacji prawnej powierzajac te zadania
organizacjom, ktore swiadczyty nieodptatng pomoc prawna.

(akta kontroli str. 512-513)

2.4.2 W ramach edukacji prawnej w 2020 r. Lokalna Grupa Dziatania ,Barcja”
utworzyta podstrone internetowg dotyczacg prowadzenia punktu nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;
w Bartoszycach, wydata informator prawny oraz zamieScita 2 artykuty w prasie
0 zasiegu powiatowym. W 2021 r. Stowarzyszenie Patria Nostra w ramach edukacji
prawnej przygotowato i rozpowszechnito 1000 sztuk ulotek — broszur a takze 10
plakatéw informujacych o dziatalno$ci punktu, jego lokalizacji, zasadach korzystania
z pomocy, formach i zakresie jej udzielania. Na stronie stowarzyszenia utworzono
specjalng zaktadke poswiecong nieodptatnej pomocy prawnej, zostat roéwniez
utworzony e-informator. W 2022 r. fundacja Inter Vivos wydata 4 numery
poradnikdéw prawnych udostepnita 2 filmy edukacyjne o dtugo$ci ok. 30 minut kazde,
udostepnita 12 wzoréw pism oraz przeprowadzita wyktad prawny. Fundacja
opracowata i przekazata internetowy poradnik dotyczacy sytuaciji kredytobiorcow.

(akta kontroli str. 453-472)

2.4.3 W okresie objetym kontrolg, w ramach zadan z zakresu edukacji prawnej
(poza zadaniami zleconymi w trybie unpp), Starosta oraz pracownicy prowadzili
dziatania informacyjne o dziatalno$ci punktow nieodpfatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego  poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej poprzez
udostepnianie informacji na portalu spotecznosciowym Facebook, stronie
internetowej, informowanie na sesji oraz informowanie petentow o mozliwosci
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skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 118-132, 390-441, 473-478)



~ Stwierdzone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Starosta nie przeprowadzat kontroli, o ktérej mowa w art. 11 ust 8 unpp,
w zakresie udzielania $wiadczen nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej przez organizacje pozarzadowe.

Starosta wyjasnit, ze przepisy unpp oraz ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie wskazywaty mozliwo$¢ przeprowadzenie kontroli,
ale nie nakazywaly jej przeprowadzenia. Starosta nie zlecat takich kontroli,
gdyz punkty w Powiecie byty zlokalizowane w budynkach Starostwa i byty pod
statym nadzorem pracownika odpowiedzialnego za organizacje nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;.

2. Starosta nie dokumentowat czynnosci z weryfikacji sprawozdan z wykonywania
umdw przez organizacje pozarzadowe za lata 2020, 2021 i 2022, nie zostaty
bowiem zachowane $lady rewizyjne dotyczace osob dokonujgcych weryfikacii,
sprawdzanych przez nich elementdw i dokumentéw poddanych badaniu.

Starosta wyjasnit, ze nie byto potrzeby dokumentowania tych czynnosci, bo nie
zostaly stwierdzone nieprawidtowosci, a gdyby je stwierdzono, pracownik
musiatby powiadomi¢ Staroste w celu podjecia stosownych dziatan.

Zdaniem NIK konieczno$¢ dokumentaciji czynnosci i zdarzen warunkowana jest
przede wszystkim wzgledami dowodowymi, ktoére umoZliwiajq odtworzenie
przeprowadzonych ~ czynnoSci  oraz ~ poczynionych  ustalen.  Brak
udokumentowania przeprowadzonych dziatar w formie pisemnej nie pozwala na
jednoznaczne stwierdzenie faktu ich przeprowadzenia.

3. Powiat nie podjat dziatan w celu wyegzekwowania czesci niewykorzystane;
przez organizacje pozarzadowg dotacji w kwocie 529,46 zt. Dopiero w trakcie
kontroli NIK, w dniu 27 pazdziernika 2023 r., skierowat do Stowarzyszenia Patria
Nostra wezwanie do zaptaty tytulem zwrotu niewykorzystanej w 2021 r. czesci
dotacji (wtym kwota niewykorzystanej dotacji w wysokosci 529,46 zt oraz
nalezne odsetki 141 zt). Stowarzyszenie Patria Nostra, ktéremu powierzono
prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawnej w 2021 r. wprawdzie wykazato
niewykorzystanie ww. dotacji w sprawozdaniu z wykonania zadania publicznego
za rok 2021 (sprawozdanie bylo ztozone do Starostwa w dniu 31 stycznia
2022 r.) oraz wyjasnito przyczyny jej niewykorzystania, jednak ww. kwoty nie
zwrécono na rachunek Starostwa, a Starostwo nie podjeto dziatan w celu jej
wyegzekwowania.

Starosta wyjasnit, ze pracownicy Starostwa podjeli dziatania zmierzajgce do
wyjasnienia przyczyny braku zwrotu niewykorzystanej dotacji. W ich wyniku
ustalono, ze Stowarzyszenie probowato dokonaé przelewu na ww. kwote w dniu
28 stycznia 2022 r. Jednak z uwagi na zmiane numeru rachunku bankowego
Starostwa, w trakcie trwania umowy, pienigdze te nie dotarty do Starostwa
i zostaty zwrécone nadawcy — Stowarzyszeniu. Obecnie pracownicy Starostwa
podjeli dziatania zmierzajgce do zwrotu przez Stowarzyszenie dotacji wraz
z naleznymi odsetkami.

W wyniku tych dziafan, jeszcze w trakcie kontroli NIK, Starostwo
wyegzekwowato od Stowarzyszenia niewykorzystang czeS¢ dotacji wraz
z odsetkami. W dniu 6 listopada 2023 r. $rodki te w kwocie facznej 670,46 zt
Starostwo przekazato do budzetu panstwa.

(akta kontroli str. 508-511, 514-521, 525-535)



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Powiat, zgodnie z wymogami unpp, uruchomit dwa punkty realizujgce zadania
polegajace na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Punkty zorganizowano
w siedzibie Starostwa, co zapewniato nalezyty dostep do udzielanych $wiadczen,
a pracownikom Starostwa umoZliwiato sprawowanie biezacego nadzoru nad
rzetelnoscig swiadczonych ustug przez adwokatow, radcow prawnych i organizacje
pozarzadowe. Nalezy jednak wskazaC, ze w punktach udzielania nieodptatne;
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przez organizacje
pozarzadowe Starosta nie przeprowadzat kontroli, o ktérej mowa w art. 11 ust 8
unpp. Starosta ponadto nie dokumentowat czynnosci z weryfikacji sprawozdan z
wykonywania uméw przez organizacje pozarzadowe za lata 2020-2022. Nie zostaty
bowiem zachowane $lady rewizyjne dotyczace osob dokonujacych weryfikacii,
sprawdzanych przez nich elementdw i dokumentéw poddanych badaniu.

Starostwo  rzetelnie sporzadzato i terminowo przekazywato  Ministrowi
Sprawiedliwosci roczng zbiorczg informacje o wykonaniu tych zadan. Powiat
podejmowat tez wiasciwe dziatania dotyczace edukacji prawnej, w tym
informowanie, m.in. w mediach spoteczno$ciowych ilokalnej prasie, 0 mozliwosci
skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i w zasadzie rzetelnie, poza
jednym przypadkiem, rozliczano umowy dotacji. Kontrola NIK ustalita bowiem
przypadek zaniechania dziatann w celu wyegzekwowania czeSci niewykorzystane;
dotacji w kwocie 529,46 zt od Stowarzyszenia Patria Nostra (wyegzekwowanej
i odprowadzonej do budzetu panstwa jeszcze w trakcie kontroli NIK).

3. Dziatania powiatow w zakresie efektywnego udzielania
nieodptatnej pomoc prawnej i efektywnego Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawne;.

3.1 Powiat w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2023 r. osiggnat
nastepujace rezultaty i wskazniki realizacji zadan wynikajacych z unpp:
o Liczba porad prawnych udzielonych przez adwokatdéw/radcéw prawnych
oraz organizacje pozarzadowe wynosita odpowiednio:
- w 2020 r. adwokaci/radcowie prawni — 191, organizacje pozarzadowe — 228,
- w2021 r. adwokaci/radcowie prawni — 312, organizacje pozarzadowe — 267,
- w 2022 r. adwokaci/radcowie prawni — 324, organizacje pozarzadowe — 298,
- w2023 r. (I pot.) adwokaci/radcowie prawni — 196, org. pozarzadowe — 172.
» Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie dotyczyty
najczesciej nastepujacych dziedzin prawa:
- prawo cywilne: w 2020 r. - 211 (50,35%), w 2021 r. — 309 (53,37%),
w 2022 r. — 354 (56,91%), w | pot. 2023 r. — 215 (58,42%),
- prawo rodzinne: w 2020 r. - 82 (19,57%), w 2021 r. — 135 (23,31%),
w2022 .- 122 (21,07%), w | pot. 2023 r. — 85 (23,09%),

- prawo pracy: w 2020 r. — 37 (8,83%), w 2021 r. — 35 (6,04%), w 2022 1. - 49
(7,88%), w | pot. 2023 1. - 30 (8,15%).

» Najrzadziej korzystano z poradnictwa w zakresie prawa podatkowego i spraw
z zakresu dziatalno$ci gospodarcze;:

- prawo podatkowe: w 2020 r. -4, 2021 r. - 4,2022r. -9, | pot. 2023 r. - 1,
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- sprawy z zakresu dziatalnosci gospodarczej: w 2020 r. - 2, 2021 r. - 3,
2022r.-1, 1 pot. 2023 r. - 0.

» (Czas poSwigcony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego wynosit odpowiednio:

- powyzej 15 do 30 minut: w 2020 r. — 230 (55%), w 2021 r. — 332 (57%),
W 2022 1. - 395 (64%), w | pdlr. 2023 1. - 211 (60%),

- do 15 minut: w 2020 r. - 103 (24,6%), 2021 r. - 147 (25%), 2022 r. -
108(17%), wl pot. 2023 r. — 87 (24%),

- powyzej 30 do 45 minut: w 2020 r. - 67 (16%), 2021 r. - 78 (14%), 2022 . -
93 (15%), | pot. 2023 r.- 55 (16%).

W wyzej wymienionych latach nie odnotowano porad trwajgcych powyze;

4 godzin, a porady od godziny do 4 godzin zdarzaty sie sporadycznie.

» Wiek o0sOb najczesciej korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawne;

lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wynosit:

- powyzej 35 do 45 lat: w 2020 r. — 63 (15%), 2021 r. - 143 (34%), 2022 r. -
124 (20%), w | pot. 2023 r. — 73 (12%),

- powyzej 25 do 35 lat: w 2020 r. - 76 (18%), 2021 r. - 110 (26%), 2022 r. - 83
(13%), | pot. 2023 r.- 51 (8%),

- powyzej 45 do 55 lat: w 2020 r. -67 (16%), 2021 r. - 92 (22%), 2022 r. -117
(19%), w | pot. 2023 r. — 58 (9%),

- powyzej 65 do 75 lat: w 2020 r. - 61 (15%), 2021 r. - 71 (17%), 2022 r. - 86
(14%), w | pot. 2023 r.- 55 (9%).

Najrzadziej korzystajacymi z pomocy byty osoby do 18 roku zycia (tylko 1 przypadek
w 2020 r.), oraz osoby pow. 85 roku zycia w 2020 r. - 4, 2021 r. - 2, 2022 r. - 2, | pot.
2023 r.-1.

Liczba porad na tysigc mieszkaricow w 2020 r. wynosita 7,68, w 2021 r. — 10,16,
w 2022 r. wzrosta do 11,69, a w | pétr. 2023 r. wyniosta 6,91.

Wskaznik kosztu systemu w przeliczeniu na porade w 2020 r. wynosit 286,68 zt
i sukcesywnie spadat w badanych latach i w 2021 r wynosit 207,46 zt, w 2022 r. -
193,12 zt, a w | p6ir. 2023 r - 163,21 zt.

Wskaznik Sredniej liczby porad na punkt wynosit w 2020 r. 0,83, w 2021 r - 1,15,
w2022 .- 1,24, iw | poir. 2023 r. wzrdst on do poziomu 1,47.

(akta kontroli str. 479-490, 522)

3.2 W oparciu o dokumentacje dostepng w Starostwie z uwagi na rézne formy
realizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej, w tym wiele form internetowych,
nie mozna byto jednoznacznie okresli¢ liczby odbiorcéw korzystajacych z dziatania
edukacji prawne;j.

Starosta wyjasnit, ze dziatania Powiatu w zakresie edukacji prawnej (oprécz dziatan
wykonywanych przez organizacje pozarzadowe) polegaty gtéwnie na szerzeniu
wiedzy o dziatalnosci punktow nieodptatnej pomocy prawnej. Zauwazalnym efektem
jest wzrost zainteresowania dziatalnoscig punktow, co przektada sie na zwiekszong
ilos¢ zapiséw na porady.

(akta kontroli str. 479-490, 578-581)

3.3 W Powiecie w okresie objetym kontrolg nie monitorowano realizacji zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej poprzez okreslenie wskaznikéw/miernikow dla tych zadan.

Starosta wyjasnit, ze monitorowanie zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej byto zadaniem
pracownikéw odpowiedzialnych za organizacje pracy punktu, ktérzy przygladali sie
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

codziennej dziatalnosci punktow, a takze mieli kontakt z osobami korzystajgcymi
z nieodpfatnej pomocy prawnej. Codzienny kontakt z petentami, ktérzy korzystali
z punktéw NPP, a takze zapisywali sie na porady pozwalat stwierdzi¢, ze zadania
realizowane sg prawidtowo i rzetelnie.

Starosta nadmienit, ze zgodnie z art. 7 ust. 5 unpp byly analizowane opinie 0séb
uprawnionych o udzielnej pomocy jednakze nie miaty one znaczacego wptywu na
dziatalno$¢ punktu. Na ogdt wyrazaty one pozytywng opinie o dziatalno$ci punktow,
a w podanym okresie byty tylko 4 przypadki wypetnienia Kart pomocy B. Poza
udostepnieniem i informowaniem o nich, dodatkowych dziatai na rzecz zwigkszenia
liczby wypetnianych Kart nie prowadzono bo, jak wyjasnit Starosta, gdyby
wystepowaty nieprawidtowosci i niezadowolenie petenci powiadomiliby pracownika
odpowiedzialnego za organizacje lub Staroste.

(akta kontroli str. 508-511)

34 Wedlug zapisbw ze sprawozdan z realizacji zadania publicznego,
sporzadzanych przez organizacje w badanym okresie, podniost sie poziom
$wiadomosci prawnej wséréd mieszkanicow Powiatu dzieki dziataniom z zakresu
edukacji prawnej takich jak: rozpowszechnianie ulotek informujacych o dziatalno$ci
punktu, wydawanie poradnikéw prawnych oraz tworzenie wzoréw pism. Starosta
w wyjasnieniach podat, ze w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej zrealizowano wszystkie
zaktadane cele, gdyz na biezaco udzielane sg te Swiadczenia i cieszg sie coraz
wiekszym zainteresowaniem, a takze zwigksza si¢ sSwiadomo$¢ prana obywateli.

(akta kontroli str. 508-511, 525-535)

3.5 W okresie objetym kontrolg beneficjenci dokonywali wytgcznie pozytywne;
oceny wsparcia w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego ale oceny te byly dokonywane wytacznie w 2020 r.
Opinie dotyczyty pracy dwoch radcow prawnych (brano pod uwage 100%
wypetnionych w latach 2020 — 2023 przez beneficjentow czesci B kart pomocy, tj.
cztery). Podkre$lono takie pozytywy pracy prawnikow zyczliwoSC 0sob
dokonujacych ustugi oraz ich punktualnos¢.

(akta kontroli str. 442-448, 523-524)

3.6 Starosta Powiatu wyjasnit, ze mnogo$¢ zadan samorzadu zwigzanych
z organizacjg punktéw i powierzenia zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej do wykonania
w podobnym czasie (szczegolne natezenie pracy pazdziernik — styczen) znaczaco
obcigza pracownikébw odpowiedzialnych za organizacje nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Jego
zdaniem, znaczacg przeszkodg w realizacji tych zadan byt okres epidemii COVID-
19, nie spowodowat on wprawdzie przerwy w dziataniu punktéw ale powodowat
konieczno$¢ wprowadzania szybkich dziatan i zmian w zakresie organizacji pracy.
Starosta podkre$lit, Ze realizacja przez powiat zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej cieszy
sie pozytywnym odbiorem spotecznym.

(akta kontroli str. 508-511)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w skontrolowanym wyzej obszarze. Zwiekszyta sie liczba nieodpfatnych porad
prawnych udzielonych w objetym kontrolg okresie ze 191 udzielonych przez
adwokatow/radcdw prawnych i 228 udzielonych przez organizacje pozarzadowe
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w 2020 r. do, odpowiednio, 324 i 298 w 2022 r. oraz 196 i 172 w | pdiroczu 2023 r.
Zwiekszata sie tez $rednia liczba porad dziennie na punkt i wynosita 0.83 w 2020 r.,
115w 2021 r., 1,24 w 2022 r. i 1,47 w | p6tr. 2023 r. Przyjmujac zatem fakt, ze
najwiecej porad, np. w | pdir. 2023 r. odbywato sie w czasie do 15 minut (53%) i ze
najdtuzej trwajace porady trwaty od 30 do 45 minut (28%), nalezy stwierdzi¢, ze
ponad potowa dziennego czasu przeznaczonego na porady (4 godz.) nie byfa
efektywnie wykorzystana.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. W porozumieniach zawieranych z ORA i OIRP uwzglednia¢ postanowienia
zabezpieczajgce interesy powiatu w zakresie odpowiedzialno$ci za ewentualne
niewykonanie zobowigzan.

2. Dopisanie zadan zwigzanych z organizacjg udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacjg prawng do
zakresow czynnosci pracownikow Starostwa wykonujacych te zadania.

3. W umowach z radcami prawnymi i organizacjami pozarzadowymi zapisa¢
postanowienia w zakresie ewidencjonowania czasu pracy w celu umoZliwienia
weryfikacji wykonania zobowigzan umownych dotyczacych ustalonego
harmonogramu udzielania Swiadczen oraz kontroli wykonywania tych czynnosci
osobiscie przez uprawniong osobe.

4. Przeprowadza¢ kontrole, o ktérych mowa w art. 11 ust 8 unpp, w zakresie
udzielania $wiadczen nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawnej przez organizacje pozarzadowe.

5. Dokumentowac czynnosci z weryfikacji sprawozdan z wykonywania uméw przez
organizacie pozarzadowe w celu umozliwienia odtworzenia dziatan,
przeprowadzonych  czynnosci oraz poczynionych ustalen, a takze
udokumentowania samego faktu ich przeprowadzenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Olsztyn, 28 listopada 2023 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Rafat Dmytrenko Delegatura w Olsztynie
specjalista kontroli panstwowe;j Dyrektor
Piotr Gorny
........................ ;.) odpls pOdeS
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