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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Ostrodzie, ul. Jana Il Sobieskiego 5, 14-100 Ostroda (dalej:
,otarostwo”).

Andrzej Wiczkowski — Starosta Powiatu Ostrdédzkiego (dalej: ,Starosta’) -
od 2 grudnia 2014 r.

1. Zapewnienie przez powiat warunkow prawnych i organizacyjnych
umozliwiajacych prawidtowq realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacjg prawna.

2. Zgodno$¢ z przepisami i rzetelno$¢ realizacji zadan polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

3. Dziatania Powiatu w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej pomoc
prawnej i efektywnego Swiadczenia nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;j.

Od 1 stycznia 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. do dnia 8 listopada
2023 r.!

Podstawa prawna podjecia kontroli
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Hubert Sikorski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/122/2023 z 18 wrze$nia 2023 .
(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez Powiat Ostrodzki (dalej:
,LPowiat’) zadan dotyczacych udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

W okresie objetym kontrolg Powiat byt przygotowany organizacyjnie do realizacji
ww. zadan, wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej* (dalej:
,unpp”), ktére ujeto w obowigzujacych regulaminach organizacyjnych. Organizacjg
i nadzorem w zakresie wdrazania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej zajmowaty sie trzy osoby
posiadajgce  wieloletnie doSwiadczenie w wykonywaniu zadan jednostki
samorzadowe;.

1 Z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie.

2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4Dz. U. 22021 r. poz. 945.
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Powiat posiadat wymagane porozumienia z okregowg radg adwokackg i radg
okregowej izby radcéw prawnych, dzieki ktérym zapewnit mieszkarncom
nieprzerwany, nieodptatny dostep do ww. ustug Swiadczonych przez uprawnionych
adwokatow i radcow prawnych.

Zawarte z Gming Miejskg Ostroda oraz z Gming Morag porozumienia pozwolity na
nieodpfatne korzystanie z lokali przeznaczonych na punkty udzielania nieodpfatne;
pomocy prawnej oraz nieodptatnej edukacji prawnej w miejscach dobrze
skomunikowanych i tatwo dostepnych dla mieszkaricow Powiatu.

Na podstawie corocznie uchwalanych programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi Powiat ogtaszat otwarte konkursy ofert, wybierat organizacje
pozarzadowe i udzielat dotacji, podpisujgc umowy zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami.

Realizacje powierzonych zadan Powiat weryfikowat i rozliczat rzetelnie, w oparciu
o0 zawarte w umowach zapisy i analize wymaganych dokumentow.

Nalezy wskaza¢ na ponad czterokrotnie mniejsze zainteresowanie mieszkancow
Powiatu ustugami nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ($rednio 0,4 porady
dziennie w okresie objetym kontrolg) w stosunku do ustug nieodptatnej pomocy
prawnej (1,7 porady dziennie).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie przez powiat warunkéw prawnych
i organizacyjnych umozliwiajacych prawidtowa realizacje
zadan zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacja prawna.

1.1.  Warunki organizacyjne

1. W okresie objetym kontrolg w Starostwie obowigzywaty regulaminy organizacyjne
uchwalone przez Zarzad Powiatu w dniu 23 marca 2018 r., 18 lutego 2021 r. oraz
22 grudniaw 2021 r.

W ww. regulaminach, zadania wynikajace z unpp w zakresie spraw o charakterze
administracyjnym (w tym miedzy innymi: przygotowanie porozumien z gminami,
okregowg radg adwokacka oraz radg okregowej izby radcdw prawnych,
przygotowanie informacji na strone Biuletynu Informacji Publicznej (dalej ,BIP”),
przekazanie niezbednych informacji wojewodzie i Ministrowi Sprawiedliwosci,
przechowywanie oswiadczen, co do treSci ktdrych Starosta jest administratorem
danych osobowych w warunkach uniemozliwiajgcych dostep do nich osob
nieuprawnionych) przypisano Wydziatowi Administracji, Nadzoru i Kadr.

Wydziatowi Finansowemu przydzielono m.in. realizacje zadan, wynikajacych
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej w zakresie spraw
zwigzanych z jej finansowaniem.

5QOceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Do zakresu dziatania Wydziatu Inwestycji i Rozwoju Lokalnego nalezaty m.in.:

— zamieszczanie informacji na stronie internetowej powiatu o mozliwosciach
finansowania przedsiewzie¢ ze S$rodkéw zewnetrznych dla jednostek
organizacyjnych powiatu ostrédzkiego, organizacji pozarzadowych i firm,

— prowadzenie spraw dotyczacych wspbtpracy z organizacjami pozarzadowymi,
w tym umieszczanie niezbednych informacji na stronie internetowej,

— przygotowywanie rocznych, wieloletnich programéw wspotpracy powiatu
z organizacjami pozarzadowymi i sktadanie sprawozdan Radzie z ich realizacji,

— przygotowywanie konkursow ofert na realizacje zadan publicznych przez
organizacie pozarzadowe, w tym kontrola realizacji umow, rozliczanie
merytoryczne i finansowe zadan publicznych,

— realizacja zadan, wynikajacych z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej w zakresie spraw zwigzanych z przygotowaniem procedury
wytonienia organizacji pozarzadowej, przygotowania umowy oraz kontroli
wykonywania umowy przez organizacjg pozarzadowa.

W kazdym z ww. wydziatbw realizacja zadan zwigzanych z organizacjq
nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej zajmowata si¢ jedna osoba
(starszy inspektor w Wydziale Administracji, Nadzoru i Kadr, starszy inspektor
w Wydziale Finansowym oraz inspektor w Wydziale Inwestycji i Rozwoju
Lokalnego). Zadania z zakresu objetego kontrolg byty wpisane do ich zakresu
czynno$ci. Staz pracy tych osob w Starostwie wynosit 24, 21 i 12 lat, natomiast
zadania zwigzane z organizacjg nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
osoby te wykonywaty od poczatku obowigzywania unpp.

(akta kontroli str. 4-49)

Starosta nie powotat petnomocnika w celu koordynaciji realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, a w regulaminie
organizacyjnym nie przewidziano takiego stanowiska.

W okresie objetym kontrolg do Starosty nie wptynety skargi i wnioski na dziatania
powiatu w zakresie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej, $Swiadczenia
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. W okresie
objetym kontrolg Starostwo nie byto tez kontrolowane przez Wojewode w zakresie
dotyczacym udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

Zarzadzeniem z 20 lutego 2020 r. Starosta powotat Zespdt do spraw kontroli
realizacji zadan publicznych zleconych przez Powiat na podstawie art. 17 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®.
Do jego obowigzkéw nalezata kontrola wykonania zadan zleconych przez powiat
Ostrédzki wynikajacych z ,Rocznych programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego”. W okresie objetym kontrolg zespdt ten skontrolowat w 2023 r.
w zakresie merytorycznym i finansowym zadanie zrealizowane w 2022 r.,
polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Przeprowadzono analize sprawozdania
korcowego z realizacji zadania ztozonego przez wykonawce. W wyniku kontroli
potwierdzono osiggniecie zatozonych rezultatdw i nie wniesiono zastrzezen do
sprawozdania.

6Dz. U.z2023 . poz. 571.



W zakresie kontroli kompleksowej gospodarki finansowej przeprowadzonej przez
Regionalng Izbe Obrachunkowg w Olsztynie w 2023 r., skontrolowano m.in.
rozliczenie otrzymanych i udzielonych dotacji. W ww. zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziatalno$ci Powiatu.

Starosta, w zwigzku z przeciwdziataniem zagrozeniom zwigzanym z epidemig
COVID-19, wydat komunikat o tymczasowym zawieszeniu dziatalno$ci punktow
nieodpfatnej pomocy prawnej oraz punktu nieodpfatnego  poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji od 16 marca 2020 r. w formie
stacjonarnej. Komunikat byt umieszczony na stronie internetowej Powiatu oraz na
drzwiach punktow nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Kolejnymi komunikatami Starosta przediuzat to zawieszenie,
wskazujac jednocze$nie na mozliwo$¢ uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (telefon, poczta
elektroniczna). W treSci  komunikatdbw wskazano nr telefonu, adres poczty
elektronicznej oraz adres strony internetowej przy pomocy ktorych mozliwa byta
rejestracja. Od 10 maja 2021 r. wznowiono bezpo$rednie udzielanie porad prawnych
w punktach  nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

(akta kontroli str. 4-40, 57-75)

2. W okresie objetym kontrolg pracownicy, ktérym powierzono zadania okre$lone
wunpp brali udziat w szeSciu szkoleniach w zakresie m.in. wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, obstugi systemu do wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi (Witkac.pl), RODO w zadaniach nieodptatnej pomocy prawne;
I nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, rozliczenia i kontroli przekazywanych
dotacji, oraz usprawniania systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Na szkolenia poniesiono
wydatki w tacznej kwocie 1,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 50-56)

1.2. Warunki prawne, w tym zawieranie porozumien z gminami
oraz z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych izb
radcoéw prawnych.

1. W okresie objetym kontrolg Powiat corocznie podpisywat porozumienia z Gming
Miejskg Ostréda oraz z Gming Morag (facznie 8 uméw), dotyczace nieodptatnego
korzystania z lokali przeznaczonych na punkty udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnej edukacji prawnej. Ww. porozumienia zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 9 ust. 1 unpp, tj.: wykaz planowanych dyzuréw na terenie
gminy (dni i godziny, w ktérych planuje sie dyzury, informacje, czy dyzur
przeznaczony bedzie na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej czy Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, informacje o rodzaju podmiotu
udzielajagcego nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacego nieodptatne
poradnictwo obywatelskie podczas dyzuréw, adres lokalu) oraz zasady wspdipracy
w zakresie zapewnienia warunkéw lokalowych i urzadzen technicznych podmiotom
udzielajgcym nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacym nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

Oprécz porozumien Powiat zawart corocznie z ww. gminami umowy dotacii
na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej w wysokosci 6% kwoty
przewidzianej dotacji rzadowej na punkt nieodptatnej pomocy prawnej (330 zt
miesiecznie na punkt). Dotacja ta byta przekazywana w dwéch réwnych transzach
po 1980 zt do 30 czerwca i 15 grudnia w kazdym roku objetym umowa.

(akta kontroli str. 76-98)



2. W latach 2020 - 2023 spo$rdd czterech utworzonych punktow Powiat powierzyt
dwa punkty do prowadzenia samorzadom prawniczym (adwokatom i radcom
prawnym) z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz dwa
punkty organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢ pozytku publicznego
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Poza funkcjonujgcymi w Gminie Miejskiej Ostroda oraz w Gminie Morag punktow
nieodpfatnej obstugi prawnej w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
okreslone w art. 11 ust. 1d unpp tj. zgtaszania przez gminy z terenu Powiatu potrzeb
uruchomienia wigkszej ilosci punktow nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 7.

(akta kontroli str. 99)

3. Zgodnie z art. 10 ust. 1 unpp na kazdy rok okresu objetego kontrola,
do 30 listopada roku poprzedzajgcego, Powiat zawart z okregowq radg adwokacka
(dalej: ,ora”) i radg okregowej izby radcéw prawnych (dalej: ,roirp”) porozumienia
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej (facznie osiem porozumien).
(akta kontroli str. 100-123)

4. Zgodnie z art. 10 ust. 3 unpp Starosta zawiadomit Wojewode Warmirisko-
Mazurskiego (pismo z dnia 16 listopada 2020 r.) o zawartych w dniu 23 pazdziernika
2020 r. porozumieniach w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
z okregowg radg adwokacka i radg okregowg izb radcow prawnych na 2021 r.
W kolejnych latach objetych kontrolg informacja ta byta niezwtocznie przekazywana
Wojewodzie za pomocg systemu teleinformatycznego do obstugi nieodpfatnej
pomocy prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, poprzez oznaczenie
w nim gotowos$ci powiatu do $wiadczenie ustug w kolejnym roku.

(akta kontroli str. 124-129)

5. Porozumienia z ora i roirp na lata 2021, 2022 i 2023 zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 10 ust. 1. pkt 1 —4 unpp, w tym m.in.:

1) liczbe adwokatow i radcow prawnych, ktorzy bedg udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia
rownomiernego udziatu adwokatow i radcéw prawnych w wykonywaniu tego
zadania, w tym z zakresu nieodptatnej mediacji;

2) zobowigzanie ora lub roirp do imiennego wskazywania adwokatéw lub radcow
prawnych oraz ich zastepcow, ktérymi sg adwokaci lub radcowie prawni,
wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z wykazem
planowanych dyzuréw, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 unpp,
uwzgledniajace dni oraz, jesli to mozliwe, godziny, w ktorych planuje sie dyzury,
a takze specjalizacje dyzuréw;

3) zasady wynagradzania adwokatéw i radcéw prawnych udzielajacych nieodptatne;
pomocy prawnej;

4) zasady wykorzystania urzadzen technicznych w punkcie.

W porozumieniach zawarto takze zapisy dotyczace kontroli wykonania zobowigzan
umownych oraz zasad odpowiedzialnoSci zleceniobiorcéw za ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie.

(akta kontroli str. 100-123)

6. W okresie objetym kontrolg Rada Powiatu corocznie uchwalata programy
wspotpracy z organizacjami  pozarzadowymi. Wsrdéd zadan priorytetowych
wspieranych przez Powiat wymieniono m.in. prowadzenie punktow nieodptatnej

7 Na terenie Powiatu znajdujg sie: gmina miejska Ostroda, gminy miejsko-wiejskie: Mitakowo, Mitomtyn, Morag,
gminy wiejskie: Dabréwno, Grunwald, tukta, Matdyty, Ostréda.
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pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji, na ktore
w kazdym roku zaplanowano srodki finansowe w wysokosci 128 040 zt. Uchwaty
byly przekazywane wojewodzie w ramach nadzoru nad dziatalnoscig Starostwa.
W Zadnym wypadku wojewoda nie stwierdzat niewaznosci tych uchwat w czeéci lub
w catosci. Od 2021 r. Starosta przekazywat uchwaty takze do publikacji w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Do wydanego w 2021 r. wyroku przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie
obowigzywata wyktadnia Wojewody, Ze nie jest to prawo miejscowe i nie wymaga
publikacji®.

(akta kontroli str.130-185)

1.3. Powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia
punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub  Swiadczenie  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego.

1. Na kazdy rok okresu objetego kontrolg ogtoszono jeden otwarty konkurs ofert
na powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktéw przeznaczonych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Kazdy z tych konkurséw zostat rozstrzygniety, a ze
zwyciezcg konkursu zawarto umowe.

(akta kontroli str. 235)

2. Analiza procedury przeprowadzenia trzech konkurséw ofert? na powierzenie
organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wykazata ze:

— ogtoszenia o konkursach ofert na realizacje zadania publicznego zostaty
opublikowane w BIP oraz na stronie internetowej i w siedzibie powiatu i zgodnie
zart. 13 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie'® (dalej ,udpp”), zawieraty informacje o: rodzaju
zadania, wysoko$ci Srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje tego
zadania, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania, terminie sktadania ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy wyborze
ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert, zrealizowanych przez organ
administracji publicznej w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku
poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi
kosztami;

— terminy skfadania ofert nie byty krotsze niz 21 dni od dnia ukazania sie
ogtoszenia o konkursie, co byto zgodne z art. 13 ust. 1 udpp;

— zgodnie z art. 15 ust. 2a udpp, uchwatami Zarzadu Powiatu dla kazdego
konkursu powotano Komisje konkursowg w sktad ktorej weszli przedstawiciele
organu wykonawczego powiatu (3 osoby), osoby reprezentujgce organizacje
pozarzadowe (dwie osoby) oraz przedstawiciel wojewody. W sktad Komisji
konkursowych nie wchodzity osoby podlegajace wykluczeniu (pisemne

8 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia 5 maja 2021 r. Il SA/Ol 165/21 Uchwata w
sprawie wspotpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi jako akt prawa miejscowego, uchylajacy zaskarzone
przez Gming Jeziorany rozstrzygniecie nadzorcze wojewody, uchylajace postanowienie Rady Miasta, iz uchwata
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego.

9 W latach 2020, 2021 i 2022.

10Dz, U.z 2023 r. poz. 571.



oswiadczenia cztonkow komisji konkursowej o tym m.in., ze nie sg cztonkami lub
pracownikami organizacji pozarzadowych sktadajacych oceniane oferty);

— w procesie oceny ofert, zgodnie z art. 11 ust. 6 unpp, sprawdzano czy
0 powierzenie prowadzenia punktu na obszarze danego wojewddztwa ubiega sie
organizacja pozarzadowa wpisana na liste organizacji uprawnionych
do prowadzenia punktéw prowadzong przez wojewode (w formularzu oceny
formalnej oferty zawarto punkt dotyczacy zatacznika ,Aktualny wydruk listy
prowadzonej przez Wojewode’);

— w procesie oceny ofert w Formularzu oceny merytorycznej, zgodnie z art. 15 ust.
1 udpp, punktowano: mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje
pozarzadowg, kalkulacje kosztéw realizacji zadania publicznego, proponowang
jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje o0s6b realizujgcych zadanie,
dotychczasowe do$wiadczenie w realizacji zadan o podobnym charakterze oraz
dostepnos¢ udzielania porad osobom niepetnosprawnym oraz majacym trudno$c¢
W poruszaniu si¢ i komunikaciji;

— obecno$¢ w posiedzeniach komisji konkursowych dokumentowano w formie list
obecnosci, a z prac komisji sporzadzane byly protokoty, karty oceny formalnej,
karty oceny merytorycznej oraz zbiorcze karty oceny ofert;

— Starosta dokonat wyboru ofert zgodnie z rekomendacjg Komisji konkursowych.

Analiza dziewieciu ofert (po trzy z kazdego konkursu) podlegajacych ocenie
merytorycznej, wykazata, ze spetniaty kryteria i wymogi formalne okre$lone
w wytycznych, tj. m.in:

— oferty zawieraly szczegbtowy zakres rzeczowy zadania publicznego
proponowanego do realizacji, termin i miejsce realizacji zadania publicznego,
kalkulacje przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego, informacje
0 wczesniejszej dziatalnoSci organizacji pozarzadowej w zakresie, ktorego
dotyczy zadanie publiczne, informacje o zasobach rzeczowych i kadrowych
zapewniajgcych wykonanie zadania publicznego oraz o planowanej wysoko$ci
srodkéw finansowych na realizacje danego zadania pochodzacych z innych
zrodet oraz deklaracje ozamiarze odpfatnego lub nieodptatnego wykonania
zadania publicznego (zgodnie z art. 14 ust. 1 udpp);

— do ofert dotaczono wszystkie wymagane zataczniki okre$lone w wytycznych dot.
konkursow.
(akta kontroli str. 236-238, 243-263)

3. W wytycznych dotyczacych konkursow nie przewidziano procedury wyboru
organizacji pozarzadowych z list rezerwowych.
(akta kontroli str. 268-291)

4. Zgodnie z art. 15 ust. 2j udpp, wyniki ww. konkurséw ogtoszono niezwiocznie,
tj. odpowiednio po 1, 5 i 6 dniach od dokonania wyboru ofert przez Komisje, na
stronie internetowej, w BIP oraz w siedzibie Starostwa. Wszystkie komunikaty
o rozstrzygnieciu otwartego konkursu ofert w danym roku, zgodnie z art. 15 ust. 2h
udpp zawieraly nazwe zadania publicznego, nazwe oferenta oraz wysokos¢
przyznanych $rodkéw publicznych.

(akta kontroli str. 236-237)

5. Powiat nie zlecat realizacji zadan zwigzanych z nieodptatng pomocg prawna,
nieodptatnym poradnictwem obywatelskim oraz edukacjg prawng w ftrybie
pozakonkursowym.

(akta kontroli str. 238-242)



1.4. Zawieranie uméw z organizacjami pozarzadowymi oraz
z adwokatami i radcami prawnymi

1. Po ogtoszeniu wynikdw otwartych konkurséw ofert objete kontrolg trzy umowy
z organizacjami pozarzadowymi podpisywano niezwiocznie, tj. od 1 do 15 dni od
daty ogtoszenia wynikéw, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 udpp.

(akta kontroli str. 236)

2. Analiza trzech uméw zawartych z wytonionymi w konkursach ofert na powierzenie
organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej lub S$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wykazata, ze zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6b unpp, zawieraty
one m.in.:

— wskazanie miejsca i czasu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej (1. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Olsztyriska 2, p. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00 — 13.00 — dotyczy $wiadczenia nieodptatnych porad prawnych
+ mediacja (2 dyzury w miesigcu), 2. CUP w Ostrddzie, ul. Jana Ill Sobieskiego
9, p.226 - od poniedziatku do pigtku w godzinach 13.15 - 17.15 — dotyczy
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

— informacje o mozliwo$ci wydtuzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru
do co najmniej 5 godzin dziennie;

— okre$lenie sposobu korzystania z lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt
(wytgcznie w zakresie bedacym przedmiotem umowy);

— wskazanie niezbednych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych dostep
do bazy aktéw prawnych umoZzliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej,
dostep do sieci energetycznej, telefonicznej i teleinformatycznej, wyposazenie
w biurka, krzesta, szafy zamykane na klucz, w przypadku mediacji zapewnienie
dodatkowych 4 miejsca siedzacych oraz stolika (natomiast komputery osobom
udzielajgcym porad prawnych zobowigzany byt zapewni¢ zleceniobiorca);

— zasady zapewniania dostepu do bazy aktéw prawnych umozliwiajacego
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej (http://isap.sejm.gov.pl);

— zasady zapewniania zastepstwa w przypadku wystgpienia przeszkody
w realizacji zadania (obowigzek wcze$niejszego informowania o absencji oraz
zapewnienie zastepstwa);

— sposob organizowania w punkcie spotkania z mediatorem (w przypadku
zapotrzebowania na nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez osoby
uprawnione, kieruje sie osobe uprawniong na dyzur nieodptatnej mediacji.
Termin umowionej wizyty nie moze by¢ dtuzszy niz 20 dni roboczych od dnia
zgtoszenia zapotrzebowania).

(akta kontroli str. 292-302, 344-354, 402-412)

Na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w dwéch punktach Powiat zawierat
co roku umowy z adwokatami (4 umowy) i radcami prawnymi (4 umowy). Analiza
treSci tych umow wykazata, ze zawieraty one wszystkie elementy wskazane w art. 6
ust 2 unpp, tj. m.in.:

— wskazanie miejsca i czasu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

— informacje o mozliwo$ci wydtuzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru
do co najmniej 5 godzin dziennie;

— okre$lenie wynagrodzenia za udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej (cena za
dyzur);



— zasady zapewniania przez adwokata lub radce prawnego zastepstwa
w przypadku, gdy nie bedzie on w stanie osobiscie udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej (wskazano imiennie osobe zastepujaca);

— kwestie dotyczace zastepstw, w tym udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej
przez upowaznionego aplikanta adwokackiego lub radcowskiego (osobg
zastepujacg, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ upowazniony
adwokat inny niz wskazany w umowie lub aplikant adwokacki;

— postanowienia zabezpieczajgce interesy powiatu, dotyczace m.in. kontroli
wykonania uméw oraz zasad odpowiedzialno$ci zleceniobiorcow.

(akta kontroli str. 512, 514-535)

4. W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkéw odmowy zawarcia umowy
w sprawie $wiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej przez wskazanych przez
wiasciwe samorzady prawnicze adwokatéw i radcdw prawnych.

Wystapity natomiast dwa przypadki rozwigzania umowy z przyczyn osobistych
(w2020 r. iw 2022 r.). W okresie wypowiedzenia ww. umow Starosta zawart kolejne
umowy z osobami wskazanymi przez samorzgdami prawniczymi, wobec czego nie
byto sytuacji zaprzestania $wiadczenia ustug w punktach.

Wystapity takze trzy przypadki (dwa w 2021 r. i jeden w 2022 r.) odmowy zawarcia
umowy przez radcow prawnych wskazanych na zastepstwa. Rezygnacje te nie
wptynety na prace punktow nieodptatnej pomocy prawnej, gdyz przed koricem roku
podpisano umowy z kolejnymi radcami wskazanymi przez okregowgq izbe radcow
prawnych.

(akta kontroli str. 512-513)

5. Analiza treSci uméw zawartych z adwokatami, radcami prawnymi oraz
wytonionymi w konkursie organizacjami pozarzadowymi wykazata, ze zawarto
w nich postanowienia dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajacych z nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

(akta kontroli str. 292-302, 344-354, 402-412, 514-535)

1.5. Finansowanie zadan

1. Na realizacje zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, Powiat otrzymywat dotacje
z budzetu panstwa w wysoko$ci 264 tys. zt w kazdym roku okresu objetego kontrola.

Dotacje byty przekazywane przez wojewode w miesiecznych transzach w terminie
do 10 dnia kazdego miesigca i w kwotach pozwalajacych na terminowe regulowanie
zobowigzan na rzecz adwokatow, radcow prawnych i organizacji pozarzadowych.

Z ww. dotacji 240 tys. zt (91%) przeznaczono rocznie na wynagrodzenia z tytutu
umdw, zawartych z adwokatami, radcami prawnymi i organizacja pozarzadowa,
16 tys. zt (6%) na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadan i 8 tys.
zt (3%) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone organizaciji
pozarzadowej, co bylo zgodne z art. 20 ust. 1 unpp. Dotacje i wydatki na realizacje
ww. zadan byly klasyfikowane w dziale 755 — Wymiar sprawiedliwosci, rozdziat
75515 — Nieodptatna pomoc prawna.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Niewykorzystane kwoty'! (z tytutu rozliczen uméw z adwokatami i radcami oraz
Srodkébw na obstuge organizacyjno-techniczng punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej) zostaty zwrocone wojewodzie w terminie do 31 grudnia roku przyznane;
dotaciji.

Powiat nie finansowat realizacji zadan w zakresie nieodpfatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej (zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej) za pomocg Srodkéw wtasnych.

(akta kontroli str. 536-650)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Starosta zapewnit warunki prawne i organizacyjne
w celu prawidtowej realizacji obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacjg prawng. Zawarte w tym zakresie porozumienia i umowy obejmowaty
wymagane elementy i zabezpieczaty interesy Powiatu.

2.Zgodnos¢ z przepisami i rzetelnos¢ realizacji zadan
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej.

2.1. Liczba punktéw, warunki lokalowe i dziatania informacyjne

1. W okresie objetym kontrolg, na podstawie corocznych zarzadzen Starosty
w sprawie ustalenia harmonogramu Swiadczenia ustugi pomocy prawnej przez
adwokatow i radcodw prawnych oraz stowarzyszenie, na terenie Powiatu nieodpfatna
pomoc prawna byta Swiadczona w trzech punktach zlokalizowanych w:

1) Centrum Uzyteczno$ci Publicznej w Ostrédzie, przy ul. Jana Ill Sobieskiego 9,
pok. 226,

2) Miejskiej Bibliotece Publicznej w Moragu, przy ul. Ogrodowe;j 16,

3) Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, przy ul. Olsztynska 2, pokoj 3
(ze specjalizacjg mediacji z dyzurami petnionymi w pierwszy i ostatni piatek kazdego
miesigca).

Punkty te byly czynne od poniedziatku do pigtku tylko w godzinach od 9.00 do 13.00
(z wytgczeniem Swigt i dni wolnych od pracy), co mogto stanowi¢ utrudnienie
w korzystaniu z tej formy pomocy przez osoby czynne zawodowo pracujgce tylko
w godzinach przedpotudniowych.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie byto Swiadczone w punkcie usytuowanym
w Centrum Uzyteczno$ci Publicznej w Ostrédzie, przy ul. Jana Il Sobieskiego 9,
pok. 226, czynnym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13.15 do 17.15
(z wytaczeniem $wigt i dni wolnych od pracy).

Harmonogramy dyzurébw w punktach nieodpfatnej pomocy prawnej i punkcie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego okreSlaty zatgczniki do zarzadzenia
Starosty.

(akta kontroli str. 651-663)

2. Co roku Starosta wystepowat do Gmin powiatu o aktualizacje danych
dotyczacych nieodptatnego  poradnictwa, dostepnego dla  mieszkancow.

272,72zt w 2020 1., 474,21 zt w 2021 1.1 470,91 zt w 2022 1.
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Na podstawie uzyskanych informacji, zgodnie z art. 8a ust. 1 unpp, sporzadzat liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkaicow powiatu, ktérg
zamieszczat na stronie internetowej starostwa powiatowego, w BIP, w lokalnej
prasie oraz na tablicach informacyjnych w punktach udzielania bezptatnej pomocy
prawne;.

(akta kontroli str. 664-672)

3. Oprocz zadan zleconych organizacji pozarzadowej, zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp,
Starosta upowszechniat wiedz¢ o dziatalno$ci systemu nieodpfatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wérdd mieszkancow Powiatu
m.in. poprzez audycje telewizyjne i radiowe w lokalnych mediach oraz poprzez
zatgczanie informacji na stronach internetowych. W wyniku analizy 13 adreséw
internetowych'2 zawierajacych audycje, wywiady i artykuty oraz linki stwierdzono,
ze byty one aktualne i zawieraly informacje z zakresu objetego kontrola.

(akta kontroli str. 673-702)

4. Starosta przekazywat co miesigc dziekanom okregowej rady adwokackiej, rady
okregowej izby radcdw prawnych oraz organizacji pozarzadowej, opinie 0sob
uprawnionych o udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
poradnictwie obywatelskim zawarte w cze$ci B kart pomocy, zgodnie z § 9 ust. 1
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego™s.
Udostepnienie kart pomocy B za poprzedni miesigc odbywato sie wytgcznie za
posrednictwem systemu teleinformatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy
prawnej (NPP) i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO) poprzez
zatozenie kont dostepowych osobom wyznaczonym do odbioru kart B przez
dziekandw samorzaddéw prawniczych i organizacje pozarzadowe, ktére w ten
sposdb miaty wglad do pakietow wprowadzonych do systemu kart oznaczonych jako
kompletne. Zgodnie z funkcjonalno$cig systemu informatycznego, przekazywane
zestawienia i opinie nie zawieraty danych mogacych identyfikowac petenta (osobe
korzystajaca z ustug) jak np. nr telefonu.

(akta kontroli str. 703-721)

5. Zgodnie z art. 12 ust. 1 unpp w okresie objetym kontrolg Starosta, co kwartat
drogq elektroniczng, przekazywat Ministrowi Sprawiedliwo$ci'#, sporzadzong na
podstawie kart pomocy, zbiorczg informacje o wykonaniu zadan dotyczacych
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Analiza zapisow systemu
teleinformatycznego z lat 2020-2023 (lll kwartaty), wykazata, ze informacje te byty
przekazywane terminowo, tj. do konca miesigca nastepujacego po zakorczeniu
kwartatu. Wybrane do badania informacje za Il kwartat z kazdego roku w okresie

12 hitps://www.telewizjamazury.pl/artykul/6926,nieodplatna-pomoc-prawna;
https://www.youtube.com/watch?v=COPAGZriRQc
https://www.powiat.ostroda.pl/aktualnosci/3757-nieodplatna-pomoc-prawna-nieodplatne-poradnictwo-
obywatelskie-oraz-nieodplatne-mediacje-2.html
https://ostroda.sr.gov.pl/nieodplatna-pomoc-prawna,m,mg,3,240
https://www.ostrodanews.pl/Wydarzenia/bezplatne-porady-prawne-w-ostrodzie-i-moragu/
https://mops.ostroda.pl/nieodplatna-pomoc-prawna/
https://www.bibliotekamorag.pl/inne/nieodplatna-pomoc-prawna/
https://mediagroupinfo.eu/nieodplatna-pomoc-prawna-w-powiecie/
http://www.ostrodaflesz.pl/tag/powiat-ostrodzki-pomoc-prawna/
http://www.gminagrunwald.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=24&dzialy=24&akcja=artykul&artykul=674
https://www.facebook.com/photo/?fbid=730407452463427&set=a.448359704001538
https://www.facebook.com/photo/?fbid=461971742640334&set=a.448359704001538
https://www.facebook.com/PowiatOstrodzki/videos/1389662248130953

18Dz, U. poz. 2492, ze zm.
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objetym kontrolg byty sporzadzone wedtug wzoru okre$lonego w rozporzadzeniu
w sprawie nieodpfatanej pomocy prawne;.
(akta kontroli str. 722-861)

6. Starosta zapewnit realizacje postanowiern odnoszacych sie¢ do nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;
zawartych w rocznych programach wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

W okresie objetym kontrolg Starosta przekazywat Radzie Powiatu sprawozdania
z realizacji programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi za rok poprzedni,
w ktorych informowat Rade m.in. o wynikach otwartego konkursu ofert na
Powierzenie zadania publicznego z zakresu udzielania nieodpfatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej na
terenie Powiatu Ostrodzkiego w danym roku oraz o $rodkach finansowych
wydatkowanych na ten cel. Dokument ten byt przekazywany Radzie oraz
publikowany w BIP Starostwa do korica maja nastepnego roku.

(akta kontroli str. 186-234)

7. W toku kontroli przeprowadzono ogledziny punktu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz punktu nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego mieszczacego sie
w Centrum Uzytecznosci Publicznej, przy ul. Jana Il Sobieskiego 9 w Ostrédzie
oraz punktu nieodptatnej pomocy prawnej mieszczacego sie w Miejskim O$rodku
Pomocy Spotecznej przy ul. Olsztynskiej 2 w Ostrodzie. W wyniku ogledzin
ustalono, ze:

— punkty te zlokalizowano w sasiedztwie instytucji publicznych (Urzad Miasta,
Urzad Skarbowy, Starostwo Powiatowe, Urzad Gminy Ostroda, Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz siedziba Sadu Rejonowego);

w poblizu punktéw zlokalizowano obszerne parkingi;
osoby niepetnosprawne mogty korzysta¢ z podjazdow oraz wind osobowych;

przy wejsciu gtownym do budynkow oraz na drzwiach lokali umieszczono tablice
z oznaczeniem punktu i informacjami okreslajacymi dni i godziny dyzuréw;
punkty zajmowaty jeden wyodrebniony pokdj i byly wyposazone w instalacje
energetyczng, telekomunikacyjng oraz dostep do Internetu;

lokale byly wyposazone m.in. w: biurko, stolik, krzesta, zamykang szafke na
dokumenty, komputer, drukarke;

przed wejSciem do lokali wyodrebniono miejsce przeznaczone dla osob
oczekujgcych na udzielenie nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wyposazono je w krzesto oraz stot
na ktorym ustawiono zamknieta, nieprzezroczystg i oznakowang urne na karty
pomocy (cze$¢ B) oraz wylozono ulotki informacyjne dotyczace m.in. o
mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegbInosci mediacji oraz korzy$ciach z tego wynikajacych, a takze karty
informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatne;
mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze poradnictwa dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

— w poczekalniach zlokalizowano tablice informacyjne na ktérych umieszczono
m.in.: liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, karty informacyjne poradnictwa,
informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej
mediacji, jak rowniez o osobach uprawnionych do ich otrzymania i sposobach
dokonywania zgtoszen, a takze o mozliwosci przekazywania przez osoby



uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczonym
nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim.

Ww. ogledziny punktow wykazaty, ze odpowiadaty one wymogom okre$lonym
w rozporzadzeniu w sprawie nieodpfatnej pomocy, a ich wyposazenie umozliwiato
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w formach wskazanych w unpp.

(akta kontroli str. 862-871)

8. W celu uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych nieodptatnej pomocy
prawnej nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji oraz
ustalenia terminu wizyty, w godzinach pracy Starostwa udostepniono bezposredni
numer telefonu. Ponadto zgtoszeh mozna byto dokona¢ drogg elektroniczng piszac
na adres e-mail: centrala@powiat.ostroda.pl lub zapisujac sie przy pomocy
formularza dostepnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl (ikona w formie
przycisku na stronie internetowej Starostwa).

Ponadto, na stronie internetowej udostepniono informacje wymagane § 5 ust. 3b
rozporzadzenia w sprawie nieodpfatanej pomocy prawnej w tym m.in.:

— informacje dla osob ze szczegblnymi potrzebami's
— liste jednostek nieodptatnego poradnictwa;

— aktualne Zarzadzenie Starosty Ostrddzkiego w sprawie ustalenia harmonogramu
Swiadczenia ustugi pomocy prawnej przez adwokatoéw i radcéw prawnych oraz
stowarzyszenie;

— wniosek 0 udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

(akta kontroli str. 673-702)

9. W zakresie analizy zainteresowania ustugami S$wiadczonymi w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej Starosta wyjasnit, ze: ,Obecna lokalizacja punktow
wynika z przeprowadzanej we wcze$niejszych latach analizy skali zainteresowania
pomocqg prawng $wiadczong w nieodpfatnych punktach pomocy prawnej. W roku
2018 punkt nieodptatnej pomocy prawnej, znajdujacy sie w Gminnym Os$rodku
Kultury w Gierzwatdzie, na terenie Gminy Grunwald, z racji niktego zainteresowania
$wiadczonymi w nim poradami, zostat przeniesiony do Centrum Uzyteczno$ci
Publicznej w Ostrodzie, przy ulicy Jana Ill Sobieskiego 9, w ktorego bezposrednim
sasiedztwie znajdujg sie miedzy innymi: Sad Rejonowy, Starostwo Powiatowe oraz
Urzad Gminy. W poblizu punkt zlokalizowanego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie znajdujg sie: Urzad Miejski w Ostrédzie oraz Urzad
Skarbowy, natomiast punkt NPP znajdujacy sie w Miejskiej Bibliotece Publiczne;
w Moragu potozony jest w centrum Morgga niedaleko Urzedu Miejskiego oraz
Oddziatow Zamiejscowych Starostwa Powiatowego w Ostrodzie. Z punktow NPP
w Ostrodzie korzystajg gtownie mieszkancy gmin: Miejskiej Ostroda, Wiejskiej
Ostroda, Grunwald, Dabréwno, Mitomtyn, z punktu NPP w Moragu mieszkancy
gmin: Morag, Matdyty i Mitakowo oraz tukta.

(akta kontroli str. 872-887)

2.2. Realizacja uméw

1. Zgodnie z postanowieniami trzech objetych kontrola umow, zawartych
z organizacjami pozarzadowymi na realizacje zadania z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawnej, w okresie objetym

15 osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sig, mogly korzysta¢ z porady poza lokalem punktu lub przy uzyciu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, takich jak telefon lub komunikatory internetowe.
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kontrola, Powiat przekazywat im srodki finansowe w dwunastu réwnych transzach
w terminie 16 dni od otrzymania kompletu dokumentacji (comiesieczne zestawienie
o$wiadczen oséb korzystajacych z pomocy, karty czasu pracy, wykaz informacji
0 zrealizowanych dziataniach z zakresu edukacji).

(akta kontroli str. 292-302, 344-354, 402-412, 603-639)

2. W okresie objetym kontrolg Powiat zawart umowy ze wszystkimi adwokatami oraz
radcami prawnymi (wskazanymi przez samorzady prawnicze) w roku
poprzedzajacym rok na ktéry zawarto umowy. Nie wystapity zatem przypadki
bezumownego $wiadczenia ustug z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 512-535)

3. Na podstawie jednorazowych upowaznien udzielonych przez adwokatow i radcow
prawnych's, z ktérymi Starosta zawart stosowne umowy, ustalono Zze udziat
procentowy udzielania pomocy prawnej przez aplikantow adwokackich Ilub
radcowskich w okresie objetym kontrolg wynidst 0,96% i zawierat si¢ w przedziale
od 0,2% (w 2020 r. i 2022 r. - po jednym dyzurze aplikanta), przez 0,79% w 2021 .
(cztery dyzury aplikantow) do 4,4% w pierwszym pétroczu 2023 r. (11 dyzuréw
aplikantow).

(akta kontroli str. 888)

2.3. Rozliczanie przekazanych dotacji i kontrola zadan

1. Analiza trzech sprawozdan z wykonania zadania publicznego w latach 2021-
2023, zlozonych przez organizacje pozarzadowg w zwigzku z realizacjg umow,
wykazata, ze byty one ztozone terminowo i wedtug obowigzujacego wzoru.

W zakresie weryfikowania sprawozdania z realizacji zadania publicznego sktadane
przez organizacje pozarzadowe inspektor Wydziatu Inwestycji i Rozwoju Lokalnego
wyjasnita m.in., ze: ,Zgodnie z § 3 umowy kazda z transz zostaje wyptacona
w terminie 16 dni od otrzymania kompletu dokumentacji w postaci comiesiecznego
zestawienia o$wiadczen oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji, kart czasu
pracy 0sob udzielajacych $wiadczen w punktach oraz wykazu na koniec kazdego
kwartatu informacji o zrealizowanych z dotacji dziataniach z zakresu edukacji’.
Przekazywanie kart pomocy nastgpowato drogg elektroniczng, za posrednictwem
udostepnionego przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci systemu do dokumentowania
i ewidencjonowania udzielanych $wiadczen. Dokumenty w wersji elektroniczne;
przekazywane byty do 10 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, za$
dokumenty w wersji papierowej do 20 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji oraz $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Wyjatek stanowit grudzien, za ktory transza zostata
przekazana do dnia 15 grudnia.

Osoby $wiadczace wustugi w punktach przekazywaly drogg elektroniczng
stowarzyszeniu Sursum Corda komplet comiesiecznej dokumentacji, ktéra byta
weryfikowana pod wzgledem poprawno$ci (kompletno$¢ podpiséw na kartach czasu
pracy, kompletnoS¢ oswiadczen). Po pozytywnej weryfikacji dokumenty
przekazywano w wersji papierowej do Starostwa Powiatowego w Ostrédzie.
Stowarzyszenie Sursum Corda przekazywato sprawozdanie za kazdy miesigc oraz
co kwartat informacje z realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej. Informacja
z zakresu edukacji prawnej zawierata dziatania podjete w danym kwartale wraz

18 W zwigzku z wypadkami losowymi lub kolidujgcymi z dyzurami rozprawami sgdowymi.
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okresleniem liczby i form zrealizowanych zadan oraz tematyki zadan. Kazdorazowo
otrzymana dokumentacja byta weryfikowana pod katem poprawnosci.

W okresie objetym kontrolg NIK nie byto przypadku wstrzymania lub opdznienia
wyptaty transzy z powodu niespetnienia przez wykonawce warunkdéw umowy.
Nie byto takze sytuacji zadania zwrotu nienaleznie wyptaconej dotacji.

Po otrzymaniu sprawozdania koricowego byto ono sprawdzane pod katem
zgodnosci z zapisami umowy. Realizacja zadania publicznego z zakresu udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej trwata do 31 grudnia, wiec termin ztozenia sprawozdania (30 dni)
wypadt na 30 stycznia. Sprawozdania kazdorazowo wptywaty w okreslonym terminie
oraz zostaly zatwierdzone pisemnie.

Transze przekazywane byty przez Wydziat Finansowy po uprzednim przekazaniu
pisma z Wydziatu Inwestycji i Rozwoju Lokalnego z prosbg o przekazanie transzy.
Pismo zwierato numer umowy, nazwe zleceniobiorcy, numer transzy, nazwe
zadania, wysoko$¢ transzy w zt oraz nr konta, na ktére zgodnie z zawartg umowg
miaty by¢ przekazane $rodki finansowe.

Ponadto w procesie weryfikacji poprawnosci rozliczen wykonanych zadan w ramach
zawartych umow, brat udziat Zespdt do spraw kontroli realizacji zadan publicznych
zleconych przez Powiat opisany w punkcie 1.1. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 58-62,387-401, 443-456, 500-512, 889-891)

2. Nie wystapity przypadki nieztozenia lub nieterminowego ztozenia sprawozdania
zrealizacji zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa i edukacji prawnej.

(akta kontroli str. 387-401, 443-456, 500-512, 889-890)

3. Nie wystapity przypadki niewykorzystania dotacji w petnej wysokosci
i niezwrdcenia przez zleceniobiorce niewykorzystanych $rodkow.
(akta kontroli str. 603-639, 889-890)

4. W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie wystapity przypadki
niezaakceptowania sprawozdania z wykonania zadania z zakresu nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 603-639, 889-890)

5. W zakresie kontroli realizacji powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej na miejscu
ich realizacji inspektor Wydziatu Inwestycji i Rozwoju Lokalnego wyjasnita m.in., ze:
,Kontrola pracy w punktach nieodptatnych porad prawnych oraz nieoptatnego
poradnictwa obywatelskiego zlokalizowanych w budynku Centrum Uzytecznosci
Publicznej, ul. Jana Ill Sobieskiego 9 w Ostrodzie oraz budynku Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej przy ul. Olsztyriskiej 2 w Ostrédzie polega na systematycznym
sprawdzaniu logowan wykonawcéw do systemu teleinformatycznego obstugi
nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej’.

Osoby udzielajgce $wiadczenr w ramach dyzuréw nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w budynku Centrum Uzyteczno$ci Publicznej zobowigzane byty do
odbioru klucza do pok. 226 (CUP) z kancelarii ogolnej Starostwa Powiatowego
w Ostrodzie. Osoby udzielajace $wiadczen w ramach dyzuréw nieodptatnej pomocy
prawnej oraz mediacji w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przy
ul. Olsztynskiej 2 w Ostrodzie zobowigzane bylty do odbioru klucza do pok. 3
(MOPS) z sekretariatu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie.
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Ponadto, dodatkowo raz w tygodniu kontrolowana byla obecnos¢ o0s6b
wykonujacych te ustugi, podczas odbierania czesci B kart pomocy ze skrzynek
zZlokalizowanych w punktach. Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci wymagajacych
zgtoszenia do Wojewody. Starostwo nie otrzymato takze od Wojewody Zzadnych
informacji o wykre$leniu z listy organizacji pozarzadowej, $wiadczacej ustugi na
terenie Powiatu. Biezacg kontrole jakosci wykonywanych ustug byta monitorowana
takze podczas analizy wpisywanych do systemu danych z kart pomocy (cze$¢ B).
Do Starosty nie wptynety skargi na dziatanie punktow nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 889-890)

6. W zakresie kontroli wykonywania zobowigzan wynikajacych z porozumiert uméw
zawartych z adwokatami i radcami prawnymi kontrole zobowigzan wynikajacych
z porozumienn Okregowg Radg Adwokackg oraz Radg Okregowej Izby Radcow
Prawnych jak réwniez umoéw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi
przeprowadzane byly na biezaco przez pracownika merytorycznego Starostwa.
Pracownik monitorowat terminowos¢ wskazywania przez izby prawnicze prawnikow
do Swiadczenia pomocy prawnej w punktach NPP na terenie powiatu.

W przypadku realizacji uméw zawartych z adwokatami oraz radcami prawnymi
kontrola odbywa sie poprzez:

— monitorowanie w systemie teleinformatycznym: logowarn wykonawcéw godzinach
trwania dyzurow, systematycznego uzupetniania kart pomocy czesci A,

— comiesigczne kontrolowanie terminowos$ci sktadania przez wykonawcéw faktur
lub rachunkdw, miesiecznych kart czasu pracy oraz o$wiadczen 0sdéb
uprawnionych (w tym celu prowadzone byty zestawienie faktur prawnikéw oraz
drukowane byly z systemu teleinformatycznego raporty rozliczenia wykonawcy).

(akta kontroli str. 874-887)

7. W zakresie wystepowania zjawiska podwykonawstwa, Starosta wyjasnit, Ze:
,W Powiecie Ostrodzkim nie stwierdzono przypadkéw podwykonawstwa przy
udzielaniu przez adwokatéow i radcdw prawnych nieodptatnej pomocy prawne;.
Umowy zawierane z prawnikami przewidywaty natomiast, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, mozliwo$¢ zastepstwa przez upowaznionego prawnika
lub aplikanta.”

(akta kontroli str. 874-887)

2.4. Edukacja prawna

1. Starosta nie zlecat zadan z zakresu edukacji prawnej podmiotom wskazanym
w art. 15 ust. 1 ustawy o nieodptatnej pomocy (innym niz wymienione w art. 11 ust.
7 ww. ustawy).

(akta kontroli str. 268-302, 344-354, 402-412)

2. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu edukacji prawnej Powiat powierzat
organizacji pozarzadowej w ramach umowy w zwigzku z rozstrzygnieciem
konkurséw ofert na powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W objetych kontrolg trzech umowach
okreslono preferowane formy zadan z zakresu edukacji prawnej, tj. m.in.:

— warsztaty dla mtodziezy lub online lub wideolekcja,
— wideoporadniki prawne,

— kampania edukacyjna w mediach — publikacja,

— kalendarz edukacyjny,



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pakiet edukacyjny dla uczniéw szkdt podstawowych,
geotargetowana emisja spotu wideo w portalu spoteczno$ciowym,
poradniki prawne w wersji papierowej,

plakaty informacyijne,

ulotki informacyjne.

Jak wynika z rocznych sprawozdan podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie
edukacji prawnej, zadania w preferowanych formach zrealizowano.

(akta kontroli str. 268-302, 344-354, 402-412)

3. W ramach srodkéw z dotacji Powiat zlecat wykonawcom na podstawie ofert m.in.:
otwarte warsztaty z edukacji prawnej dla mtodziezy w formie stacjonarnej lub online
lub wideo-lekcja, informatory/ulotki promujace dostepnos¢ i formy nieodptatnych
$wiadczen ustawowych (druk, pakowanie, doreczenie Pocztg Polskg), poradnik
prawny (skfad i druk), wideoporadniki prawne (licencja), kampania edukacyjna w
mediach (publikacja), plakaty promujace dostepno$¢ do nieodptatnych $wiadczen
we wszystkich punktach (sktad i druk), edukacyjny kalendarz (sktad idruk),
kampanie spoteczng - pakiet edukacyjny dla uczniow szkét podstawowych (licencja),
kampanie spoteczng - geotargetowana, internetowag emisje promocyjnego spotu
wideo (min. 7000 odbiorcéw), kampanie spoteczna — (geotargetowana, internetowa
emisja animacji prawnych dla min. 7000 odbiorcow). Realizacje ww. zadan opisano
w punkcie 3.2. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 303-343, 355-386, 413-442)

4, Oprécz zadan zleconych organizacji pozarzadowej Powiat samodzielnie
realizowat zadania z zakresu edukacji konsumenckiej poprzez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow. W okresie objetym kontrolg przeprowadzit on m.in.
dwukrotnie lekcje Zespole Szkét Zawodowych w Ostrédzie (dla ok. 180 osdb), wziat
udziat w audycji radiowej nt. praw konsumenta, zorganizowat konkurs ,Prawa
Konsumenta” pod patronatem Starosty dla uczniéw szkét ponadpodstawowych
Powiatu oraz wygtosit prelekcje w Dziennym Domu Seniora w Ostrodzie.

(akta kontroli str. 946)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Starostwo prawidtowo realizowato zadania polegajace na udzielaniu nieodptatne;
pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, tj. zapewnito terminowe uruchomienie wszystkich punktow
w lokalach spetniajgcych wymagania przewidziane w obowigzujacych przepisach,
prawidtowo rozliczato umowy dotacji oraz kontrolowato realizacje zleconych zadan.

3. Dzialania powiatéow w zakresie efektywnego udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i efektywnego swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji

prawne;.
1. W okresie objetym kontrolg na terenie Powiatu udzielono tacznie 4802 porady
zzakresu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatanego poradnictwa

obywatelskiego. W ramach udzielonych porad najwiecej - 55% dotyczyto prawa
cywilnego (2646 porad), 17,5% prawa rodzinnego (842 porady) i 9% prawa karnego
(418 porad). Liczba porad w zaleznosci od czasu po$wigconego na udzielenie
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porady wynosita: do 15 minut — 325 porad (7% wszystkich), 15-30 min. — 1958
porad (41%), 30-45 min. — 1623 porady (34%), 45-60 min. - 711 porad (15%).

Beneficjentami korzystajacymi z nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w najwigkszej liczbie byly:

— 0soby w wieku 65-75 lat - 1007 porad (21%),
— 0soby w wieku 35-45 lat - 826 porad (17%),
— 0soby w wieku 45-55 lat - 742 porady (15%).

Srednia liczba porad na punkt dziennie w poszczegdlnych latach wynosita
odpowiednio: 1,2 w 2020 r., 1,5 w 2021 r., 1,3 w 2022 r. i 1,5 w 2023 r. (do 30
czerwca). Liczbe porad dziennie przypadajacg na kazdy punkt miata w okresie
objetym kontrolg tendencje rosnaca i wynosita w latach 2020-2023 r. (do 30
czerwca):

— Punkt 1 (lokal 1) Centrum Uzytecznosci Publicznej: 1,7; 2,1; 2,1; 2,4;

— Punkt 2 (lokal 2) Miejskiej Bibliotece Publicznej: 1,6; 1,8; 1,8; 2,1;

— Punkt 3 (lokal 3) MOPS Ostroda: 1; 1,2; 1,3; 1,4;

— Punkt 4 (lokal 1 nieodpfatne poradnictwo obywatelskie) Centrum Uzytecznosci
Publicznej: 0,5; 0,8; 0,2; 0,1.

Liczba porad na 1000 mieszkancéw Powiatu wyniosta odpowiednio: 12 w 2020 r.,

14,8 w2021 r., 13,4 w2022 r.i 7,6 w | potowie 2023 .

Koszt systemu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie powiatu wyniost $rednio:

— 210,37 zt na porade w 2020 r. (149,44 zt w punktach prowadzonych przez
adwokatow i/lub radcoéw prawnych i 354,68 zt w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe);

— 171,32 zt na porade w 2021 r. (128,86 zt w punktach prowadzonych przez
adwokatow i/lub radcdw prawnych i 255,05 zt w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe);

— 191,93 zt na porade w 2022 r. (131,52 zt w punktach prowadzonych przez
adwokatow i/lub radcdw prawnych i 354,59 zt w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe);

— 141,55 zt na porade w | potowie 2023 r. (94,19 zt w punktach prowadzonych
przez adwokatow i/lub radcdw prawnych i 282,87 zt w punktach prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe).

(akta kontroli str. 947-955)

2. W kolejnych latach okresu objetego kontrolg, zakresie edukacji prawnej,
w ramach umowy z organizacjg pozarzadowa, w Powiecie zrealizowano:

— w 2020 r.: warsztaty (5 szt. w Zasadniczej Szkole Zawodowej i Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego dla 100 os6éb), informatory i poradniki w wersji
papierowej (1 szt.), internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w
wers;ji elektronicznej (25 szt.), publikacje w mediach (1 szt.), kampanie spoteczne
(34 szt.), inne formy (infolinie telefoniczne, system komunikaciji internetowej —
czat, plakat, kalendarz edukacyjny, zaktadki do ksigzek - 6 szt.);

— w 2021 r.: wyktady (1 szt. - otwarty wyktad online z zakresu unpp dla szkét,
urzedéw i osrodkdéw pomocy spotecznej i in. zawiadomionych instytucii),
warsztaty (1 szt. - w formie wideolekcji rozestana do 65 placowek o$wiatowych),
informatory iporadniki w wersji papierowej (4 szt.), internetowe serwisy



edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektronicznej (42 szt.), publikacje w
mediach (3 szt.), kampanie spoteczne (46 szt.), inne formy (12 szt.);

= w 2022 r.. warsztaty (1 szt. - w formie wideolekcji rozestana do 50 szkdt),
informatory i poradniki w wersji papierowej (2 szt.), internetowe serwisy
edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektronicznej (31 szt.), publikacje w
mediach (1 szt.), kampanie spoteczne (19 szt.), inne formy (18 szt.);

— w 2023 r. (do 30 czerwca): wyktady (1 szt.), warsztaty (1 szt.), informatory
i poradniki w wersji papierowej (3 szt.); internetowe serwisy edukacyjne,
informatory i poradniki w wersji elektronicznej (20 szt.), kampanie spoteczne (20
szt.), inne formy (11 szt.).

(akta kontroli str. 892-945, 956-963)

3. Starostwo monitorowato realizacje zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, weryfikujac
sktadang dokumentacje w postaci comiesiecznego zestawienia o$wiadczen osob
korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji, kart czasu pracy oséb udzielajacych
Swiadczen w punktach oraz wykazu na koniec kazdego kwartatu informacii
o zrealizowanych z dotacji dziataniach z zakresu edukaci.

Informacja z zakresu edukacji prawnej zawierata ponadto dziatania podjete w danym
kwartale wraz okresleniem liczby i form zrealizowanych zadan oraz tematyki zadan.
Kazdorazowo ofrzymana dokumentacja zostata zweryfikowana pod katem
pOpPrawnosci.

Do weryfikacji osiagnietych rezultatow i wskaznikow, zatozonych w wybranej ofercie,
bedacej zatacznikiem do umowy, wykorzystywano, jako zrédta informacji (dowody)
mi.in.: faktury i inne dokumenty ksiegowe, karty pomocy (cze$¢ A i B), karty czasu
pracy specjalistow, o$wiadczenia oséb uprawnionych do korzystania z pomocy,
kopie maili z komunikatem wystany do lokalnych medidéw, zrzuty ekranu
prezentujgce strony internetowe i publikacje (np. profil na Facebooku), zakres
obowigzkéw pracownika obstugujacego infolinie, zrzut ekranu prezentujacy
przyktadowy kontakt za posrednictwem komunikatora, wydruki przekazanego
do punktow dokumentu, zrzuty ekranu wykonany w trakcie szkolenia online, linki
do spotéw opublikowanych na stronie projektu, zrzut ekranu prezentujacy strone
www, dokumenty do pobrania i/lub animacje prawne, karty realizacji zajec
potwierdzone przez szkoly, gdzie odbyly sie warsztaty lub zrzut z ekranu
potwierdzajacy przeprowadzone zaje¢ w formie online lub mail, z linkiem do
wideolekcji, wzér informatora/ulotki/kalendarza/plakatu, kopie publikacji, lista
placbwek, do ktérych przekazano materiaty, zrzut ekranu prezentujacy
opublikowane wideoporadniki w Internecie, e-maile wystane do szkét z linkami do
materiatow z pakietu edukacyjnego, wyciagi ze statystyki z kampanii reklamowej (na
Facebooku), karty kontroli pracy punktow przez wykonawce.

W okresie objetym kontrolg wykonawcy ustug w sprawozdaniach korcowych
wykazali osiggniecie zaktadanych rezultatow i wskaznikdw.
(akta kontroli str. 387-401, 443-456, 500-512)

4. Ws$rdd osiggnietych rezultatdw zrealizowanych zadan, w sprawozdaniach
wymieniono m.in.:

— zapewnienie osobom uprawnionym wg ustawy dostepu do ustawowych
$wiadczen, w tym nieodptatnej mediacj;

— upowszechnienie wiedzy wsrod mieszkancow o mozliwosci korzystania
z systemu nieodptatnej pomocy (spoty promocyjne);

19



wzrost wiedzy mieszkancéw na temat funkcjonowania systemu nieodptatnej
pomocy, poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnych mediacji, poprzez
opracowanie e-plansz i umieszczenie ich na stronie internetowej projektu oraz
rozestanie do instytucji pomocowych;

wzrost wiedzy mieszkancdw na temat spraw spadkowych, prawa pracowniczego,
zadtuzen oraz prawa rodzinnego, poprzez udostepnienie w Internecie e-
poradnikow oraz rozestanie ich do instytucji pomocowych;

upowszechnienie wiedzy prawnej poprzez wyprodukowanie i opublikowanie
w Internecie animowanych filmikéw edukacyjnych;

upowszechnienie wiedzy mieszkancéw na temat mediacji, praw konsumenckich
oraz cyberprzemocy, poprzez promocje na Facebooku filmowych, animowanych
materiatow edukacyjnych;

podniesienie  SwiadomosSci prawnej mieszkancéw, poprzez catoroczne
prowadzenie  edukacyjnego,  ogolnodostepnego  profilu  na  portalu
spoteczno$ciowym Facebook oraz prowadzenie edukacyjnego serwisu
internetowego, zawierajacego: zakres i zasady korzystania z NPP, NPO i
mediacji, biezace informacje o dostepnosci, lokalizacji punktow, rejestracji
telefonicznej i elektronicznej, dane do skorzystania z infolinii poradniczej,
najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi oraz publikowane w wersji
elektronicznej materiaty edukacyjne;

podniesienie  SwiadomosSci prawnej mieszkancéw, poprzez catoroczne
upowszechnienie wiedzy mieszkancow o mozliwosci korzystania z systemu
nieodptatnej pomocy, poprzez prowadzenie infolinii telefonicznej oraz
catodobowego systemu komunikacyjnego za po$rednictwem komunikatora
Messenger;

upowszechnienie wiedzy o odpowiedzialnoSci prawnej, poprzez realizacje
otwartych warsztatow dla miodziezy pn. ,Z prawem za pan brat’ lub -
w przypadku braku mozliwosci realizacji stacjonarnej - zamiennie w formie
multimedialnej,  interaktywnej  wideo-lekcji dla  szkét  podstawowych
| ponadpodstawowych;

upowszechnienie wiedzy o zakresie i mozliwo$ciach korzystania ze $wiadczen,
poprzez rozkolportowanie informatoréw/ulotek ws$réd instytucji pomocowych
w regionie;

zwigkszenie wiedzy mieszkancoéw na temat podstawowych praw i obowigzkow
obywatela, poprzez wydruk informatordw;

upowszechnienie wiedzy o zakresie i mozliwo$ciach korzystania ze $wiadczen,
poprzez rozkolportowanie plakatéw wérdd instytucji pomocowych;

wzrost wiedzy mieszkancow z zakresu podstawowych zagadnier prawnych,
poprzez wydanie i kolportaz edukacyjnego kalendarza na rok szkolny 2021/2022.

(akta kontroli str. 387-401, 443-456, 500-512)

5. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2023 r. osoby korzystajace ze
wsparcia w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wypetnito tacznie 110 kart pomocy (cze$¢ B), z czego w 2020 r.
38 0sdb, w 2021 r. 20 os6b, 2022 r. 40 osdb i 2023 r. (do 30 czerwca) 12 oséb.
Analiza odpowiedzi w ww. kartach wykazata, ze na pytanie:

— ,Czy spotkat/a sie¢ Pan/i z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajacg

pomocy?” - odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” udzielito 110 osob (wszystkie);

- ,Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumiaty?” - odpowiedzi ,tak”

i raczej tak” udzielito 110 osob;
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— ,Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie
dalsze kroki mozna podja¢?” - odpowiedzi tak” i ,raczej tak” udzielito 110 osdb;

— ,Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?” -
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” udzielito 110 osab;

— ,Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?” -
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” udzielito 109 oséb a jedna wskazata odpowiedz
sraczej nie”;

— ,Czy zostat(@) Pan(i) przyjety(ta) w punkcie w uméwionym terminie?” -
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” udzielito 110 osob a jedna wskazata odpowiedz
sraczej nie”;

W ww. analizowanych kartach na zadne z pytan nie udzielono odpowiedzi

,Zdecydowanie nie”.

Liczba wypetnionych kart pomocy (cze$¢ B) w stosunku do liczby udzielonych porad
stanowita w poszczegdinych latach odpowiednio: 3% w 2020 r., 1,3% w 2021 r.,
3% w2022 r.i1,5% w | pdiroczu 2023 r.

(akta kontroli str. 964-967)

6. Zgodnie z art. 7 ust. 5 unpp Starosta systematycznie analizowat opinie 0séb
uprawnionych o udzielnej pomocy prawnej i poradnictwie obywatelskim, podczas ich
wprowadzania do systemu teleinformatycznego. W zakresie analizy opinii 0sob
uprawnionych do uzyskania nieodpfatnej pomocy prawnej Starosta wyjasnit, ze:
W zwigzku z faktem, iz opinie os6b uprawnionych sg pozytywne nie bylo
konieczno$ci  podejmowania jakichkolwiek dziatan. Ponadto w okresie objetym
kontrolg pracownik dokonujacy rejestracji na wizyty w punktach, spotykat sie z
pozytywnymi opiniami na temat jakoSci udzielanych porad prawnych przez
poszczegolnych prawnikdw, przekazywanymi ustnie przez osoby umawiajgce sie na
kolejng wizyte.”

W okresie objetym kontrolg do Starosty nie wptynety skargi i wnioski w zakresie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 57, 874-887)

7. W zakresie probleméw wystepujacych przy realizacji nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii
prawnej Starosta wyjasnit ze: ,W realizacji zadan wynikajacych z zapiséw ustawy
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej Powiat Ostrédzki do chwili obecnej nie napotkat barier.
Utrudnieniem jest natomiast wysoko$¢ srodkow przekazywanych z budzetu Panstwa
na realizacie powyzszych zadan. Dotacja na realizacje zadan wynikajacych
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej od kilku lat pozostaje na tym samym poziomie, a w zwigzku
z wysokg inflacja oraz rosngcymi cenami coraz trudniejsze jest realizowanie
powierzonych zadan na najwyzszym poziomie. Innym utrudnieniem byt wzrost
przypadkdéw umawiania wizyt przez osoby, ktdre nastepnie nie zgtaszajg sie do
punktu NPP po porade oraz nie odwotujg wizyty, co z kolei uniemozliwia innym
skorzystanie z ustug punktow. W roku 2023 pojawity sie rowniez przypadki
umawiania wizyt za pomocg strony https://zapisy-np.ms.gov.pl/, gdzie zgtaszana
byta konieczno$¢ pomocy ttumacza jezyka migowego, a préby skontaktowania sie z
beneficjentem pomocy, w celu omowienia szczegdtow wizyty, konczyly sie
niepowodzeniem, z powodu podania nieprawidtowego numeru telefonu (po
wykonaniu potgczenia pracownik otrzymywat komunikat ,nie ma takiego numeru” lub
osoba odbierajgca oswiadczata, ze nie umawiata si¢ na wizyte).”

(akta kontroli str. 874-887)
21



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg w Starostwie okre$lono i osiggnieto zaktadane rezultaty
i wskazniki realizacji dziatan w zakresie nieodptatnej pomocy prawne;
I nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Monitoring
poziomu zadowolenia 0sdb korzystajacych z ustug w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, przeprowadzony na podstawie
analizy czesci B karty pomocy, wykazat wysoki odsetek ocen pozytywnych. Nalezy
zwréciC uwage na duzo mniejsze zainteresowanie mieszkancéw Powiatu ustugami
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Srednio 0,4 porady dziennie w okresie
objetym kontrolg) w stosunku do ustug nieodptatnej pomocy prawnej ($rednio 1,7
porady dziennie).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 20 listopada 2023 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Hubert Sikorski Delegatura w Olsztynie
Specjalista kontroli panstwowe; Dyrektor
Piotr Gorny
....................... pOdeS e
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