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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Wegorzewie , ul. 3-go Maja 18 B, 11-600 Wegorzewo (dalej:
Starostwo lub Urzad)

Marzenna Jolanta Supranowicz — Starosta Wegorzewski (dalej: Starosta) od 22
listopada 2018 r. Poprzednio, od 1 grudnia 2014 r. — Halina Irena Faj.

Realizacja przez Starostéw zadan w zakresie rejestracji pojazdéw oraz wydawania
praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK 2.0 oraz naliczanie i odprowadzanie optat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPIK i przekazywanie sprawozdan
z optat ewidencyjnych.

Od 1 stycznia 2018 r. do zakoriczenia kontroli, tj. do 30 lipca 2023 .

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Wojciech Dabrowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/71/2023 z 24 maja 2023 .

(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogolna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Staroste
Wegorzewskiego zadan w zakresie rejestracji pojazdow oraz wydawania praw jazdy
z wykorzystaniem CEPIK 2.0 oraz naliczania i odprowadzania optat ewidencyjnych na
rachunek Funduszu Celowego CEPIK i przekazywania sprawozdan z tych optat.

W trakcie rejestracji pojazdéw w Starostwie rzetelnie weryfikowano dane
w przedtozonych dokumentach pod katem zgodnos$ci z danymi zawartymi w systemie
CEPIK 2.0 Podejmowano réwniez odpowiednie dziatania w sytuacji stwierdzenia
btedéw danych zgromadzonych w Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP). Urzad
zapewnit takze, aby osoby nieupowaznione nie posiadaty dostepu do CEPIK 2.0.
Ponadto, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 lipca 2023 r. w Urzedzie prawidtowo
naliczano i odprowadzano optaty ewidencyjne na rachunek Funduszu Celowego
CEPIK.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.1. W zwigzku z realizacjg zadan wykonywanych z wykorzystaniem systemu CEPIK
2.0 Starostwo otrzymato z Panstwowej Wytworni Papieréw Wartosciowych (PWPW)
i (wedtug stanu na 2023 r.) uzywato osiem zestawéw komputerowych. W sktad tych
zestawdw wchodzity: jednostka centralna, monitor, drukarka, czytnik Kkart
inteligentnych oraz skaner.

1Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK”.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
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Wedtug wyjasnieri Naczelnika Wydziatu Komunikacji® wszystkie urzadzenia byty
wykorzystywane przez Starostwo do zatatwiania spraw z wykorzystaniem CEPIK 2.0
Wskazata ona, Zze dostarczona infrastruktura sprzetowa umozZliwiata sprawng
realizacje przez Starostwo zadan z wykorzystaniem CEPIK 2.0. Podata réwniez,
ze sprzet dostarczony do obstugi CEPIK 2.0 dziatat prawidtowo i nie byto
powazniejszych awarii.

(akta kontroli str. 4-8)

1.2. Jak wyjasnita Naczelnik, oprogramowanie CEPIK 2.0 w czesSci dotyczacej CEP
umozliwia w Urzedzie sprawng obstuge obywateli w zakresie rejestracji pojazdow.
W ocenie uzytkownikdéw obstuga SI POJAZD jest prosta i intuicyjna oraz pozwala na
tatwe wyszukiwanie danych i zatatwianie spraw. Naczelnik wskazata rowniez na:

mocne strony SI POJAZD:

— mozliwo$¢ pobierania przez urzednika dokumentu potwierdzajacego zaptate
akcyzy (klient nie musi dostarcza¢ tego dokumentu),

— mozliwo$¢ sprawdzania pojazddéw w Systemie Informacyjnym Schengen (SIS);
— automatyczne naliczanie optat pobieranych przy rejestracji pojazdow;

— mozliwo$¢ szybkiej poprawy danych przy pomytkach;

stabe strony SI POJAZD:

— nie dziata czytnik do pobierania danych z dowoddw rejestracyjnych,

— Zzawieszanie sie programu CEP,

— czeste blokady czytnika kart dostepowych, pomimo prawidtowego wpisywania
kodu PIN,

— brak mozliwosci pobierania danych firmy na podstawie NIP, jedynie REGON,
— czeste zawieszanie si¢ Edytora POJAZD do tworzenia pism,

— Dbfedne generowanie raportdw dotyczacych kar za nieterminowe zgtaszanie
nabycia lub zbycia pojazdéw zarejestrowanych oraz rejestracji pojazdéw
sprowadzonych z zagranicy,

— brak mozliwo$ci zapisywania pism z edytora POJAZD na elektroniczne nosniki
danych,

— pytanie o e-mail przy zapisywaniu czy edytowaniu wtasciciela pojazdu,
— nie wszystkie zgtoszenia nabycia lub zbycia zapisujq sie w zaktadce E-Urzad,

— nie zawsze widoczne sg w systemie zgloszenia zbycia/nabycia po
przerejestrowaniu pojazdu.

proponowane zmiany w systemie CEP:

— utworzenie osobnej zaktadki na zgtoszenia nabycia pojazdéw dla pojazdow juz
zarejestrowanych w Urzedzie (teraz jest to tylko opcja zgtoszenie zbycia),

— mozliwo$¢ wpisywania zbycia czesci pojazdu (np. przy umowach darowizny),

— mozliwo$¢ zapisywania danych z edytora POJAZD na elektroniczne nosniki
danych,

— przydatna bylaby zaktadka do wszcze¢ postepowan administracyjnych
i wydawania decyzji dotyczacych kar pienigznych za nieterminowe zgtaszanie
nabycia lub zbycia pojazdow zarejestrowanych oraz rejestracji pojazdow
sprowadzonych z zagranicy.

(akta kontroli str. 9-10)

3 Dalej: Naczelnik.



1.3. Jak wyjasnita Naczelnik, CEPIK w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencii
Kierowcow umozliwia w urzedzie w miare sprawng obstuge obywateli w zakresie
uprawnien do kierowania pojazdami. W ich ocenie obstuga S| KIEROWCA jest
bardziej skomplikowana i mniej intuicyjna niz aplikacja SI POJAZD. Naczelnik
wskazata rowniez na:

mocne strony S| KIEROWCA:

elektroniczne wyniki egzamindw panstwowych na prawo jazdy z wojewddzkich
osrodkéw ruchu drogowego, dzieki czemu nie ma potrzeby oczekiwania na
wersje papierowg, jak byto wczesniej,

przekazywanie elektroniczne zgdan kierowcow (nie ma potrzeby wysytania
papierowych zadan, co usprawnia procedure),

elektroniczne informacje o przeszkoleniu kierowcow zawodowych przez osrodki
szkolenia,

system Eucaris — pozwala sprawdzi¢, czy kierowca miat juz wydany dokument
prawa jazdy w krajach UE,

przy dostepie do danych kierowcy pojawia sie komunikat, jaki jest status
dokumentu w Centralnej Ewicencji Kierowcow (CEK) - czy zatrzymany, czy
wydany.

stabe strony SI KIEROWCA:

niepoprawnie zmigrowanie danych kierowcow, zwtaszcza tych, ktorzy majg
wydane uprawnienia przed 2002 r. (czeste zapytania Policji w tym zakresie czy
dany kierowca posiada uprawnienia),

pytanie o e-mail przy zapisywaniu czy edytowaniu kierowcéw;

zawieszanie si¢ programu CEK (nie mozna wydrukowaé PKK przy wprowadzeniu
pierwszego wniosku w danym dniu, proba wydrukowania na kolejnym
komputerze réwniez powoduije jego blokade),

czeste blokady czytnika kart dostepowych. Mimo prawidtowego wpisywania kodu
PIN,

niepobieranie drugiego imienia oraz miejsca urodzenia przy edytowaniu
kierowcow i pobieraniu danych z bazy PESEL,

niewidoczny aktualny dokument prawa jazdy przy zmianie miejsca zamieszkania
(dotyczy to oséb, ktére przeprowadzity sie do nas z innego powiatu i chcg
podnies¢ kwalifikacje bez uprzedniej wymiany dokumentu),

czeste zawieszanie sie edytora Kierowca,

brak mozliwosci wydruku zezwolenia na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym
lub pojazdem przewozacym wartosci pieniezne,

niewidoczne dla wordéw badania w PKK lub PKZ mimo, ze w urzedzie sq
wpisane,

narzucanie numeracji przy np. tworzeniu zadan kierowcéw lub przy przyjeciu akt;
niewtasciwe dane przy tworzeniu raportu dla Wojewody,

brak potaczenia z innymi instytucjami (np. sady, prokuratura),

czeste awarie Eucaris,

przy zamawianiu dokumentu prawa jazdy, system btednie podstawia daty
uzyskania danych kategorii prawa jazdy, tak samo jest z datg orzeczenia
lekarskiego, czy datg kwalifikacji zawodowych.



proponowane zmiany w systemie CEK:

— mozliwo$¢ zapisywania danych z edytora KIEROWCA na elektroniczne nosniki
danych,

— usunigcie uporczywego zapytania o e-maila,

— poprawa dat uzyskania danych kategorii prawa jazdy i dat z orzeczenia
lekarskiego czy dat kwalifikacji zawodowych,

— utworzenie potaczenia z innymi instytucjami, typu sad, policja, prokuratura.
(akta kontroli str. 11-12)

1.4. W Starostwie Powiatowym w Wegorzewie nie zostata okre$lona wiasna
procedura w zakresie obstugi obywateli na wypadek braku dostepnosci CEPIK 2.0,
poniewaz (jak wskazata w wyjasnieniach Naczelnik) nie byto takiej potrzeby. Na
wypadek braku dostepno$ci CEPIK 2.0 w Starostwie stosuje sie §17 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegotowych czynnosci
organdw zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw
w tych sprawach (Dz.U. z 2022 r., poz. 1849). Zgodnie z §17 ust. 4 dane o wydanym
pozwoleniu czasowym, o ktérym mowa w ust. 1, organ rejestrujacy wprowadza do
CEP niezwtocznie po usunieciu awarii systemu teleinformatycznego rejestracji”.
Obywatel nie bedzie w tym przypadku zmuszony ponownie udawac sie do urzedu.

Ponadto, jak wyjasnita Naczelnik, procedury postepowania na wypadek sytuacii
awaryjnych okreslono w Instrukcji Bezpieczenstwa dla Systemow Pojazd i Kierowca,
ktérego autorem jest PWPW S.A., udostepnionej w portalu Informacje dla Starostw.
Zgtaszanie usterek, awarii, problemdw zwigzanych z uzytkowaniem systemu CEPIK
2.0 oraz sprzetu informatycznego odbywa sie za po$rednictwem aplikacji e-helpdesk
lub infolinii DXC.

(akta kontroli str. 13)

1.5. Jak wyjasnita Naczelnik, od 1 stycznia 2022 r. do 30 lipca 2023 r. zgtoszono
tacznie 161 probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu CEPIK 2.0.
Zgtoszenia awarii, usterek i problemow dokonuje sie za posrednictwem aplikacji
e-helpdesk lub za posrednictwem infolinii DXC, czasem faxem lub e-mailem. Usterki
zgtasza sie do DXC, ktéry stanowi system wsparcia dla systemdw Pojazd i Kierowca.
Czas usuniecia usterek zalezny jest od wagi problemu. Czasem rozwigzuje sie
zgtoszenia bezpos$rednio na linii z konsultantem, czasem rozwigzanie nastepuje po
2-3 dniach, az po sprawy, ktorych rozwigzanie przekazywane jest do administratorow
systemu i trwa znacznie dtuzej. Szczegdtowe informacje zawarte sg w ,Procedurze
zgtaszania incydentébw w rozwigzaniu CEPIK 2.0 a systemy teleinformatyczne”.
Zgtoszenia dotyczyty najczesciej problemow z edytorem tekstu, btedow w rejestrach
CEK i CEP, z zamdwieniem dowodow rejestracyjnych oraz blokad niektorych funkcii
lub operacji wykonywanych przez uzytkownikdw.

(akta kontroli str. 14-15)

1.6. Nadawanie, modyfikowanie uprawnien uzytkownikéw systemu realizowane jest
w oparciu o System Obstugi Kont. Osoba upowazniona wypetnia wnioski
elektronicznie, a nastepnie wysyta faxem do Centrum Certyfikacji PWPW S.A.
Naczelnikowi uprawnienia nadaje Starosta, pracownikom - Naczelnik. Procedura
opisana jest w ,Instrukcji Bezpieczenstwa Systeméw Pojazd i Kierowca w urzedach”.
Istnieje réwniez mozliwos¢ wypetniania wnioskow recznie, na formularzach
dostepnych na stronie Informacji dla Starostw, a nastepnie wysytanie wnioskow
pocztg tradycyjna. W przypadku zakorczenia stosunku pracy z pracownikiem jego
karta dostepowa jest blokowana poprzez trzykrotne wpisanie btednego PINu,
a nastepnie odsytana na formularzu zwrotu karty do Centrum Certyfikacji, a konto
uzytkownika jest usuwane.



W czasie trwania kontroli w Wydziale Komunikacji zatrudnionych byto trzech
pracownikdw. Dla wszystkich 0sdb zostaty sporzadzone formalne wnioski 0 nadanie
uprawnien do systeméw Pojazd i Kierowca. Badaniem objeto uprawnienia wszystkich
trzech pracownikéw Urzedu, ktdrzy majq dostep do systemu CEPIK 2.0. Stwierdzono,
ze uprawnienia zostaty nadane na podstawie wnioskéw o nadanie lub zmiane
uprawnien i byty zgodne z realizowanymi czynnosciami, okreslonymi w zakresach
obowigzkow tych pracownikdw. Wedtug stanu na 31 lipca 2023 r. w Systemie Obstugi
Kont status aktywnego uzytkownika posiadato trzech aktualnie zatrudnionych
pracownikéw. Wszyscy pracownicy wykonujacy zadania w systemie CEPIK 2.0
posiadali rwniez wydane przez Staroste — Administratora Danych upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli str. 16, 226-228)

1.7. W trakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze kazdy z pracownikéw
obstugujacych w Starostwie CEPIK 2.0 zostat wyposazony w karte kryptograficzna,
na ktorej znajdowaty sie ich podpisy elektroniczne. Za pomoca tych kart nastepowat
dostep do systemu CEPIK 2.0 oraz zatatwianie wszelkich spraw za jego pomoca.
Zabezpieczeniem karty kryptograficznej z poziomu uzytkownika byt numer PIN
wymagany do podania w momencie uzycia karty kryptograficznej (logowania do
systemu). W trakcie ogledzin nie stwierdzono przypadkéow, aby numer PIN zapisany
byt na karcie kryptograficznej badz tez na kartce przyklejonej do monitora lub pod
klawiaturg badz w poblizu miejsca pracy. Dokonano réwniez proby uruchomienia
systemu CEPIK 2.0 przez kazdg osobe posiadajaca karte kryptograficzng. Ustalono,
ze po podaniu numeru PIN przez osobe, ktérej przypisana byta karta kryptograficzna
system zostat uruchomiony prawidtowo.

(akta kontroli str. 17-20)

1.8. Proces wyjasniania i usuwania niezgodnoéci danych w systemach CEPIK 2.0
odbywat si¢ poprzez infolini¢ Helpdesk podczas rozmowy z konsultantem lub za
posrednictwem aplikacji E-helpdesk. Dodatkowo, do przekazywania zgloszen
w zakresie rozbieznosci danych w dokumentach prawa jazdy z systemem CEK
wykorzystywano system ITSM Atmosfera. Umozliwiat on rejestracje i Sledzenie
statuséw zgtoszonych btedéw i trudnosci. Czas realizacji zgtoszenia wynosi do 30 dni.
Jak wyjasnita Naczelnik, nie wystepowaty utrudnienia w kontakcie z infolinig
odpowiedzialng za zgtaszanie problemow w dziataniu CEPIK 2.0. Na podstawie
10 zgtoszen zarejestrowanych od 15 lutego 2021 r. do 20 czerwca 2023 r., ktére
dotyczyty niezgodno$ci danych ustalono, ze siedem znich zostato zatatwionych
w tym samym dniu, jedno w czasie 2 dni, a pozostate dwa w ciggu 7 i 36 dni.

(akta kontroli str. 20-23)

1.9. Szczeg6towym badaniem objeto 45 wnioskdéw sktadanych przez obywateli
obstugiwanych z wykorzystaniem SI POJAZD, w zakresie zbycia/nabycia,
wyrejestrowania, zmiany wiasciciela, przerejestrowania i rejestracji pojazdu. W trakcie
ogledzin przeanalizowano procedure wprowadzenia danych w zakresie wskazanych
wyzej kategorii wnioskdw. Szczegolng uwage zwrocono na weryfikacje zgodnosci
danych zawartych w dokumentach i systemie CEPIK 2.0. Nie stwierdzono
rozbieznosci w tym zakresie.

(akta kontroli str. 17-19, 24-27)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.10. W wyjasnieniach Naczelnik podata, ze o wszelkich zmianach w systemie CEPIK
2.0, a takze o niedostepnosci tego systemu Starostwo byto informowane poprzez
system Informacje Dla Starostw — IDS, badz przez forum pracownikéw wydziatow
komunikacji.

(akta kontroli str. 28-157)

1.11. Optaty ewidencyjne do przekazania na rzecz Funduszu Celowego CEPIK
pobierane byly przez Starostwo w wysokosci okreslonej w § 2 rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji odpowiednio z dnia 30 grudnia 2019 r.4, 2 kwietnia 2022 r.5 oraz 26 sierpnia
2022 r.8 w sprawie optaty ewidencyjnej stanowigcej przychdd Funduszu Celowego -
CEPIK?, ktére obowigzywaty w trakcie niniejszej kontroli NIK.

W wyjasnieniach Naczelnik podata, ze zainstalowany w Starostwie CEPiK 2.0
umozliwiat automatyczne naliczanie optat przy pfatno$ciach kartg ptatniczg Ilub
gotéwka. Nastepowato to podczas zakonczenia procesu rejestraciji, wymiany dowodu
lub zamawiania prawa jazdy.

(akta kontroli str. 158 - 181)

1.12. Szczegotowg analizg objeto pobieranie i odprowadzanie optat ewidencyjnych
oraz sporzgdzanie i przekazywanie sprawozdan w tym zakresie za okres od 1 stycznia
2022 r. do 31 maja 2023 r. Ustalono, ze Starostwo pobrato i odprowadzito optaty
w tacznej kwocie 4 010,50 zt, w tym 2 792 zt za 2022 r. i 1 218,50 zt za 2023 r.
(do 31 maja). Optaty odprowadzone zostaty terminowo, stosownie do wymogow
§ 5 ww. rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji. Sprawozdania zostaty sporzadzone
| przekazane terminowo, stosownie do wymogdw okreslonych we wskazanym wyze;
rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacii.

(akta kontroli str. 158-181)

1.13. W trakcie kontroli ustalono, ze w latach 2021-2022 przeprowadzono, stosownie
do wymogow okreslonych w art. 83b ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowymé, co najmniej jedng kontrole rocznie w kazdej stacji kontroli
pojazdéw dziatajagcych na terenie Powiatu \Wegorzewskiego. W ramach
prowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie naliczania
I odprowadzania optat ewidencyjnych na rzecz Funduszu Celowego CEPIK i nie
formutowano w tym obszarze zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 182-225)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli nie sformutowata uwag i wnioskow.

4Dz.U.z2019r. poz. 2546, ze zm.
5Dz.U.z2022r. poz.738, ze zm.

6Dz.U. 22022 . poz. 1857.

7 Dalej: rozporzadzenie Ministra Cyfryzacii.
8Dz. U. 22022 r. poz. 988, ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 22 sierpnia 2023 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Dyrektor Delegatury

Wojciech Dabrowski w Olsztynie

Specjalista kontroli panstwowej
Piotr Gorny

p.o. Dyrektor



