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|. Dane identyfikacyjne

Mazurskie Centrum Zdrowia Szpital Powiatowy w Wegorzewie Publiczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej, ul. 3 Maja 17, 11-600 Wegorzewo (dalej: Szpital).

Katarzyna Kopiczko, Dyrektor, od 1 stycznia 2005 r. (dalej: Dyrektor)!.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Henryk Dykty — gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr LOL/93/2022 z 2 sierpnia 2022 .
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena og6ina* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2018-2022 (I pétrocze) w Szpitalu zapewniono stan zatrudnienia personelu
medycznego umozliwiajacy jego nieprzerwane funkcjonowanie. Stwierdzono bowiem,
ze zatrudnienie w poddanych badaniu NIK oddziatach szpitalnych (wewnetrznym
i rehabilitacji neurologicznej) byto zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra
Zdrowia® oraz zapisami umoéw o0 udzielanie Swiadczen, zawartych z Warmirsko-
Mazurskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie®.
W Szpitalu na ogdt przestrzegano norm czasu pracy personelu medycznego
zatrudnionego na umowach o prace, zwlaszcza w zakresie petnionych dyzuréw
I uprawnien do nieprzerwanego odpoczynku. Zapewniono odpowiednig obsade
pielegniarska w ciggu catej doby oraz na dyzurach nocnych. Odnotowano jednak dwa
przypadki niezabezpieczenia w kwietniu i czerwcu 2022 r. nieprzerwanego 24
godzinnego odpoczynku lekarza zatrudnionego na umowie o prace. Stwierdzono
takze zbyt dlugi czas pracy trzech lekarzy zatrudnionych na umowach
cywilnoprawnych na oddziale wewnetrznym, co wynikato z niedoboru kadrowego
I niemozno$ci obsadzenia dyzurdw w inny sposéb. Mogto to stwarzaC zagrozenie
nienalezytego wykonania $wiadczen zdrowotnych, a nawet zagrozenia dla
bezpieczenstwa pacjentow oraz zdrowia tych lekarzy.

" Uchwata Nr 265/2004 Zarzadu Powiatu w Wegorzewie z dnia 7 grudnia 2004 .

214 pazdziernika 2022 .

3Dz. U.z2022r. poz. 623, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie

leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 290 ze zm., dalej; rozporzadzenie w zakresie $wiadczen

gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego.

6 Dalej: NFZ.
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Opis stanu
faktycznego

W Szpitalu zapewniono odpowiednie warunki rozwoju zawodowego pracownikow
i podnoszenia ich kwalifikacji. Wdrozony system motywacyjny i lojalno$ciowy zawierat
mechanizmy umoZliwiajgce skuteczne oddziatywanie na pracownikéw. Nie
odnotowano nieuzasadnionych dysproporcji w poziomie wynagrodzen za prace
pracownikébw na umowie o prace. Nie ujawniono réwniez przypadkéw stosowania
kwot nizszych niz wynikajace z przepiséw ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego’.

Dyrektor Szpitala na ogét prawidtowo zawierata umowy cywilnoprawne z lekarzami
I pielegniarkami. Stwierdzono bowiem, ze wszystkie poddane badaniu NIK umowy
cywilnoprawne spetniaty wymogi art. 27 ustawy o dziatalnoSci leczniczej®. Jednakze
w jednej z nich btednie okre$lono czas jej obowigzywania oraz zaniechano
sporzadzenia harmonograméw okre$lajacych zakres S$wiadczen w trakcie jej
realizacji.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. 1.Zarzadzanie personelem medycznym

1.1. Podmiotem tworzacym Szpital byt Powiat Wegorzewski. Szpital-wykonywat
dziatalno$¢ lecznicza jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej od 2002 .
Zostat on utworzony na podstawie uchwaty Rady Powiatu w Wegorzewie® (dale;:
Rada Powiatu). Szpital ujety byt w ksiedze rejestrowej'? oraz w Krajowym Rejestrze
Sadowym?!. Rada Powiatu uchwatg'? nadata mu Statut, za$ Dyrektor zarzadzeniem
wprowadzita regulamin organizacyjny's. W dokumencie tym wskazano m.in. cele
i zadania podmiotu, rodzaj dziatalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen
zdrowotnych, a takze strukture organizacyjng Szpitala.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Szpital dysponowat 90 t6zkami, zatrudniat
ogotem 156 o0sob i miat zawarty kontrakt z NFZ na 2022 r., ktdrego roczna warto$¢
wynosita 14 720 106,76 zt.

(akta kontroli str. 2-74)

1.2. Zarzadzeniem Dyrektora wprowadzono regulamin kontroli zarzadczej'4, ktéry
dotyczyt ogbtu dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan
w Szpitalu, w tym ryzyka z nimi zwigzanego.

Na kazdy badany rok opracowywano analize ryzyka, w ktdrej identyfikowano rowniez
ryzyka z obszaru zasobow ludzkich, w tym: braku kadry medycznej, starzejacego sie
personelu medycznego (lekarze i pielegniarki), ciggtosci pracy (system zastepstw),
braku szkolen pracownikéw, zdrowia pracownikéw i wypadkéw przy pracy. Dyrektor
wyjasnita, ze wieksza szczegotowos¢ identyfikowania ryzyka w obszarze zasobdéw
ludzkich dla takiej nieduzej jednostki jak Szpital nie byta konieczna.

Za kazdy badany rok, Dyrektor sktadata do Starostwa Powiatowego w Wegorzewie
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej, zgodne ze wzorem okre$lonym przez

7 Ustawa z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1801, ze zm.).

8 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 . poz. 633, ze zm.).

9 Uchwata Nr VII1/40/2002 Rady Powiatu w Wegorzewie z dnia 25 kwietnia 2002 r., zmieniona uchwatami o nr:
LXI11/192/2018 z dnia 22 lutego 2018 r. i XLVI/208/2018 z dnia 24 maja 2018 .

10 Prowadzonej przez Wojewode Warmirisko-Mazurskiego i wpisany pod nr 000000015458.

" Pod nr 0000119248.

12 Uchwata Nr XXVI/111/2012 Rady Powiatu w Wegorzewie z dnia 28 czerwca 2021 r. w sprawie nadania Statutu
Mazurskiemu Centrum Zdrowia w Wegorzewie Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej.

13 Zarzadzenie wewnetrzne nr 3/2012 z dnia 28 sierpnia 2021 r. ze zm.

14 Zarzadzenie nr 11/2010 Dyrektora MCZ SP w Wegorzewie PZOZ z dnia 1 grudnia 2010 r.
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Ministerstwo Finansow's. Dyrektor sporzadzata réwniez sprawozdania z wykonania
celow i zadan za dany rok oraz z prowadzonego monitoringu ryzyka.

Poza tym, Szpital posiadat opracowywang na kazdy rok analize ryzyka w zakresie
leczenia szpitalnego, leczenia ambulatoryjnego, diagnostyki oraz ratownictwa
medycznego.

(akta kontroli str. 75-157)

1.3. Szpital na koniec kazdego badanego roku, w ramach planowania zasobow
ludzkich, okreslat stan zatrudnienia pracownikow na umowy o prace oraz umowy
cywilnoprawne (kontrakt, zlecenie) oraz wskazywat niedobory kadrowe jakie mogg
powsta¢ w nadchodzacym roku w zwigzku z sygnalizowanymi przej$ciami na
emeryture lub niepodpisaniem kolejnej umowy cywilnoprawnej. Dane te dotyczyty
lekarzy i pielegniarek. W planowanych niedoborach personelu medycznego
wskazywano liczbe brakujgcych etatow oraz wymagang specjalizacje. Dziatania
Szpitala sprowadzaty sie do zastgpienia odchodzacych pracownikéw innymi
pracownikami.

Analiza dokumentacji dotyczacej zatrudniania pracownikow wykazata, ze Szpital
zapewniat liczbe personelu medycznego wymagang do zawarcia umowy z NFZ,
a takze zgodng z rozporzadzeniem w sprawie S$wiadczen gwarantowanych
w zakresie leczenia szpitalnego.

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie byt realizowany program restrukturyzacji
lub naprawczy.
(akta kontroli str. 158-165)

We wrzesniu 2018 r. Szpital uzyskat certyfikat w zakresie ISO 9001 Systemy
zarzadzania jakoScig — wymagania dotyczace catego Szpitala, w ramach ktorego
realizowano réwniez ,Proces zarzadzania personelem”. Celem tego procesu byto
zapewnienie kompetentnych pracownikébw do realizacji ustug medycznych
| sprawnej organizaciji pracy. Przeprowadzany w latach 2018-2021 audyt zewnetrzny,
wykazat, ze system zarzadzania w Szpitalu spetniat stawiane mu wymagania.

Dla pracownikow nowoprzyjetych (opiekun medyczny, pielegniarka, fizjoterapeuta)
prowadzono indywidualny plan adaptacji zawodowej pracownika wraz z kartg oceny
procesu adaptacji.

(akta kontroli str. 40,166-177)

1.4. Poziom zatrudnienia personelu medycznego w Szpitalu, w poszczegdinych

latach objetych kontrola, z uwzglednieniem poszczegdlnych kategorii personelu

medycznego oraz formy zatrudnienia (umowa o pracg, umowa cywilnoprawna —

w przeliczeniu na etat) byt wystarczajacy dla zapewnienia nieprzerwanego

funkcjonowania szpitala. Nie stwierdzono, by z winy Szpitala, wystepowaty niedobory

personelu medycznego, skutkujace trudno$ciami w zapewnieniu opieki nad
pacjentami. Stan zatrudnienia przedstawiat sie nastepujaco:

*  w2018r. na 131,34 etatdw w Szpitalu (38,7% w ramach uméw cywilnoprawnych)
- 85,5% stanowit personel medyczny, a wérdd ogdtu personelu medycznego
lekarze stanowili 17,2% (wszyscy zatrudnieni na umowe cywilnoprawna),
pielegniarki — 56,2% (31,0% na umowy cywilnoprawne) i pozostaty personel
medyczny — 26,6% (19,7% na umowy cywilnoprawne);

o w2019r. na 141,57 etatdw w Szpitalu (37,8% w ramach uméw cywilnoprawnych)
—85,9% stanowit personel medyczny, w tym lekarze — 11,7% (wszyscy na umowe
cywilnoprawna), pielegniarki — 46,7% (23,4% na umowy cywilnoprawne)
i pozostaty personel medyczny — 41,6% (51,6% na umowy cywilnoprawne);

15 Wzory dokumentdw w zakresie kontroli zarzadczej - Ministerstwo Finanséw - Portal Gov.pl (www.gov.pl).
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w 2020 r. na 152,48 etatow w Szpitalu (44,6% w ramach uméw cywilnoprawnych)
- 86,2% stanowit personel medyczny, w tym lekarze — 12,5% (wszyscy na umowe
cywilnoprawna), pielegniarki — 41,7% (28,9% na umowy cywilnoprawne)
i pozostaty personel medyczny — 45,8% (49,4% na umowy cywilnoprawne);

w 2021 r. na 162,2 etatéw w Szpitalu (46,5% w ramach umdw cywilnoprawnych)
— 86,4% stanowit personel medyczny, w tym lekarze — 11,5% (93,8% na umowy
cywilnoprawne), pielegniarki - 39,9% (37,9% na umowy cywilnoprawne)
i pozostaty personel medyczny — 48,6% (48,6% na umowy cywilnoprawne);

w 2022 r. (30 czerwca) na 153,47 etatdw w Szpitalu (45,5% w ramach uméw
cywilnoprawnych) — 87,6% stanowit personel medyczny, w tym lekarze stanowili
11,7% (93,6% na umowy cywilnoprawne), pielegniarki — 39,9% (33,5% na umowy
cywilnoprawne) i pozostaty personel medyczny — 48,4% (49,3% na umowy
cywilnoprawne).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. $redni wiek personelu medycznego
w poszczegolnych grupach zawodowych oraz struktura wiekowa personelu
medycznego ksztattowata sie nastepujaco:

lekarze - Srednia wieku 49 lat, w tym 13% ponizej 35 lat, 30,5% w przedziale 35-
44 lata, 17,4% w przedziale 45-54 lata, 39,1% w przedziale 55-64 lata;
pielegniarki — $rednia wieku 57,3 lata, w tym 1,8% w przedziale 35-44 lata, 32,1%
w przedziale 45-54 lata, 60,7% w przedziale 55-64 lata, 5,4% - 65 lat
i wiecej;

pozostaty personel medyczny — Srednia wieku 43,5 lata, w tym 21,7% ponizej
35 lat, 41,7% w przedziale 35-44 lata, 15% w przedziale 45-54 lata, 18,3%
w przedziale 55-64 lata, 3,3% - 65 lat i wiece;.

Na koniec poszczegolnych lat objetych kontrolg w Szpitalu wystepowaty nastepujgce
niedobory kadrowe, ktore (jak wyjasnita Dyrektor) nie dotyczyly specjalistow
niezbednych dla realizacji kontraktow z NFZ (spetnianie kryteriow niezbednych dla
zawarcia kontraktu):

w 2018 r. jeden wakat lekarza (rehabilitacia) na oddziale rehabilitacji
neurologicznej i jeden wakat pielegniarki (bez specjalizacji) na oddziale
wewnetrznym,

w 2019 r. po jednym wakacie lekarza (choroby wewnetrzne) i pielegniarki
(bez specjalizacji) na oddziale wewnetrznym, jeden wakat lekarza (choroby
wewnetrzne) na lIzbie Przyje¢ oraz jeden wakat lekarza (bez specjalizacji)
na NPL'S,

w 2020 r. jeden wakat lekarza (choroby wewnetrzne) i dwa wakaty pielegniarek
(profil zachowawczy i bez specjalizacji) na oddziale wewnetrznym, jeden wakat
lekarza na lIzbie Przyjec, jeden wakat pielegniarki na NPL, jeden wakat
pielegniarki na oddziale rehabilitacji neurologicznej i dwa wakaty pozostaty
personel,

w 2021 r. jeden wakat lekarza (choroby wewnetrzne) i trzy wakaty pielegniarek
(jeden specjalizacia zachowawcza, dwa bez specjalizacji) na oddziale
wewnetrznym, jeden wakat lekarza na Izbie Przyje¢ (choroby wewnetrzne), jeden
wakat na NPL (bez specjalizacji), jeden wakat lekarza (neurolog) i jeden wakat
pielegniarki (bez specjalizacji) na oddziale rehabilitacji neurologicznej,

w 2022 r. (30 czerwca) jeden wakat lekarza (choroby wewnetrzne) i pie¢ wakatow
pielegniarek (jeden specjalizacja zachowawcza, cztery bez specjalizacji) na
oddziale wewnetrznym, jeden wakat lekarza neurologa i jeden wakat pielegniarki
(bez specjalizacji) na oddziale rehabilitacji neurologicznej, jeden wakat lekarza

16 Nocna | Swiateczna Opieka Zdrowotna.



(choroby wewnetrzne) na lIzbie Przyjec, dwa wakaty lekarzy na NPL (bez
specjalizaciji).

W wyniku ustalen z NFZ, Szpital w 2018 r. zmniejszyt liczbe 6zek z 99 na czterech
oddziatach do 90 na trzech oddziatach (zlikwidowano oddziat leczenia alkoholowych
zespotdw abstynenckich), przy zwiekszeniu z 15 do 30 16zek na oddziale rehabilitacji
neurologicznej. Jak wyjasnita Dyrektor, zmniejszenie liczby t6zek nie byto zwigzane
z brakiem kadry medycznej, lecz ze sposobem rozliczania $wiadczen medycznych.
W okresie objetym kontrolg Szpital nie rezygnowat i nie zawieszat udzielania
okreslonych swiadczen zdrowotnych w wyniku braku wyspecjalizowanych kadr.

Dyrektor Szpitala podejmowata skuteczne dziatania w celu pozyskania brakujgcego
personelu medycznego. W badanym okresie zatrudniono 12 pielegniarek na umowe
cywilnoprawng oraz dziewieC pielegniarek na umowe o prace. Wsrod tych 21
pielegniarek, znajdowato sie siedem pielegniarek, ktore po odejsciu na emeryture
ponownie podjety zatrudnienie w Szpitalu. Zawarto z nimi cztery umowy zlecenia,
jedng umowe kontraktowg oraz dwie umowy o prace (jedna na 0,7 etatu, druga na
petny etat). W badanym okresie Szpital zatrudnit o$miu lekarzy w ramach umow
cywilnoprawnych, Swiadczacych ustugi medyczne w zakresie petnienia dyzuru
lekarskiego.

W 2021 r. Szpital zatrudnit jednego lekarza z Biatorusi. Jak wyjasnita Dyrektor, gtowne
problemy utrudniajgce zwiekszenie zatrudnienia cudzoziemcow to m.in. okres od
3 do 6 miesiecy na uzyskanie przez niego pozwolenia na wykonywanie pracy na
terenie Polski oraz uzyskanie prawa wykonywania zawodu, a takze wprowadzenie
nadzoru specjalisty nad pracq zatrudnionego lekarza specjalisty, co przy waskiej
kadrze w Szpitalu stwarzato problemy. Dyrektor zwrdcita uwage na duze koszty firm
posredniczacych w zatrudnieniu lekarza oraz zagwarantowanie takiemu lekarzowi
mieszkania stuzbowego, w sytuacji gdy Szpital takimi mieszkaniami nie dysponuje.
Podata, ze ze wzgledu na fakt, Ze Szpital posiada tylko jeden oddziat podstawowy,
nie jest on atrakcyjny dla lekarzy chcacych rozwija¢ sie zawodowo. Rowniez
ograniczenie ich pracy do umowy o prace byto mato atrakcyjne.

(akta kontroli str. 178-301,858)

1.5. Analiza dokumentacji dotyczacej zatrudnienia w oddziale wewnetrznym oraz
oddziale rehabilitacji neurologicznej w czerwcu 2019 r. i w czerweu 2022 r. (po 30
fozek w kazdym) wykazata jego zgodnos¢ z wymogami zatgcznika nr 3 do
rozporzgdzenia w sprawie Swiadczenn gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego oraz zawartymi z NFZ umowami. | tak:

a) Faktyczny stan zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy i pielegniarek zgtoszonych
do NFZ, wykazanego w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram-zasoby” do umowy.

b) Stwierdzona w trakcie badania réznica miedzy liczbg personelu wykazang
w zatgczniku do umowy a liczbg osob faktycznie zatrudnionych na oddziatach
wynikata z tego, ze:

— wtrzech przypadkach pielegniarki zostaty przeniesione czasowo do pracy na
inny oddziat, co nie wplyneto na spetnienie minimalnych wymagan na
badanym oddziale,

— zgtoszenie w 2022 r. wigkszej liczby lekarzy (o jednego) nie miato wptywu na
Spetnienie wymaganych minimalnych warunkow, a rozbiezno$¢ ta wynikafa
ze zbyt wczesnego podania danych do NFZ o rozwigzaniu umowy z tym
lekarzem,

- w 2022 r. w ramach dodatkowego zgfoszenia do NFZ dodano p.o.
pielegniarke przetozona, ktora jednocze$nie petnita funkcje pielegniarki
epidemiologicznej i zostata przypisana do oddziatu wewnetrznego; jej etat nie



byt brany pod uwage przy spetnianiu minimalnej normy zatrudnienia na tym
oddziale,

— nie byto wymogu uwzgledniania w zgtoszeniach do NFZ takiego personelu
medycznego jak opiekun medyczny, czy fizjoterapeuci; niektdrzy z nich byli
przypisani do wiecej niz jednej komorki organizacyjnej Szpitala.

c) Wielko$C zatrudnienia na oddziatach oraz kwalifikacje personelu w postaci
specjalnosci, stopnia specjalizacji, doSwiadczenia zawodowego, wymaganych
szkolen i kompetencji odpowiadaty wymogom rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

d) Zapewniono catodobowg opieke lekarskg i pielegniarskq we wszystkie dni
tygodnia, zgodnie z § 5 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia.

e) Zatrudnienie pielegniarek byto zgodne <z okre$lonymi przez Dyrektora
minimalnymi normami.

f) Dane dotyczace personelu medycznego: imie i nazwisko, stanowisko,
specjalizacja, wykazane w zataczniku nr 2 do umowy z NFZ, byly zgodne
z danymi os6b faktycznie zatrudnionych na oddziatach.

g) Czas pracy personelu, poza jednym przypadkiem omowionym w pkt h,
wykazanego w zatgczniku do umowy byt zgodny z _harmonogramami pracy.

h) W zatgczniku nr 2 do umowy!” (Harmonogram — zasoby) rodzaj $wiadczen —
leczenie szpitalne — miejsce udzielania $wiadczen — oddziat wewnetrzny,
obowigzujacego od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., czas pracy
tygodniowy dla jednego lekarza'® zostat wykazany w wymiarze 10 godzin
tygodniowo, gdy faktyczny przecietny tygodniowy czas pracy wykonany przez
tego pracownika na oddziale wewnetrznymi, w badanym okresie kwiecien-
czerwiec 2019 r., wynosit 28 godzin 22 minuty. Dyrektor wyjasnita, Ze nie miato to
zadnego wptywu na finanse Szpitala, ktére ustalane byly przez NFZ
w ramach ryczattu, stanowigcy roczny limit punktéw rozliczeniowych, ktéry byt
niezalezny od iloSci zatrudnionego personelu.

i) Po dokonaniu zmian w umowach wprowadzanych i przesytanych za pomocq
Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji (SZOI), a przygotowanych przez
Szpital, NFZ kazdorazowo zatwierdzat zmiany przesytajac stosowng informacje
za posrednictwem SZOI. Na podstawie zatwierdzonych zmian sporzadzano
aneksy do umow.

(akta kontroli str. 302-385)

1.6. Rekrutacje pracownikéw do pracy w Szpitalu prowadzono na podstawie zasad
rekrutacji wprowadzonych przez Dyrektora'®.

Odpowiedzialnym za przeprowadzenie poszczegdlnych etapow rekrutacji, w tym
zgtaszanie wakatow, sporzadzenie opisu stanowiska, opisu wymagan na stanowisku
objetym rekrutacjg, ogtoszenia prasowe i zgtoszenia byt kierownik komorki,
w ktorej istniat wakat wraz z Dyrektorem. Natomiast oceny ztozonych ofert
(dokumentéw) dokonywata Dyrektor oraz pracownik dziatu kadr. Ostateczng decyzje
podejmowata Dyrektor, ktéra na kazdym etapie rekrutacji mogta odstgpi¢ od naboru.

Potrzeby w zakresie pozostatego personelu medycznego, poza lekarzami
| pielegniarkami, zgtaszano do Powiatowego Urzedu Pracy.

Z analizy dokumentacji pieciu wybranych postepowan rekrutacyjnych, po
przeprowadzeniu ktorych zatrudniono nowych pracownikéw (w badanym okresie nie
byto przypadkdw nierozstrzygniecia postepowania rekrutacyjnego) wynikato, ze:

7 Umowa nr 14-00-01688-19-02-06 (14-00-01688-17/027/03/08/SZP-06F-32) pomigdzy Narodowym Funduszem
Zdrowia a MCZ Szpital Powiatowy w Wegorzewie PZOZ.

'8 Dla potrzeb kontroli NIK oznaczonego nr 513.

19 Wprowadzone 20 listopada 2020 r.



1) rekrutacje prowadzono zgodnie z przyjetymi regulaminami przeprowadzenia
konkursu ofert na umowy cywilnoprawne;

2) w ogtoszeniu o konkursie ofert na Swiadczenia zdrowotne podawano opis
stanowiska objetego rekrutacja, natomiast w szczegdtowych warunkach
ujmowano m.in. zadania, metody pracy i organizacje, okres $wiadczenia ustug,
wymagania formalno-prawne, ekonomiczne i techniczne, warunki Swiadczenia
ustug, zawartos¢ oferty oraz kryteria oceny ofert;

3) w poszczegblnych badanych latach w ramach postepowania zgtoszono
nastepujacq liczbe ofert, ktdre we wszystkich przypadkach zostaty przyjete, zas
oferenci zostali zatrudnieni lub podpisano z nimi umowy cywilnoprawne
o0 Swiadczenia zdrowotne:

— 18 ofert w 2018 r. w zakresie specjalistycznej opieki lekarskiej i lekarskiej jako
koordynator w oddziatach wewnetrznym (tacznie z Izbg Przyjec),
rehabilitacyjnym, rehabilitacji neurologicznej, detoksykacyjnym, petnienia
dyzuréw oraz Poradni i Pracowni Kardiologicznej,

— 8w2019r. wzakresie opieki lekarskiej, petnienia dyzurdw, Swiadczenia ustug
pielegniarskich i ustug w zakresie opieki psychologicznej,

— 13 w 2020 r. w zakresie opieki lekarskiej, petnienia dyzurdw, Swiadczenia
ustug pielegniarskich i konsultacji w zakresie onkologii i psychiatrii,

— 17 w 2021 r. w zakresie ratownictwa medycznego,

— 3w 2021 r. w zakresie Swiadczen ustug pielegniarskich;

4} w latach 2018-2021 ogtoszenia o rekrutacje zostaty umieszczone na stronie
internetowej Szpitala oraz tablicy ogtoszen, stronach internetowych Izb
Lekarskich w Olsztynie, Biatymstoku i Warszawie oraz na portalu
Kompendium24, a od 2022 r. rowniez na stronach mediéw spoteczno$ciowych
(Facebook).

(akta kontroli str. 386-455)

1.7. Szpital w ramach posiadanych $rodkéw finansowych stwarzat warunki dla
rozwoju zawodowego pracownikow medycznych, w tym lekarzy i pielegniarek,
i podnoszenia ich kwalifikacji poprzez szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne.

Szpital w badanym okresie?® na szkolenia zewnetrzne wydatkowat nastepujace
kwoty:

— 3,6 tys. ztw 2018 r. na przeszkolenie 23 osob, w tym 19 pielegniarek (1,2 tys. z4),
—  0,6tys. ztw 2019 r. - jednej pielegniarki,
- 1,3tys. ztw 2021 r. — jednej osoby,
- 34 tys. zt w2022 r. (do 30 czerwca) na przeszkolenie 17 pracownikdw, w tym
15 pielegniarek (1,2 tys. zt).

Dyrektor wyjasnita, ze brak szkolen zewnetrznych w latach 2020-2021 wynikat
z pandemii COVID-19.

(akta kontroli str. 456-460)

Pielegniarki koordynujace oddziaty: wewnetrzny, rehabilitacji neurologicznej,
rehabilitacji ogélnoustrojowej oraz przetozona pielegniarek dla catego Szpitala
w zakresie epidemiologii oraz koordynator Zespotu Ratownictwa Medycznego,
opracowywali na kazdy badany rok plan szkolern wewnetrznych personelu
medycznego, w ktérym ujmowano tematy szkolenia, zakres wiedzy i umiejetnosci do
osiggniecia, forme szkolenia, uczestnikdw, osoby prowadzace oraz terminy szkolen.

Z analizy dokumentacji dotyczacej szkolen wewnetrznych przeprowadzanych
w badanych latach na oddziale rehabilitacji neurologicznej i oddziale wewnetrznym

20\ 2020 r. nie ponoszono wydatkow na szkolenia.



wynikato, ze planowane szkolenia wewnetrzne w latach 2018-2021 (tacznie 32)
zostaty zrealizowane w petni, za§ w 2022 r. na 8 zaplanowanych w | pétroczu
przeprowadzono 5. Po szkoleniach dokonywano ocen skutecznosci szkolenia
wewnetrznego, z ktorych wynikato, ze szkolenia byly efektywne, poniewaz
przeszkolony personel prawidlowo wykonywat czynno$ci bedace przedmiotem
szkolen.

(akta kontroli str. 456-521)

Szpital 17 pazdziernika 2003 r. uzyskat akredytacje (specjalizacja choroby
wewnetrzne) w zakresie uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia podyplomowego.

(akta kontroli str. 40,166-177)

1.8. W regulaminie wynagradzania pracownikéw?! oraz regulaminie pracy?2 ujete byty
zapisy dotyczace systemu motywacyjnego i lojalnoSciowego, zawierajace
mechanizmy umozliwiajace oddziatywanie na pracownikdw.

W regulaminie wynagradzania pracownikéw Szpitala w zakresie polityki kadrowej
wskazano zasady ocen pracownikébw w oparciu o efekty pracy, dyspozycyjnos¢,
organizacje pracy oraz samodzielno$¢ pracownika. Wyniki ocen stuzyly do
awansowania pracownikow, karania oraz dokonywania selekcji kadr (zmiany na
poszczegolnych stanowiskach). W okresie objetym kontrolg takich ocen nie
przeprowadzano. Nie stosowano rdéwniez kar ani dokonywano selekcji personelu
medycznego. Jak wyjasnita Dyrektor brak ocen wynikat z minimalnej zatrudniane;
kadry medycznej oraz stanu epidemiologicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem
COVID-19.

Poza tym w regulaminie tym ujeto, ze pracodawca zabezpiecza w ramach
posiadanych $rodkéw w budzecie wydatki zwigzane z doksztatcaniem
i doskonaleniem kadr. Zapisano rowniez, ze pracownikowi posiadajacemu tytut
naukowy przystuguje dodatek w wysokoSci 5% wynagrodzenia zasadniczego.
W przypadku, gdy pracownik podniost swoje kwalifikacje zawodowe, przydatne na
danym stanowisku pracy, Dyrektor mogta podwyzszy¢ uposazenie zasadnicze na
wniosek kierownika komérki organizacyjnej. Mogta réwniez przyzna¢ dodatkowe
wynagrodzenie w formie procentowej za szczegoine osiggniecia pracownika.
W badanym okresie podwyzszono uposazenie zasadnicze jednemu pracownikowi,
ktéry podniost swoje kwalifikacje zawodowe.

W regulaminie pracy ujeto, ze pracownikom, ktdrzy przez wzorowe wypetnianie
swoich obowigzkéw, przejawianie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej wydajno$ci
oraz jakoSci przyczyniajg sie do wykonywania zadan Szpitala, moga by¢ przyznawane
nagrody i wyrdznienia w postaci: nagrody pienieznej, pochwaty pisemnej oraz
pochwaty publicznej. Nagrody i wyrdznienia przyznawata Dyrektor na pisemny
wniosek przetozonych. W badanym okresie (do 30 czerwca 2022 r.) przyznano
ogdtem 666 premii na kwote 580 tys. zt, a $rednia kwota premii wyniosta 871 zt na
osobe. W latach 2020-2022 (30 czerwca) przyznano réwniez 232 nagrody z zysku na
kwote taczng 831 tys. zt, a srednia kwota nagrody wyniosta 3,6 tys. zt.

Dodatkowym  zrodtem motywacyjnym byto wsparcie finansowe pracownikow
w ramach Regulaminu Swiadczen Socjalnych?3, ktére mozna bylo otrzyma¢ na
wniosek pracownika, przetozonego, opiekuna lub organizacji zwigzkowej,

21 Regulamin wynagrodzenia dla pracownikéw MCZ SP PZOZ w Wegorzewie zatwierdzony 1 stycznia 2007 .,
zmieniony aneksami nr 1/2015 z 14 pazdziernika 2015 r., nr 1 z 17 grudnia 2021 r., nr 1 z 1 lutego 2022 r., nr 2
z 28 lutego 2022 1., nr 3 z 12 lipca 2022 .

22§ 25 Regulaminu pracy MCZ SP w Wegorzewie PZOZ, ustalonego przez Dyrektora Szpitala 1 lipca 2002 . (ze
zm.).

23 Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w MCZ SP PZOZ w Wegorzewie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

a opiniowany przez Komisje Socjalng i zatwierdzany przez Dyrektora. W badanym
okresie ztozono tacznie 385 wnioskow.
(akta kontroli str. 456-462,522-561)

Na podstawie przeprowadzonej ankiety oceny systemu motywacyjnego, wsrdd
uczestniczacych w ankiecie 19 pracownikbw medycznych Szpitala?4, szeSciu
ankietowanych ocenito skuteczno$¢ funkcjonujacego system jako staby (31,6%)25, po
pieciu jako $redni i jako odpowiedni (po 26,3%), jedna osoba jako wysoki (5,3%),
a dwie osoby jako bardzo wysoki (10,5%). Jednocze$nie respondenci wskazali trzy
gtéwne elementy i zachowania wptywajace na podwyzszenie motywacjis,
tj. atmosfera w miejscu pracy — 12 odpowiedzi (63,2%), wysoko$¢ wynagrodzenia —
osiem odpowiedzi (42,1%) oraz sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow —
siedem odpowiedzi (36,8%).

(akta kontroli str. 820-857)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2018-2022 (1 pétrocze) w Szpitalu zatrudniono liczbe personelu medycznego
pozwalajaca na jego nieprzerwane funkcjonowanie. Nie stwierdzono niedoboru kadr,
ktéry skutkowatby trudnoSciami w zapewnieniu opieki nad pacjentami lub przerwami
w udzielaniu Swiadczen. Rzetelnie zidentyfikowano i oszacowano ryzyka
W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz przeprowadzano analizy
zapotrzebowania na kadre medyczng. W sposob prawidtowy prowadzono procesy
rekrutacji personelu. Stan zatrudnienia, w wybranych do badania NIK oddziatach
szpitalnych, byt zgodny z wymogami Ministra Zdrowia oraz zapisami umoéw
0 udzielanie swiadczen, zawartych z NFZ. W Szpitalu zapewniono takze warunki dla
rozwoju zawodowego pracownikow medycznych ipodnoszenia ich kwalifikacii,
a wdrozony system motywacyjny i lojalnosciowy zawierat mechanizmy umozliwiajace
skuteczne oddziatywanie na pracownikow.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

2.1. W okresie objetym kontrolg Szpital zawart z 19 pracownikami jednoczes$nie
umowy o prace i umowy cywilnoprawne. Analizie poddano 14 takich przypadkow
dotyczacych personelu medycznego, w tym w 13 przypadkach byty to umowy zlecenia
z pielegniarkami na kwalifikowanie do szczepien oraz wykonanie szczepien
przeciwko COVID-19. W ramach tych umoéw pielegniarki udzielaty $wiadczen
zdrowotnych innego rodzaju niz na podstawie zawartych ze Szpitalem umoéw o prace.

Natomiast jeden przypadek dotyczyt lekarza, ktéry miat podpisany kontrakt
na $wiadczenie pracy jako koordynator oddziatu rehabilitacji neurologicznej oraz
wykonywanie opieki lekarskiej w osrodku rehabilitacji dziennej i jednoczes$nie na 1/2
etatu w ramach umowy o prace petnit obowigzki Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
(zadania administracyjne).

Z analizy powyzszej proby wynikato, ze w przypadku pielegniarek uwzgledniano
przychody z tych umow zlecen w podstawie wymiaru sktadek na obowigzkowe
ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne, za$ w przypadku lekarza,
zgodnie z umowg cywilnoprawna, rozliczenia dokonywat sam jako zleceniobiorca.

(akta kontroli str. 562-570)

24 18 pielegniarek i jeden lekarz.
25 Jednokrotny wybor.
2 \Nielokrotny wybér (maksymalnie 3).



2.2. Normy czasu pracy w Szpitalu zostaty ustalone w regulaminie pracy?” i przyjeto
m.in., ze w Szpitalu stosuje sie rownowazny czas pracy i 3 miesieczny okres
rozliczeniowy. Norma czasu pracy pracownikow medycznych zostata ustalona na
7 godzin i 35 minut na dobe i 37 godzin i 55 minut przecigtnie na tydzien.

Analiza czasu pracy pracownikéw dwéch oddziatow?® wykazata, ze:

— 66 pracownikdw, sposrod 82 badanych, nie przekroczyto czasu pracy przyjetego
w okresie rozliczeniowym, 1. 7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin
55 minut na tydzien, w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy, natomiast
16 pracownikow (1 w 2019 r. i 15 w 2022 r.) ten okresSlony czas pracy
przekroczyto, z tego 13 z oddziatu wewnetrznego (jeden w 2019 r.i 12 w 2022r.)
oraz trzech w 2022 r. z oddziatu rehabilitacji neurologicznej;

— dwoch pracownikdéw podpisato klauzule ,opt out’, z ktdrych jeden w okresie
rozliczeniowym kwiecien-czerwiec 2022 r., przekroczyt 48 godzin na tydzien;

— 81 pracownikdw w przyjetym okresie rozliczeniowym, poza ww. przypadkiem
z podpisang klauzulg ,opt out”, nie przekroczyto tygodniowego czasu pracy, ktéry
tacznie z godzinami nadliczbowymi nie przekraczat przecietnie 48 godzin;

— dwoch pracownikéw zobowigzanych byto do petnienia w Szpitalu dyzuru
medycznego;

— wszystkim pracownikom zapewniono w kazdej dobie prawo do co najmniej 11
godzin nieprzerwanego odpoczynku;

— wszystkim pracownikom, poza jednym lekarzem (opisano w sekcji stwierdzone
nieprawidtowosci), zapewniono w kazdym tygodniu prawo do co najmniej
35 godzin (a w przypadkach uzasadnionych organizacjg pracy 24 godzin)
nieprzerwanego odpoczynku, obejmujgcego co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku dobowego.

(akta kontroli str. 536-558, 571-667)

Przyjmujac, jako wyznacznik rozwigzania przewidziane w ustawie o dziatalnoci
leczniczej dla pracownikéw Szpitala zatrudnionych na umowach o prace, analiza
czasu pracy personelu medycznego udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych
w Szpitalu na podstawie umdw cywilnoprawnych wykazata, ze w 25 przypadkach (na
36 badanych) przecietny czas pracy w przyjetym do badania okresie rozliczeniowym
nie przekraczat 7 godzin 35 minut na dobe i przecigtnie 37 godzin 55 minut na tydzien.
W pozostatych 11 przypadkach czas powyzszy byt przekroczony, w tym w siedmiu
przypadkach w 2019 r. (cztery w oddziale wewnetrznym i trzy w oddziale rehabilitaci
neurologicznej) i w czterech przypadkach w 2022 r. (trzy przypadki na oddziale
wewnetrznym i jeden na oddziale rehabilitacji neurologicznej). Przecietny dobowy
czas pracy w badanym okresie w szesciu przypadkach wynosit od 8 godzin 3 min do
10 godzin i 2 minut, za$ w pozostatych pieciu przypadkach od 12 godzin i 59 minut do
15 godzin 54 minut.

(akta kontroli str. 670-747)

Z analizy harmonograméw i rozliczonego czasu przez pracownikow na umowach
cywilnoprawnych wynikato, ze najdtuzszy czas $wiadczenia ustug medycznych
dotyczyt:

27 Regulamin pracy MCZ Szpital Powiatowy w Wegorzewie PZOZ, ustalony przez Dyrektora Szpitala 1 lipca
2002 r., ze zm. z: 30 listopada 2009 r., 1 marca 2010 r., 2 stycznia 2012 r., 27 kwietnia 2016 r.,11 wrze$nia
2017 r. oraz 17 grudnia 2021 r.

28 Badaniem objeto fgcznie 82 pracownikéw medycznych $wiadczacych ustugi w ramach umowy
0 prace na oddziale wewnetrznym oraz oddziale rehabilitacji neurologicznej. Przyjeto do badania dwa okresy
rozliczeniowe: kwiecien-czerwiec 2019 r. i kwiecien-czerwiec 2022 r.
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» Lekarza na oddziale wewnetrznym2?, ktéry w okresie kwiecien-czerwiec 2019 r.
przepracowat tacznie 969 godzin na oddziale i dyzurach ogolnoszpitalnych
(Srednio na tydzien 79 godziny 26 minut), w tym powyzej 24 godzin ciggtej pracy:
4 razy po 31 godzin oraz 12 razy po 32 godziny. W okresie kwiecien-czerwiec
2022 r. przepracowat tacznie 919 godzin (Srednio na tydziert 74 godziny 7 minut),
w tym powyzej 24 godzin ciggtej pracy: 2 razy po 31 godzin, 8 razy po 32 godziny,
jeden raz 43 godziny i 3 razy po 55. Lekarz ten byt zatrudniony
w Szpitalu na podstawie dwodch kontraktdw, a $rednia tygodniowa
z tych kontraktéw facznie wynosita 83 godziny, co zostato zgltoszone i ujete
w zatgczniku do umowy z NFZ w obydwu badanych latach.

» Lekarza na oddziale wewnetrznym30, ktéry w okresie kwiecien-czerwiec 2019 r.
przepracowat tgcznie 923 godziny na oddziale i dyzurach ogolnoszpitalnych
(Srednio na tydzien 75 godzin 40 minut), w tym powyzej 24 godzin ciggtej pracy:
5 razy po 30 godzin z godzinng przerwg, 3 razy po 31 godzin, 9 razy po 32 godziny
oraz jeden raz 48 godzin i jeden raz 49 godzin. W okresie kwiecien-czerwiec
2022 r. przepracowat tacznie 864,5 godzin (Srednio na tydzien 69 godzin 44
minuty), w tym powyzej 24 godzin ciggtej pracy: jeden raz 30,5 godziny, 4 razy po
31 godzin, jeden raz 31,5 godziny i 10 razy po 32 godziny. Lekarz ten byt
zatrudniony w Szpitalu na podstawie dwéch kontraktéw, a Srednia tygodniowa
z tych kontraktow tacznie wynosita 77 godziny w 2019 r. i 79 godzin w 2022 ., co
zostato zgtoszone i ujete w zatgczniku do umowy z NFZ w obydwu badanych
latach.

» Lekarza na oddziale wewnetrznym3!, ktéry w okresie kwiecien-czerwiec 2019 r.
przepracowat tacznie 791 godzin 56 minut na oddziale i dyzurach
ogbInoszpitalnych ($rednio na tydzieh 64 godziny 55 minut), w tym powyzej 24
godzin ciagtej pracy: 5 razy po 27 godzin, po jednym razie 28 i 28,5 godzin, 3 razy
po 29 godzin, 3 razy po 29,5 godziny, 4 razy po 30,5 godzin oraz jeden raz 31
godzin. Lekarz ten byt zatrudniony w Szpitalu na podstawie dwoch kontraktdw,
a Srednia tygodniowa z tych kontraktéw tgcznie wynosita 50 godzin w 2019 r.,
co zostato zgtoszone i ujete w zatgczniku do umowy z NFZ.

Dyrektor, ustosunkowujgc sie do powyzszego wydtuzonego czasu pracy lekarzy,
ktory znacznie przekraczat normy ustalane dla lekarzy na umowach o prace
w sposdb mogacy stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia lekarzy oraz zagrozenia dla
zdrowia, a nawet zycia pacjentéw Szpitala, wyjasnita, ze przy ograniczonej kadrze
medycznej tylko taka forma pracy pozwalata na ciggtos¢ swiadczen w Szpitalu.
Podata, ze dla zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i w trosce o zdrowie lekarzy
poszukuje 0séb do Swiadczenia tego typu ustug, ale jak podkreslita byto to bardzo
trudne.

(akta kontroli str. 695-747)

2.3. Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek w zakresach, ktore nie byly objete
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego, czy tez Swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacii
leczniczej, kazdorazowo ustalane byty zarzadzeniem Dyrektora w sprawie ustalenia
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek32,

29 Dla potrzeb kontroli NIK oznaczony nr 500.

30 Dla potrzeb kontroli NIK oznaczony nr 501.

31 Dla potrzeb kontroli NIK oznaczony nr 513.

32 Zarzadzenie wewnetrzne Dyrektora MCZ SP w Wegorzewie PZOZ w sprawie ustalenia minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek: nr 15/2018 z dnia 29 pazdziernika 2018 r., nr 21/2018, nr 22/2018 i nr 23/2018 z 31
grudnia 2018 r., nr 2/2020 z 7 lutego 2020 r. i nr 20/2021 z 31 grudnia 2021 .
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Analiza harmonograméw (grafikow) pracy i list obecnosci w badanych oddziatach

i okresie®3 wykazata, Ze:

* Minimalna jak i maksymalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym
(w obydwu badanych okresach) na oddziale wewnetrznym wynosita 4, w tym
pielegniarka oddziatowa, za$ minimalna jak i maksymalna liczba pielegniarek na
dyzurze nocnym wynosita 3.

* Minimalna i maksymalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym na oddziale
rehabilitacji neurologicznej w 2019 r. wynosita odpowiednio 3 i 4, w tym
pielegniarka oddziatowa, za$ minimalna i maksymalna liczba pielegniarek w tym
samym roku na dyzurze nocnym wynosita odpowiednio 2 i 3. Minimalna
I maksymalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym na oddziale rehabilitacji
neurologicznej w 2022 r. byta taka sama i wynosita 3, w tym pielegniarka
oddziatowa, za$ minimalna i maksymalna liczba pielegniarek w tym samym roku
na dyzurze nocnym réwniez byta taka sama i wynosita 2. Jak wyjasnita Dyrektor
liczba pielegniarek na dyzurze nocnym w 2019 r. wynikata z faktu, ze na oddziale
byt tylko jeden opiekun medyczny, zas w 2022 r. byto ich 4 i mozna byto zwiekszy¢
ich obsade na dyzurze nocnym, zmniejszajac liczbe pielegniarek.

(akta kontroli str. 361-364, 748-751, 813-819)

2.4. Szpital miat opracowany regulamin wynagrodzenia pracownikow, uzgodniony ze
zwigzkiem zawodowym oraz I|zbg Pielegniarek, w ktorym ustalono warunki
wynagradzania za prace oraz przyznawania innych $wiadczen zwigzanych
z praca.

Efektywno$¢ wykonywanej pracy zostata powigzana z wynagrodzeniem poprzez m.in.
zapis, ze kategorie zaszeregowania ustala sie w oparciu o takie elementy jak:
ztozono$¢ wykonywanych zadan i odpowiedzialno$¢, uzyskane oceny kwalifikacyjne,
do$wiadczenie i inne okoliczno$ci majace wptyw na przygotowanie zawodowe.

(akta kontroli str. 522-535)

Z analizy przecigtnych miesiecznych wynagrodzen34 (z  uwzglednieniem

wynagrodzenia zasadniczego, dodatkdéw funkcyjnych, wynagrodzenia za petnienie

dyzuréw, nadgodzin, wynagrodzenia za prace w godzinach nocnych oraz pozostatych

sktadnikow wynagrodzenia), w latach objetych kontrola, w poszczegdlnych grupach

zawodowych i poszczegdinych komorkach organizacyjnych Szpitala wynikato, Ze:

— w grupie lekarzy byty one nie do zdefiniowania, gdyz na umowe o prace
w badanym okresie zatrudniony byt tylko jeden lekarz w 2018 .
(w zlikwidowanym oddziale detoksykacyjnym) oraz jeden lekarz zatrudniony
w latach 2021-2022 (I pétrocze) w oddziale wewnetrznym, pozostali lekarze
pracowali w ramach umow cywilnoprawnych;

— wgrupie pielegniarek tylko na koniec | pdirocza 2022 r. wyzsza przecigtna (okoto
1 tys. zt) zostata odnotowana w wiodgcym oddziale wewnetrznym;

— w pozostatych badanych latach oraz grupach wynagrodzenia przecigtne byty
porownywalne.

Réznice miedzy najwyzszymi jednostkowymi ptacami oraz najnizszymi w tych samych
grupach zawodowych Dyrektor wyjasnita, ze wynikaty one przede wszystkim
z kwalifikacji pracownika, liczby przepracowanych godzin nocnych, $wigtecznych,
nadgodzin, dodatku stazowego oraz zajmowanego stanowiska np. p.o. pielegniarka
koordynujaca.

33 Badaniem, w zakresie zapewnienia odpowiedniej obsady pielegniarskiej w ciagu catej doby oraz na dyzurach
nocnych, zostaty objete dwa oddzialy: wewnetrzny oraz rehabilitacji neurologicznej (kwiecien-czerwiec 2019 r. i
kwiecien-czerwiec 2022 r.) po 30 t6zek kazdy.

34 Listy ptac lipca 2019 r. i lipca 2022 r.



Wynagrodzenia za godziny nadliczbowe wzrastata w badanym okresie od 2,4 tys. zt
w 2018 r., 4 tys. w 2019 r.,, 16,8 tys. zt w 2020 r., 336,8 tys. zt w 2021 r.
1 132,7 tys. zt w | pdtroczu 2022 r. Najwigkszy udziat w godzinach nadliczbowych
dotyczyt pielegniarek: 98% w 2021 r. i 98,4% w | potroczu 2022 r. Pozostate kwoty
w ramach nadgodzin dotyczylty ratownikdw medycznych oraz opiekunéw
medycznych.

Szpital 1 sierpnia 2022 r., w zwigzku ze wzrostem wynagrodzen od lipca 2022 r.,
podpisat z NFZ aneks zapewniajacy srodki finansowe na wzrost wynagrodzen
zatrudnionym na umowe o prace od 1 lipca 2022 r. do korica 2022 r. Kontrakt z NFZ
wzrost o kwote 248 tys. zt, przy potrzebach zrealizowania podwyzek w wysoko$ci
okoto 173 tys. zt.

W 2021 r. w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi ustawg 0 minimalnym
wynagrodzeniu w ochronie zdrowia wypowiedzenie uméw cywilnoprawnych ztozyto
czterech lekarzy, z ktérymi zawarto nowe umowy. Zmian dokonano rowniez
w umowach cywilnoprawnych z ratownikami medycznymi oraz pielegniarkami
z Zespotu Ratownictwa Medycznegos3®. Natomiast w 2022 r. wypowiedzenie ztozyto
dziewie¢ pielegniarek. Jak wyjasnita Dyrektor, czes¢ z nich deklaruje zmiang umowy
cywilnoprawnej na umowe o prace. Wzrost stawek w umowach cywilnoprawnych
wynosit w 2021 r. od 18% do 185%, zas w 2022 r. od 25% do 43%.

W badanym okresie w Szpitalu nie stwierdzono sporoéw zbiorowych. W ramach uméw
0 prace prowadzono indywidualne rozmowy prowadzace do rozwigzan
satysfakcjonujgcych obydwie strony. W przypadku pracownikéw, z ktérymi zawarto
umowy cywilnoprawne wszelkie podwyzki praktycznie odbywaty sie na zasadzie
ztozenia wypowiedzenia i po przeprowadzeniu nowego postepowania konkursowego,
podpisania kolejnej umowy.

(akta kontroli str. 178-181,752-764)

2.5. Z analizy dokumentacji dotyczacej wynagrodzenia zasadniczego jednego lekarza
i 85 pielegniarek za lipiec 2019 r. 1 2022 r. wynikato, Ze:

— personel medyczny, poza jednym przypadkiem, otrzymywat wynagrodzenie
wyzsze od kwot wynikajacych z przepisow ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego;

— wynagrodzenia nizsze od kwot wynikajacych z przepisbw powyzszej ustawy
dotyczyto mtodszego asystenta pielegniarstwa, dla ktorego, zgodnie z ustawg
0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia i porozumieniem ze zwigzkami
zawodowymi w 2019 r., przyjeto Sciezke dochodzenia do minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego do lipca 2022 r., co zostato przez Szpital
zrealizowane;

— roznice wystepujace w poziomie wynagrodzenia pielegniarek w tych samych
grupach zawodowych wynikaty z petnionych przez cze$¢ z nich funkcii
pielegniarek koordynujacych i przetozonej pielegniarek.

(akta kontroli str. 765-772)

2.6. Z analizy 10 uméw cywilnoprawnych o najwyzszej kwocie wynagrodzenia,

w zakresie spetnienia wymogow art. 27 ustawy o dziatalnosci leczniczej, zawartych

w okresie objetym kontrolg z siedmioma lekarzami i trzema pielegniarkami wynikato
m.in., ze:

35 Zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (dz. U. z 2021 r. poz. 2120).
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sze$C z tych umoéw zostato zawartych jako umowy o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych, dwie jako umowy o udzielenie Swiadczen zdrowotnych w ramach
dyzurdw, za$ dwie jako umowy zlecenia;

wszystkie umowy, poza jedna, w ktérej btednie ustalono czas udzielania
Swiadczen (opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci), zawarto na czas
okre$lony diuzszy niz 3 miesigce;

przyjmujacy zamowienie zobowigzali sie do udzielania $wiadczen zdrowotnych
w zakresie oraz na zasadach okreslonych w umowie, a udzielajgcy zamoéwienia
do zapfaty wynagrodzenia za udzielanie tych Swiadczen;

okre$lono w nich zakres $wiadczen zdrowotnych i sposob organizacji udzielania
Swiadczen zdrowotnych poprzez wskazanie miejsca, zas dni i godziny udzielania
$wiadczen zdrowotnych ujmowano w harmonogramach lub planach $wiadczen;

w przypadku jednej umowy, pomimo zapisu, ze wykonywane $wiadczenia bedg
realizowane zgodnie z harmonogramem, Szpital takich harmonograméw nie
opracowywat (opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci);

WSZyscy przyjmujacy zamowienie wyrazili zgode na poddanie sie obowigzkowi
kontroli przeprowadzanej przez udzielajacego zamdwienia;

okre$lono rodzaj i sposob kalkulacji nalezno$ci, jakq udzielajacy zaméwienia
przekazuje przyjmujgcemu zamowienie z tytutu realizacji zamodwienia,
a w przypadku ustalenia stawki ryczattowej - okre$lono jej wysoko$¢;

ustalono zasady rozliczen oraz zasady i terminy przekazywania naleznosci;
ustalono tryb przekazywania udzielajgcemu zamdwienia informacji o realizacji
przyjetego zaméwienia;

ujeto postanowienia dotyczace szczegdtowych okolicznosci uzasadniajgcych
rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem oraz okres wypowiedzenia;

zobowigzano  przyjmujacych zamoéwienie do prowadzenia okreSlonej
sprawozdawczosci statystycznej;

do dwoch umow sporzadzono aneksy: w jednej zmieniono wynagrodzenie za
1 punkt (zgodnie z wytycznymi NFZ), w drugim przypadku zmieniono okres
realizacji umowy;

w umowach zapisano, ze przyjmujacy zamowienie nie moze przenies¢ na osobe
trzecig praw i obowigzkédw wynikajacych z umowy;

w oSmiu umowach ujeto zapis, iz zamawiajacy i przyjmujacy solidarnie
odpowiadajg za szkody wyrzadzong przy udzielaniu $wiadczen w zakresie
udzielonego zamowienia, za$ w dwoch odestano do kodeksu cywilnegos3é;

w umowie z 29 stycznia 2021 r. i aneksie do tej umowy z 18 lutego 2022 r. zamiast
0,62 zti 0,69 zt wpisano 0,62 gri 0,69 gr; zapis stowny byt prawidtowy.

Z analizy dokumentow rozliczeniowych za miesigc maj i czerwiec 2022 r. wynikato, ze
wiasciwie weryfikowano wykonanie tych uméw. W czterech przypadkach rozliczajacy
nie przedtozyli rozliczenia czasu pracy zgodnie ze wzorem zatgczonym do umowy,
jednak przedtozone przez nich dokumenty zawieraty daty i godziny pracy.

(akta kontroli str. 773-812)

Szpital nie posiadat opracowanego wykazu stawek dla umow cywilnoprawnych. Jak
wyjasnita Dyrektor przed podpisaniem kazdej umowy cywilnoprawng Szpital
dokonywat rozeznania w innych podmiotach lecznictwa szpitalnego. Nastepnie,
poréwnujac mozliwosci finansowe Szpitala i kwoty ze zlozonych ofert, prowadzit

36 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA
CZASTKOWA

negocjacje. Podata, ze w niektorych przypadkach nie byto mozliwosci prowadzenia
negocjacji.
(akta kontroli str. 808-812)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W badanym okresie rozliczeniowym w 2022 r. lekarzowi oddziatu wewnetrznego3’
nie zapewniono 24 godzinnego nieprzerwanego odpoczynku w dwdch badanych
tygodniach3®. Lekarz ten 24 kwietnia 2022 r. i 5 czerwca 2022 r. skoficzyt dyzur
0 godzinie 8.00, za$ prace rozpoczat 25 kwietnia 2022 r. i 6 czerwca 2022 r.
0 godzinie 7.00. Bylo to dziatanie niezgodne z art. 97 ust. 3 i 4 ustawy
0 dziatalnosci lecznicze;.

Dyrektor wyjasnita, ze wynikato to z absencji chorobowej innych lekarzy
Swiadczacych ustugi medyczne dyzurowe w ramach umowy cywilnoprawne;.

(akta kontroli str. 600-605,668-668)

2. W umowie z 31 maja 2021 r. zawartej pomiedzy lekarzem a Szpitalem
o $wiadczenie ustug zdrowotnych w Pracowni Kardiologicznej, btednie okreslono
czas udzielania Swiadczen, tj. od 1 czerwca 2018 r. do 31 maja 2021 r. zamiast
od 1 czerwca 2021 r. do 31 maja 2024 r. Poza tym, Szpital nie opracowywat dla
tego lekarza harmonograméw wykonywania $wiadczenia, pomimo Zze taki
obowigzek wynikat z powyzszej umowy.

Dyrektor wyjasnita, ze w przypadku niewtasciwego czasu udzielania Swiadczen
byta to omytka pisarska. Natomiast w przypadku braku harmonograméw, podata,
ze ze wzgledu na matg iloS¢ wykonywanych badan w Pracowni Kardiologicznej,
Szpital nie byt w stanie opracowywaé statego harmonogramu. W zwigzku
z powyzszym, w trakcie kontroli NIK, aneksem do umowy dokonano zmiany
| wpisano prawidtowy czas obowigzywania umowy oraz ustalono, ze Swiadczenia
w ww. Pracowni bedg realizowane po uprzednim osobistym lub telefonicznym
ustaleniu terminu wykonania Swiadczen.

(akta kontroli str. 773-812)

W Szpitalu zapewniono odpowiednie warunki pracy personelu medycznego. Na ogét
przestrzegano norm czasu pracy personelu medycznego zatrudnionego na umowach
0 prace, zwtaszcza w zakresie petnionych dyzuréw i uprawnien do nieprzerwanego
odpoczynku. Stwierdzone niezabezpieczenie w dwéch badanych tygodniach 24
godzinnego nieprzerwanego odpoczynku lekarzowi, nie miato istotnego wptywu na
realizowane zadania. Zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu cafe;
doby oraz na dyzurach nocnych. Nie wystepowaty przypadki stosowania kwot
nizszych niz wynikajace z przepisow ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego, za$ dysproporcje w poziomie wynagrodzen za prace
w ramach stosunku pracy w Szpitalu byty uzasadnione. Dochowano rowniez nalezytej
staranno$ci przy zawieraniu dziewieciu badanych uméw cywilnoprawnych
0 udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej, w tym w ramach dyzuréw. W jednej umowie
btednie okreslono czas obowigzywania umowy i przy jej realizacji zaniechano
sporzadzenia harmonograméw okre$lajacych zakres Swiadczen. Stwierdzono
jednakze zbyt dtugi czas pracy trzech lekarzy zatrudnionych na umowach
cywilnoprawnych na oddziale wewnetrznym, co wynikato z niedoboru kadrowego
i niemozno$ci obsadzenia dyzuréw w inny sposob. Laczny tygodniowy czas pracy

37 |dentyfikator pracownika 218.
38 18-24 kwietnia 2022 r. i 30 maja — 5 czerwca 2022 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag

i wykonania
whnioskow

tych lekarzy byt zgtaszany i akceptowany przez NFZ poprzez ujecie takiego wymiaru
czasu pracy w zataczniku do umowy zawartej pomiedzy Szpitalem a NFZ.

IV. Uwagii wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi

nieprawidtowo$ciami, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia

nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan celem zapewnienia personelowi medycznemu, zatrudnionemu
na umowach o prace, wymaganego przepisami odpoczynku.

2. Opracowywanie harmonogramow Swiadczen opieki zdrowotnej dla personelu
medycznego pracujgcego na podstawie uméw cywilnoprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 25 pazdziernika 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Olsztynie
Henryk Dykty Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli panstwowej 2up
Barbara Zajdel
....................... pOdeS chedyrektor
....................... e



