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|. Dane identyfikacyjne

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul. Dworcowa 60, 10-437
Olsztyn (dalej: RDOS, Urzad).

Agata Mozdzierz, Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Olsztynie od
3 pazdziernika 2016 r. (dalej: Dyrektor).

1. Nabér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilne;.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 24 czerwca 2022
r. z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Edyta Piskorz-Zabujs¢, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOL/117/2022 z 3 pazdziernika 2022 r.
(akta kontroli str. 1-7)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ RDOS w zbadanym zakresie.

W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, nabér na wolne stanowiska do korpusu
stuzby cywilnej prowadzony byt zgodnie z przepisami okre$lonymi w ustawie z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne® (dalej: u.s.c.). Rzetelnie i prawidtowo
prowadzono stuzbe przygotowawczg, dokonywano pierwszej oraz okresowej oceny
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Prawidtowo takze ustalano, odrebnie dla kazdego
cztonka korpusu stuzby cywilnej RDOS, indywidualne programy rozwoju zawodowego
(dalej: IPRZ), a organizowane dla tych pracownikéw szkolenia powszechne,
specjalistyczne oraz w ramach IPRZ sprzyjaty wtasciwemu wykorzystaniu potencjatu
kadrowego. Kontrola realizacji zadan dotyczacych m.in. prowadzenia postepowan
w sprawie wydawania decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach jak
i rozpatrywania skarg i wnioskdéw potwierdzita witasciwg organizacje zasobow
kadrowych Urzedu.

1Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2022r. poz. 1691.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Naboér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1.1. Wg stanu na koniec 2019 r., na podstawie ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r.
0 pracownikach urzedéw panstwowych®, w Urzedzie zatrudnione® byty dwie osoby,
zas na koniec 2020 r., 2021 r. oraz wg stanu na 30 czerwca 2022 r. - jedna. Osoby
zatrudnione na podstawie ww. ustawy stanowity odpowiednio 3,4% w 2019 r., 1,8%
w 2020 r., 1,7% w 2021 r. oraz 1,5% w 2022 r. (I potrocze) pracownikoéw ogétem
zatrudnionych w Urzedzie. Dotyczyto to Dyrektora oraz jego zastepcy, ktorego

stosunek pracy ustat 31 marca 2020 r.
(akta kontroli str. 3-7, 74-75)

1.2. Stan zatrudnienia’ cztonkow korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie ksztattowat sie
w nw. latach w nastepujacy sposéb:
e na koniec 2019 r. zatrudnionych bylo ogdtem 58 osob, z czego 57 jako
pracownicy stuzby cywilnej oraz jedna jako urzednik stuzby cywilnej (przecietne
catkowite miesieczne wynagrodzenie wyniosto w tym okresie 5,3 tys. zi);

e na koniec 2020 r. — 57 osdb, w tym 56 pracownikdéw stuzby cywilnej i jeden
urzednik stuzby cywilnej (5,9 tys. zt);

e na koniec 2021 r. — 61 osdéb, w tym 60 pracownikdw stuzby cywilnej i jeden
urzednik stuzby cywilnej (6,3 tys. zt);

e na koniec | pdtrocza 2022 r. — 65 oséb, w tym 64 pracownikow stuzby cywilnej
i jeden urzednik stuzby cywilnej (6,6 tys. zt).

(akta kontroli str. 75-90)
1.3. Zarzadzeniem z dnia 10 lipca 2017 r.8 Dyrektor okreslit wewnetrzne procedury
naboru do stuzby cywilnej w RDOS. Przewidywaly one m.in. przeprowadzanie
rozmowy kwalifikacyjnej w kazdym naborze, stosowanie zrdznicowanych metod
i technik dostosowanych do wymagan zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz udziat
przedstawiciela komérki do spraw kadr w procesie naboru jako kompetentnego
partnera i doradcy, ktory czuwat nad zgodno$cig podejmowanych dziatan z zasadami
naboru do stuzby cywilnej oraz wewnetrznymi procedurami naboru. Nie ujeto w nich
wymogu umieszczania w ogtoszeniu 0 naborze informacji o wysokoSci
proponowanego wynagrodzenia zasadniczego, jak i umozliwienia kandydatom

udziatu w naborze za pomoca elektronicznych Srodkow tacznosci.

Jak wyjasnita Dyrektor, obowigzujace przepisy prawa okreslone w u.s.c. i aktach
wykonawczych do tej ustawy w zakresie przeprowadzania naboréw w stuzbie
cywilnej, nie naktadajg obowigzku umieszczania w ogtoszeniu o naborze informacii
0 wysoko$ci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego, ani koniecznosci
umozliwienia kandydatom udziatu w naborze za pomocg elektronicznych Srodkow
taczno$ci. Wskazata, ze w zataczniku do Zarzadzenia Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej
z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej w rozdziale Ill pkt 2 ust.3 wskazano jedynie jako zalecenia, aby

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5Dz.U.z2020r. poz. 537, ze zm.

6 W przeliczeniu na petne etaty.

TW przeliczeniu na petne etaty.

8 Zarzadzenie nr 36 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie w sprawie wprowadzenia

Regulaminu naboru na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

w Olsztynie.

9 Uwzgledniaty jedynie mozliwo$¢ przekazywania informacji o kolejnych etapach naboru za posrednictwem drogi

elektronicznej (np. email).
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wewnetrzne procedury naboru przewidywaty wspomniane kwestie. Dodata, ze
w broszurze pt. ,Nowe standardy zzl'0. Najwazniejsze pytania i odpowiedzi”
opracowanej przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM i opublikowanej na stronie
internetowej Urzedu, w zaktadce Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi,
wskazano, ze wszystkie standardy zaczynajace sie od stow ,zaleca sie” nalezy uznac¢
jako standardy fakultatywne. Wyja$nita, ze pomimo niewskazywania proponowanego
wynagrodzenia zasadniczego w ogfoszeniach o naborach, zainteresowany
zatrudnieniem w instytucji moégt wspomniane informacje pozyskac¢ w trakcie rekrutacii,
kontaktujac sie na okre$lony w ogtoszeniu numer telefonu.

Na stronie internetowej RDOS'! udostepnione byty wewnetrzne procedury naboru
oraz inne informacje przydatne dla kandydata, Zamieszczono tam m.in. skrocony opis
zasad i procedur naboru oraz regulamin naboru wraz z wzorem os$wiadczen,
gotowych do podpisu, niezbednych przy sktadaniu dokumentéw aplikacyjnych

w Urzedzie.
(akta kontroli str. 91-118)

1.4. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 27 naboréw na wolne stanowiska
pracy w stuzbie cywilnej w RDOS (w tym 11 ogtoszonych w celu zastepstwa
nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej), tj. 11 w 2019 r., cztery w 2020 r.,
11 w 2021 r. oraz jeden nabdr w pierwszej potowie 2022 r. Dotyczyto to 20 stanowisk
pracy (w tym siedmiu — objetych naborami w celu zastepstwa nieobecnego cztonka
korpusu stuzby cywilnej). tacznie nadestano 154 ofert pracy na ogtoszone nabory
(t. 63 w2019 r., 24 w 2020 r., 62 w 2021 r. oraz pie¢ w pierwszej potowie 2022 r.),
z czego 59 z nich nie spetiato kryteriow formalnych. 20 naboréw zakonczyto sie
wytonieniem kandydata do pracy w stuzbie cywilnej (z czego siedem w 2019 r., trzy
w 2020 r., dziewie¢ w 2021 r. oraz jeden w 2022 r. (do korica czerwca). W ww. okresie
siedem naborow nie zakonczyto sie wytonieniem kandydata, a przyczyny wynikaty:
— wtrzech przypadkach — z niespetniania wymogéw formalnych przez kandydatéw,

— w dwoch przypadkach — z braku wymaganej wiedzy przez kandydatéw,
— wjednym przypadku — z nieprzybycia kandydata na proces rekrutacyjny,

— w jednym przypadku — z podjecia przez Dyrektora decyzji o niewytanianiu
kandydata zaproponowanego przez komisje, z uwagi na niewystarczajace

kwalifikacje prezentowane przez te osobe.
(akta kontroli str. 119, 553)

1.5. Na podstawie analizy wybranych 20 naboréw na wolne stanowiska pracy
w stuzbie cywilnej przeprowadzonych w RDOS w okresie 2019-2022 (do korica
czerwca) ustalono m.in., ze:

o Wszystkie ogtoszenia o naborach zostaty opublikowane w miejscu powszechnie
dostepnym w Urzedzie (ij. na tablicy ogtoszen), w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

o Ww. ogtoszenia zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 28 ust. 2 u.s.c.,
t. m.in. nazwe i adres Urzedu, okreSlenie stanowiska pracy, wymagania
zwigzane ze stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego stanowiska,
wskazanie wymaganych dokumentow oraz termin i miejsce sktadania
dokumentow.

e W zadnym przypadku termin na ztozenie dokumentéw nie byt krotszy niz 10 dni,
a w przypadku ogtoszenia o naborze w celu zastepstwa nieobecnego cztonka
korpusu stuzby cywilnej — piec dni, od dnia opublikowania tego ogtoszenia.

10 Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.
" https://www.gov.pliweb/rdos-olsztyn/zasady-naboru



e Do przeprowadzenia kazdego naboru, zgodnie z zasadami okreSlonymi
w wewnetrznych procedurach naboru do stuzby cywilnej, zostata powotana
komisja konkursowa, w sktad ktérej wchodzit przedstawiciel komarki ds. kadr.

o W kazdym przypadku cztonkowie komisji skiadali o$wiadczenia dotyczace
zagwarantowania zachowania w tajemnicy uzyskanych w trakcie naboru
informacji o kandydatach.

e Komisje rozpatrywaly wytgcznie oferty spetniajagce wymagania wskazane
w ogfoszeniu o naborze. Z przeprowadzenia kazdego naboru sporzadzono
protokot, ktory zawierat wszystkie elementy okreslone w art. 30 ust. 2 u.s.c., {.
m.in. liczbe kandydatow oraz imiona, nazwiska i miejsca zamieszkania nie wiecej
niz pieciu najlepszych kandydatéw, liczbe nadestanych ofert, uzasadnienie
dokonanego wyboru oraz sktad komisji przeprowadzajacej nabdr.

¢ Niezwiocznie po przeprowadzeniu kazdego naboru upowszechniono informacje
0 jego wyniku poprzez umieszczenie jej W miejscu powszechnie dostepnym
w Urzedzie (tj. na tablicy ogtoszen), w BIP Urzedu oraz w BIP Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.

e W kazdym przypadku Dyrektor zatrudnit na wolne stanowisko osobe wskazang
przez komisje konkursowg'2.

o Nie wystapity okolicznosci wskazane w art. 33 u.s.c.
(akta kontroli str. 119-175)

1.6. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkow zatrudniania
.ekspertow” poza korpusem stuzby cywilnej na stanowiskach merytorycznych,
tozsamych lub zblizonych pod wzgledem zakresu obowigzkdéw do stanowisk stuzby
cywilnej.

(akta kontroli str. 176-188)
1.7. Dyrektor podata, ze w ostatnim czasie wyraznie zmniejszyto si¢ zainteresowanie
praca w Urzedzie. Na poczatku funkcjonowania RDOS obserwowano wigksza liczbe
osob  zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w instytucji, a na kazde
z ogtaszanych naboréw aplikowato od kilkunastu do kilkudziesigciu oséb. Aplikanci
posiadali wigksze kwalifikacje zawodowe, zwlaszcza w zakresie posiadanego
doswiadczenia zawodowego oraz niezbednej wiedzy dajacej rekojmie nalezytego
wykonywania zadan. Obecnie na jedno stanowisko pracy ubiega sie tylko kilka oséb.
Wiele z nich nie spetnia wymogdw formalnych w zakresie posiadanego wyksztatcenia
lub doSwiadczenia zawodowego, przez co nie mogq by¢ dopuszczeni do kolejnego
etapu naboru. Wskazata, ze wystepujg przypadki, kiedy nikt nie sktada dokumentéw,
co powoduje konieczno$¢ ogtoszenia ponownego naboru. Na przestrzeni ostatnich lat
znacznie ograniczono niezbedne wymogi w zakresie minimalnego wyksztatcenia
i doSwiadczenia zawodowego, ktdre uprawniajg do aplikowania na stanowiska pracy
w RDOS. Wyjasnita, ze pomimo obnizenia wymogéw stawianych aplikantom liczba
nadsytanych ofert nie ulegta zwigkszeniu. Rozmowy z zainteresowanymi wskazujg,
ze oferowane wynagrodzenie za prace nie jest dla nich satysfakcjonujace.

Dyrektor wskazata, ze odrebnym pismem (poza corocznie sktadanymi
sprawozdaniami) nie zgtaszano do Szefa Stuzby Cywilnej uwag lub wnioskéw
zwigzanych z naborami na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej. Podata jednak, ze
podczas narad kierownictwa GDOS i RDOS zgtaszano problemy z niskim poziomem
zainteresowania kandydatéw pracg w regionalnych dyrekcjach w catym kraju,
konieczno$cig wielokrotnego przeprowadzania naboréw na to samo stanowisko
pracy. Podata, ze znaczny wplyw na te sytuacie ma poziom oferowanego

12 Poza jednym przypadkiem, gdy osoba wskazana przez komisjg (jedyny kandydat podczas naboru) w przestanej
do RDOS wiadomosci email, poinformowat o rezygnacji z zatrudnienia.
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wynagrodzenia. Wieloletni i doSwiadczeni pracownicy odchodzg z instytucii, bo znajac
juz specyfike spraw oceniajg, ze poziom ich wynagrodzenia jest nieadekwatny do
ogromu powierzonych im spraw, a co si¢ z tym wigze presji czasowe]
i odpowiedzialnosci za ich realizacje.

(akta kontroli str. 112-118)

W dziatalnos$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym zakresie.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w urzedzie

2.1. W okresie objetym kontrolg dwukrotnie w Urzedzie opracowano Program
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (dalej: Program ZZL). Dotyczyto to Programu ZZL
na lata:

— 2019-2022 - sporzadzonego 7 czerwca 2019 r.,

— 2022-2024 - sporzadzonego 29 kwietnia 2022 r.

Celem gtéwnym ww. programéw byto w szczegolnosci zwiekszenie efektywnosci
pracownikdéw w ramach nowoczes$nie zarzadzanego Urzedu, m.in. poprzez optymalng
organizacije procesow zarzgdzania ludzmi, wzrost poziomu zadowolenia pracownikow
i klientow, zwiekszenie identyfikacji pracownikéw z Urzedem, dziatania eliminujace
ryzyko wystapienia w Srodowisku pracy takich zjawisk jak mobbing czy dyskryminacja,
ksztattowanie wizerunku RDOS jako jednostki ukierunkowanej na rozwdj
i doskonalenie swojej dziatalnoci.

W Programach ZZL nie okres$lono niezbednego do realizacji zadan Urzedu stanu
zatrudnienia urzednikow i pracownikow stuzby cywilne;.

Jak wskazata Dyrektor, Zarzadzenie Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020
r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wskazuje
jedynie elementy, ktore muszg by¢ zawarte w programie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Dokument nie precyzuje jakie aspekty i zagadnienia nalezy uwzgledni¢
w programie, w tym nie wskazuje na koniecznos$¢ podania niezbednego zatrudnienia
urzednikow i pracownikdw stuzby cywilnej do realizacji zadan Urzedu.

Programy ZZL zawieraly wszystkie elementy wymagane Zarzadzeniem nr 3 Szefa
Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz Zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12
marca 2020 r. w sprawie standarddéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. | tak, Programy te zawieraty m.in. diagnoze proceséw kadrowych w urzedzie,
priorytety w zakresie zarzadzania ludzmi, obszary zarzadzania ludzmi (fj. organizacja
zarzadzania ludzmi, nabér i wprowadzenie do pracy, motywowanie, narzedzia work-
life balance's, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie stosunku pracy), cele roczne
i harmonogram dziatah na co najmniej trzy lata oraz monitoring i ewaluacje dziatan.

(akta kontroli str. 112-118, 189-222)

2.2. W 2013 r. Dyrektor ustanowit Polityke awansowania pracownikéw w RDOS. Jej
celem byto zapewnienie jasnych i przejrzystych zasad ustalania wynagrodzenia
i awansowania pracownikéw, ,przyczyniajacych sie do budowania zaangazowania na
rzecz jednostki oraz rzetelnego wykonywania zadan”.

(akta kontroli str. 223-228)

13 Tj. rozwigzania, ktore pomagajg zachowa¢ réwnowage pomiedzy pracg a zyciem prywatnym. Obszar ten,
zgodnie z Zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej, wprowadzono w Programie ZZL na lata 2022-2024.

14 Zarzadzenie nr 10 Dyrektora RDOS z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie ustanowienia Polityki awansowania
pracownikéw w RDOS, zmienione Zarzadzeniem nr 34 z dnia 7 czerwca 2019 .
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2.3. Zasady realizacji i obiegu dokumentéw proceséw kadrowych w RDOS ujete byly
w wielu réznych dokumentach. Dotyczyto to m.in. procedur zwigzanych z: procesami
kadrowymi i organizacjq pracy, narzedziami Work-Life Balance, motywowaniem
(wynagrodzenie zasadnicze, system informacji zwrotnej), rozwojem i szkoleniem,
wewnetrznymi procedurami naboru do stuzby cywilnej, dostepnoscigq Urzedu,
organizacjq stuzby przygotowawczej, rozwigzaniem stosunku pracy, procedurg
antymobingowa, kulturg uczciwosci, kierowaniem pracownikami, wprowadzeniem
pracownika do pracy oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Opisane byly
w dokumentach obowigzujacych w RDOS m.in. takich jak: Regulamin Pracy,
Regulamin pracy zdalnej, Zasady udzielania zgody na dodatkowe zatrudnienie lub na
podejmowanie dodatkowych zaje¢ zarobkowych przez pracownikdw zatrudnionych,
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy, Zasady polityki szkoleniowe;j,
Regulamin naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej, Polityka awansowania
pracownikéw, Polityka motywowania pracownikéw, Regulamin przeprowadzania
stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu konczacego stuzbe
przygotowawczg, Poradnik dla nowozatrudnionego pracownika oraz Program
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wszystkie ww. dokumenty zamieszczone byly w Intranecie RDOS Dodatkowo
w Intranecie opublikowane byty dokumenty zwigzane z etyka, rownym traktowaniem
oraz Przewodniki Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (redagowanie pism urzedowych,
sporzadzanie pierwszych ocen, ocen okresowych, IPRZ)'.

W latach 2019-2022 (I pdirocze) nie przeprowadzono Zzadnych badan opinii
pracownikéw RDOS na temat zarzadzania ludzmi'e.

Jak wskazata Dyrektor, w zataczniku do Zarzadzeniu Nr 6 Szefa Stuzby Cywilne;
z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, w rozdziale Il Organizacja procesdw zarzadzania ludzmi wskazano
jedynie jako zalecenia, aby regularnie badaC opinie pracownikdw na temat

zarzadzania ludzmi.
(akta kontroli str. 112-118, 229-246)

2.4. Na podstawie analizy wszystkich 14 przypadkow skierowania, w okresie objetym
kontrola, pracownikow RDOS do odbycia stuzby przygotowawczej przez ustalono
m.in., ze:
a) W kazdym przypadku, Dyrektor, na podstawie opinii osoby kierujacej komorkg
organizacyjng, w ktorej pracownik byt zatrudniony, okreslit zakres oraz czas
trwania tej stuzby. Kazdy pracownik zdawat egzamin koricowy.

15 Wszyscy pracownicy RDOS informowani byli droga elektroniczng (tj. przekazywanymi wiadomo$ciami na
stuzbowe skrzynki e-mail) o wdrazanych w Urzedzie nowych procedurach. Wraz z informacjg przekazywany byt
im dokument, ktory jednoczesnie zamieszczany byt w intranecie Urzedu — serwer.rdoska. Intranet Urzedu zawierat
katalogi z plikami dotyczace: postepowania w przypadku wystapienia awarii, kontroli zarzadczej (Plan dziatalnosci
RDOS, Plan dziatalnosci poszczegolnych komarek organizacyjnych, Plan kontroli wewnetrznych), planu urlopéw,
zasad wypetniania dokumentéw zwigzanych z wysytka, PPK, Polskiego tadu, Rejestru pozyciji ksigzkowych
bedacych na stanie jednostki, dostepnosci, etyki w stuzbie cywilnej, instrukcji korzystania z LEX-a, Planu
zaméwier publicznych, Przewodnikéw KPRM, rozstrzygniecia GDOS, sposobow szyfrowania dokumentéw
zawierajacych dane osobowe. Ponadto zamieszczono w nim dwa katalogi, z ktorych najczesciej korzystali
pracownicy, tj.: ,Zarzadzenia” i ,Wzory drukéw”. Dodatkowo pracownicy jednostki dzielili sie zdobyta wiedzg
podczas odbytych szkolen, poprzez przekazywanie materiatow szkoleniowych, ktore umieszczane byty w katalogu
szkolenia. Pracownicy RDOS na biezaco byli informowani takze drogq elektroniczng o réznych kwestiach ich
dotyczacych, m.in. tj.: mianowicie o nieobecno$ciach kierownictwa, wchodzacych przepisach prawa, dyzurach
radcow prawnych, mozliwosci sktadania wnioskéw o wczasy pod gruszg, pomoc $wigteczng, pozyczki
mieszkaniowe, zamawianie materiatéw biurowych, planowanych szkoleniach, czasowej awarii urzadzen oraz
innych sprawach organizacyjnych. Dodatkowo Naczelnicy Wydziatéw zobowigzani byli (na polecenie Dyrektora)
do przekazywania podlegtym pracownikom informacji z narad kierownictwa. Nowozatrudnieni pracownicy,
w pierwszym dniu pracy, podczas procesu adaptacji, powiadamiani byli o procedurach obowigzujacych w RDOS
oraz o funkcjonowaniu intranetu serwer.rdoska.

16\W 2014 r. przeprowadzono wéréd pracownikéw ankiete w zakresie komunikacji interpersonalnej w RDOS celem
doskonalenia systemu przeptywu informacji w jednostce.
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b) Dyrektor okre$lit i upowszechnit zasady organizacji stuzby przygotowawczej
w Regulaminie przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania
egzaminu konczacego stuzbe przygotowawcza'’.

c) Nie wystapity przypadki zwolnienia pracownika z odbycia stuzby
przygotowawcze;.

d) Wkazdym przypadku realizacje stuzby przygotowawczej powierzono podmiotom
zewnetrznym. W dziewigciu przypadkach stuzba przygotowawcza prowadzona
byta przez Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie (dalej: W-MUW),
a w pieciu przez Olsztyriskg Szkote Biznesu (dalej: OSB)'8. W obu instytucjach
zakres, sposOb przeprowadzania oraz warunki zaliczenia egzaminu zostaty
okreélone i przekazane do wiadomosci pracownikom RDOS™. | tak,
w przypadku:

e W-MUW - ww. informacje byly przekazywane w wiadomosciach
elektronicznych przesytanych z Wydziatu Organizacji i Kadr W-MUW do
poszczegdlnych pracownikéw. Informowano w nich m.in. o tym, ze egzamin
obejmuje 40 pytan tekstowych (jednokrotnego wyboru) z zakresu etyki
w stuzbie cywilnej, podstaw prawnych, prawa pracy, finanséw, stuzby
cywilnej, stuzby przygotowawczej, zamowien publicznych, réwnego
traktowania. Dodatkowo informowano, ze aby pozytywnie go zdac, nalezy
udzieli¢ 60% poprawnych odpowiedzi.

e OSB - pracownicy byli zapoznawani przez pracownika ds. kadr i szkolen
RDOS z ww. warunkami przed planowanym odbyciem szkolenia.
Udostepniano im harmonogram stuzby przygotowawczej z okresleniem
tematyki poszczegdlnych wykifadéw. Dodatkowo na poczatku szkolenia
organizator z ramienia OSB ponownie informowat uczestnikow m.in.
o0 warunkach zaliczenia egzaminu.

e) Stuzba przygotowawcza trwata od trzech do 30 dni (z czego w przypadku
odbywania jej w W-MUW: od 11 do 30 dni - $rednio 18 dni, a w przypadku OSB:
od trzech do o$miu dni — Srednio pie¢ dni).

Jak wskazata Dyrektor, obowigzujace przepisy prawa okreslone w u.s.c. oraz
aktach wykonawczych nie wskazujq okresu trwania szkolenia stuzby
przygotowawczej0. Ustawodawca w art. 36 ust.1 ustawy o stuzbie cywilnej
wskazat jedynie, ze ,stuzba przygotowawcza ma na celu teoretyczne
i praktyczne przygotowanie pracownika podejmujacego po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej do nalezytego wykonywania obowigzkow stuzbowych”.
Podata, ze w RDOS, teoretyczne przygotowanie pracownika do realizacji zadan
realizowane jest gtownie poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez
W-MUW. W sporadycznych sytuacjach pracownicy kierowani sg do odbycia
szkolenia w OSB. Organizator szkolenia sam dobiera narzedzia i materiaty do

17 Zarzadzenie nr 12 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej w RDOS. W ww. zasadach przewidziano
powierzanie realizacji stuzby przygotowawczej podmiotom zewnetrznym. Nie uwzgledniono w ww. zarzadzeniu
badania ewaluacyjnego szkolen z zakresu stuzby przygotowawczej prowadzonych przez te podmioty, gdyz jak
wskazata Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, szkolenia te prowadzity wyspecjalizowane
instytucje, ktére dysponowaly profesjonalng kadrg umoZliwiajaca przeprowadzenie tych szkolen na wymaganym
poziomie.

18 Jak wskazata Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego RDOS, wspotpraca z W-MUW realizowana
jest od chwili powotania RDOS, czyli od 15 listopada 2008 r. Podata, ze wspéipraca ta dotychczas nie zostala
sformalizowana. Wyjasnita, ze W-MUW dwukrotnie w ciagu roku organizuje stuzbe przygotowawcza w formie
bezptatnych szkolen. Wskazata, Ze jezeli nie koliduje to z terminami odbywania stuzby przygotowawczej, to
wowczas RDOS korzysta z tych szkolen. Natomiast w przypadku, gdy brak jest szkoler w pozadanym przez RDO$
terminie, to wowczas pracownicy kierowani sg na szkolenia oferowane przez OSB, ktore sq platne.

19 Zasady te byly spojne z zasadami okreslonymi w wewnetrznych procedurach RDOS.

20 \W wewnetrznych zasadach organizacji stuzby przygotowawczej w RDOS nie okreslono réwniez terminu trwania
stuzby przygotowawczej.



szkolenia, okre$la harmonogram i program zaje¢ oraz odpowiada za
zapewnienie odpowiednich wyktadowcdw, posiadajacych wiedze z danej
dziedziny. Dyrektor podata, ze nie potrafi odnies¢ sie do czasu szkolenia, gdyz
to szkolacy odpowiadajg za realizacje programu. Wskazata rowniez, ze nie ma
takze podstaw do podwazania kompetencji szkolgcych i jakosci szkolen, gdyz
nie zaobserwowata, aby czas szkolenia miat negatywny wptyw na poziom
i jakoSC wiedzy, ktorg nabyli uczestnicy. Wyjasnita, ze korzystny (z punktu
widzenia pracodawcy) czas szkolenia nie utrudniat realizacji biezacej pracy
| koniecznosci obcigzania, w ramach zastepstwa, dodatkowymi sprawami innych
pracownikdw, z powodu czestej nieobecnosci w pracy 0sdb szkolgcych sie.
Dodata, ze wg niej czas szkolenia byt wystarczajacy do nalezytego wykonywania
obowigzkéw, a dodatkowo przeszkoleni zawsze otrzymywali materiaty, z ktdrych
w razie konieczno$ci mogli ponownie korzystac. Wyjasnita rowniez, ze aspekt
praktyczny przygotowania pracownika do nalezytego wykonywania obowigzkow
stuzbowych realizowany jest w oparciu 0 Zarzadzenie nr 36 Regionalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z 10 lipca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu naboru na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilne;
w RDOS. Podata, ze na podstawie § 22 zatacznika nr 1 do ww. zarzadzenia
Naczelnik Wydziatu, w ktorym zatrudniony jest nowy pracownik, wszczyna
procedure adaptacji pracownika na stanowisko pracy, wskazujac podstawy
prawne dziatania wydziatu, omawia zakres obowigzkéw, zasady
przygotowywania pism, terminowo$¢ realizacji spraw i obieg dokumentow.
W celu praktycznego wdrozenia pracownika w nowe obowigzki oraz
weryfikowania wynikéw jego pracy wyznacza sie, najczesciej na okres trzech
miesiecy, opiekuna nowo zatrudnionego pracownika.

(akta kontroli str. 247-295, 552)

2.5. W okresie objetym kontrolg, pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej podlegato
og6tem 13 pracownikéw. Do 30 czerwca 2022 r. procedura dokonania ww. pierwsze;
oceny zostata zakoriczona w stosunku do 12 pracownikow (w lutym 2020 r.
rozwigzano stosunek pracy z jednym pracownikiem). Na podstawie analizy
dokumentacji wszystkich ww. 12 ocen pracownikow, ustalono m.in., ze w kazdym
przypadku:

e W terminie 21 dni od nawigzania stosunku pracy, bezpo$redni przetozony
przeprowadzit z pracownikiem rozmowe, podczas kiorej zapoznat go ze
sposobem dokonywania pierwszej oceny (ocena postawy ocenianego, jego
zaangazowania i relacji ze wspotpracownikami, jak i terminowosci wykonywania
zadan).

e Bezposredni przetozony wyznaczyt termin na ztozenie przez pracownika
sprawozdania dotyczacego realizowanych przez niego zadan.

e Bezposredni przetozony wpisat do arkusza pierwszej oceny elementy
wymienione w §4 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 lipca
2015 r. w sprawie szczegolnych warunkdw i sposobu dokonywania pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej?! (dalej: rozporzadzenie w sprawie pierwszej oceny
w stuzbie cywilnej).

e W rozmowie (ocenie) uczestniczyt kierownik komorki, w ktérej oceniany byt
zatrudniony.

e Bezposredni przetozony wpisat do arkusza oceny czastkowe i ocene faczna.

e W przypadku przyznania pozytywnej pierwszej oceny bezpo$redni przetozony
w porozumieniu z kierujgcym komorkg organizacyjng, w ktorej oceniany byt

21Dz.U.z2015r. poz.1144.



zatrudniony, sporzadzit w arkuszu wnioski dotyczace rozwoju zawodowego
ocenianego.

Wszystkie ww. oceny byty ocenami pozytywnymi.

W 11 przypadkach pierwsza ocena zostata dokonana przez bezpo$redniego
przetozonego niezwiocznie po uptywie terminu na ztozenie sprawozdania, a w jednym
przypadku po uptywie 54 dni od uptywu ww. terminu oraz 59 dni po ztozeniu przez
ww. pracownika sprawozdania dotyczacego zadan realizowanych przez ocenianego
w trakcie przepracowanego okresu).

Dyrektor wskazata, ze ze wzgledu na stan zagrozenia epidemig COVID-19 oraz
chorobe ww. pracownika, ocena dokonana zostata niezwtocznie, tj. w pierwszym
mozliwym terminie po ustaniu ww. okolicznosci. Dodata réwniez, ze ocena ta zostata
przeprowadzona miesigc przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa
0 prace ocenianego, co spowodowato, ze ostatecznie zachowano termin oceny

okreslony w art. 38 ust.1 u.s.c.
(akta kontroli str. 112-118, 296-317)

2.6. Wg stanu na 1 stycznia kazdego badanego roku odpowiednio 13, 34, 15 18
pracownikow RDOS podlegato ocenie okresowej, o ktérej mowa w art. 81 ust. 1 u.s.c.
Wszyscy oni zostali poddani ww. ocenie. Dotyczyto to odpowiednio 13 pracownikdw
stuzby cywilnejw 2019 r., 33 pracownikdw stuzby cywilnej i jednego urzednika stuzby
cywilnej w 2020 r., 15 pracownikdw stuzby cywilnej w 2021 r. oraz 17 pracownikow
stuzby cywilnej i jednego urzednika stuzby cywilnej w 2022 r (I ptrocze).

Na podstawie analizy 20 ocen okresowych pracownikéw RDOS, ustalono m.in., ze
w kazdym przypadku:

e Ocena zostata dokonana przez osobe uprawniong oraz na podstawie kryteriow
odpowiednich dla stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego.

e Oceniajgcy omowit z ocenianym gtéwne obowigzki wynikajace z opisu
stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria obowigzkowe
i kryteria dodatkowe, jezeli byty wybierane przez oceniajgcego, jak i oczekiwania
oceniajgcego co do sposobu spetniania kryteriow oceny przez ocenianego.
Dodatkowo oceniajacy wpisat do czesci | arkusza kryteria dodatkowe, jezeli
zostaty wybrane, oraz termin sporzadzenia oceny na piSmie.

Oceniany potwierdzit réwniez podpisem zapoznanie sie z kryteriami oceny
i terminem sporzadzenia oceny.

e \Ww. czynnosci zostaty dokonane we wskazanym w § 7 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrébw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkow i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow
stuzby cywilnej?? (dalej: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych) terminie,
tj. w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia na pi$mie poprzedniej oceny lub od
dnia zatrudnienia oceniajacego na czas nieokreslony.

e Przed sporzadzeniem oceny okresowej oceniajacy przeprowadzit z ocenianym
rozmowe oceniajgcg, 0 ktorej mowa w § 10 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych.

e Sporzadzenie oceny na pismie polegato na przyznaniu ocen czastkowych do
kazdego z kryteridw obowigzkowych i kryteriow dodatkowych wedtug skali ocen.

e Oceniajacy okreslit ogélny poziom spetnienia kryteridw oceny.

e Ocena pozytywna zostata dokonana zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11
ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych.

2Dz.U.z2016T. poz. 470.



e Do arkusza oceny zostaty wpisane wnioski dotyczace IPRZ ocenianego.
o Wszystkie otrzymane oceny byty ocenami pozytywnymi.

Nie wystapity sytuacje zmiany terminu oceny okresowej w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 81 ust. 8 u.s.c.

Zgodnie z obowigzujacymi w RDOS zasadami dotyczacymi motywowania oraz
awansowania pracownikdéw23, oceny okresowe miaty wptyw na awanse pracownikow
I przyznawanie nagrod. | tak:

e Awans stanowiskowy pracownika na wyzsze stanowisko mogt nastagpic, gdy
m.in. pracownik otrzymat dwie nastepujace po sobie pozytywne oceny okresowe
(,Zznacznie powyzej oczekiwan” lub na poziomie ,powyzej oczekiwan”) oraz
dodatkowo:

— podniést swoje kwalifikacje zawodowe poprzez ukonczenie studidw
wyzszych, podyplomowych, uczestnictwo w szkoleniach, czy tez kursach
specjalistycznych,

— absencja chorobowa nie spowodowata obnizenia jakosci i sprawno$ci pracy
wydziatu,

— nie otrzymat w okresie ocenianym zadnej kary.

e Pracownik mogt otrzymaC nagrode, jezeli nie otrzymat oceny okresowej
,Znacznie ponizej oczekiwan” ani nie otrzymat zadnego punktu na poziomie
,Znacznie ponizej oczekiwan” w elementach podlegajacych ocenie, oraz
dodatkowo:

— w przypadku oséb nowozatrudnionych w RDOS, okres przepracowany
wynosit co najmniej trzy miesigce,
— nie otrzymat w ocenianym okresie zadnej kary.
W okresie 2019-2022 (I pdtrocze) nie wystawiono zadnej oceny negatywne;.
(akta kontroli str. 318-348)

2.7. W okresie 2019-2022 (I péirocze) z RDOS odeszio 14 pracownikéw stuzby
cywilnej (szesciu pracownikow w 2019 r., trzech w 2020 r. oraz pieciu w 2021 r.).
W o$miu przypadkach, zgodnie z zaleceniami Szefa Stuzby Cywilnej?, jak
i zgodnie z obowigzujacym w RDOS zarzadzeniem w sprawie wprowadzenia
procedury postepowania w przypadku odejécia pracownika z RDOS?5, wdrozono
procedure wywiadu wyjéciowego. Dotyczyto to:

e Czterech przypadkéw, w ktérych powodem byto rozwigzanie umowy na wniosek
pracownika (porozumienie stron). W kazdym przypadku poruszano podczas
rozmowy zagadnienia takie jak: gtéwne przyczyny odejScia z pracy, czynniki
niezadowolenia z pracy, ocena stanowiska pracy, ogoina ocena Urzedu, ogoina
ocena przetozonego oraz pytania ogéine.

e Trzech przypadkéw, w ktérych pracownicy odmowili wziecia udziatu
w wywiadzie. Dotyczyto w dwoch przypadkach rozwigzania umowy na wniosek
pracownika oraz w jednym przypadku - wypowiedzenia przez pracownika.

e Jednego przypadku rozmowy derekrutacyjnej przeprowadzonej przy pomocy
listy kontrolnej bedacej zatacznikiem nr 4 do ww. procedury postepowania

2 Zarzadzenie nr 10 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie
ustanowienia Polityki awansowania pracownikéw w RDOS (wraz ze zmianami) oraz Zarzadzenie
nr 11 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie ustanowienia
Polityki motywowania pracownikéw w RDOS (ze zmianami).

24 Zgodnie z Rozdziatem VII Rozwigzanie stosunku pracy Zatacznika do Zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi.

% 7arzadzenie nr 52 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia procedury postepowania w przypadku odejécia pracownika z RDOS.
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w przypadku odejscia pracownika (powdd — wypowiedzenie umowy przez

pracodawce).
Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego wyjasnita, ze gtownym
powodem rozwigzywania stosunku pracy przez ww. pracownikéw RDOS byta
wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia z tytutu pracy oraz duze obcigzenie
stanowiska pracy. Dodata rowniez, ze zdaniem odchodzacych pracownikow, nowy
pracodawca oferuje im znacznie atrakcyjniejsze warunki pracy i ptacy w stosunku
do tego, co otrzymuja w RDOS.

Pozostatych sze$¢ przypadkdéw nie wymagato wdrozenia ww. procedury, poniewaz
dotyczyly: przejscia pracownika na emeryture (cztery przypadki), zgonu pracownika
(jeden przypadek) oraz przeniesienia do innego urzedu na podstawie art. 64 u.s.c.

(jeden przypadek).
(akta kontroli str. 349-364, 553)

2.8. W okresie objetym kontrolg zaden pracownik stuzby cywilnej nie ubiegat sie
0 uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej ani zaden nie uzyskat mianowania.

W latach 2019-2022 (| pétrocze) wystapity dwa przypadki uzyskania przez urzednika
stuzby cywilnej dwdch kolejnych nastepujacych po sobie pozytywnych ocen
okresowych w jednym z dwdch najwyzszych poziomow przewidzianych w skali ocen.
W kazdym przypadku urzednik otrzymat kolejny stopien stuzbowy w terminie 30 dni

od dnia zapoznania si¢ przez niego z oceng okresowa.
(akta kontroli str. 365-367)

2.9. Dyrektor, zgodnie z zaleceniami Szefa Stuzby Cywilnej zawartymi w Zarzadzeniu
w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, okreslit
zasady i kryteria przyznawania nagréod w Urzedzie. Ujete one zostaly
w Zarzadzeniu nr 11 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia
25 marca 2013 r. w sprawie ustanowienia Polityki motywowania pracownikéw
w RDOS2%.

W latach 2019-2022 (I pétrocze) taczna kwota wyptaconych nagréd wyniosta
1437,2 tys. zt27. | tak, kwota wyptaconych nagréd w roku:

— 2019 wyniosta 629,5 tys. zt, a Srednia kwota nagrody wyniosta 10,5 tys. zt,
— 2020 - odpowiednio 225 tys. zti 3,9 tys. Zt,
— 2021 - odpowiednio 428,2 tys. zti 7,5 tys. Zt,

2022 (| pétrocze) — odpowiednio 154,5 tys. zti 2,5 tys. zt.
(akta kontroli str. 333-348, 550)

2.10. W badanym okresie, zgodnie z art. 25 ust. 5 u.s.c., Dyrektor terminowo ziozyt
Szefowi Stuzby Cywilnej wszystkie sprawozdania z realizacji zadan wynikajacych

Z WW. ustawy.
(akta kontroli str. 369)

2.11. W okresie objetym kontrolg jeden cztonek korpusu stuzby cywilnej wystapit
0 uzyskanie zgody na podjecie dodatkowych zaje¢ zarobkowych. Dotyczyto to
wniosku z 21 maja 2021 r. o wykonywanie zadan polegajacych na wypetnianiu
wnioskéw dla beneficjentow ubiegajacych sie o dofinansowanie wymiany piecow
i termomodernizacji doméw w ramach programu priorytetowego ,Czyste Powietrze”,
realizowanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska. Po uzyskaniu

% Ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem nr 27 z dnia 21 czerwca 2013 r., 39 z dnia 20 wrze$nia 2013 r.
oraz 48 z dnia 11 sierpnia 2014 r.

27 W RDOS nie byto 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska paristwowe w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 31
lipca 1981 r. o wynagrodzeniach oséb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2022 r. poz.
1215, ze zm.).
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pozytywnej opinii bezposredniego przetozonego ww. pracownika, Dyrektor 24 maja
2021 r. wyrazit zgode.
(akta kontroli str. 370-378)

W dziatalnos$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym zakresie.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego
w stuzbie cywilnej

3.1. Zasady planowania, finansowania i organizowania réznorodnych form i narzedzi
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw RDOS okreslono w Zarzadzeniu
nr 71 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 16 wrze$nia
2015 r. w sprawie ustanowienia Polityki szkoleniowej w RDOS. Dokument ten okreslat
m.in. zasady opracowywania planu szkoler na dany rok, ktéry sporzadzany byt na
podstawie ,Arkuszy potrzeb szkoleniowych” opracowywanych przez kierownikow
poszczegolnych komérek organizacyjnych. Procedura identyfikacji potrzeb
szkoleniowych wydziatow realizowana byta przy wspétudziale podlegtych
pracownikdw. Naczelnik przy konstruowaniu potrzeb szkoleniowych brat pod uwage
szkolenia uwzglednione w IPRZ oraz planowane zmiany przepiséw prawa.

Jak wskazata Dyrektor, kazdy przetozony miat wiedze na temat znajomosci przepisow
prawa i umiejetnoSci postugiwania sie nimi przez poszczegélnych pracownikow,
a dobdr pracownikow uwzgledniat ich deficyty w tym zakresie oraz potrzeby
uzupetnienia wiedzy i doskonalenia posiadanych umiejetnosci. Jak podata Dyrektor,
badanie potrzeb szkoleniowych nie odbywato sie poprzez stosowanie ankiet lub
kwestionariuszy wsrod pracownikéw RDOS, o jakich mowa w zaleceniach Szefa
Stuzby Cywilnej, wskazanych w Zarzadzeniu nr 6 z dnia 12 marca 2020 r. Wyjasnita,
ze stosowanie powyzszych narzedzi jest standardem fakultatywnym i o ich
zastosowaniu decyduje kierownik jednostki. Wskazata jednak, ze stosowano inne,
réwnie skuteczne narzedzia do badania potrzeb szkoleniowych, a nalezaty do nich
kryteria wynikajace m.in. z:

— opiséw stanowisk pracy i zakresow czynno$ci poszczegolnych pracownikéw,

zadan realizowanych przez wydziat,

— mozliwo$ci finansowych jednostki.

Pracownicy uczestniczyli szkoleniach m.in. na podstawie Planu szkoler na dany rok.
Dopuszczono takze mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach w zwigzku z wdrazaniem
nowych przepisow prawa,

W okresie 2019-2022 (| potrocze) zaplanowano dla cztonkow korpusu stuzby cywilne;
46 szkolen powszechnych, 75 — specjalistycznych oraz 110 — w ramach IPRZ, z czego
zrealizowano 52 szkolenia powszechne, 33 — specjalistyczne oraz 61 w ramach IPRZ.
Catkowity koszt ww. szkoler wyniost 54 tys. zt. Sredni koszt przypadajacy na jednego
przeszkolonego cztonka korpusu stuzby cywilnej w RDOS wynidst 365,80 zt, za$ na
kazdego zatrudnionego cztonka korpusu stuzby cywilnej w RDOS wyniést 807,20 zt.

W badanym okresie w informacjach o potrzebach szkoleniowych Urzedu wskazywano
zagadnienia zwigzane m.in. z etykq w stuzbie cywilnej, przeciwdziataniem korupcji,
komunikacjq interpersonalng oraz stuzbg przygotowawcza. Dyrektor wskazata, ze
z uwagi na pandemie COVID-19 pracownicy RDOS korzystali z formy on-line, logujac
sie na platforme e-learningowg stuzby cywilnej (https://elearning.kprm.gov.pl/).
Dyrektor podata, ze na ww. platformie brak jednak bylo dostepnych szkolen
specjalistycznych dla wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Szkolenia ze
stuzby przygotowawczej, prawa ochrony $rodowiska i KPA byly organizowane
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w RDOS we wiasnym zakresie. Dyrektor wyjasnita, ze przyczyny réznic pomiedzy
szkoleniami zaplanowanymi a zrealizowanymi wynikajg ze specyfiki realizowanych
zadan przez jednostke oraz braku dostepnosci wysoko specjalistycznych szkolen
prowadzonych przez ekspertow z danej dziedziny. Wyjasnita, ze znaczny wptyw na
sytuacje szkoleniowg miato ogtoszenie pandemii COVID-19. W ww. okresie instytucje
szkoleniowe ograniczyly swojq dziatalno§¢ i potrzebowaly czasu na
przekwalifikowanie swojej dziatalno$ci na prace zdalng. Pod koniec 2021 r. sytuacja
zaczeta sie normalizowac i coraz wigcej szkoler odbywato sie w systemie on-line.

(akta kontroli str. 379-404)

3.2. W okresie objetym kontrolg nie organizowano szkolen wspolnie z innymi
urzedami ani nie dopuszczano do udziatu w szkoleniach czionkdw korpusu stuzby

cywilnej zatrudnionych w innych urzedach.
(akta kontroli str. 397-398, 405)

3.3. Na podstawie analizy dokumentacji z prowadzonych w okresie objetym kontrolg
15 szkolen (po pie¢ kazdego rodzaju, tj. szkolern powszechnych specjalistycznych
oraz w ramach IPRZ), ustalono m.in., ze w kazdym przypadku:

— szkolenia zorganizowane zostaly zgodnie z ustalonymi potrzebami
szkoleniowymi; szczegotowo okreSlono cele i tematyke szkolenia oraz
zatwierdzono jego program;

— czlonkowie korpusu stuzby cywilnej, dla ktérych przeznaczone byto dane
szkolenie, mieli wpisane je w swoj IPRZ;

— organizator szkolenia dokonywat oceny zrealizowanego szkolenia na podstawie
wypetnionego przez uczestnika szkolenia Arkusza Indywidualnej Oceny
Szkoleniazs;

— podmiot, ktdremu powierzono prowadzenia szkolenia, spetniat kryteria o ktorych
mowa w § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 .
w sprawie szczegbtowych warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen
w stuzbie cywilnej?® (dalej: Rozporzadzenie w sprawie szkolen).

(akta kontroli str. 406-412)

3.4. W okresie objetym kontrolg Dyrektor przekazywat Szefowi Stuzby Cywilne
wymagane § 16 Rozporzadzenia w sprawie szkolert dokumenty dotyczace szkolen.
Przekazywane byly one terminowo, tj. do 31 stycznia kazdego roku, jak i w formie

okre$lonej ww. paragrafem rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 369)

3.5. Terminy i forma ustalania IPRZ cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w RDOS,
okre$lone zostaty w obowigzujacym w okresie 2019-2022 (I potrocze) Zarzadzeniu nr
13 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 25 marca 2013
r. w sprawie sposobu opracowania i realizacji IPRZ pracownikéw Regionalnej Dyrekc;i
Ochrony Srodowiska w Olsztynie. Wskazano w nich m.in., ze dany IPRZ ustala sie na
czas podlegania pracownika ocenie okresowej, a kazdy kolejny proces ustalania IPRZ
dla pracownika ustala sie wraz z rozpoczeciem dla niego kolejnej oceny okresowe;.
Wskazano réwniez, ze w sytuacji zmiany przez pracownika stanowiska pracy
wigzacej sie z istotng zmiang zakresu realizowanych zadan, nalezy ustali¢ nowy
IPRZ. Ujeto w nim réwniez informacje, ze IPRZ opracowywany jest w terminie do 30
dni od przeprowadzenia oceny okresowej danego pracownika.

Analiza IPRZ 20 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej RDOS wykazata m.in., ze:

2 Ktorego wzor stanowit zatacznik do Zarzadzenia nr 71 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie
z dnia 16 wrze$nia 2015 r. w sprawie ustanowienia Polityki szkoleniowej w RDOS.
2Dz.U.z2015r. poz. 960.
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— ustalone zostaty odrebnie dla kazdego cztonka korpusu stuzby cywilnej;

—  Przy ich ustalaniu brano pod uwage m.in. wnioski zawarte w ocenie okresowe;j
cztonka korpusu stuzby cywilnej, planowang $ciezke awansu stanowiskowego
i finansowego cztonka korpusu stuzby cywilnej, jak i potrzeby oraz mozliwosci
urzedu w zakresie zatrudnienia;

— wszystkie zostaty sporzadzone zgodnie z ww. zarzadzeniem nr 13 oraz
zawieraty plany o mozliwosci rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby
cywilnej, akceptacje osoby kierujacej komodrkg organizacyjng oraz
zatwierdzenie przez Dyrektora;

— w kazdym przypadku sporzadzone zostaty w terminie do 30 dni od daty

opracowania oceny okresowe;.
(akta kontroli str. 413-431)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym zakresie.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad

41. Jak wskazata Dyrektor, w ostatnich latach odnotowano wzrost liczby
wptywajacych do RDOS spraw, érednio o 20% - 30% w stosunku do roku
poprzedniego oraz naktadanych nowych obowigzkéw ustawowych. Wskazata, ze
nieznacznie zwiekszony budzet na wynagrodzenia pracownikow spowodowat, ze
wygospodarowano $rodki na utworzenie dwdch stanowisk pracy w Wydziale Ochrony
Przyrody i Obszaréw Natura 2000, natomiast zwigkszenie zatrudnienia w tej komorce
poprzedzone byto analizg wptywajacych spraw i obcigzenia stanowisk pracy, a to
wskazuje, ze jednostka w dalszym ciggu wymaga wzmocnienia kadrowego, takze
w innych obszarach dziatalno$ci.

Dyrektor wskazata, ze z powodu ciggtego wzrostu liczby wptywajacych spraw, widzi
konieczno$¢ dalszego wzmocnienia kadrowego RODS we wszystkich wydziatach,
tj. merytorycznych i organizacyjnym. Duze obcigzenie, zwlaszcza sprawami
merytorycznymi i wzrastajgca presja zwigzana z ich szybkq realizacja, a takze
regulacje prawne majace na celu skrécenie czasu rozpatrywanych spraw - np. z 21
do 7 dni, powoduje zmeczenie psychiczne pracownikow nawatem spraw
i odpowiedzialnosci jaka na nich cigzy. Dodata, ze Urzad boryka sie z problemem czy
w ramach przyznawanych srodkow na wynagrodzenia podwyzsza¢ pracownikom ich
ptace zasadnicze (hamujac odptyw do$wiadczonych o0séb), czy kosztem tego dazy¢
do utworzenia nowych etatéw, ktbre zapewnig sprawniejszq realizacje spraw.
Wyjasnita, Zze brak wzmocnienia kadrowego wraz z rosngcymi wymogami,
w potaczeniu z niesatysfakcjonujgcym pracownikéw wynagrodzeniem, powoduje
powstanie zagrozenia zwigzanego z odejsciem z pracy wykwalifikowanej kadry
i trudnosciami w pozyskaniu nowej, a to moze mie¢ wptyw na realizacje powierzonych

jednostce zadan.
(akta kontroli str. 112-118, 432-433)

4.2. Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow w latach 2019-
2022 (I péirocze), realizowane bylo w RDOS na podstawie Zarzadzenia Nr 69
Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie
szczegdtowych zasad i trybu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w RDOS w Olsztynie3°. Zgodnie z ww. zarzadzeniem, jak i regulaminem

30 Zmienionego Zarzadzeniem nr 20 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska z dnia 28 marca 2014 .
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organizacyjnym Urzedu3!, w latach objetych kontrolg, rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony byt przez Wydziat Organizacyjno-Administracyjny  Urzedu,
a merytoryczne rozpatrywanie i zatatwianie skarg nalezato do wydziatu wiasciwego
ze wzgledu na przedmiot sprawy. Naczelnik Wydziatu, w ktérego kompetencjach
znajdowaty sie sprawy bedace przedmiotem skargi lub wniosku, wyznaczat
pracownika do rozpatrzenia skargi. Kazdy z pracownikdw, ktéremu przydzielono do
realizacji sprawe, miat wskazany w zakresie czynnosci obowigzek rozpatrywania
i zatatwiania merytorycznego skarg i wnioskow zwigzanych tematycznie z zakresem
czynnosci. Dotyczylo to prawie wszystkich czionkéw korpusu stuzby cywilnej RDOS
z wyjatkiem dwoch, do ktdrych zadan nalezata obstuga kancelaryjna, archiwalna
i administracyjno-gospodarcza. W poszczegdlnych latach32 okresu objetego kontrolg
liczba pracownikdw rozpatrujgcych skargi ksztattowata si¢ nastepujaco: 56 oséb
w2019 r., 55w 2020 r., 59 w 2021 r. oraz 63 w | pdtroczu 2022 r.

W okresie epidemii COVID-19 nie zmieniono wewnetrznych uregulowan w ww.
zakresie. W tym okresie wszyscy pracownicy RDOS pracowali w trybie pracy zdalnej,
ktéra odbywata sie w formie rotacyjnej, tj. polegata na okresowej wymianie zatogi: gdy
cze$¢ pracowata w siedzibie RDOS, druga pracowata w trybie zdalnym. Jak wskazata
Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, dziatanie to miato na celu
ograniczenie kontaktow pracownikow, zwtaszcza zlokalizowanych w tych samych
pomieszczeniach biurowych, a tym samym zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu.

W ww. okresie do Urzedu wptyneto osiem skarg, z czego dwie w 2019 r., po jednej
w 2020 r. i 2021 r. oraz cztery w 2022 r. (I potrocze). W wyniku analizy wszystkich
ww. skarg ustalono m.in., ze wszystkie zostaty rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
tj. w terminie od trzech do 27 dni od wptywu skargi do Urzedu do czasu jej
rozpatrzenia. Tylko w przypadku jednej skargi, pracownik RDOS analizowat i udzielat
na nig odpowiedzi pracujgc w formie zdalne;.

Zadna ze skarg nie byta przedmiotem prowadzonych kontroli. | tak:

e W szesciu przypadkach skargi, ztozone pierwotnie do Generalnej Dyrekcii
Ochrony Srodowiska, przekazane byty do RDOS w celu ustosunkowania sie do
ich tresci — wszystkie, po analizie zebranego materiatu dowodowego, GDOS
uznat za bezzasadne.

e W jednym przypadku Wojewddzki Sad Administracyjny wezwat RDOS do
ustosunkowania si¢ do skargi na Zarzadzenie nr 52 Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 13 pazdziernika 2020 r. w sprawie
ustanowienia zadan ochronnych dla rezerwatu przyrody ,Ostoja bobrow na rzece
Pastece”. Wg stanu na dzien 21 listopada 2022 r. sprawa byta w toku.

o W jednym przypadku skarzacy wskazywat na nieetyczne zachowanie pracownika
szacujgcego szkody podczas przeprowadzanych ogledzin w terenie. Po
wystuchaniu pracownika, przedstawit on odmienng wersje zdarzehn. Pomimo
wszystko, jak wskazat Dyrektor, przeprowadzono z pracownikiem rozmowe,
w ktorej wskazano na koniecznos$¢ stosowania sie do zasad etycznych
obowigzujacych pracownikdw stuzby cywilnej.

W ww. okresie nie stwierdzono zadnych skarg na przewlekto$¢ postepowania lub

bezczynno$¢ dziatania Urzedu.
(akta kontroli str. 434-458, 551)

31 Wprowadzonego Zarzadzeniem nr 38 Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 12
wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego RDOS, zmienionego Zarzadzeniem nr 50
Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie z dnia 30 listopada 2021 r.

32 \Wg stanu na ostatni dzien danego roku.
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4.3. W latach 2019-2022 (I péirocze) wptyneto do RDOS3:

160 wnioskéw o wydanie decyzji o uwarunkowaniach Srodowiskowych dla
przedsiewzie¢ mogacych potencjalnie znaczaco oddziatywa¢ na Srodowisko;

osiem wnioskow o wydanie decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych dla
przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddziatywa¢ na Srodowisko
ztozonych z raportem oddziatywania przedsigwziecia na $rodowisko.

RDOS w odpowiedzi na ww. wnioski w:

siedmiu przypadkach odmowit wszczecia postepowania,

siedmiu przypadkach pozostawit wniosek bez rozpoznania,

20 przypadkach przekazat wniosek organowi wtasciwemu,

zadnym przypadku nie zwrécit wniosku wnoszacemu,

szesciu przypadkach wydat decyzje umarzajace postepowanie,

czterech przypadkach wydat decyzje stwierdzajacg aktualno$¢ warunkow,
jednym przypadku wydat decyzje odmowng stwierdzenia wygasniecia decyzji,
jednym przypadku wydat cesje decyzji.

W ww. okresie nie wystapit zaden przypadek, ze w wyniku zazalenia lub odwotania
GDOS uchylit postanowienie lub decyzje wydang przez RDOS i zwrécit sprawe do
ponownego rozpatrzenia ani, ze w wyniku zazalenia lub odwotania GDOS uchylit
postanowienie / decyzje wydana przez RDOS i wydat rozstrzygniecie w sprawie.

Na podstawie analizy 20 wnioskéw do RDOS o wydanie decyzji 0 uwarunkowaniach
srodowiskowych ustalono m.in., ze:

Wszystkie postepowania przeprowadzone zostaly terminowo, bez zbedne;
zwioki. Nie stwierdzono przypadkdw wydtuzania prowadzenia postepowania.

Podejmowane przez RDOS dziatania zapewnialy zlozenie przez
wnioskodawcow wszystkich wymaganych dokumentdw oraz informacji i danych,
a takze uzyskanie niezbednych opinii i uzgodnien.

Nie stwierdzono przedtuzania prowadzonych postepowan poprzez np. wzywanie
wnioskodawcow do ztozenia dokumentow, ktdre juz zostaty wczesniej
przekazane Urzedowi.

Prawdziwos¢ przekazanych informacji oraz danych w zakresie wydania ww.
decyzji weryfikowano m.in. poprzez sprawdzenie oryginalnosci podpiséw
(réwniez  elektronicznych), udzielanych petnomocnictw, map, wypisdw
z ewidencji czy KRS. Informacje dotyczace zagospodarowania terenu
weryfikowane byly na podstawie ogoinodostepnych serwisow informacii
przestrzennej (geoserwis, geoportal, e-mapa), danych znanych Urzedowi (np.
sporzadzanych na potrzeby innych postepowan, planéw zadan ochronnych), jak
i danych literaturowych (np. biologii danego gatunku). Weryfikowano rowniez
zgodnos¢ dokumentéw z aktami dotyczacymi obszarowych form ochrony
przyrody i miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

Podczas epidemii COVID-19 wszyscy pracownicy pracowali w trybie zdalnym,
ktéra odbywata si¢ w formie rotacyjnej, opisanej w punkcie 4.2. niniejszego
wystgpienia. W trakcie wykonywania pracy zdalnej, pracownicy mieli
zapewnione odpowiednie warunki (tj. m.in. dostep do baz danych Urzedu oraz
do swoich komputeréw stuzbowych).

33 Nie wptynat w badanym okresie zaden wniosek o wydanie decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych dla
przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddziatywac na Srodowisko ztozonych wraz z wnioskiem o ustalenie
zakresu raportu oddziatywania przedsiewzigcia na Srodowisko.
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Nie wystapit zaden przypadek zawieszenia postepowania w sprawie wydania
decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych, uchylenia przez GDOS
postanowienia/decyzji, ktérego przyczynami byta btedna ocena przez RDOS
stanu faktycznego, btedna interpretacja przepisbw prawa czy naruszenie
przepiséw postepowania, wydania przez RDOS, na podstawie art. 132 Kpa,
nowego  postanowienia/decyzji,  poprzez  uwzglednienie  zlozonego

zazalenia/odwofania.
(akta kontroli str. 459-466, 554)

4.4. W okresie objetym kontrolg corocznie sporzadzano Plan Dziatalnoéci RDOS.
W wiekszo$ci zatozone cele i mierniki ich wykonania zostaty zrealizowane. | tak, cel
zwigzany z:

Zapewnieniem funkcjonowania systemu ocen oddziatywania na Srodowisko,
okre$lony poprzez miernik dotyczacy liczby spraw z zakresu systemu ocen
oddziatywania na $rodowisko zatatwionych w danym roku do liczby spraw
rozpatrywanych w danym roku, w kazdym roku zostat osiggniety.

Efektywnym orzekaniem dla zapewnienia zachowania warto$ci przyrodniczych
terenéw cennych pod wzgledem przyrodniczym oraz ochrony fauny i flory,
okreslony poprzez miernik dotyczacy liczby rozstrzygnie¢ administracyjnych
w danym roku do liczby spraw administracyjnych wszczetych w danym roku,
w kazdym roku zostat osiggniety.

Zapewnieniem spoteczenstwu dostepu do informaciji 0 $rodowisku i informacii
publicznej, okreslony poprzez miernik dotyczacy stopnia zrealizowanych
w terminie wnioskéw o udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie,
w kazdym roku zostat osiggniety.

Efektywnym orzekaniem dla zapobiegania zagrozeniom w Srodowisku, usuwania
ich skutkéw oraz ustalania warunkéw korzystania ze $Srodowiska, okreslony
przez miernik dotyczacy liczby zatatwionych spraw z zakresu szkod
w Srodowisku lub historycznych zanieczyszczen powierzchni ziemi (liczba
rozstrzygnie¢ administracyjnych w danym roku/liczba spraw wszczetych
w danym roku), w kazdym roku zostat osiggniety.

Zapewnieniem ograniczania degradacji Srodowiska naturalnego oraz
powstrzymywania utraty réznorodno$ci biologicznej, okreslony poprzez miernik
dotyczacy liczby zarzadzen w sprawie ustanowienia plandéw zadan ochronnych
lub planéw ochrony dla obszarow Natura 2000 do tacznej liczby obszaréw Natura
2000, w zadnym okresie nie zostat w petni zrealizowany, tj. w roku:

— 2019 - wartos¢ planowana wynosita 37, natomiast osiggnieta: 33,
— 2020 - odpowiednio 37 i 34,
— 2021 - odpowiednio 46 i 35.

Jak wskazata Dyrektor, realizacja planu w zakresie mniejszym niz zatozono
wynikata m.in. z:

— czynnikéw organizacyjnych — dtugotrwaty proces planistyczny, na ktory
sktadato sie sporzadzenie dokumentacji przez wykonawce wytonionego
w ramach zamowienia publicznego, konsultacie z instytucjami
zainteresowanymi, zarzadcami terenu, przedstawicielami samorzaddw
(tzw. zespot lokalnej wspdipracy), opracowanie projektu zarzadzania
stanowigcego prawo miejscowe oraz konsultacje spoteczne utrudniajace
proces ustanawiania planéw zadan ochronnych;

— czynnikdw kadrowych — stale wzrastajaca liczba spraw, w tym postepowan
administracyjnych realizowanych przez pracownikow zajmujacych sie
rowniez opracowywaniem ww. plandw, spowolnita proces planistyczny;

17



dodatkowo ci sami pracownicy realizujacy zadania z zakresu planowania
ochrony na obszarach Natura 2000 zaangazowani byli w koordynowanie /
prowadzenie projektow finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych;

— koniecznosci zmiany juz ustanowionych plandéw zadan ochronnych,
wynikajacej ze szczegolnych przestanek (np.: w celu zabezpieczenia
interesu przedmiotu ochrony na skutek nieprzewidzianych okolicznosci,
szczegolna potrzeba wynikajaca z nowych interpretacji lub wymagan KE),
CO wigzato sie z zastosowaniem tej samej procedury jak przy ustanawianiu
nowego planu.

e Zapobieganiem zagrozeniom w $rodowisku, usuwaniem ich skutkéw oraz
ustalaniem warunkdw korzystania ze Srodowiska, okreslony przez miernik
dotyczacy liczby rozstrzygnie¢ administracyjnych  dotyczacych szkéd
w Srodowisku lub historycznych zanieczyszczen powierzchni ziemi w danym roku
do liczby spraw administracyjnych dotyczacych szkéd w $rodowisku lub
historycznych zanieczyszczer powierzchni ziemi wszczetych w danym roku,
w 2019 roku nie zostat osiggniety. Warto$¢ planowa w 2019 r. wynosita 83, za$
osiggnieto 75. Jak wskazata Dyrektor, ww. plan byt aktualizowany w kwietniu
2019 r. Zmiana ta dotyczyta rozszerzenia ww. celu poprzez dodanie nowego
zadania: Prowadzenie postepowan w sprawie wpisu do rejestru informacii
0 potencjalnym historycznym zanieczyszczeniu powierzchni ziemi oraz
w sprawie wykreslenia wpisu z rejestru, jesli nie potwierdzono historycznego
zanieczyszczenia powierzchni  ziemi (okreSlono miernik dot.: Liczby
rozstrzygnie¢ administracyjnych dotyczacych postepowan w sprawie wpisu do
rejestru informacji o potencjalnym historycznym zanieczyszczeniu lub w sprawie
wykreSlenia informacji z rejestru/liczby spraw administracyjnych dotyczacych
wpisu do rejestru informacji o potencjalnym historycznym zanieczyszczeniu lub
w sprawie wykreslenia informacji z rejestru wszczetych w danym roku oraz
wskazano planowang do osiggniecia wartos¢, tj. 61/29.

e Dyrektor wyjasnita, ze wskutek powyzszego, na realizacje celu sktadaty sie trzy
zadania, dla ktérych zatozono poszczegoine wartosci miernikow oraz uzyskano
nastepujgce wartosci miernikow:

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie uzgodnienia badz
natozenia obowigzku przeprowadzenia dziatan zapobiegawczych lub
naprawczych szkody w $rodowisku. Zaktadana warto$¢ miernika: 6/8,
osiggnieta: 4/4.

— Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia planu
remediacji historycznego zanieczyszczenia powierzchni ziemi lub natozenia
obowigzku przeprowadzenia remediacji. Zaktadana warto$¢ miernika: 16/18,
osiggnieta: 6/8.

— Prowadzenie postepowan w sprawie wpisu do rejestru informacii
0 potencjalnym historycznym zanieczyszczeniu powierzchni ziemi oraz
w sprawie wykreslenia wpisu z rejestru, jesli nie potwierdzono historycznego
zanieczyszczenia powierzchni ziemi. Zaktadana warto$¢ miernika: 61/29,
osiggnieta: 65/56.

Jak wskazata, facznie dla powyzszego celu planowano osiggniecie miernika na
poziomie: 83/55, osiggnieto za$ na poziomie: 75/68.

Wyjasnita, ze na nieosiagniecie zaktadanej wartosci miernika miaty wptyw ww.
zadanie nr 1i nr 2. Wynika to z wptywu mniejszej liczby spraw, czego nie mozna
byto przewidzie¢ na etapie planowania wartosci miernikdw. Postepowania
w sprawie uzgodnienia dziatan naprawczych, inicjujag same podmioty
korzystajace ze $rodowiska, sktadajac stosowne wnioski do RDOS na podstawie
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art. 13 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w Srodowisku
i ich naprawie. Postgpowania za§ w sprawie natozenia obowigzku
przeprowadzenia dzialan naprawczych sa podejmowane przez RDOS
w nastepstwie rozpatrzenia zgtoszenia szkody w $rodowisku, ktérego moze
dokona¢ kazdy na podstawie art. 24 ustawy o zapobieganiu szkodom
w srodowisku i ich naprawie. Dodata, ze podobnie - ustalenie planu remediacji
historycznego zanieczyszczenia powierzchni ziemi nastepuje na wniosek
wiadajacego powierzchnig ziemi ztozony do RDOS w trybie art. 101I ustawy
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska. Gdy za$ wtadajacy uchyla
sie od tego obowigzku, RDOS moze natozy¢ na niego taki obowiazek.

Podsumowata, ze powyzsze oznacza, ze realizacje zaktadanej wartosci miernika
reglamentujg wnioski/zgtoszenia sktadane do RDOS, ktérych liczby nie mozna
przewidzie¢ na etapie planowania. Dodata, ze dotychczas (takze w 2019 r.)
RDOS nie naktadat z urzedu obowigzku przeprowadzenia remediacii (art. 101m).

W o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej sporzadzonych za 2020 r. i 2021 r.
wskazano w zastrzezeniach dotyczacych jej funkcjonowania kwestie ograniczonych
zasobow kadrowych w stosunku do realizowanych zadan oraz problemy
z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw. W$rdd planowanych dziatan, ktore
miaty zosta¢ podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w ww.
zakresie, wskazano pozyskanie stazystow celem wsparcia pracownikow w biezacej
realizacji zadan. W ww. o$wiadczeniu za 2021 r. wskazano, ze pozyskano stazystow
i praktykantow, ktorzy wspierali pracownikdéw w biezacej realizacji zadan.

W latach 2019-2022 Dyrektor dwukrotnie wnioskowata o zwigkszenie Srodkow
w budzecie Urzedu z przeznaczeniem na wzrost wynagrodzen pracownikow jednostki
oraz utworzenie nowych etatow. W uzasadnieniu argumentowata, ze:

— w Urzedzie wystepuje duza rotacja zatrudnienia i odeszli pracownicy ze
znacznym do$wiadczeniem zawodowym,

— wystepuje niski poziom wynagrodzenia pracownikow,

— odnotowano matg liczbe wptywajacych ofert w naborach, co powoduje
konieczno$¢ wielokrotnego powtarzania procedury,

— odnotowano wzrost liczby wplywajacych spraw oraz naktadanych nowych
obowigzkow (wynikajacych z wdrazania nowych przepiséw prawa),

— istnieje konieczno$¢ zapewnienia srodkdéw na zwigkszane corocznie dodatki
stazowe, odprawy emerytalno-rentowe, nagrody jubileuszowe i pochodne.

Odrebnym pismem w 2021 r. wnioskowano o utworzenie dwdch etatéw do realizacji
postepowan zwigzanych z ocenami oddziatywania na srodowisko oraz podwyzszenie
wynagrodzen pracownikow obecnie zatrudnionych w RDOS.

W wyniku dziatan podejmowanych przez jednostke GDOS zwigkszyt w planie
wydatkow Srodki na wynagrodzenia w nastepujacych latach:
— w2020r. o kwote 398 tys. zt. Jak wskazata Dyrektor, otrzymane $rodki umozZliwity
wzrost wynagrodzenia pracownikdw i zahamowaty dalszy ich odptyw z instytucji,
— w 2022 r. o kwote 606 tys. zt, a Srodki te wg Dyrektora umozliwity utworzenie
dwaoch stanowisk pracy w Wydziale Ochrony Przyrody i Obszaréw Natura 2000
oraz wzrost wynagrodzenia pracownikdw jednostki.

Dyrektor wskazata, ze potrzeby jednostki zostaty w pewnym stopniu zaspokojone,
umozliwiajac zasilenie kadrowe Regionalnej Dyrekcji w Olsztynie i podwyzszenie
pracownikom wynagrodzenia. Wyjasnita, Zze obecna analiza biezacych potrzeb
kadrowych, uwzgledniajgca powyzsze czynniki, oraz zmieniajacg si¢ sytuacje
gospodarczg w kraju, prowadzi do wniosku, ze RDOS wymaga¢ bedzie dalszego
wsparcia finansowego i kadrowego. Jednakze ze wzgledu na dynamiczne zmiany
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w ww. obszarach, nie ma mozliwosci doktadnej identyfikacji potrzeb jednostki
w okresie dtugoterminowym. Podata réwniez, iz w celu wsparcia kadrowego na
realizacje zadan ustawowych pozyskano w 2020 r. siedmiu stazystow (pie¢ o0sdb
w ramach stazu z Powiatowym Urzedem Pracy3* oraz dwéch studentow
odbywajgcych staz na podstawie umowy z W-MUW), zas w 2021 r. — cztery osoby
w ramach umowy podpisanej z PUP. Dyrektor wyjasnita, ze powyzsze dziatania
umozliwity powierzenie stazystom czynno$ci pomocniczych i kancelaryjnych, ktére
przyczynity sie do pomocy najbardziej obcigzonych stanowisk pracy.

(akta kontroli str. 432-433, 467-548)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 5 grudnia 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Edyta Piskorz-Zabuj$¢ Delegatura w Olsztynie
Specjalista kontroli parstwowej Dyrektor
z up.
________________________________________________________ Barbara Zajdel
Podpis Wicedyrektor
_______________________ e

3 Dalej: PUP.
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