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|. Dane identyfikacyjne

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie, Al. Marszatka J. Pitsudskiego
719, 10-575 Olsztyn (dalej: Urzad).

Artur Chojecki, Wojewoda Warminsko-Mazurski, od 8 grudnia 2015 r. (dalej:
Wojewoda).

Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.

Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.
Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do dnia 15 grudnia
2022 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie.

1. Cezary Gogolewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
Nr LOL/122/2022 z 19 pazdziernika 2022 r.

2. lzabela Kowalska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli Nr LOL/129/2022 z 18 listopada 2022 .

(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje i funkcjonowanie w Urzedzie
stuzby cywilnej, przez co zapewnione zostato prawidtowe wykonywanie zadan
panstwa.

W latach 2019-2022 (| pétrocze) w Urzedzie zorganizowano tacznie 157 naboréw na
wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej, z ktérych 99 (63%) zakonczyto
sie zatrudnieniem pracownika. Nabory te zorganizowane zostaty zgodnie z wymogami
okre$lonymi w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej® (dalej: ustawa
0 s.c.) oraz w wewnetrznym regulaminie dotyczacym naboréw kandydatéw do
korpusu stuzby cywilne;.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi Dyrektor Generalny Urzedu
realizowat zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o s.c. Stosownie do wymogu
art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) tej ustawy przygotowat on program zarzadzania zasobami
ludzkimi. Dokument ten nie zawierat jednak wszystkich elementéw okre$lonych
w standardach zarzadzania Szefa S.C.4, gdyz nie bylo w nim m.in. priorytetow

1Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2022r. poz. 1691.

4 Zarzadzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z 30 maja 2012 r. w sprawie standardoéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, dalej: zarzadzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej i zarzadzenie Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12
marca 2020 r., dalej: zarzadzenie Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej.

1



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w zakresie zarzadzania ludzmi, celéw rocznych i harmonogramu dziatan na co
najmniej trzy lata oraz monitoringu i ewaluaciji dziatan.

Stuzba przygotowawcza w Urzedzie, w odniesieniu do nowozatrudnionych
pracownikdw, realizowana byta na ogot zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ww.
ustawy. Stwierdzono jednak, iz w aktach osobowych pracownikow, skierowanych do
odbycia tej stuzby, brak byto Sladu rewizyjnego potwierdzajacego wykonanie
czynnosci, o ktorych mowa w art. 36. ust. 3 ustawy o s.c., tj. opinii bezposrednich
przetozonych tych osob, dotyczacych poziomu przygotowania pracownika do
wykonywania obowigzkdw wynikajacych z opisu zajmowanego stanowiska pracy.

W Urzedzie prawidtowo, tj. zgodnie z wymogami rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw i sposobu
dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej (dalej: rozporzadzenie w sprawie
pierwszej oceny)s oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia
2016 r. w sprawie warunkdw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (dalej: rozporzadzenie
w sprawie ocen okresowych), dokonywano, w stosunku do zatrudnionych
pracownikdw, pierwszej oceny w stuzbie cywilnej oraz ocen okresowych.

Szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej realizowane byty na podstawie rocznych
plandw, zatwierdzanych przez Dyrektora Generalnego. Zgodnie z art. 108 ustawy
0s.c. kazdemu zatrudnionemu w Urzedzie czionkowi ww. korpusu ustalono
indywidualne programy rozwoju zawodowego. W oparciu o analizowane proby
stwierdzono tez, ze zasoby kadrowe stuzby cywilnej i jej organizacja umozliwiaty
prawidtowe, terminowe i petne wykonywanie zadan jednostki.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Nabér na wolne stanowiska do korpusu stuzby
cywilnej

1.1. Liczba pracownikéw Urzedu zatrudnionych na podstawie ustawy z dnia
16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzeddw panstwowych8, wedtug stanu na koniec
2019 r. wynosita - 254 osoby, na koniec 2020 r. - 255 os6b, na koniec 2021 r. - 300
0sob i wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. - 293 osoby. Stanowito to odpowiednio:
38%, 38%, 41% i40% ogdétu pracownikow Urzedu. Osoby zatrudnione na podstawie
ww. ustawy zajmowaty m.in. stanowiska: dyspozytora medycznego (60 o0sdb),
operatora numerow alarmowych (65 0sdb), pracownicy pomocniczy i obstugi na
przejSciach granicznych (130 oso6b), kierowcy (15) oraz pracownicy obstugi
w siedzibie Urzedu (sprzataczki, robotnicy gospodarczy).

(akta kontroli str. 3)

1.2. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. korpus stuzby cywilnej w Urzedzie
(w przeliczeniu na petnozatrudnionych) liczyt 415 osdb (384 pracownikéw s.c. i 31
urzednikéw s.c.), na koniec 2020 r. - 419 osdb (390 pracownikéw s.c. i 29 urzednikow
s.c.), na koniec 2021 r. - 432 osoby (402 pracownikow s.c. i 30 urzednikow s.c.),
a na koniec | pdirocza 2022 r. - 431 os6b (403 pracownikdw s.c. i 28 urzednikéw s.c.).
Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie

5Dz.U.z2015r. poz. 1144.
6Dz. U. 22016 . poz. 470.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
8Dz. U. 22020 r. poz. 537, ze zm.



w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wyniosto: w 2019 r. - 5,6 tys. zt, w 2020 . -
6,4 tys. zt, w 2021 r. - 6,6 tys. ztiw 2022 r. (do 30 czerwca) - 6,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 4-7)

1.3. W Urzedzie, na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego, ustalono
wewnetrzne procedury naboru kandydatow do stuzby cywilnej®. W procedurach tych
m.in.:

- sformutowano jednoznaczne kryteria uczestnictwa w kolejnych etapach naboru,

- wskazano prég zaliczajacy badane kompetencje, ktéry odpowiadat poziomowi
kompetencji niezbednych do podjecia pracy na danym stanowisku i okreslono
jasne zasady naboru,

- zapewniono, aby ogtoszenie o naborze byto zgodne z opisem stanowiska pracy,
a takze, aby metody i techniki oraz sposoby dokonywania ocen w naborze zostaty
okre$lone przed jego ogtoszeniem,

- zapewniono, iz kandydaci wybierani bedg wylacznie w oparciu 0 wymagania
okre$lone w ogtoszeniu o naborze,

- wskazano, iz kazdy kandydat, ktory spetnia wymogi formalne, bedzie mogt wzig¢
udziat w kolejnym etapie naboru, nastepujacym po weryfikacji dokumentéw pod
wzgledem formalnym,

- wskazano, iz w ogftoszeniu o naborze winna by¢ podana data nadania
dokumentow decydujaca o tym, czy kandydat ztozyt je w terminie,

- zapewniono dokumentowanie wszystkich czynno$ci i zdarzen, ktdre majg wptyw
na przebieg naboru i jego wynik.

Procedury naboru do stuzby cywilnej przewidywaty rowniez m.in.:

- przeprowadzanie rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem w kazdym naborze,

- stosowanie zréznicowanych metod i technik dostosowanych do wymagan
zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

- udziat przedstawiciela komorki ds. kadr w procesie naboru.

Regulamin naboru kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej nie wskazywat, iz w tresci
ogtoszenia o naborze winna znajdowac sie informacja o wysokosSci proponowanego
wynagrodzenia zasadniczego (informacje o przewidywanym wynagrodzeniu
zasadniczym brutto na danym stanowisku zawarte byly w ogtoszeniach o naborze),
a takze mozliwo$ci udziatu w naborze za pomoca elektronicznych Srodkdw tacznosci.

Zatgcznikami do regulaminu naboru kandydatow bylty: wniosek o wszczecie
procedury naboru zewnetrznego do korpusu stuzby cywilnej; lista kandydatow
spetniajgcych wymagania formalne; lista kandydatéw niespetniajgcych wymagan
formalnych; protokét z przeprowadzonego naboru; informacja o wyniku naboru.
Wewnetrzne procedury naboru kandydatéw do stuzby cywilnej spetniaty wymogi
i zalecenia okreslone w Zarzadzeniu Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej.

Na stronie internetowej Urzedu udostepniono regulamin w sprawie naboru
kandydatow do korpusu stuzby cywilnej, a takze wzory drukéw (o$wiadczen) do
naboréw oraz instrukcje dla kandydatow na wole stanowiska pracy w Urzedzie.
W instrukciji tej wskazano m.in., gdzie kandydat moze znalez¢ ogtoszenia o naborze
na wolne stanowiska pracy, w jaki sposéb sktada sie oferty w naborze i jakie
informacje zawarte sg w ogtoszeniach.

(akta kontroli str. 8-25, 27-33)

9 Zarzadzenie Nr 13 Dyrektora Generalnego Warmirsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie z dnia
17 maja 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu naboru kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej w Warmirisko-
Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie, ze zm.
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1.4. W okresie objetym kontrolg zorganizowano 157 naboréw na wolne stanowiska
pracy w stuzbie cywilnej, z ktorych 99 (fj. 63%) zakonczyto sie wytonieniem
kandydata. W 2019 r. w Urzedzie zorganizowano 65 naboréw, z ktorych 46
zakonczyto sie wytonieniem kandydata, w 2020 r. - 28 nabordw (23 z nich zakorczyty
sie wytonieniem kandydata), w 2021 r. - 40 nabordw (20 zakorczyto sie wytonieniem
kandydata), a w 2022 r. (do 30 czerwca) - 24 nabory, z ktdrych 10 zakoriczyto sie
wytonieniem kandydata na stanowisko.

Zorganizowane w latach 2019-2022 (I potowa) nabory dotyczyty nastepujace;j liczby
stanowisk: w 2019 r. - 68, w 2020 r. - 29, w 2021 r. - 41, a w 2022 r. (I potowa) -
25 stanowisk.

W ramach zorganizowanych ww. naboréw do Urzedu wptyneta nastepujaca liczba
ofert: w2019 r. - 527 (70 z nich nie spetniato kryteriow formalnych), w 2020 r. -
258 (27 nie spetniato kryteridw formalnych), w 2021 r. - 140 (17 nie spetniato kryteriow
formalnych), a w 2022 r. (I potowa) - 59 ofert (15 nie spetniato kryteriéw formalnych).

W wyniku przeprowadzonych w ww. latach naboréw nastepujaca liczba stanowisk
zostata obsadzona przez kandydatéw wytonionych w drodze konkursu: w 2019 r. - 49,
w2020r.-24, w2021 r.-21,aw 2022 r. (I potowa ) - 1110,

(akta kontroli str. 26, 59-60)

1.5. Analiza dokumentacji dotyczacej przeprowadzonych w Urzedzie, w latach 2019-
2022 (I pdtrocze), 20 naboréw na wolne stanowiska pracy w ramach korpusu stuzby
cywilnej wykazata, ze:

- w kazdym przypadku, stosownie do wymogu art. 28 ust. 1 ustawy o s.c., Dyrektor
Generalny upowszechnit informacje o wolnych stanowiskach, poprzez
umieszczenie ogtoszenia o0 naborze na wolne stanowisko pracy w BIP Urzedu,
w BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz w miejscu powszechnie
dostepnym, j. na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu,

- wszystkie ogtoszenia o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej zawieraty
elementy okreslone w art. 28 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej, tj. m.in.: nazwe
i adres urzedu; okreSlenie stanowiska pracy; wymagania zwigzane ze
stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego stanowiska, sporzgdzonym przez
kierownika komérki organizacyjnej Urzedu, do ktdrej organizowany byt nabér
(okre$lajac wymagania dotyczace danego stanowiska wskazywano, ktore z nich
sq niezbedne, a ktore dodatkowe); zakres zadan wykonywanych na stanowisku
pracy; wskazanie wymaganych dokumentow; termin i miejsce sktadania
dokumentow,

- w ogtoszeniach, w punkcie ,dodatkowe informacje” wskazywana byta kwota
proponowanego Wwynagrodzenia zasadniczego brutto (informacji takiej nie
zmieszczono tylko w jednym ogtoszeniu),

- we wszystkich ogtoszeniach prawidtowo okreslono termin sktadania przez
kandydatow dokumentdbw w naborze, tj. minimum 10 dni, a w przypadku
ogtoszenia 0 naborze w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu stuzby
cywilnej - minimum 5 dni od dnia opublikowania ogtoszenia (art. 28 ust. 3 ustawy
05s.C.),

- do kazdego naboru powotana zostata komisja, ktorej sktad byt zgodny z wymogami
okreSlonymi w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego w sprawie ustalenia
Regulaminu naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie
i w kazdym przypadku w jej sktadzie zasiadat przedstawiciel komorki ds. kadr'?,

10°W stosunku do liczby stanowisk objetych naborami stanowito to odpowiednio: 72%, 82,7%, 51,2% i 44%.

" Nie wystapity przypadki, aby w sktad komisji wchodzili przedstawiciele Gabinetu Politycznego lub doradcy
Wojewody.



- w toku naboru komisja rozpatrywata wytgcznie oferty spetniajace wymagania
formaine,

- zkazdego naboru, stosownie do wymogu art. 30 ust. 1 ustawy o s.c., sporzadzono
protokot, ktory zawierat elementy okreslone w ust. 2 ww. przepisu,

- spetnienie przez cztonkoéw komisji wymogu art. 32 ustawy o s.c., tj. zachowania
w tajemnicy uzyskanych w trakcie naboru informacji o kandydatach nastepowato
poprzez zobowigzanie sie tych pracownikéw, w upowaznieniach do przetwarzania
danych osobowych, do zachowania w trakcie powierzonych im zadan oraz po ich
zakonczeniu w tajemnicy danych osobowych,

- po przeprowadzeniu naboru i wytonieniu kandydata na stanowisko w korpusie
stuzby cywilnej Dyrektor Generalny niezwtocznie upowszechnit informacje o jego
wyniku. Informacja taka, zgodna ze wzorem okre$lonym w regulaminie naboru,
wywieszana byfa na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu, a takze zamieszczana
w BIP Urzedu i w BIP KPRM,

- wwyniku ww. 20 naborow w 18 przypadkach zostaty zatrudnione osoby wskazane
przez komisje konkursowa, jeden nabdr zakonczyt sie niewskazaniem
odpowiedniego kandydata, a w jednym przypadku osoba, ktéra zostata wytoniona
w wyniku naboru nie zdecydowata si¢ na podjecie pracy w Urzedzie.
W odniesieniu do ww. naboréw nie wystapity okolicznosci wskazane w art. 33
ustawy o s.c.

(akta kontroli str. 27-58)

1.6. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. w Urzedzie byto 16 0séb zatrudnionych na
wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej, na koniec 2020 r. - 17, na koniec 2021 r.
- 17, a wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. - 16 0s6b.

W 2019 r. na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej powotano w Urzedzie jedng osobe
(sposrod pracownikow lub urzednikow stuzby cywilnej), w 2020 r. - cztery osoby
(jedng sposrod pracownikdw lub urzednikéw stuzby cywilnej, a trzy spoza korpusu
stuzby cywilnej), w 2021 r. - siedem os6b (pie¢ sposérdd pracownikow lub urzednikéw
stuzby cywilnej, a dwie spoza korpusu stuzby cywilnej). W 2022 r. (do 30 czerwca)
w Urzedzie nie byto powotan na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. W latach 2019-
2022 (I potrocze) nie wystapity przypadki powotan na wolne wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej po ogtoszonych otwartych konkursach.

Przeprowadzone badanie, na podstawie pieciu spraw'?, powotania w latach
2019-2021 o0sdb na wyzsze stanowiska w korpusie stuzby cywilnej w Urzedzie (45%
wszystkich powotan w tym okresie) wykazato, iz osoby te powotywane byty na ww.
stanowiska z zachowaniem wymagan okreslonych w art. 53 ust. 1 ustawy o s.c.
Kompetencje kierownicze ww. 0sob badane byty na podstawie przeprowadzenia
wywiadu kompetencyjnego w celu sprawdzenia umiejetnosci zarzadczych kandydata.
W trakcie wywiadu zadawano kandydatom pytania (po sze$¢ pytan'3), odpowiedzi na
ktore oceniane byty przez kazdego cztonka komisji (wedtug skali od 0 do 3 punktow).
W odniesieniu do kazdej z ww. o0sdb komisja uznata, iz kandydat posiada
odpowiednie kompetencije kierownicze do objecia wyzszego stanowiska w stuzbie
cywilngj).

(akta kontroli str. 61-70)

12 W dwoéch przypadkach byty to osoby, ktére zostaty powotane sposréd pracownikow lub urzednikéw stuzby
cywilnej Urzedu, a w trzech spoza korpusu stuzby cywilnej. Dwa powotania miaty miejsce w 2020 r., a trzy w 2021
roku.

13 Przykladowe pytania: Jaka forme motywacji uwaza Pan/Pani za najskuteczniejszg do zwiekszenia
zaangazowania zespotu w realizacje zadan? W jaki sposéb buduje Pan/Pani relacje ze wspdtpracownikami? Jaki
typ lidera jest Panu/Pani najblizszy: lider autorytatywny, czy lider prezentujgcy styl demokratyczny. Prosze
0 uzasadnienie?
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1.7. W latach 2019-2022 (I potowa) w Urzedzie zatrudniono siedem osob na
stanowiskach ekspertéw (wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. z trzema z ww. 0s6b
stosunek pracy zostat rozwigzany'4, a cztery osoby nadal pracujg w Urzedzie).
W ww. okresie nie wystapity przypadki zatrudniania ekspertow poza korpusem stuzby
cywilnej na stanowiskach merytorycznych, tozsamych lub zblizonych pod wzgledem
zakresu obowigzkow do stanowisk stuzby cywilne;j.

(akta kontroli str. 71-75)

1.8. W odniesieniu do naboréw na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej
organizowanych w okresie trwania epidemii COVID-19, Dyrektor Generalny Urzedu
wyjasnit, iz organizowane byty one w petnym rezimie sanitarnym. Czes¢ naboréw,
w zakresie testow wiedzy, zostata zorganizowana w formie online, za$§ rozmowy
kwalifikacyjne byty organizowane w odstepach czasowych. Wyrazit on spostrzezenie,
iz epidemia COVID-19 u$wiadomita jak wazna jest cyfryzacja administracji i realizacji
przez nig zadan zaréwno w obstudze klienta zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Jego
zdaniem, okazato si¢ konieczne zwigkszenie dostepu do nowoczesnych metod
komunikacji miedzy pracownikami w celu wykonywania przez nich zadan.

Dyrektor Generalny nie zgtaszat do Szefa S.C. swoich ewentualnych
uwag/spostrzezen/wnioskdw, dotyczacych organizacji naboréw na wolne stanowiska
pracy w stuzbie cywilnej w okresie trwania epidemii COVID-19.

(akta kontroli str. 76-77)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym zakresie.

2. Wykonywanie zadan zwiazanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w urzedzie

2.1. Dyrektorem Generalnym Urzedu, od dnia 23 lutego 2016 r., jest Pawet Zukowski,
ktdry na osobe go zastepujacq wyznaczyt Elzbiete Sobanskg - Dyrektora Wydziatu
Prawnego i Nadzoru Urzedu (o fakcie tym niezwtocznie powiadomiono Szefa Stuzby
Cywilngj).

(akta kontroli str. 78-81)

2.2. W dniu 28 lipca 2021 r. Dyrektor Generalny Urzedu, na podstawie art. 25 ust. 4
pkt 2 lit. a) ustawy o s.c., wydat zarzadzenie w sprawie wprowadzenia standardéw
zarzadzania ludzmi w Urzedzie'®. Zarzadzenie to uchylito, funkcjonujace od 29 maja
2013 r., zarzadzenie w sprawie Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Warminisko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie. Program Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi z 2013 r. zawierat nastepujace elementy: diagnoze systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie, priorytety zarzadzania zasobami
ludzkimi, najistotniejsze obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, cele roczne
i harmonogram wdrazania programu w latach 2013-2015, zasady monitoringu
i ewaluacji programu. Zarzadzenie Dyrektora Generalnego z dnia 29 maja 2013 r.
spetniato wymogi i zalecenia wynikajace z Zarzadzenia Nr 3 Szefa Stuzby Cywilne;.

4 Tj. na skutek wypowiedzenia umowy przez pracownika, zgonu pracownika i przejécia osoby, w zwigzku
z ogtoszonym naborem na wolne stanowisko w stuzbie cywilnej, do korpusu stuzby cywilnej.

15 Zarzadzenie Nr 10 Dyrektora Generalnego Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia
28 lipca 2021 r. w sprawie Standardéw Zarzadzania Ludzmi w Warmirnsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim
w Olsztynie.



W ramach zarzadzenia z 2021 r. wprowadzono w Urzedzie: Zintegrowany Program
Rozwoju i Edukacji Kierownikow w Warmirisko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim
w Olsztynie - program budowania warsztatu zarzadczego oraz Model kompetencyjny
stanowisk koordynujacych w stuzbie cywilne;.

Wprowadzone w 2021 r. standardy, w odniesieniu do zarzagdzania ludzmi, podzielone
zostaty na nastepujace obszary: organizacja procesow zarzgdzania ludzmi; nabor,
zatrudnienie i wprowadzenie do pracy; motywowanie; narzedzia work-life balance;
rozwoj i szkolenia; rozwigzanie stosunku pracy. W dokumencie tym wskazano,
iz celami organizacji proceséw zarzadzania ludzmi sg: optymalna organizacja
procesow zarzadzania ludzmi; efektywne wsparcie urzedu w realizacji zadan; wzrost
poziomu zadowolenia pracownikow; rozwdj kultury uczciwosci.

W programie tym nie okreslono niezbednego do realizacji zadan Urzedu stanu
zatrudnienia urzednikow i pracownikow stuzby cywilnej. W standardach zarzadzania
ludzmi w Urzedzie nie wskazano tez celdéw rocznych i harmonogramu dziatan na co
najmniej trzy lata, nie dokonano diagnozy proceséw kadrowych w Urzedzie, nie
wskazano priorytetow w zakresie zarzadzania ludzmi oraz nie odniesiono si¢ do
kwestii monitoringu i ewaluacji dziatan (opisano to w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 82-138)

2.3. W latach 2019-2022 Dyrektor Generalny nie opracowywat odrebnych,
wewnetrznych zasad awansowania cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. W wyjasnieniu wskazat on, iz zasady takiego
awansowania zostaty okreslone w art. 53a ust. 5 i 6 ustawy o s.c. i podat, ze przed
awansowaniem czlonka korpusu stuzby cywilnej weryfikowane sg wymagania
niezbedne, wynikajgce z ustawy o stuzbie cywilnej na wyzsze stanowisko w tej stuzbie
oraz przeprowadzany jest wywiad kompetencyjny sprawdzajacy posiadanie
kompetencji kierowniczych.

W Urzedzie obowigzywato zarzadzenie Dyrektora Generalnego w sprawie ustalenia
zasad awansowania dla pracownikdéw Urzedu's. Zarzadzenie to definiowato m.in.
czym jest awans pionowy lub poziomy, wskazywato jak nalezy rozumie¢ pracownikéw
Urzedu na réznych poziomach oceniania (poziom A, B i C), okre$lato zasady
dokonywania awansu pracownikow (tj. pionowego lub poziomego). W jednostce, na
podstawie zarzadzen Dyrektora Generalnego, ustalano rowniez przedziaty punktowe
dla wynikdw wartosciowania stanowisk pracy w korpusie stuzby cywilnej'7.

(akta kontroli str. 76-77, 139-144)

2.4, Zasady realizacji i obiegu dokumentdw procesow kadrowych w Urzedzie zostaty
okreslone w zarzadzeniu Nr 328 Wojewody Warmifisko-Mazurskiego z dnia
18 grudnia 2014 r. w sprawie wskazania podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania irozstrzygania spraw dla Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie oraz w sprawie zasad postepowania z dokumentacijg
i wykonywania czynno$ci kancelaryjnych. Dodatkowo kwestie te zostaly takze
uregulowane w poszczegolnych zarzadzeniach Dyrektora Generalnego dotyczacych
procesOw kadrowych. Zarzadzenia te udostepniane byty w systemie EZD
(Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja) oraz upowszechniane na wewnetrznym
portalu Urzedu (intranet). Znajdowaty sie na nim réwniez zarzadzenia wojewody oraz

16 Zarzadzenie Nr 31 Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie ustalenia zasad awansowania dla pracownikéw Warmirisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie.

17 Zarzadzenie Nr 10 Dyrektora Generalnego Warmirsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia
14 wrze$nia 2022 r. w sprawie ustalenia przedziatéw punktowych dla wynikéw wartociowania stanowisk pracy
w korpusie stuzby cywilnej, nazw stanowisk w przedziatach oraz tabeli ptac w Warmirsko-Mazurskim Urzedzie
Wojewoddzkim w Olsztynie.



niezbedne formularze i wzory dokumentéw kadrowych  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow wewnetrznych. Zatacznikiem do ww. zarzadzenia byta
procedura wewnetrzna dotyczaca obiegu korespondencji oraz sposobu
dokumentowania spraw w systemie EZD, ktora obejmowata takze dokumentacje
kadrowa.

W Urzedzie opracowano ,Przewodnik Nowozatrudnionego Pracownika”, w ktorym
omowione zostaty podstawowe zasady pracy oraz szczegotowo opisana instrukcja
dotyczaca miejsc, w ktdrych na portalu wewnetrznym znajdujg sie zarzadzenia
Dyrektora Generalnego w zakresie procesow kadrowych (kazdy nowy pracownik
otrzymywat egzemplarz przewodnika w dniu zatrudnienia).

Dla kadry $redniego szczebla zarzadzania opracowany zostat ,Poradnik dla
kierownikow WMUM w Olsztynie”, w ktorym opisano zasady obowigzujace w Urzedzie
w zakresie obowigzkéw wynikajacych ze sprawowanej funkcji kierowniczej (wskazano
tez, w ktorym miejscu na portalu wewnetrznym nalezy szuka¢ dokumentow
dotyczacych proceséw kadrowych). Oba ww. informatory dostepne byty w Urzedzie
dla wszystkich pracownikdéw na portalu wewnetrznym.

Opinie pracownikow w zakresie zarzadzania ludzmi badane byly w Urzedzie
corocznie (w ramach kontroli zarzadczej) za pomocg anonimowej ankiety
udostepnianej pracownikom do wypetnienia w formie elektronicznej oraz papierowej
(ankiety papierowe mozna byto umiesci¢ w urnie znajdujacej sie w ogdinie dostepnym
miejscu w Urzedzie). Ankieta zostata przygotowana zgodnie ze standardami
i wytycznymi Ministra Finansdéw dotyczacymi kontroli zarzadczej. W Urzedzie
opracowane zostaty dwa rodzaje ankiet: dla pracownikow - obejmujaca 29 pytan oraz
dla kadry zarzadczej (kierownikdw, dyrektoréw) - zawierajgca 33 pytania. Pytania
zawarte w ankiecie dotyczyly etyki, szkolen i oceny okresowej, zakresu zadan,
organizacji pracy komorek, monitorowania zadan i nadzoru przez przetozonych.
Pracownicy dla kazdego pytania mieli mozliwo$¢ dodania komentarza.
Z przeprowadzanych ankiet sporzadzany byt wspdiny dokument zawierajacy wyniki
ankiet (tzw. ,wyniki samooceny”), z ktérymi zapoznawani byli w EZD Wojewoda oraz
Dyrektor Generalny, atakze kierownicy komorek organizacyjnych i pracownicy
(dokument ten byt réwniez dostepny na wewnetrznym portalu). Wyniki ankiet
wykorzystywane byty przez kierownictwo Urzedu w procesach zarzadczych.

(akta kontroli str. 145-195, 294-328)

2.5. W Urzedzie, na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego, wprowadzono
regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
koriczacego stuzbe przygotowawczg'®. W regulaminie tym wskazano, iz stuzba
przygotowawcza realizowana jest w formie szkolen przygotowawczych, ktore
obejmujg wiedze teoretyczng z zakresu wybranych aktow prawnych, zagadnien
i procedur, w tym wynikajacych z organizacji i praktyki funkcjonowania Urzedu.
Szkolenia przygotowawcze sg rodzajem szkolen grupowych wewnetrznych,
organizowanych w siedzibie Urzedu i przeprowadzanych przez wyznaczonych
pracownikéw Urzedu, petnigcych role wyktadowcow. Okreslono, ze szkolenia te
trwajq trzy tygodnie i sg prowadzone cyklicznie. Odpowiednia informacja o terminach
przeprowadzanych szkolen przygotowawczych, czasie ich trwania oraz miejscu
szkoler miata by¢ upowszechniana do wiadomosci pracownikow przez pracownikow
Wydziatu Organizacji i Kadr Urzedu. Okreslono takze, Ze stuzba przygotowawcza
konczy sie egzaminem, ktdrego celem jest zweryfikowanie i potwierdzenie

18 Zarzadzenie Nr 17 Dyrektora Generalnego Warmirsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia
17 wrzesnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej
i organizowania egzaminu koficzacego stuzbe przygotowawczg w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewddzkim
w Olsztynie”, ze zm.



przygotowania pracownika do nalezytego wykonywania obowigzkow stuzbowych.
Egzamin konczacy stuzbe przygotowawcza byt egzaminem pisemnym (sktadat sie on
z testu wiedzy ogdlinej oraz testu wiedzy stanowiskowej). W zarzadzeniu wskazano
m.in. jaki jest ramowy program szkoler w ramach stuzby przygotowawczej, co sktada
sie na tres¢ pisemng egzaminu, jakie sg zasady przeprowadzania egzaminu oraz
zaliczenia egzaminu (pracownik, ktéry uzyskat co najmniej 60% punktow zaliczat
egzamin z wynikiem pozytywnym). Za przeprowadzenie egzaminu, obliczenie
punktéw i ustalenie procentowe wartosci punktow uzyskanych przez zdajacego
w stosunku do maksymalnej liczby punktow mozliwych do uzyskania odpowiedzialny
byt pracownik Oddziatu Kadr (zadanie to miat on okreslone w zakresie swoich
czynno$ci oraz w opisie zajmowanego stanowiska).

W zasadach tych nie okre$lono wzorow formularzy, tj. protokotow kart ocen egzaminu,
zaswiadczen o ukonczeniu stuzby przygotowawcze;.
(akta kontroli str. 196-218)

W latach 2019-2022 (I pdirocze) po raz pierwszy w stuzbie cywilnej zatrudnionych
zostato odpowiednio: 38, 21, 25 i 14 os6b. Do odbycia stuzby przygotowawczej
skierowano w Urzedzie nastepujacq liczbe pracownikow: w 2019 r. - 49 (w tym 11
zatrudnionych w 2018 r.), w 2020 r. - 23 (w tym dwoch zatrudnionych w 2019 .),
w 2021 r.-20iw 2022 r. (do 30 czerwca) - 16 (w tym dwdch zatrudnionych w 2021 r.).
Wszystkie te osoby przystapity do egzaminu koriczacego stuzbe przygotowawcza.

Badanie prawidtowosci prowadzenia stuzby przygotowawczej w Urzedzie zbadano na
probie 20 spraw pracownikow zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych, w latach
2019-2022 (I potrocze), naboréw na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej.
W wyniku tego badania ustalono, ze:

- 0Smiu pracownikom, ktérzy zatrudnieni zostali przed wybuchem epidemii Covid-19
w 2020 r., przy skierowaniu ich do odbycia stuzby przygotowawczej okreslono
zakres i czas trwania tej stuzby. Przekazywano im mailowo informacje o czasie
trwania stuzby oraz harmonogram szkoleh realizowanych w jej ramach
(w przypadkach tych stuzba przygotowawcza trwata od 23 do 25 dni),

- 12 pracownikom, ktorzy zatrudnieni zostali tuz przed wybuchem lub w trakcie
trwania epidemii Covid-19, kierujgc ich do odbycia stuzby przygotowawczej
okre$lano jej zakres, ale nie podawano czasu jej trwania (dla pracownikéw tych
nie organizowano szkolen grupowych w formie wyktadéw; materiat niezbedny do
zdania egzaminu musieli oni opanowa¢ samodzielnie - mailowo przekazywano im
do zapoznania si¢ materialy w formie prezentacji, {j. materiaty szkoleniowe
dotyczace zagadnien wymaganych na egzaminie, zas sam egzamin odbywat sie
w formule on-line),

- w zadnym z ww. 12 przypadkow stuzba przygotowawcza nie trwata dtuzej niz 8
miesiecy od czasu podjecia pracy przez pracownika (dla | grupy z 2020 r. trwata
ona 35 dni, a dla Il - 40 dni; dla | grupy z 2021 r. - 36 dni, a dla Il - 53 dni; dla grupy
z | pbtrocza 2022 r. - 40 dni),

- wszystkim pracownikom kierowanym do odbycia stuzby przygotowawcze;
okre$lono zakres, sposob przeprowadzenia oraz warunki zaliczenia egzaminu,

- w zwigzku z kierowaniem do odbycia stuzby przygotowawczej, w dokumentacii
osobowej ww. 20 pracownikow brak byto opinii 0sdb kierujacych komorka
organizacyjng, w ktérej dany pracownik byt zatrudniony, dotyczacych poziomu
przygotowania do wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z opisu zajmowanego
stanowiska pracy, tj. opinii, 0 ktorej mowa w art. 36 ust. 3 ustawy o s.c. (opisano
to w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci),

- w kazdym przypadku stuzba przygotowawcza zakonczyta sie egzaminem,
a wszyscy pracownicy uzyskali pozytywny wynik z tego egzaminu (w dokumentacji
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osobowej tych pracownikéw znajdowaty sie zaswiadczenia o ukonczeniu stuzby
przygotowawcze;j i 0 zdaniu egzaminu koficzacego z wynikiem pozytywnym),

- nie wystapity przypadki zwolnienia przez Dyrektora Generalnego pracownika
z odbycia stuzby przygotowawczej,

- stuzba przygotowawcza w Urzedzie oraz organizacja egzaminow jg konczacych
prowadzone byly zgodnie z wewnetrznymi regulacjami wprowadzonymi na
podstawie zarzadzen Dyrektora Generalnego.

(akta kontroli str. 219-244)

2.6. W latach 2019-2022 (I pétrocze) liczba pracownikéw podlegajacych pierwsze
ocenie w stuzbie cywilnej wyniosta odpowiednio: 38, 21, 25 i 14. Liczba pracownikow
Urzedu, ktérzy poddani zostali pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej wynosita: w 2019 .
- 4119 (40 uzyskato oceneg pozytywna, a jeden negatywng), w 2020 r. - 38 (37 uzyskato
ocene pozytywna, a jeden negatywna), w 2021 r. - 21 (20 uzyskato ocene pozytywna,
a jeden negatywng) i w 2022 r. (do 30 czerwca) - 11 (10 uzyskato ocene pozytywna,
a jeden negatywna). Wszystkie oceny dokonane zostaty w terminie okreslonym
w art. 38 ust. 1 ustawy o s.c.

Z ww. przypadkéw umowy na czas okre$lony zawarto: w 2019 r. z 4120 osobami,
w 2020 r. z 37 osobami, w 2021 r. z 20 osobami i w 2022 r. (do 30 czerwca) z 10
osobami. W kazdym z ww. lat wystgpit jeden przypadek, gdy z pracownikiem
rozwigzano umowe na czas okreSlony lub nie zawarto z nim umowy na czas
nieokreslony.

W odniesieniu do ww. czterech przypadkéw dokonania negatywnej, pierwszej oceny
w stuzbie cywilnej ustalono, ze:

- w trzech przypadkach pracownik ukonczyt stuzbe przygotowawcza, zdajac
egzamin z wynikiem pozytywnym. W jednym przypadku uzyskat negatywny wynik
z egzaminu koficzacego te stuzbe,

- dwie osoby pracujgq nadal w Urzedzie - nie zawarto z nimi uméw na czas
nieokreslony, a ponownie umowy na czas okreslony. Dwie osoby nie sg juz
pracownikami Urzedu,

- we wszystkich czterech przypadkach, stosownie do wymogu § 10 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny, arkusz pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej zawierat uzasadnienia dokonania negatywnej oceny przez
bezpo$redniego przetozonego.

(akta kontroli str. 245-267)

Badanie 20 spraw pracownikéw, w stosunku do ktorych dokonano pierwszej oceny

w stuzbie cywilnej wykazato, ze:

- we wszystkich przypadkach, w terminie 21 dni od nawigzania stosunku pracy,
bezposredni przetozony przeprowadzit z pracownikiem rozmowe wstepng,
podczas ktorej zapoznat pracownika ze sposobem dokonania pierwszej oceny
w stuzbie cywilnej, oméwit z ocenianym gtéwne obowigzki wynikajace z opisu
stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego oraz oczekiwania co do
sposobu ich wykonania, omowit z ocenianym oczekiwania co do jego postawy,
zaangazowania i postepow w pracy, relacji ze wspotpracownikami oraz
terminowosci wykonywania zadan, biorac pod uwage opisy elementéw oceny,
ktdre sg okreslone w zatgczniku Nr 1 do rozporzadzenia w sprawie pierwszej
oceny,

19°'W 2019 r. i 2020 r., oprocz pracownikéw, ktorzy w latach tych podlegali | ocenie w stuzbie cywilnej, ocene te
uzyskato réwniez odpowiednio: trzech i 17 pracownikéw, ktorzy podlegali ocenie w 2018 r. i 2019 roku.

2 Liczba ta obejmuje tez pracownika, ktory zostat zatrudniony w Urzedzie w 2019 r. z dokonang juz pierwszg,
oceng w stuzbie cywilnej.
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- w kazdym przypadku podczas ww. rozmowy bezposredni przetozony pracownika
wyznaczyt termin na ztozenie sprawozdania, dotyczacego zadan realizowanych
przez niego w trakcie przepracowanego okresu, a w arkuszu pierwszej oceny
wskazano tez okres, w ktdrym powinna zosta¢ dokonana pierwsza ocena
(§ 3 ust. 41§ 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny),

- do arkusza pierwszej oceny w kazdym przypadku wpisano wszystkie elementy
okre$lone w § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia,

- kazdy z ocenianych ztozyt sprawozdanie z realizowanych zadan w okresie
zatrudnienia,

- w kazdym przypadku pierwszej oceny dokonano zgodnie z wymogami § 7
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny, j.. przeprowadzono z ocenianym
rozmowe oceniajaca; przyznano oceny czastkowe za postawe ocenianego, jego
zaangazowanie i postepy w pracy, relacie ze wspdtpracownikami oraz
terminowo$¢ wykonywania zdan; ustalono ocene tgczng oraz przyznano pierwszg,
ocene (we wszystkich przypadkach byta to ocena pozytywna). Rozmowy
oceniajgce zostaty przeprowadzone przez bezposrednich przetozonych oséb
ocenianych niezwtocznie po ztozeniu przez nich sprawozdan z realizacji zadan,

- we wszystkich sprawach bezpo$redni przetozony wpisat do arkusza oceny
czastkowe i ocene taczng (§ 9 ust. 3 ww. rozporzadzenia),

- w 18 przypadkach bezposredni przetozony zawart w arkuszu oceny wnioski
dotyczace dalszego rozwoju zawodowego ocenianego, a w dwoch sprawach
wnioskow takich nie zawarto,

- w czterech przypadkach w rozmowie oceniajgcej uczestniczyt kierownik komorki,
w ktorej oceniany byt zatrudniony, a w szesnastu nie.

(akta kontroli str. 268-270)

2.7. W latach 2019-2022 (wedtug stanu na poczatek kazdego roku) ocenie okresowe;

podlegata nastepujaca liczba pracownikéw Urzedu wchodzacych w skitad korpusu

stuzby cywilnej: w 2019 r. - 359 (332 pracownikdw stuzby cywilnej i 27 urzednikdw),

w 2020 r. - 404 (377 pracownikow i 27 urzednikdw), w 2021 r. - 410 (383 pracownikéw

stuzby cywilnej i 27 urzednikow) w 2022 r. - 424 (396 pracownikdw i 28 urzednikéw).

W ww. latach ocenie poddana zostata nastepujaca liczba cztonkdw korpusu stuzby

cywilnej: w 2019 r. - 172 (158 pracownikow i 14 urzednikow), w 2020 r. - 124 (115

pracownikéw i 9 urzednikéw), w 2021 r. - 194 (180 pracownikéw i 14 urzednikow)

i w 2022 r. (do 30 czerwca) - 57 (54 pracownikéw i 3 urzednikdw). W wyniku

przeprowadzonych ww. ocen wszyscy cztonkowie korpusu stuzby cywilnej uzyskali

oceng pozytywna.

Na podstawie analizy 20 spraw dotyczacych przeprowadzenia w Urzedzie, w latach

2019-2022 (I pdtrocze), oceny okresowej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej ustalono,

ze w kazdym przypadku:

- ocena zostata dokonana przez osobe uprawniong i na podstawie kryteriow
odpowiednich dla stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego,

- oceniajacy omowit z ocenianym gtéwne obowigzki wynikajace z opisu stanowiska
pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria obowigzkowe i kryteria
dodatkowe, jezeli byly wybierane przez oceniajgcego, jak i oczekiwania
oceniajgcego co do sposobu spetniania kryteribw oceny przez ocenianego.
Dodatkowo oceniajacy wpisat do czesci | arkusza kryteria dodatkowe, jezeli
zostaty wybrane oraz termin sporzadzenia oceny na pismie,

- fakt zapoznania sie z kryteriami oceny i terminem sporzadzenia kolejnej oceny
oceniany potwierdzit podpisem,
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- powyzsze czynnoSci zostaty dokonane w terminie wskazanym w § 7
rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych, tj. w terminie 30 dni od dnia
sporzadzenia na pismie poprzedniej oceny,

- przed sporzadzeniem oceny okresowej oceniajacy przeprowadzit z ocenianym
rozmowe oceniajaca, o ktérej mowa w § 10 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych,

- sporzadzenie oceny na pisSmie polegato na przyznaniu ocen czastkowych do
kazdego z kryteriow obowigzkowych i kryteriow dodatkowych wedtug skali ocen,

- oceniajacy okreslit ogdiny poziom spetnienia kryteriow oceny,

- ocena pozytywna zostata dokonana zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 ust.
1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych i wszystkie otrzymane oceny
byty ocenami pozytywnymi,

- do arkusza oceny zostaty wpisane wnioski dotyczace indywidualnego programu
rozwoju zawodowego ocenianego,

- wystapity trzy przypadki zmiany terminu oceny okresowej pracownika, o ktorych
mowa w art. 81 ust. 8 ustawy o s.c. - w sprawach tych oceniajgcy niezwtocznie
powiadomit ocenianego na piSmie o zmianie terminu oceny (§ 8 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych).

(akta kontroli str. 271-279)

2.8. W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) nie byto przypadkéw uzyskania przez
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie prawomocnej okresowej oceny
negatywnej ani przypadkdéw uzyskania przez cztonkéw korpusu stuzby cywilne]
dwukrotnie, nastepujacych po sobie prawomocnych negatywnych ocen okresowych.

(akta kontroli str. 271-279)

2.9. W latach 2019-2022 (I potrocze) liczba stanowisk zwolniona w trakcie roku
w wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy wyniosta: w 2019 r. -
35 (33 pracownikow s.c. i dwoch urzednikéw s.c.), w 2020 r. - 32 (30 pracownikéw
s.c. i dwdch urzednikéw s.c.), w2021 r. - 23 (23 pracownikéw s.c.) i w 2022 r.
(do 30 czerwca) - 17 (15 pracownikéw s.c. i dwoch urzednikdw s.c.)?!. Lacznie w ww.
okresie z Urzedu odeszto 107 0sdb - cztonkow korpusu stuzby cywilnej. W ww. latach
liczba stanowisk obsadzonych w trakcie roku wyniosta odpowiednio: 44, 28, 26 i 1422,

Gtéwnym powodem rozwigzania stosunku pracy byto przejscie pracownika na
emeryture - 43 przypadki (40,2%), w 35 przypadkach (32,7%) stosunek pracy
rozwigzany zostat za porozumieniem stron z inicjatywy pracownika (w przypadkach
tych gtbwnym powodem odejscia pracownikéw z Urzedu byto: znalezienie przez nich
pracy oferujacej lepsze warunki finansowe lub pracy w nowym obszarze -
umozliwiajgcym rozwoj osobisty, zawodowy i finansowy; znalezienie pracy w miejscu
zamieszkania, bez dodatkowych naktadéw czasowo-finansowych zwigzanych
z dojazdami do pracy). W 29 przypadkach (27,1%) gtéwnymi powodami rozwigzania
(wygasniecia) stosunku pracy byly: wypowiedzenie przez pracodawce w zwigzku
z uptywem czasu, na ktory zawarto umowe, zgon pracownika, odwotanie pracownika.
W Urzedzie, zgodnie z zaleceniami Szefa S.C., wdrozono rozwigzanie tzw. ,wywiad
wyjsciowy” z pracownikami korpusu stuzby cywilnej, ktorzy odeszli z pracy z Urzedu.
Obowigzek przeprowadzenia takich wywiaddw spoczywat na kierownikach komdrek
organizacyjnych, w ktérych pracownik byt zatrudniony. W ,Poradniku dla kierownikow
WMUM w Olsztynie” zawarto dziat dotyczacy obowigzkdéw kierownikow oddziatu,

2 Liczba stanowisk zwolniona w trakcie roku w latach 2019-2022 (I pétrocze) stanowita odpowiednio: 8,6%, 7,8%,
5,5% i 4% ogotu zatrudnionych w danym roku.

22 Obsadzenie nowych stanowisk dotyczyto wytacznie pracownikéw s.c.
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wynikajacych z rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem Urzedu. Stosownie do
wytycznych w nim zawartych kierownik, o ile to mozliwe, przeprowadzat
z pracownikiem konczacym zatrudnienie rozmowe, na podstawie ktérej dociekat m.in.
przyczyny odejscia pracownika. W poradniku tym ujeto przyktadowy zestaw 13 pytan,
ktore mozna byto zada¢ odchodzacym pracownikom w celu ustalenia przyczyn
odejScia (wskazano, iz opinie wyrazone przez pracownikow podczas rozmoéw
wyjsciowych powinny pozosta¢ anonimowe). Efekty powyzszych rozméw byly
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji kadrowych i pfacowych.

(akta kontroli str. 4, 145-149, 162-164, 280-281)

2.10. W Urzedzie pracownicy stuzby cywilnej, we wlasnym zakresie, zobowigzani byli
do sktadania dokumentow w sprawie uzyskania mianowania. Dyrektor Generalny
potwierdzat, na zgtoszeniu pracownika, spetnienie przez niego warunkow
niezbednych do przystapienia do postepowania kwalifikacyjnego.

W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) tylko jeden pracownik Urzedu zostat
mianowany urzednikiem stuzby cywilnej (od 1 grudnia 2019 r.) i w terminie siedmiu
dni od mianowania Dyrektor Generalny przyznat mu najnizszy stopien stuzbowy.

W 2019 r. pieciu urzednikom s.c. przyznano kolejny stopien stuzbowy, w 2020 r. -
siedmiu, w 2021 r. - dziesieciu, a w 2022 r. (do 30 czerwca) - jednemu.

Na podstawie badania préby 20 ocen okresowych cztonkdw korpusu s.c. ustalono,
iz wystapit jeden przypadek (w 2022 r.) urzednika s.c., ktéremu przyznano kolejny
stopien stuzbowy w zwigzku z faktem, iz od otrzymania ostatniego stopnia
stuzbowego otrzymat on dwie kolejne nastepujgce po sobie pozytywne oceny
okresowe na jednym z dwdch najwyzszych poziomdéw przewidzianych w skali ocen.
W przypadku tym, w terminie 30 dni od zapoznania z oceng okresowg, urzednik ten
otrzymat informacje o przyznaniu mu kolejnego stopnia stuzbowego.

(akta kontroli str. 272-274, 282-284)

2.11. W Urzedzie, w odniesieniu do zasad przyznawania nagréd, obowigzywato
Zarzadzenie Nr 11 Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu
nagrod dla pracownikéw Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
oraz okreSlenia trybu i zasad ich przyznawania. W zarzadzeniu tym wskazano,
iz nagrody moga by¢ przyznane przez Dyrektora Generalnego w ramach posiadanych
przez Urzad $rodkéw finansowych, w kazdym czasie i w ustalonej przez niego
wysokosci, na podstawie wynikow pierwszej oceny w stuzbie cywilnej, ostatniej
migdzyoceny, oceny okresowej - w przypadku nieprzeprowadzenia procedury
miedzyoceny. Nagroda mogta by¢ przyznana pracownikowi ocenionemu na poziomie
B lub C oraz pracownikowi, ktory otrzymat pozytywng pierwsza cene w stuzbie
cywilnej (nagroda nie mogta by¢ przyznana pracownikowi ocenionemu na poziomie A).
Wysoko$¢ nagrody uzalezniono od $redniej arytmetycznej z uzyskanych ocen
czastkowych w ramach pierwszej oceny w stuzbie cywilnej, ostatniej miedzyoceny lub
oceny okresowej.

W 2019 . faczna kwota nagrod wyptacona pracownikom Urzedu - czionkom korpusu
stuzby cywilnej wyniosta - 4 303,6 tys. zt. Srednia kwota wyptaconej nagrody wyniosta
6,6 tys. zt23,

W 2020 . taczna kwota nagrod wyptacona pracownikom Urzedu - cztonkom korpusu
stuzby cywilnej wyniosta - 4 217,1 tys. zt. Srednia kwota wyptaconej nagrody wyniosta
6,4 tys. zt.

28 Srednia wyliczana jako taczna kwota wydatkéw na nagrody w danym roku przez $rednie zatrudnienie w tym
okresie wg sprawozdania Rb-70.
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W 2021 r. faczna kwota nagrod wyptacona pracownikom Urzedu - czionkom korpusu
stuzby cywilnej wyniosta - 4 232,7 tys. zt. Srednia kwota wyptaconej nagrody wyniosta
59 tys. zt.

W 2022 r. (do 30 czerwca) faczna kwota nagrod wyptacona pracownikom Urzedu -
cztonkom korpusu stuzby cywilnej wyniosta - 1317,2 tys. zt. Srednia kwota
wyptaconej nagrody wyniosta 1,8 tys. zt.

W okresie 2019-2022 (do 30 czerwca) w Urzedzie nie byty wyptacane nagrody
osobom zajmujgcym kierownicze stanowiska panstwowe.

(akta kontroli str. 285-289)

2.12. W latach 2019-2022 Dyrektor Generalny Urzedu, stosownie do wymogu art. 25
ust. 5 ustawy o s.c., sktadat do konca stycznia kazdego roku Szefowi S.C.
sprawozdania z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o s.c. za rok ubiegly.
Sprawozdania za rok 2019, 2020 i 2021 zloZzone zostaty terminowo (sprawozdania za
20192020 r. Ztozono w systemie CKP, natomiast za 2021 r. w systemie GUS).

(akta kontroli str. 290-292, 355-399, 466)

2.13. W 2019 r. dziewieciu cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wystapito o uzyskanie
zgody na dodatkowe zatrudnienie i zajecia dodatkowe (trzy osoby zajmowaty wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej). Dyrektor Generalny udzielit dziewieciu zgdéd na
dodatkowe zatrudnienie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej i podjecie zaje¢
zarobkowych (trzy zgody dotyczyly oséb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej). Nie wystapity przypadki odmowy na podjecie dodatkowego
zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych. Ogotem osoby, ktorym udzielone zostaty
w 2019 r. zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych
stanowity 2,1% wszystkich cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie.

W 2020 r. jedenastu cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wystapito o uzyskanie zgody
na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe (pie¢ 0s6b zajmowato wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej). Udzielono jedenastu zgod na dodatkowe zatrudnienie
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz na podjecie zaje¢ zarobkowych (pie¢ zgdd
dotyczyto osdb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej). Nie
wystapity przypadki odmowy na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢
zarobkowych. Ogétem osoby, ktérym udzielone zostaty w 2020 r. zgody na podjecie
dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych stanowity 2,6% wszystkich
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w Urzedzie.

W 2021 r. jedenastu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wystgpito o uzyskanie zgody
na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe (sze$¢ os6b zajmowato wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej). W 2021 r. udzielono jedenastu zgdd na dodatkowe
zatrudnienie czlonkow korpusu stuzby cywilnej oraz na podjecie zaje¢ zarobkowych
(szes¢ zgod dotyczyto oséb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach). Nie wystapity
przypadki odmowy na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych.
Ogotem osoby, ktérym udzielone zostaty w 2021 r. zgody na podjecie dodatkowego
zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych stanowity 2,5% wszystkich cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w Urzedzie.
W 2022 r. (I potrocze) cztery osoby wystapity o uzyskanie zgody na dodatkowe
zatrudnienie i zajecia zarobkowe (jedna osoba zajmowata wyzsze stanowisko).
Udzielono czterech zgod na dodatkowe zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej oraz na podjecie zaje¢ zarobkowych (jedna zgoda dotyczyta osoby
zajmujacej wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej). Nie byto odméw w tym zakresie.
Ogotem osoby, ktorym udzielone zostaty w 2022 r. zgody na podjecie dodatkowego
zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych stanowity 0,9% wszystkich cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w Urzedzie.

(akta kontroli str. 293)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W zarzadzeniu Nr 10 Dyrektora Generalnego Urzedu w sprawie Standarddw
Zarzadzania Ludzmi w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie
zdnia 28 lipca 2021 r., bedacym programem zarzadzania zasobami ludzkimi
w Urzedzie, nie wskazano celéw rocznych i harmonogramu dziata na co najmnie;
trzy lata, nie dokonano diagnozy procesow kadrowych w Urzedzie, nie wskazano
priorytetbw w zakresie zarzadzania ludzmi oraz nie odniesiono sie do kwestii
monitoringu i ewaluacji dziatan.

Byto to niezgodne z rozdz. Il pkt 1 zarzadzenia Nr 6 Szefa S.C. w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, wedtug ktdrego program
zarzadzania zasobami ludzkimi zawiera m.in. takie elementy jak: diagnoze procesow
kadrowych w urzedzie, priorytety w zakresie zarzadzania ludzmi, cele roczne
i harmonogram dziatan na co najmniej 3 lata, monitoring i ewaluacje dziatan.

W wyja$nieniu z dnia 16.11.2022 r. Dyrektor Generalny podat m.in., ze:

- zarzadzenie Nr 10 Dyrektora Generalnego w sprawie Standardéw Zarzadzania
Ludzmi w Urzedzie zostato sporzadzone m.in. na podstawie diagnozy potrzeb
zarzadczych, przeprowadzonej wsrdd kadry kierowniczej w 2021 r. Kadra
kierownicza zostata poddana badaniu ankietowemu majgcemu na celu
zdiagnozowanie oraz zidentyfikowanie potrzeb rozwojowych i zarzadczych.
Analiza wynikow postuzyta opracowaniu Zintegrowanego Programu Rozwoju
i Edukacji Kierownikow w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim
w Olsztynie, ktéry stanowi zatacznik Nr 2 do ww. zarzadzenia. Badanie pozwolito
na ustalenie indywidualnych priorytetow rozwojowych kadry kierowniczej
Sredniego i wyzszego szczebla w zakresie zarzadzania ludzmi oraz zaplanowaniu
dla nich odpowiednich form szkoleniowych, majacych na celu podniesienie
kompetenciji kierowniczych, okreslonych w tym programie,

- priorytetem w zakresie zarzadzania ludzmi stato sie budowanie warsztatu lidera
w Urzedzie, skierowanego do pracownikow Sredniego szczebla zarzadzania.
Ustalenie indywidualnych potrzeb rozwoju warsztatu lidera odbywa sie w cyklu
dwuletnim - obejmujacym okres oceny okresowej,

- diagnoza procesow kadrowych oraz ustalanie priorytetdw w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi prowadzona jest w Urzedzie na biezaco,

- w celu zabezpieczenia ciagtosci realizacji zadan i w obliczu przyrostu nowych
obowigzkéw nie jest mozliwe ujecie w harmonogramach wszystkich procesow
kadrowych w perspektywie 3-letniej. Chcac wypetni¢ zalecenie Szefa S.C.
wyszczegolniono kluczowe procesy kadrowe, ktore podlegaja harmonogramowaniu.
Realizowane sg one poprzez ustalenie corocznych plandéw szkolen, ktére
zawierajg cele w zakresie potrzeb rozwojowych pracownikéw Urzedu, w tym plany
zwigzane z priorytetowym zadaniem jakim jest ZIPREK, przeprowadzenie stuzby
przygotowawczej dwa razy w roku, ustalenie miernikbw zarzadczych przy
naborach w celu zapewnienia sprawnego przeprowadzania procesu zatrudnienia
nowego pracownika oraz ustalenia harmonogramu wyptat wynagrodzen.
Pozostate procesy kadrowe podlegajg ewaluacji i monitoringowi na biezaco
wedtug potrzeb,

- procesy kadrowe sg w Urzedzie dostosowywane do aktualnej sytuacji oraz potrzeb
pracownikéw i pracodawcy. Na biezaco weryfikowane i aktualizowane sg potrzeby
pracownikdw wedtug zgtaszanych uwag wynikajacych z ankiet i z kontroli
zarzadczej oraz potrzeb zgtaszanych na spotkaniach, organizowanych przez
Dyrektora Generalnego.
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OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Zdaniem NIK, wyjasnienia Dyrektora Generalnego zastugujgq jedynie na
uwzglednienie w kwestii sporzadzenia dla ww. dokumentu diagnozy procesow
kadrowych w Urzedzie. W wyjasnieniu podano, ze priorytetem w zakresie zarzadzania
ludzmi stato sie budowanie warsztatu lidera w Warminsko-Mazurskim Urzedzie
Wojewddzkim w Olsztynie, jednakze, wedtug NIK, powinno by¢ to wprost ujete
w Standardach Zarzadzania Ludzmi. W opracowaniu tym winno nastgpi¢ takze
wskazanie celéw rocznych i harmonogramu dziata na co najmniej trzy lata oraz
uwzglednienie kwestii monitoringu i ewaluacji dziatan, czego nie zrobiono.

(akta kontroli str. 93-138,145-149)

2. W Urzedzie, w zwigzku z kierowaniem pracownikdw do odbycia stuzby
przygotowawczej oraz okre$lajac jej zakres i czas trwania, nie sporzadzano opinii
osoby kierujacej komérka organizacyjna, w ktorej dany pracownik byt zatrudniony,
dotyczacych poziomu przygotowania pracownika do wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z opisu zajmowanego stanowiska pracy. Obowigzek sporzadzenia
takiej opinii wynikat z art. 36 ust. 3 ustawy o s.c. Stanowi on, iz kierujac pracownika
do odbycia stuzby przygotowawczej, dyrektor generalny urzedu okresla jej zakres
i czas trwania na podstawie opinii osoby kierujgcej komorkg organizacyjng, w ktorej
pracownik jest zatrudniony. Opinia dotyczy poziomu przygotowania pracownika do
wykonywania obowigzkdw wynikajacych z opisu zajmowanego stanowiska pracy.

Dziatajgca z upowaznienia Dyrektora Generalnego Dyrektor Wydziatu Organizacii
i Kadr Urzedu wskazata, iz w jednostce przyjeta zostata ustna forma przekazywania
informacji przez dyrektorow wydziatbw merytorycznych w zakresie poziomu
przygotowania pracownika do pracy. W wyjasnieniu podata ona, iz ustawa o stuzbie
cywilnej nie wskazuje formy pozyskiwania przez Dyrektora Generalnego opinii
0 przygotowaniu pracownika do wykonywania obowigzkow na stanowisku pracy.
Przetozony w trakcie bezposredniej rozmowy z Dyrektorem Generalnym Urzedu ma
mozliwos¢ doktadnego oméwienia swoich wnioskéw dotyczacych pracownika.

Zdaniem NIK, w dokumentacji osobowej danego pracownika, powinien by¢
zachowany $lad rewizyjny potwierdzajacy sporzadzenie ww. opinii.

(akta kontroli str. 220-226, 461-465)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym
zakresie.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. Plany szkolen oraz warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw Urzedu byty realizowane na podstawie zarzadzenia Nr 1 Dyrektora
Generalnego Urzedu z dnia 2 stycznia 2014 r.24. Zgodnie z ww. zarzadzeniem
organizowanie szkolen dla pracownikéw Urzedu odbywato sie na podstawie rocznego
planu szkolen, ktory tworzony byt z uwzglednieniem potrzeb wskazanych
w indywidualnych programach rozwoju zawodowego (dalej: IPRZ) oraz zgtoszen
dokonywanych przez dyrektoréw wydziatow lub biur Urzedu. Do 10 listopada roku
poprzedzajacego rok objety planowaniem dyrektorzy komorek organizacyjnych
przekazywali do Oddziatu Kadr informacje o zapotrzebowaniu pracownikéw na
szkolenia na nastepny rok kalendarzowy. Natomiast do 20 listopada roku
poprzedzajacego rok objety planowaniem pracownik kadr, na podstawie zgtoszonych
zapotrzebowan na szkolenia, opracowywat ramowy plan szkolen zawierajacy

2 \W sprawie ustalania zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Warmirsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewd6dzkiego w Olsztynie oraz trybu i zasad tworzenia planu szkolen.
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preliminarz wydatkow, ktéry mogt by¢ weryfikowany w trakcie roku kalendarzowego
objetego planowaniem. Informacji o potrzebach szkoleniowych dostarczaty rowniez
ankiety wypetniane corocznie na potrzeby samooceny. Do kierownikéw komorek
organizacyjnych skierowane byty pytania, m.in. dotyczace: czy bierze udziat
w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie realizowa¢ powierzone
zadania oraz czy pracownicy w danej komorce organizacyjnej majg zapewniony
w wystarczajacym stopniu dostep do szkolen niezbednych na zajmowanych przez
nich stanowiskach pracy. Natomiast pracownicy odpowiadali na pytania: czy biorg
udziat w szkoleniach w wystarczajagcym stopniu, aby skutecznie realizowac
powierzone zadania oraz czy szkolenia, w ktorych osoba uczestniczyta byty przydatne
na zajmowanym stanowisku.

Za 2021 r. osoby kierujace pracownikami w Urzedzie2® wskazaty m.in.:

Czy pracownicy w komdrce majg zapewniony w wystarczajgcym stopniu dostep do
szkolen: tak - 27 odpowiedzi, nie - 2, nie wiem - 1.

Czy struktura organizacyjna komorki jest dostosowana do aktualnych jej celow
i zadan: tak - 26, nie - 4.

Czy struktura jest okresowo analizowano i w miare potrzeb aktualizowana: tak - 29,
nie - 1.

Pracownicy? wskazali m.in.

Czy bierze pani/pan udziat w szkoleniach w wystarczajacym stopniu: tak - 134, nie -
52, nie wiem - 18.

Czy szkolenia byty przydatne na zajmowanym stanowisku: tak - 183, nie - 7, nie wiem
-14.

Danych o potrzebach szkoleniowych dostarczaty tez arkusze pierwszej oceny

w stuzbie cywilnej, w ktérych wpisywano wnioski co do dalszego rozwoju

zawodowego danego pracownika. Plany szkolen na lata 2019-2022 zostaty

zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego, obejmowaty one szkolenia centralne,

powszechne, specjalistyczne i ramach IPRZ. | tak:

— w2019r. - zaplanowano pie¢ szkolen powszechnych oraz 105 w ramach IPRZ,
natomiast zorganizowano pie¢ szkoler powszechnych oraz 92 w ramach IPRZ,

— w2020 r. - zaplanowano odpowiednio siedem i 116 szkolen, a przeprowadzono
jedno oraz 101,

— w2021 r. - zaplanowano 10 i 106 szkolen, a zorganizowano dwa oraz 97,

— w2022 r. - odpowiednio siedem i 55 szkolen, a przeprowadzono dwa i 44.

W 2021 r. zaplanowano dwa szkolenia specjalistyczne, ktdre zostaty zorganizowane.

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w szkoleniach powszechnych fgcznie wzigto
udziat 1379 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej?’, w specjalistycznych - 21
uczestnikow, a w szkoleniach w ramach IPRZ - 233.

Koszt szkolen ksztattowat sie nastepujaco:

— na 2019 r. zaplanowano wydatki na szkolenia w wysokosci 208,5 tys. zt (plan po
zmianach), a zrealizowano w wysokoéci 201,6 tys. z. Sredni koszt szkolenia
przypadajacy na jednego cztonka korpusu stuzby cywilnej wynosit 486 zt,

— na 2020 r. zaplanowano - 70,8 tys. zt, a zrealizowano 68,8 tys. z. Sredni koszt
przypadajacy na jednego cztonka korpusu stuzby cywilnej wynosit 164 zt,

% Odpowiedzi udzielito 30 os6b (60% ogotu).
2 Odpowiedzi udzielity 204 osoby (54% ogétu).
27 W tym osoby, ktore braty udziat wiecej niz w jednym szkoleniu.
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— na 2021 r. odpowiednio 183,2 tys. zti 174,1 tys. zt. Sredni koszt szkolenia wyniost
403 z,
— na 2022 r. zaplanowano 157 tys. zt, a do konca pazdziernika 2022 r. wydatkowano
na ten cel 69,7 tys. zt. Sredni koszt szkolenia wynidst 161 z1.
(akta kontroli str. 329-409, 412-438)

3.2. W latach objetych kontrolg nie organizowano szkoleh wspélnie z innymi urzedami
oraz z udziatem cztonkow korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w innych urzedach.

(akta kontroli str. 410)
3.3. Szczegdtowe badanie dwunastu?® przeprowadzonych szkolen wykazato, ze:

— szkolenia zorganizowano zgodnie z ustalonymi potrzebami szkoleniowymi
wskazanymi w informacji o potrzebach szkoleniowych Urzedu,

— okreslono cele szkolenia oraz tematyke szkolenia,

— czlonkowie korpusu stuzby cywilnej, ktorzy brali udziat w szkoleniach mieli je
uwzglednione w swoich IPRZ,

— po ukonczeniu szkolenia kazdy pracownik sporzadzat i przekazywat do Oddziatu
Kadr arkusz indywidualnej oceny szkolenia, w ktorym wskazywat m.in. ocene
sposobu organizaciji szkolenia, ocene programu oraz kompetencji prowadzacego,
a takze warto$ci wyniesione ze szkolenia,

— pracownicy nie wnosili zastrzezen do organizacji szkolen,

— podmioty, ktdrym powierzano prowadzenie szkolen spetniaty kryteria o ktorych
mowa w § 8 rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen.

(akta kontroli str. 411)

3.4. W latach 2019-2022 Dyrektor Generalny Urzedu przekazywat Szefowi S.C.
wymagane informacje dotyczace szkolen, o ktorych mowa w § 16 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczego6towych
warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej (dalej:
rozporzadzenie w sprawie szkolen)?, tj. o potrzebach szkoleniowych urzedu,
dotyczace priorytetdw szkoleniowych na biezacy rok oraz zbiorcze zestawienie
dotyczace szkoler przeprowadzonych w poprzednim roku, zawierajace w szczegolnosci
dane liczbowe dotyczace uczestnictwa cztonkéw korpusu stuzby cywilne]
w szkoleniach oraz zestawienie wydatkéw na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej. Informacje powyzsze przekazywane byty w formie okre$lonej przez Szefa
S.C., j. elektronicznie i w formie tabel, ktorych wzér okreslit Szef S.C. Informacje
dotyczace ww. szkolen przekazane zostaty Szefowi S.C. terminowo, tj. do 31 stycznia
kazdego roku.

(akta kontroli str. 355-399, 439-441, 466)

3.5. Dyrektor Generalny Urzedu, na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a), ust. 10,
art. 81 i art. 108 ustawy o s.c. oraz zgodnie ze standardami zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, wydat zarzadzenie w sprawie realizacji programow
rozwojowych®. Zatacznikiem do zarzadzenia byta instrukcja wypetniania karty IPRZ
i karty uzupetniajacej IPRZ. W zarzadzeniu tym wskazano, iz IPRZ ustalany jest przez
oceniajgcego w karcie IPRZ, obejmuje okres dwoch lat i stanowi podstawe do

2 Probg objeto pie¢ szkolen powszechnych, pie¢ szkolen w ramach IPRZ oraz wszystkie (dwa) szkolenia
specjalistyczne.
2 Dz.U.z2015r. poz. 960.

30 Zarzadzenie Nr 23 Dyrektora Generalnego Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia
21 grudnia 2021 r. w sprawie realizacji programdw rozwojowych w Warminisko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim
w Olsztynie oraz poprzedzajace je Zarzadzenie Nr 12 Dyrektora Generalnego Warmifisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie z dnia 21 marca 2017 r. w sprawie realizacji programéw rozwojowych w Warminsko-
Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie .
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kierowania pracownika na szkolenia. Karta IPRZ sporzadzana byta przez
oceniajgcego w formie elektronicznej w systemie EZD i przekazywana pracownikowi
do zapoznania sie. Pracownik potwierdzat fakt przyjecia IPRZ do wiadomosci,
zamieszczajac W systemie stosowng notatke wraz z datg zapoznania sie, stanowigcy
date poczatkowg obowigzywania karty IPRZ.

W Urzedzie, dla kazdego czlonka korpusu stuzby cywilnej, sporzadzano IPRZ.
Szczegotowa analiza 20 tych dokumentéw wykazata m.in., ze:

— w 19 przypadkach ustalono je odrebnie dla cztonka korpusu stuzby cywilnej,

— W jednym przypadku, nie ustalono IPRZ, poniewaz pracownik w tym okresie
przebywat na urlopie macierzynskim i rodzicielskim,

— w trzech przypadkach IPRZ byly aktualizowane w zwigzku z dokonaniem
powtdrnej oceny,

— zawieraty one wnioski ujete w ocenie okresowej cztonka korpusu stuzby cywilnej
oraz plany i mozliwo$ci rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby cywilnej,
w tym szkolenia, studia podyplomowe,

— zwieraty akceptacje przez osobe kierujacq komorkg organizacyjng i zostaty
zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Urzedu.

(akta kontroli str. 442-460)

W dziatalno$ci jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ jednostki w badanym
zakresie.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad

4.1. Dyrektor Wydziatu Organizacji i Kadr wskazata, ze ilos¢ zadan realizowanych
przez Urzad sukcesywnie wzrastata, a wptyw na to miata m.in. realizacja programoéw
rzadowych w zakresie polityki spotecznej, sytuacja zwigzana z epidemig Covid-19,
konflikt zbrojny w Ukrainie. Dyrektor wyjasnita, Ze najwigksze trudnoSci i ryzyka
zwigzane z realizacjq natozonych zadan wystapity przede wszystkim w dwdch
obszarach dziatalno$ci, tj. legalizacji pobytu cudzoziemcdw oraz nadzorze i kontroli
w pomocy spotecznej. W zwigzku z tym podejmowane byly decyzje o wsparciu
kadrowym zadan realizowanych na rzecz cudzoziemcdw. Do obstugi tego zakresu
przesunieto etaty z innych obszaréw merytorycznych, aby zapewni¢ ptynnos¢ obstugi
cudzoziemcow, masowo sktadajacych wnioski legalizacyjne. W okresie pandemii
podejmowane byty dziatania, w ramach ktérych pracownicy z mniej obcigzonych
w tym czasie stanowisk, byli rotacyjnie przesuwani do pomocy w obszarze legalizacji
pobytu cudzoziemcdw (np. z oddziatu paszportow). Dyrektor dodata, Ze w marcu
2022 r. utworzony zostat 12 osobowy zesp6t z pracownikéw innych wydziatéw, ktory
codziennie wspierat Oddziat legalizacji pobytu cudzoziemcow w zakresie mozliwych
do wykonania prac. Zespot wykonat prawie 9 tys. czynnosSci wspierajacych realizacje
postepowan w sprawach cudzoziemcow i dziatat przez trzy miesigce. Dyrektor
wskazata, ze problemy z obstugg tego obszaru byty sygnalizowane Ministerstwu
Spraw Wewnetrznych i Administracji (pisma z 12.08.2021r., 11.02.2022 r.,
05.07.2022 r.). Dzigki tym dziataniom Ministerstwo przydzielito zaréwno w 2021 r., jak
i w biezacym roku, po dwa dodatkowe etaty, ktore daty mozliwo$¢ jeszcze wigkszego
wsparcia kadrowego w tym obszarze.

W przypadku zadan z zakresu nadzoru i kontroli, ktére wojewodowie wykonujg na
podstawie art. 22 ust. 8 - 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;
trudnoscia jest zapewnienie odpowiedniej liczby etatow w komaérkach organizacyjnych
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odpowiadajacych za przeprowadzanie kontroli w tym obszarze merytorycznym.
Dyrektor wyjasnita, Zze sytuacja ta wynika z rosnacej liczby jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Wskazata, ze do obstugi zadan kontrolnych przesunieto etaty
z innych obszaréw merytorycznych. W 2021 r., w zwigzku z dalszymi niedoborami
etatowymi wystosowane zostato pismo do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,
ktére zostato przekazane przez ten resort do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji.
(akta kontroli str. 461-465)
4.2. Realizacja wybranych zadan realizowanych przez Urzad przebiegata
nastepujaco:
o w zakresie odwotan od decyzji starostow/prezydentéw wydawanych w sprawach
pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych:
— w2019 r. wptyneto 316 odwotan, ktore byty realizowane przez o$miu pracownikow
(39,5 spraw przypadajacych na pracownika),
— w2020 r. wptynety 233 odwotania, zrealizowane przez siedmiu pracownikéw (33,3),
— w 2021 r. wplyneto 285 odwotan, zrealizowanych przez siedmiu pracownikow
(40,7),
— w 2022 r. (do 30 czerwca) - 192 odwotania, zrealizowane przez szesciu
pracownikow (32,0).

o w zakresie skarg na organy administracji architektoniczno-budowlanej | instancii:

— w 2019 r. wplyneto pie¢ skarg, ktdre byly realizowane przez pieciu pracownikow
(jedna sprawa przypadajaca na jednego pracownika),

— w 2020 r. wpltynety dwie skargi, zostaty one zrealizowane przez dwdch
pracownikéw (jedna sprawa),

— w2021 r. wptynety cztery skargi, zrealizowane przez trzech pracownikow (1,33),

— w2022r. (do 30 czerwca) - jedna skarga, zrealizowana przez jednego pracownika.

e w zakresie postepowan administracyjnych w celu wydania decyzji o uznaniu
cudzoziemca za repatrianta:

— w2019r.iw 2020 r. wptynely po dwa wnioski, w 2021 r.iw 2022 r. (do 30 czerwca)
- nie wptynat zaden wniosek,

— sprawy byly realizowane przez jednego pracownika.

e W zakresie postepowan administracyjnych w celu wydania decyzji 0 uznaniu
cudzoziemca za obywatela polskiego:

— w 2019 r. wptynety 24 wnioski, w 2020 r. - 16, w 2021 r. - 31, w 2022 r.
(do 30 czerwca) - 30,
— sprawy byly realizowane przez jednego pracownika.

Wszystkie ww. wymienione zadania zostaty zrealizowane terminowo. Pracownicy je
realizujacy nie byli oddelegowani do pracy zdalne;.
(akta kontroli str. 467-468)

4.3. W okresie objetym kontrolg z czterech zadan opisanych w pkt 4.2. wystgpienia,
na zadanie dotyczace rozpatrywania odwotan od decyzji starostow/prezydentow
wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszer budowlanych wniesiono
skargi w zakresie przewlekto$ci postepowania. | tak: w 2019 r. zloZzono cztery skargi
na przewlekto$¢ postepowania, z ktdrych jedng uznano za zasadna, w 2020 r. - dwie,
a jedng uznano za zasadna, w 2021 r. - odpowiednio (1, 0), w2022 . (do 30 czerwca)
- (1, 1). Na bezczynno$¢ Urzedu ztozono trzy skargi w 2019 r. (wszystkie uznano za
zasadne) oraz dwie w | potowie 2022 .

(akta kontroli str. 469)
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4.4. W Urzedzie, w latach 2019-2022 sporzadzany byt plan dziatania oraz zbiorcze

zestawienie ryzyk. W zakresie funkcji ,Sprawy obywatelskie” wyodrebniono dwa

dziatania, tj. ,Wydawanie rozstrzygnie¢ i sporzadzanie opinii w sprawach dotyczacych
obywatelstwa polskiego” w ramach celu: ,Prawidtowa realizacja wnioskéw
dotyczacych obywatelstwa polskiego” oraz ,Wydawanie postanowien i decyzji

w sprawach zwigzanych z nabyciem obywatelstwa polskiego” w ramach celu:

,Zapewnienie wsparcia repatriantom i cztonkom ich rodzin®. W zakresie funkcii

,Gospodarka przestrzenna i budownictwo mieszkaniowe” przyjeto natomiast dziatanie

,Orzecznictwo administracyjne w zakresie prawa budowalnego” w ramach celu:

,Zapewnienie przestrzegania przepisdw prawa budowlanego i ustawy o wyrobach

budowlanych” z wyodrebnionym poddziataniem - ,Wydawanie decyzji administracyjnych

w | i llinstancji” w ramach celu: ,Zapewnienie zgodnego z prawem wydawania decyz;i

administracyjnych”. Dla dziatan tych okre$lono mierniki oraz wskazano planowang ich

warto$¢. Byty to:

- liczba uchylonych rozstrzygnie¢ Wojewody przez organ Il instancji w stosunku do
liczby wydanych decyzji przez organ | instancji - w kazdym z ww. lat planowana
wartos¢ <1,

- liczba repatriantdéw, ktérym udzielono pomocy w stosunku do liczby przybytych
repatriantow - w kazdym z ww. lat planowana warto$¢ - 1,

- liczba wydanych orzeczerr administracyjnych - planowana warto$¢ dla 2020 r.
i 2021 r.- 600 szt. (w2019 . - 790 szt.).

W wyniku przeprowadzonych w Urzedzie pomiaréw ustalono, Zze osiggnieto
nastepujgce wartos¢ ww. miernikow:

,liczba uchylonych rozstrzygnie¢ Wojewody przez organ Il instancji w stosunku do
liczby wydanych decyzji przez organ | instancji” - w 2019 r. osiggnieto wartos¢ -
0,004,aw2020r.i2021r.-0,

- liczba repatriantéw, ktérym udzielono pomocy w stosunku do liczby przybytych
repatriantow” - za 2019 r. osiggnieto warto$¢ miernika - 1, za 2020 r. - 0,69, a za
2021 r. - 1. Miernik za 2020 r. nie zostat wykonany z przyczyn niezaleznych od
pracownikéw Urzedu, gdyz nie mozna byto udzielic pomocy czterem repatriantom
przybytym w Il kw. 2020 r., poniewaz oczekiwali oni na decyzje Pethomocnika
Rzadu ds. Repatriacji,

- liczba wydanych orzeczeh administracyjnych” - w 2019 r. osiggnieto warto$¢
miernika 660, w 2020 r. - 451, a w 2021 r. - 537. Miernika tego nie mozna byto
osiggna¢ z uwagi na trudnosci w okre$leniu liczby wptywajacych w danym roku do
Urzedu wnioskow o pozwolenie na budowe oraz liczby odwotan.

(akta kontroli str. 470-524)

W dziatalnoéci jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$S¢ jednostki w badanym
zakresie.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z ustaleniami kontroli Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Uzupetnienie programu zarzadzania zasobem ludzkim o elementy wymagane
zarzadzeniem Nr 6 Szefa S.C.

2. Zachowanie Sladu rewizyjnego, potwierdzajacego sporzadzenie opinii, 0 ktore
mowa w art. 36 ust. 3 ustawy o s.c.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 4 stycznia 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Kontroler Dyrektor

Cezary Gogolewski Piotr Gorny
Doradca ekonomiczny
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