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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

SMILE Sp. z 0.0. w Korpelach, Korpele 71, 12-100 Szczytno (dalej: Beneficjent,
SMILE lub Spétka)

Ryszard Konarzewski Prezes Zarzadu od 12 maja 2004 r.

1. Dziatania podejmowane w zwigzku z realizacjg projektu wspotfinansowanego
zProgramu  Operacyjnego  Polska Wschodnia w ramach dziatania
1.2 internacjonalizacja matych i Srednich przedsiebiorstw.

2. Trwato$¢ osiggnietych efektow z realizacji Projektu.

Od ziozenia przez beneficjenta wniosku o dofinansowanie w dniu 20 maja 2016 r.
wramach konkursu Internacjonalizacja MSP do dnia zakoriczenia kontroli, t.
14 grudnia 2021 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym
terminem.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Cezary Kasznicki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOL/128/2021 z 2 listopada 2021 r.
(akta kontroli str. 1-23)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli Spdtka prawidtowo realizowata umowy
o dofinansowanie zawarte z Polskg Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci na
realizacje projektu pn. ,Opracowanie nowego modelu biznesowego w MSP
zwigzanego z internacjonalizacjgq Firmy Smile Sp. z 0.0.” i ,Wdrozenie nowego
modelu biznesowego w MSP zwigzanego z internacjonalizacjg Firmy Smile
Sp. z 0.0.”. Stwierdzono bowiem, ze wydatki zwigzane z realizacjq tych projektow
zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci i na zadania w nich okre$lone.
Osiagnieto réwniez wskazniki produktu, rezultatu oraz docelowg wartos¢ wskaznika
informacyjnego, a takze wywigzano sie z obowigzkow informacyjnych. Beneficjent
podjat dziatania zmierzajace do realizacji celéow ww. projektéw okreslonych
w umowach o dofinansowanie, wywigzat si¢ z obowigzkéw sprawozdawczych
wobec PARP, a takze nie naruszyt do zakonczenia kontroli NIK, zasady trwatosci
projektow.

Jednak, mimo iz Spdtka osiggneta gotowos¢ do rozpoczecia sprzedazy na
wszystkich czterech zagranicznych rynkach docelowych okre$lonych umowg
o dofinansowanie, to od 30 lipca 2019 r. do 30 wrzesnia 2021 r. nie sprzedata
produktéw na tych rynkach.

1Dz. U. 22020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng
w formie opisowej.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci?

1. Dziatania podejmowane w zwiazku z realizacja projektu

1.1. Prezes Zarzadu podat, ze Spdtka realizujgc cele biznesowe caly czas
podejmuje rézne proby zwiekszania obrotéw miedzy innymi poprzez pozyskiwanie
nowych rynkéw zbytu, w tym rynkéw poza obszarem Polski. Przed realizacjg
Projektu Spdtka podejmowata dziatania na rynkach wskazanych jako docelowe
w modelu biznesowym internacjonalizacji w sposdb ,miekki”, tzn. nie angazujac do
tego celu zadnych zewnetrznych podmiotéw doradczych, ani nie uczestniczac
w zadnych targach. Niestety takie dziatania nie dawaty oczekiwanych efektow
w postaci pozyskania statych kontrahentéw. Podat réwniez, ze pojawienie sie
mozliwosci uzyskania dofinansowania pozwolito Spétce na podjecie decyzji o duzo
wiekszym zaangazowaniu sie dla osiggnigecia celu polegajacego na wejsciu na nowe
rynki. Przy braku dofinansowania Spétka nie podejmowataby tak zdecydowanych
dziatan celem wejScia na rynki okreSlone w modelu biznesowym Projektu.
Realizacja zadan okreslonych w Projekcie i w planie biznesowym, polegajacym
migdzy innymi na uczestnictwie w targach, pokazata nam droge jak nalezy
skutecznie dziata¢, aby osiggna¢ korzystny efekt. Przed realizacjg Projektu Spdtka
planowata wejscie na wskazane rynki od dtuzszego czasu, tj. od okoto roku, ale

w sposob mato profesjonalny.
(akta kontroli str. 24-25)

1.2. W latach 2016-2019 Spétka dwukrotnie aplikowata o dofinansowanie dziatan
dotyczacych internacjonalizacji matych i $rednich przedsiebiorstw* w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020, o$ 1
Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP. Umowy
o dofinansowanie realizacji Projektow podpisano z Polskg Agencjq Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci z siedzibg w Warszawie. Umowe o dofinansowanie dotyczacq
realizacji projektu o nazwie:

- ,Opracowanie nowego modelu biznesowego w MSP  zwigzanego
z internacjonalizacjg Firmy Smile Sp. z 0.0.”® (nr POPW.01.02.00-28-0026/16)
podpisano 29 listopada 2016 r. i aneksem z 3 kwietnia 2017 r. zmieniono okres
kwalifikowalno$ci wydatkdéw, harmonogram rzeczowo-finansowy i harmonogram
pfatnosci.

- ,Wdrozenie nowego modelu biznesowego w MSP  zwigzanego
z internacjonalizacjg Firmy Smile Sp. z 0.0.”8 (nr POPW.01.02.00-28-0012/17)
podpisano 21 grudnia 2017 r., a aneksem z 9 maja 2019 r. zmieniono: warto$¢
projektu, kwoty wydatkéw kwalifikowalnych i dofinansowania, wskazniki oraz
harmonogramy: rzeczowo-finansowy i ptatnosci.

Whioski w ramach konkurséw ogtoszonych przez PARP ztozono w dniach:

— 20 maja 2016 r. dla Projektu 17,
— 7 sierpnia 2017 r. dla Projektu 28.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

4 Dalej: Internacjonalizacja MSP.

5 Dalej: Opracowanie modelu biznesowego lub Projekt 1.

6 Dalej: Wdrozenie modelu biznesowego lub Projekt 2.

7 Nr konkursu: POPW.01.02.00-IP.01-00-001/16.

8 Nr konkursu: POPW.01.02.00-IP.01-00-001/17.



Prezes Zarzadu wyjasnit, Ze kancelaria doradztwa gospodarczego byfa
odpowiedzialna réwniez za sporzadzenie wnioskéw o ptatno$¢ oraz konsultacje
w zakresie przygotowania dokumentacji projektowej. Podat tez, ze zinformacii
udzielanych przez kancelarie wynikato, iz wszystkie ww. czynnosci sg standardowe
| zwigzane sg z kompleksowg obstuga przy realizacji projektu.

(akta kontroli str. 26-54, 83-115, 164-195, 686-700)

Warunki realizacji projektow okre$lone w umowach o dofinansowanie przedstawiaty
sie nastepujgco:

Opracowanie modelu biznesowego: catkowitg wartos¢ projektu ustalono
w kwocie 15,4 tys. zt, w tym 12,5 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne.
Maksymalng wysoko$¢ dofinansowania ustalono w kwocie 10 tys. z, co
stanowito 80% kwoty wydatkow kwalifikowalnych w ramach pomocy de minimis.
Pozostata kwota 5,4 tys. zt (2,5 tys. zt wydatki kwalifikowalne) stanowita Srodki
wiasne Beneficjenta. Realizacje Projektu (kwalifikowalno$¢ wydatkéw) ustalono
na okres od 1 listopada 2016 r. do 19 kwietnia 2017 r.

Wdrozenie modelu biznesowego: catkowitg warto$¢ projektu ustalono w kwocie
4813 tys. zt, w tym 391,3 tys. zt — wydatki kwalifikowalne. Maksymalng
wysoko$¢ dofinansowania ustalono w kwocie 313 tys. zt, co stanowito 80%
kwoty wydatkéw kwalifikowalnych w ramach pomocy de minimis. Pozostata
kwota 168,2 tys. zt (78,3 tys. zt wydatki kwalifikowalne) stanowita Srodki wiasne
Beneficjenta. Realizacje Projektu (kwalifikowalnos¢ wydatkdw) ustalono na
okres od 1 pazdziernika 2017 r. do 31 marca 2019 r. Okres jego trwatoSci
okre$lono na trzy lata od dnia dokonania ptatnosci koncowej na rachunek

Beneficjenta.
(akta kontroli str. 34-195)

W ramach projektéw miaty by¢ przeprowadzone nastepujace dziatania:

Opracowanie modelu biznesowego — w zakresie wprowadzenia produktéw typu
mate AGD na rynki zagraniczne np. Niemcy, Francja, Hiszpania, Ukraina,
Biatoru$. Realizacja zadan w ramach Projektu obejmowata:

— opracowania w zakresie analizy mozliwo$ci eksportowych przedsigbiorstwa
poprzez zbadanie jego produktow i ocene konkurencyjnej pozycji na
rynkach zagranicznych,

— badanie rynkéw zagranicznych i wskazanie rynkéw docelowych oraz ich
uhierarchizowanie, a takze identyfikacje potencjalnych kontrahentéw na
rynkach zagranicznych,

— opracowanie koncepcji wejécia na rynek zagraniczny wraz z projekcjq
mozliwosci sprzedazy na wybranym rynku zagranicznym,

— wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz
promocyjnych (w tym wskazanie wydarzen targowych czy kierunkoéw misji
handlowych),

— rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go
do dziatalnoSci eksportowej (w zakresie organizacji produkcji, marketingu
i promociji, polityki handlowej i cenowej, dziatu eksportu, logistyki itp.),

— przedstawienie propozycji mozliwosci zrddet zewnetrznego finansowania
dziatalnosci eksportowej i instrumentow finansowych obnizajacych ryzyko
eksportowe  (m.in. kredyty eksportowe, fundusze poreczeniowe
i gwarancyjne, transakcje terminowe).

Celem ww. projektu bylo zwiekszenie konkurencyjnosci Spdtki na rynkach
zagranicznych, a zatem wzrost sprzedazy i zwigkszenie przychodéw o 10-15%.
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» Wdrozenie modelu biznesowego, w zakresie wprowadzenia produktow typu
mate AGD na wybrane rynki zagraniczne: Czechy, Wegry, Ukraina, Biatorus,
zgodnie z analizami przeprowadzonymi w ramach opracowanego modelu
biznesowego dotyczyto:

— Ustug doradczych — obejmowaty one kazdy z czterech rynkéw wykazanych
w Projekcie (cztery zadania) o tacznej wysokosci wydatkow 386,2 tys. z,
wtym 314 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne, a251,2 tys. z
dofinansowanie (na kazdy rynek przewidziano kwote ogotem 96,5 tys. zt,
w tym 78,5 tys. zt — wydatki kwalifikowalne i 62,8 tys. zt dofinansowanie),
w tym na zadania:

v wyszukiwanie, selekcja, a nastepnie nawigzywanie kontaktow
z partnerami  zagranicznymi (wydatki na dany rynek zagraniczny:
ogotem 9,8 tys. zt, kwalifikowalne 8 tys. zt, dofinansowanie 6,4 tys. zt),

v' przygotowanie produktu do potrzeb rynku docelowego, w tym muin.
badania marketingowe na rynku docelowym (odpowiednio: 18,4 tys. zi,
15 tys. zti 12 tys. z4);

v budowa kanatéw dystrybucji i obstugi otoczenia formalnoprawnego
(6,1 tys. zt, 5 tys. zt, 4 tys. zb);

v’ przygotowanie  planu  szczegdtowej  kampanii  promocyjnej,
projektowania materiatow: reklamowych i promocyjnych, stron aplikacii
internetowych (21,5 tys. zt, 17,5 tys. zt, 14 tys. z});

v wzornictwo opakowan, projektowanie katalogéw i opiséw technicznych
produktéw, projektowanie logotypdw i marek produktowych (27,1 tys. zt,
22,9 tys. z} 17,6 tys. zh);

v' tworzenie regulaminéw ustug, gwarancji produktowych i innych
dokumentow (11,1 tys. zt, 9 tys. zt, 7,2 tys. zb);

v' uzyskanie ochrony wiasnosci przemystowej za granicg (2,5 tys. 2,
2 tys. zt, 1,6 tys. zi).

— Uczestnictwa przedstawicieli Spotki w czterech specjalistycznych imprezach
targowych® (misje gospodarcze), na ktére planowano wydatki ogdtem
w kwocie 95 tys. zt, w tym 77,3 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne,
61,8 tys. zt dofinansowanie. Zatozono udziat w targach:

v" Chiny ,Canton Fair” — edycja wiosenna, Guangzhou,
v" Chiny ,Canton Fair” - edycja jesienna, Guangzhou,
v' Turcja ,Zuchex” — Istambut,

v Niemcy ,Ambiente” — Frankfurt.

Misje gospodarcze miaty na celu szerokg promocje produkiow Beneficjenta,
spotkania oraz nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi kontrahentami.

Celem ww. projektu byto m.in. wprowadzenie marki SMILE na zagraniczne rynki
oraz ich zdobycie z wytypowanymi produktami, u$wiadomienie partnerow

biznesowych o jakosci oferowanych produktow i ustug.
(akta kontroli str. 34-195)

W badanych projektach okres$lono nastepujace wskazniki realizacii ich celow, {j.:

»  Opracowanie modelu biznesowego:

— wskazniki  produktu: liczba opracowanych modeli  biznesowych
internacjonalizacji (1 szt.), liczba przedsigbiorstw otrzymujacych wsparcie

9 Wydatki zwigzane z udziatem w targach dotyczyly: podrézy stuzbowych trzech oséb, czterech noclegéw dla
trzech os6b, diety dla trzech oséb, optaty zwigzane z uzyskaniem niezbednych wiz, ubezpieczenia i udziatu
w targach trzech osdb, zakupu biletéw wstepu na targi dla trzech os6b.



idotacie (1szt.), liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie
internacjonalizacji dziatalno$ci (1 szt.), inwestycje prywatne uzupetniajace
wsparcie publiczne dla przedsiebiorstwa (5,4 tys. zt);

— wskazniki rezultatu: liczba zweryfikowanych modeli  biznesowych
internacjonalizacji (1 model).

» Wdrozenie modelu biznesowego:

— wskazniki produktu m.in.: liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie
idotacie (1szt.), liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie
internacjonalizacji dziatalno$ci (1 szt.), inwestycje prywatne uzupetniajace
wsparcie publiczne dla przedsiebiorstwa (168,2 tys. z});

— wskazniki rezultatu: liczba przygotowanych do wdrozenia modeli

biznesowych internacjonalizacji (1 model), liczba nowych rynkéw (4 kraje),
na ktorych wnioskodawca osiggnat gotowo$¢ do rozpoczecia sprzedazy
produktow.
W  metodologii  wyliczania oraz sposobu weryfikacji osiggniecia
zaplanowanych warto$ci wskaznika wskazano, ze zrodtem pomiaru bedzie
raport wdrozeniowy obrazujacy zrealizowanie elementow wskazanych
w Modelu Biznesowym Internacjonalizacji jako niezbedny do osiggniecia
gotowosci wejscia na rynek.

— wskaznik informacyjny:  wzrost  zatrudnienia we  wspieranych

przedsiebiorstwach (1 EPC10).
(akta kontroli str. 55-70, 116-148, 164-195)

Spodtka, w celu realizacji Projektu 1 zgodnie z umowg o dofinansowanie, 19 maja
2016 r. zlecita wybranej firmie wykonanie ustugi doradczej'! w zakresie opracowania
nowego modelu biznesowego zwigzanego z wprowadzeniem nowego lub
istniejacego produktu (wyroby lub ustugi) na nowy rynek zagraniczny. Termin
realizacji ustugi ustalono na okres od 1 pazdziernika 2016 r. do 19 kwietnia 2017 r.
Na ww. ustuge doradcza, zakupiong w ramach realizacji Projektu, wydatkowano
tacznie 15,4 tys. zt (brutto), w tym 12,5 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne.
Wykonanie tej ustugi wykazano w jednym wniosku o ptatno$¢ ztozonym za
posrednictwem aplikacji systemu teleinformatycznego SL2014.

(akta kontroli str. 196-204, 293-323)

Spdtka, w celu realizacji Projektu 2 zgodnie z umowg o dofinansowanie:

o 3 stycznia 2019 r. zlecita wybranej firmie wykonanie ustugi doradczej'2
w zakresie kompleksowego wprowadzenia produktéw SMILE na docelowe rynki
zagraniczne: Czechy, Wegry, Ukraina i Biatoru$, obejmujacej (dla kazdego
rynku) opracowanie siedmiu raportéw dotyczacych:

— wyszukiwania, selekcji, a nastepnie nawigzywania kontaktow z partnerami
zagranicznymi,

— przygotowania produktu do potrzeb rynku docelowego, w tym m.in. badania
marketingowe na rynku docelowym,

— budowy kanatéw dystrybucji i obstugi otoczenia formalnoprawnego,

— przygotowania planu szczegdtowej kampanii promocyjnej, projektowania
materiatow: reklamowych i promocyjnych, stron aplikacji internetowych,

— wzornictwa opakowan, projektowania katalogow i opiséw technicznych
produktéw, projektowania logotypéw i marek produktowych,

10 Jeden ekwiwalent petnego czasu pracy.

" Umowa warunkowa z 19.05.2016 r., zmieniona aneksem nr 1 z 19.03.2017 r. w zakresie wydtuzenia terminu
wykonania przedmiotu zaméwienia — do 13.04.2017 r.

12 Umowa z 03.01.2019 r.



— tworzenia regulamindw ustug, gwarancji produktowych i innych dokumentow,
— uzyskania ochrony wtasnosci przemystowej za granica.

Termin realizacji ustugi ustalono na 15 marca 2019 r. Na opracowanie ww.
raportéw wydatkowano kwote 226,3 tys. zt (brutto), w tym wydatki kwalifikowalne
stanowity 184 tys. zt, a dofinansowanie 147,2 tys. zt.

» Przedstawiciele Spotki uczestniczyli w czterech specjalistycznych imprezach
targowych (misje gospodarcze), j.:

—  Chiny ,Canton Fair” — edycja wiosenna, Guangzhou — wydatki zwigzane
zudziatem w targach wyniosty: tacznie 18,3 tys. zt (w catoSci
kwalifikowalne), 14,6 tys. zt stanowito dofinansowanie,

—  Chiny ,Canton Fair” — edycja jesienna, Guangzhou — wydatki zwigzane
zudziatem w targach wyniosly: tacznie 7,2 tys. zt (w catosci
kwalifikowalne), a dofinansowanie 5,7 tys. zt,

— Turcja ,Zuchex” — Istambut — wydatki zwigzane z udziatem w targach
wyniosty: tacznie 4,4 tys. zt, w tym 4,2 tys. zt wydatki kwalifikowalne,
a 3,4 tys. zt stanowito dofinansowanie,

— Niemcy ,Ambiente” — Frankfurt — wydatki zwigzane z udziatem w targach
wyniosty odpowiednio: 7,7 tys. zt, 7 tys. zt, 5,6 tys. zt.

Poszczegolne etapy realizacji Projekiu 2 byty wykazane w czterech wnioskach
o ptatno$¢ ztozonych do Instytucji Posredniczacej za po$rednictwem aplikacji
systemu teleinformatycznego SL2014.

(akta kontroli str. 219-222, 267-292, 324-630)

Spdtka zlecita firmie zewnetrznej z siedzibg w Szczytnie prowadzenie ksigg
rachunkowych z wykorzystaniem programu komputerowego.

W polityce rachunkowosci Spdtki, zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z 2 stycznia
2018 r. wprowadzono zasady dotyczace rachunkowosci projektu ,Wdrazanie
nowego modelu biznesowego w MPS zwiazanego z internacjonalizacjg Firmy Smile
Sp. z 0.0.”. Podano w nich m.in.: nr rachunku bankowego do obstugi Projektu oraz
wyodrebniono konta analitycznej do ewidencji operacji gospodarczych.

Nie wyodrebniono ewidencji ksiegowej dla Projektu 1 oraz nie nadano odrebnego
kodu ksiegowego umozliwiajacego  identyfikacje  wszystkich  transakcji
i poszczegbinych operacji ksiegowych zwigzanych z jego realizacjg. Obowigzek
wyodrebnienia informatycznej ewidencji ksiegowej lub nadania odrebnego kodu
ksiegowego umozliwiajacego identyfikacje transakcji i operacji zwigzanych
z projektem wynikat z § 9 pkt 2 umowy o dofinansowanie.

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze ze wzgledu na fakt, Ze dofinansowanie dotyczyto jedne;
faktury i pojedynczego zdarzenia nie zostata wyodrebniona ewidencja ksiegowa.
Jednakze faktura zostata zaksiegowana zgodnie z umowg o dofinansowanie i ze
wzgledu na zakres Projektu istnieje tatwo$¢ jej zdefiniowania.

(akta kontroli str. 256-266, 686-700)

1.3. W ramach realizacji projektow Spdtka sktadata do Instytucji Posredniczace;
wnioski o ptatno$¢, {j. dla projektu:

»  Opracowanie modelu biznesowego — 19 kwietnia 2017 r. ztozono jeden wniosek
(o refundacje, sprawozdawczy i koficowy) za okres od 1 listopada 2016 r. do 19
kwietnia 2017 r. We wniosku tym wskazano wydatki dotyczace realizacji ustugi
doradczej w tacznej wysokosci 15,4 tys. zt (z VAT), w tym 12,5 tys. zt stanowity
wydatki kwalifikowalne. Do wniosku dotaczono fakture z opisem, jakiego
projektu dotyczy i z jakich Srodkow byta wspodtfinansowana, specyfikacje faktury
z wyszczegblnieniem poszczegoblnych elementdw opracowanego modelu
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biznesowego, protokét odbioru przedmiotu umowy oraz potwierdzenie zaptaty
za zrealizowang ustuge.

»  Wdrozenie modelu biznesowego — ztozono cztery wnioski o ptatnosc, ..

13 marca 2018 r. za okres od 1 pazdziernika 2017 r. do 13 marca 2018 r. -
wniosek sprawozdawczy bez wskazania wydatkéw poniesionych w zwigzku
z realizacjg Projektu 2. W opisie stanu realizacji tego projektu podano, ze:
w ww. okresie planowano do realizacji 7 spo$rdd 8 zadan okre$lonych
w umowie o dofinansowanie, a w przypadku jednego podjeto dziatania
dotyczace przygotowania do wyjazdu na targi w Chinach (kwiecier 2018 r.)

31 sierpnia 2018 r. za okres 14 marca 2018 r. do 14 czerwca 2018 r. —
wniosek o refundacje i sprawozdawczy. We wniosku wskazano m.in.:
wydatki ogétem w wysokos$ci 18,4 tys. zt (bez VAT), w tym 18,4 tys. zt jako
wydatki  kwalifikowalne.  Dofinansowanie  okreslono w  wysokosci
14,6 tys. zt (80% wydatkow kwalifikowalnych). We wniosku wykazano
rowniez: raport z wyjazdu do Chin w okresie od 13 do 20 kwietnia 2018 .
jednego przedstawiciela Spotki, wizytowki firm, ktérym udzielano lub od
ktérych pozyskiwano informacje, dowdd ksiegowy (faktura za hotel
z tumaczeniem), rozliczenie delegacji uczestnika targébw (z dwiema
ofertami innych hoteli), potwierdzenie zapfaty polisy ubezpieczeniowej,
fakture za bilet lotniczy, umowa na ustugi dodatkowe z obywatelem Chin
(wyszukiwanie  partnerdw  biznesowych,  negocjacje  kontraktéw,
organizowanie spotkan biznesowych, ttumaczenie, zbieranie probek).
Wszystkie dowody ksiegowe dotgczone do wniosku zostaty opisane z jakich
srodkéw byty wspdtfinansowane i jakiego projektu dotyczg. Dotgczono tez
zestawienie zapisow ksiegowych konta analitycznego dla przedmiotowego
Projektu z wyszczegdlnieniem ww. wydatkow.

22 stycznia 2019 r. za okres od 15 czerwca 2018 r. do 20 listopada 2018 .
— wniosek o refundacje i sprawozdawczy. We wniosku wskazano m.in.:
wydatki ogdtem w wysokosci 7,2 tys. zt (z VAT), ktére w pemi byly
wydatkami  kwalifikowalnymi. Dofinansowanie okreSlono w wysokosSci
57 tys. zt (80% wydatkéw kwalifikowalnych). Do wniosku dotgczono
i wykazano rowniez: raport z wyjazdu do Chin (pobyt od 13 do 19
pazdziernika 2018 r.) jednego przedstawiciela Spotki, umowe o wspotpracy
z przedstawicielem Spdtki uczestniczacym w targach, dowodd ksiegowy
(faktura za hotel z ttumaczeniem), rozliczenie delegacji uczestnika targow
(z ofertg innego hotelu), fakture za bilet lotniczy, potwierdzenie zaptaty
polisy ubezpieczeniowej. Wszystkie dowody ksiegowe dotgczone do
wniosku zostaty opisane z jakich $rodkéw byty wspdtfinansowane i jakiego
projektu dotycza. Dotgczono tez zestawienie zapiséw ksiegowych konta
analitycznego dla Projektu 2 z wyszczegolnieniem ww. wydatkéw oraz
wyjasnienia Spotki sktadane do PARP.

29 marca 2019 r. za okres od 21 listopada 2018 r. do 29 marca 2019 r. -
wniosek o refundacje, sprawozdawczy i koricowy. We wniosku wskazano
m.in.: wydatki ogotem w wysokosci 238,4 tys. zt (z VAT), w tym 195,3 tys. zt
stanowity wydatki kwalifikowalne Dofinansowanie okre$lono w wysokosci
156,2 tys. zt (80% wydatkow kwalifikowalnych). Do wniosku dotgczono
iwykazano w nich dokumenty zwigzane z udziatem w targach
organizowanych na terenie Niemiec i Turcji, tj. m.in.: raport z wyjazdu do
Niemiec w okresie od 8 do 10 lutego 2019 r. dwdch przedstawicieli Spotki,
rachunek za hotel dla dwdch oséb, rozliczenia kosztow zagranicznej
podrézy stuzbowej (w tym m.in.: bilety autobusowe i koszty taksdwki),
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fakture za bilety lotnicze, potwierdzenie zaptaty polisy ubezpieczeniowej —
taczne wydatki dotyczace udziatu w targach wyniosty 7,7 tys. zt, w tym
71 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne (dofinansowanie
5,6 tys. zt, tj. 80% wydatkéw kwalifikowalnych), raport z wyjazdu do Turcji
w okresie od 11 do 13 stycznia 2019r. dwoch przedstawicieli Spotki,
rachunek za hotel dla dwdch osob, rozliczenia kosztow zagranicznej
podrozy stuzbowej, fakture za bilety lotnicze - taczne wydatki dotyczace
udziatu w targach wyniosty 4,4 tys. zt, w tym 4,2 tys. zt stanowity wydatki
kwalifikowalne  (dofinansowanie 3,4 tys. zt, 80%  wydatkéw
kwalifikowalnych). We wniosku wykazano tez wykonanie ustugi doradczej
oddzielnie dla rynku czeskiego, wegierskiego, ukrainskiego, biatoruskiego
i dotaczono fakture za wykonanie tej ustugi doradczej na tgczng kwote
226,3 tys. zt (brutto), w tym 184 tys. zt stanowity wydatki kwalifikowalne,
a dofinansowanie okreslono w wysokosci 147,2 tys. zt (80% wydatkow
kwalifikowalnych), z czego na jeden zagraniczny rynek wydatki te wynosity
odpowiednio: 56,6 tys. zt (ogdtem), 46 tys. zt (kwalifikowalne)
i 36,8 tys. zt (dofinansowanie). Wszystkie dowody ksiegowe dotaczone do
wniosku zostaty opisane z jakich $rodkéw byty wspotfinansowane i jakiego
projektu dotycza. Dotaczono tez zestawienie zapisow ksiegowych konta
analitycznego dla Projekitu 2 z wyszczegolnieniem ww. wydatkow oraz
wyjasnienia Spdtki sktadane do PARP.

Wykazane w ww. wnioskach wydatki uwzglednione byly w budzecie projektow,
zostaty poniesione zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie w okresie
kwalifikowalnosci wydatkow, byly niezbedne do realizacji celow projektow i zostaty
poniesione w zwigzku z realizacjg zadan okreslonych w projektach, a takze zostaty
dokonane w sposob przejrzysty.

We wszystkich wnioskach o ptatnos¢, ztozonych do Instytucji Posredniczace,
wykazano wskazniki produktu i wskazniki rezultatu okreslone w umowach

o dofinansowanie.
(akta kontroli str. 267-630)

Wykazane we wnioskach o pfatno$¢, wydatki Spotki dotyczace realizacii
poszczegdlnych projektow, wyniosty:

»  Opracowanie modelu biznesowego: wydatki ogotem wyniosty 15,4 tys. zt, w tym
wydatki kwalifikowalne stanowity kwote 12,5 tys. zt i byly zgodne z umowg
o dofinansowanie. Wniosek o pfatno$¢ zostat zaakceptowany przez Instytucje
Posredniczacg 9 czerwca 2017 r. i uprawniat do zlozenia wniosku
o dofinansowane Il etapu Dziatania 1.2 POPW. Dofinansowanie w wysokosci
10 tys. zt (80% wydatkow kwalifikowalnych) otrzymano jedng transzg w formie
refundacji poniesionych wydatkéw w dniu 21 czerwca 2017 r.

» Wdrozenie modelu biznesowego: wydatkowano tacznie 263,8 tys. zt (byly one
mniejsze o 217,4 tys. zt (54,8%) od catkowitej wartosci Projektu 2 okreslone;
wumowie o dofinansowanie po zmianach), wtym wydatki kwalifikowalne
stanowity kwote 220,7 tys. zt i byly mniejsze od planowanych o 170,6 tys. zt
(56,4%). Wszystkie cztery wnioski o ptatno$¢ zostaty zaakceptowane'® przez
PARP i na ich podstawie Beneficient otrzymat kwote 176,6 tys. zt
dofinansowania, co stanowito 80% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych. Srodki te
otrzymano w ramach refundacji poniesionych wydatkéw na wyodrebniony
rachunek bankowy w trzech transzach, tj.: 14,6 tys. zt w dniu 19 wrze$nia
2018 r., 5,7 tys. zt - 27 lipca 2019 r. i 156,2 tys. zt 30 lipca 2019 r. Udziat wtasny

18 Zaakceptowane w dniach: 15.03.2018 r., 25.09.2018 r., 12.07.2019 r., 19.07.2019 r.
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Beneficjenta w catkowitych wydatkach dotyczacych realizacji Projektu wyniost
tacznie 87,2tys. zt, w tym kwota 44,1 tys. zt stanowita 20% wydatkéw
kwalifikowalnych (byto to zgodne z zapisami umowy o dofinansowanie), a kwota
43,1 tys. zt wydatki niekwalifikowalne (VAT).

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze budzet projektu okreslony w umowie o dofinansowanie
powstaje na etapie aplikacyjnym w oparciu o zatozenia finansowe dokonywane na
podstawie analizy rynku, cennikdw ustug czy dostaw, sg to kwoty szacowane.
Faktyczna realizacja projekiu to rzeczywiScie ponoszone wydatki. Podat tez, ze
realizujgc projekt dofinansowany ze Srodkéw publicznych kierowano sie zasadg
racjonalnego wydatkowania funduszy, co oznacza Ze dokonujgc zakupow
zwigzanych z wdrozeniem przedsiewziecia, szczegdlng uwage przyktadano do cen
zZlecanych ustug/zaméwien. Wskazat rowniez, ze w momencie rozpoczecia realizacji
projektu dokonano szczegdtowe] analizy kazdej imprezy targowej oraz misji
gospodarczej pod katem uzyskania pozytywnych efektdbw w zakresie
zaprezentowania firmy i oferowanych produktow, a co za tym idzie mozliwoSci
nawigzania wspodfpracy handlowej na kazdym z rynkow. Nie wszystkie imprezy
targowe byly dla nas dostepne pod katem mozliwosci pozyskania powierzchni
wystawienniczych w rozsadnej cenie. DokonaliSmy wyboru imprez ktére naszym
zdaniem pozwalaty na zaprezentowanie naszej firmy na tamtych rynkach na
wystarczajgcym poziomie, wiec nie przesadzaliSmy ani z powierzchniami, ani
z iloscig uczestnictwa w misjach, prezentacjach, spotkaniach, co doprowadzito do

powstania oszczedno$ci w projekcie.
(akta kontroli str. 267-630, 646-660, 686-700)

1.4. Spotka w zwigzku z realizacjg zadan zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem
modelu biznesowego opublikowata zapytania ofertowe zapraszajgce do skfadania
ofert, tj. w przypadku:

» Opracowania modelu biznesowego — zapytanie umieszczono 10 maja 2016 r.
w Lokalnym Systemie Informatyczny PARP zamdwienia wnioskodawcow (dalej:
LSI), tj. przed podpisaniem umowy o dofinansowanie. W zapytaniu wskazano
m.in.: opis przedmiotu zamdwienia, ktory powinien by¢ zgodny z standardami
tworzenia Modelu biznesowego dla dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP
dofinansowanego w ramach POPW (wskazano link do strony z ww.
standardami), date podpisania umowy warunkowej (19 maja 2016 r.) z realizacjg,
zalezng od przyznania dofinansowania, minimalny zakres umowy, termin
realizacji umowy (170 dni), warunki udziatlu w postepowaniu, kryteria oceny
(100% cena), termin sktadania ofert (18 maja 2016 r. do godz. 12:00 w formie
elektronicznej - na adres wyznaczonego przedstawiciela Spétki lub w siedzibie
Spdiki), informacje o wykluczeniu (o$wiadczenie o braku powigzan osobowych
lub kapitatowych). Z postepowania 0 zaméwienie sporzadzono 18 maja 2016 r.
protokdt z wyboru wykonawcy ustugi, w ktorym wskazano m.in.: gdzie i kiedy
opublikowano zapytanie ofertowe, obowigzujacy termin sktadania ofert, kryteria
wyboru oferty, wykaz szeSciu ofert ze wskazaniem wybranej oferty
i uzasadnieniem jej wyboru. W dniu 19 maja 2016 r. sporzadzono liste
sprawdzajgcq poprawno$¢ zastosowania wiasciwej procedury okreslajace;
sposdéb wyboru wykonawcy przed jej wszczeciem.

Ztozone oferty na opracowanie modelu biznesowego wyszczegdlniono takze we
wniosku o dofinansowanie i wskazano wybrang oferte z uzasadnieniem jej

wyboru.
(akta kontroli str. 55-70, 196-218)

» \Wdrozenie modelu biznesowego — szacowania wartosci zamowienia dokonano
7 grudnia 2018 r., a zapytanie ofertowe na zakup ustugi doradczej dotyczace;
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realizacji projektu w zakresie wprowadzenia produktow SMILE na cztery rynki
docelowe (Czechy, Wegry, Ukraina, Biatoru$), umieszczono 14 grudnia 2018 r.
w ,Baza Konkurencyjnosci Fundusze Europejskie”. W zapytaniu ofertowym
okreslono m.in.:

— miejsce i sposob sktadania ofert — oferty nalezato sktada¢ do 21 grudnia
2018 r. w formie elektronicznej na adres (rkonarzewski@mpm.pl) lub na
adres spotki (Korpele 71, 12-100 Szczytno) w godzinach pracy biura
(robocze dni tygodnia, w godz. 9.00 — 15.00), a oferty ztozone po tym
terminie nie miaty by¢ brane pod uwage przy ocenie,

— nazwe Projektu oraz nazwe programu, z ktérego bedzie on
dofinansowywany (POPW 2014-2020, os 1 Przedsigbiorcza Polska
Wschodnia, dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP),

— opis przedmiotu zamdwienia z wyszczegdlnieniem celu opracowania oraz
zakresu ustugi doradczej,

— termin wykonania ustugi — do 15 marca 2019r.,

— warunki udziatu w postepowaniu oraz sposdb oceny ich spetniania (m.in.:
do$wiadczenie, mozliwosci techniczne i zawodowe, sytuacja ekonomiczna
i finansowa umozliwiajaca wykonanie zamdwienia oraz wysokos¢ wadium —
3 tys. zb),

— liste dokumentow/oswiadczern wymaganych od wykonawcy, w tym m.in.
o$wiadczenie o braku powigzan pomigedzy podmiotami oraz o$wiadczenie
0 spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,

— kryteria ocen i opisu sposobu przyznawania punktacji (oferty, ktére nie
spetniaty wszystkich kryteriow formalnych miaty by¢ odrzucone), opis
przyznawania punktacji - 100% ceny netto,

— informacie na temat wykluczenia, w tym wykluczenia oferentow
powigzanych osobowo i kapitatowo z zamawiajgcym,

— sposbb upublicznienia wynikow postepowania ofertowego (na portalu
internetowym ,Baza Konkurencyjnosci Fundusze Europejskie”).

Zatacznikiem do zapytania byt formularz ofertowy zawierajacy wymagane przez
Spotke dane, informacje oraz oSwiadczenia z wyszczegolnieniem zakresu ustugi
doradczej. W dniu 10 grudnia 2018 r. sporzadzono liste sprawdzajgcq poprawno$é
zastosowania wtasciwej procedury okre$lajacej sposéb wyboru wykonawcy przed jej
wszczeciem.

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze na etapie rozliczania projektu Spdtka nie byta wzywana
przez PARP do przedtozenia ww. listy sprawdzajace;.

(akta kontroli str. 219-236, 686-700)

Na zapytanie ofertowe umieszczone na portalu internetowym ,Baza
Konkurencyjnosci Fundusze Europejskie”, 21 grudnia 2018 r. na adres e-mail
Prezesa Zarzadu wptynety dwie oferty, w tym jedna o godz. 14.07, a druga
0 godz. 16.02. Oferty ztozono wedlug wzoru formularza opracowanego przez
Zamawiajgcego. W dniu 2 stycznia 2019 r. sporzadzono protokdt z wyboru
wykonawcy na zakup ustugi doradczej. Zawierat on m.in..

— nazwe Projektu oraz nazwe programu, z ktérego byt on dofinansowany,

— procedure wyboru wykonawcy (przeprowadzenie szacowania wartoSci
zambwienia, przygotowanie zapytania ofertowego, opublikowanie zapytania
ofertowego, termin sktadania ofert),

— wykaz otrzymanych ofert, ktére wptynely w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
wraz ze wskazaniem: wartosci ofert (pierwsza 185,5 tys. zt netto, druga

14 https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl, numer ogtoszenia 1155575.
"




184 tys. zt netto), terminu wykonania ustugi (15 marca 2019 r.), daty wptyniecia
oferty oraz sposobu jej dostarczenia,

— wykaz zatgcznikoéw dotaczonych do oferty (oSwiadczenia o spetnianiu warunkow
udziatlu w postepowaniu oraz o braku powigzan osobowych i kapitatowych
Z zamawiajacym),

— ocena ofert w oparciu o zatozone kryteria — obie oferty spetniaty wymogi
formalne dotyczace warunkow udziatu, wybrano najkorzystniejszg cenowo
oferte (tansza 0 1,5 tys. zt 0,8% warto$ci netto wybranej oferty).

Wyszczegdlniono rowniez zatgczniki do protokotu, tj.:

— potwierdzenie upublicznienia zapytania ofertowego oraz wyniku z postepowania
na zakup ustugi doradczej w bazie konkurencyjnosci (print screen z przegladarki
internetowe;),

— oferty ztozone w postepowaniu,

— o$wiadczenie o braku powigzan zamawiajacego z oferentami, podpisane przez
zamawiajgcego.

(akta kontroli str. 237-255)

Z wybranym oferentem, {j. kancelarig doradztwa gospodarczego, w dniu 3 stycznia

2019 r. podpisano umowe na zakup ustugi doradczej zgodnie z zakresem

okreSlonym w upublicznionym zapytaniu ofertowym, wskazujgc m.in.:

wynagrodzenie (184 tys. zt netto — 226,3 tys. zt brutto), date zakonczenia realizacji
umowy zgodnie ze ztozong ofertg (15 marca 2019 r.), kary za nie wykonanie
warunkéw umowy. Ww. kancelaria realizowata tez pierwszy etap tego zadania, tj.
opracowata model biznesowy, a takze przygotowywata inne dokumenty w ramach
projektu, w tym podpisywane przez Prezesa Zarzadu, a nastepnie sktadane do
PARP, tj. m.in.: wnioski o dofinansowanie, wnioski o ptatno$¢, itp.

Zgodnie z zapisami w Krajowym Rejestrze Sadowym oba podmioty gospodarcze
(zamawiajacego i wykonawcy) nie byty powigzane osobowo i kapitatowo.

(akta kontroli str. 3-20, 196-204, 219-222, 631-640)

1.5. W ramach zakupionej ustugi doradczej dotyczacej realizacji dwdch projektow,
Spdtka otrzymata:

» Projekt 1 — dokument pn. ,Model Biznesowy Internacjonalizacji — Firmy Smile”
w ktorym ujeto przeprowadzone badania i analizy dotyczace m.in.:

— mozliwo$ci przedsiebiorstwa w zakresie umiedzynarodowienia obecnej
dziatalnosci,

— okre$lenia celéw w zakresie internacjonalizacii,

— wskazania rynkéw docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takze
identyfikacja potencjalnych kontrahentow / grup odbiorcéw na rynkach
zagranicznych,

— koncepcji wejécia na rynek zagraniczny wraz z projekcjgq mozliwosci
sprzedazy na wybranym rynku zagranicznym,

— wskazania najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz
promocyjnych,

— rekomendacji w zakresie reorganizacji przedsigbiorstwa i przygotowania go
do dziatalnosci eksportowej,

— przedstawienia propozycji mozliwo$ci zrodet zewnetrznego finansowania,

— strategii zarzadzania rynkiem eksportowym,

— kalkulacji optacalno$ci wdrozenia zaproponowanego modelu biznesowego.



W ww. modelu wskazano cztery rynki docelowe dotyczace podjecia dziatan
eksportowych, tj.: dwa funkcjonujace w Unii Europejskiej (Czechy, Wegry) i dwa
znajdujace sie poza strukturami europejskimi (Ukraina i Biatoru$).

o Projekt 2 - 28 raportéw z ustugi doradczej, po siedem dla kazdego w czterech
wybranych rynkéw docelowych z opisem tych samych dziatan. Poszczegdlne
raporty dotyczyty opracowan:

— wyszukiwania, selekcji, a nastepnie nawigzywania kontaktéw z partnerami
zagranicznymi,

— przygotowania produktu do potrzeb rynku docelowego (analiza i opis
warunkow),

— budowy kanatéw dystrybuciji i obstugi otoczenia formalnoprawnego,

— przygotowania planu szczego6towej kampanii promocyjnej, projektowania
materiatow: reklamowych i promocyjnych, stron aplikacji internetowych —
strategia marketingowa,

— tworzenie regulaminéw ustug, gwarancji produktowych i innych
dokumentéw,

— uzyskania ochrony wiasno$ci przemystowej za granica.

Sporzadzono réwniez raport, w ktorym wskazano opracowane wzornictwa
opakowan, katalogi i opisy techniczne produktéw na kazdy z rynkéw docelowych dla

dwoch produktow firmy Smile.
(akta kontroli str. 293-630)

Realizacje poszczegolnych wskaznikow ujetych w umowach o dofinansowanie,
okreslajagcych m.in. osiggniecie zaktadanych celéw i efektdw projektow,
wykazywano we wnioskach o ptatnos¢. W koncowych wnioskach o ptatnosc
wykazywano m.in. zakres rzeczowy z warto$cig osiggnietych wskaznikdw produktu
i rezultatu — stopien ich wykonania przedstawiat sie nastepujgco:

»  Opracowanie modelu biznesowego — wskazniki produktu i rezultatu osiggnieto
w 100%.

» Wdrozenie modelu biznesowego:

— wskazniki produktu m.in.: liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie
i dotacje (1szt. — 100%), liczba przedsigbiorstw wspartych w zakresie
internacjonalizacji dziatalnosci (1szt. — 100%), inwestycje prywatne
uzupetniajace wsparcie publiczne dla przedsigbiorstwa (87,3 tys. z1);
— wskazniki rezultatu: liczba przygotowanych do wdrozenia modeli
biznesowych internacjonalizacji (1 model — 100%), liczba nowych rynkéw
(4 kraje), na ktorych wnioskodawca osiggnat gotowos¢ do rozpoczecia
sprzedazy produktow (100%). W sporzadzonym raporcie wdrozeniowym
wskazano podjete przez Spdtke dziatania w celu osiggniecia
zaplanowanych wartosci wskaznika, w tym m.in.: wytypowanie czterech
rynkéw docelowych, na ktérych planowano sprzedaz produktow Spotki
podlegajacych internacjonalizacji, uzyskanie zaplanowanych opracowan
tematycznych dotyczacych wprowadzenia Spotki na ww. rynki zagraniczne
oraz udziat przedstawicieli Spétki w czterech misjach gospodarczych
(targach miedzynarodowych).
(akta kontroli str. 293-301, 464-491)
W formularzu, ktorego wzor okreSlono w zataczniku nr 12 do umowy
o dofinansowanie Projektu Wdrazanie modelu biznesowego, zidentyfikowano pie¢
ryzyk, tj.:
— opdznienie w postepowaniach dotyczacych wyboru wykonawcow/dostawcdw,
— Zzawyzanie cen przez oferentéw,
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— brak, niepetna realizacja lub opdznienie w realizacji umowy przez dostawce
ustugi,
— niewystarczajace zasoby kadrowe do realizacji zadan w projekcie,

— zmiany termindw imprez targowych przez organizatoréw.
(akta kontroli str. 645)

1.6. Wszystkie wnioski o ptatno$¢ ztozono do PARP za posrednictwem systemu
teleinformatycznego SL2014 w okresie realizacji kolejnych projektow. Wskazywano
w nich poszczegélne zadania z realizacji projektow, tj. postep rzeczowy z wartoscig
osiggnietych (w okresie sprawozdawczym) wskaznikéw produktu i rezultatu, postep
finansowy z zestawieniem dokumentéw finansowych, w ktorych podano m.in.
wydatki ogdtem, wydatki kwalifikowalne oraz wysoko$¢ dofinansowania,
podsumowanie wydatkow, a takze zatgczone do wniosku dokumenty. Do wnioskow
tych dotaczono m.in.: opisane'® faktury i dokumenty ksiegowe z realizacji
poszczegolnych zadan, w tym z udziatu w targach migdzynarodowych, wykonania
ustug doradczych, protokoty odbioru ustug ze wskazaniem, ktérego zadania dotyczy
oraz wyciagi przelewéw z rachunku Beneficjenta za uregulowanie naleznosci.
Ponadto do wnioskow dotaczono m.in.: informacje o ogtoszeniu w Bazie
Konkurencyjnosci — zapytania ofertowego na zakup ustugi doradczej, oferty ztozone
w ramach postepowania, potwierdzenie wniesienia wadium, protokét z wyboru
oferty, umowe na realizacje zadania, opracowania iraporty tematyczne
sporzadzone przez firme doradczg w zakresie promocji wybranych produktéow na
rynkach zagranicznych, wyjasnienia na zapytania Instytucji Posredniczace.

(akta kontroli str. 646-660)

Dokumenty dotyczace realizacji projektow byly przechowywane w miejscu
prowadzenia dziatalnoSci Spotki, 1. pod adresem wskazanym w umowie
o dofinansowanie. Z ogledzin miejsca ich przechowywania, przeprowadzonych 29
listopada 2021 r., wynikato, ze dokumentacja ta przechowywana byta w szafie
metalowej zamykanej na klucz w biurze Spotki. Akta Projektow gromadzono
w oddzielnych segregatorach (z realizacji Projektu 1 i Projektu 2) opisanych
numerem i nazwg Projektu oraz danymi programu, z kiérego byly one
dofinansowywane.

(akta kontroli str. 661-664)

1.7. W zakresie informacji i promocji realizowanych projektow, Spotka wykonata
nastepujace dziatania:

— Przy drzwiach wejsciowych na teren budynku zaktadu, na przeciwlegtych
Scianach — umieszczono plakaty dotyczace realizacji przedmiotowych projektow
ze wskazaniem kwoty dofinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej. Na
plakatach umieszczone byly tez oznaczenia Funduszu Europejskiego Polska
Wschodnia i Unii Europejskiej Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz
barwy RP.

— Oznaczenia te umieszczono tez na kazdej stronie dokumentéw zwigzanych
z realizacjg kazdego projektu, ktére podawane byty do wiadomosci publicznej,
tj. m.in. na: dokumentacji przetargowej, umowach zawartych z wykonawcg ustug
doradczych, opracowaniach powstatych w wyniku realizacji projektow,
protokotach odbioru ustugi doradczych, folderach i katalogach promujacych
wyroby Spofki.

— Na stronie internetowej Spotki (www.smileagd.pl) umieszczono opis projektow,
do ktérego mozna byto dotrze¢ poprzez ikone flagi Unii Europejskiej. Naktadka,
w ktorej umieszczono opisy projektow byta oznaczona znakami Funduszy

15 Jakiego projektu dotyczg oraz z jakich Srodkéw sa wspétfinansowane.
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Europejskich Polska Wschodnia, barwami RP i znakiem Unii Europejskiej
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.
(akta kontroli str. 661-664)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Realizacja obu projektow przebiegata w terminach okre$lonych umowami
o dofinansowanie. Wydatki zwigzane z projektami poniesione zostaty w okresie
kwalifikowalnosci, byly niezbedne do realizacji ich celéw i zostaty poniesione
w zwigzku zrealizacjg zadan w nich okreslonych, a takze zostaty dokonane
w sposob przejrzysty. W sktadanych wnioskach o ptatno$¢ wskazywano zakres
rzeczowy ifinansowy z wartoscig osiggnietych wskaznikow produktu i rezultatu,
dofaczajac do nich dokumenty potwierdzajace ich osiggniecie. Zgodnie z umowami
informowano opinie publiczng o fakcie otrzymania dofinansowania na realizacje
kazdego z projektow.

2. Trwatos¢ osiagnietych efektow z realizacji projektu

2.1. Zgodnie z § 6 ust. 2 umow o dofinansowanie, zakonczenie realizacji projektow
oznaczato dokonanie ptatnoSci koricowej przez Instytucie Po$redniczacg na
rachunek bankowy Beneficjenta w przypadku, gdy w ramach rozliczenia wniosku
0 ptatno$¢ koricowa, przekazywane jest dofinansowanie.

Ostatnig transze dofinansowania w wysokosci 156,2 tys. zt, wynikajacg z wniosku
o ptatno$¢ koncowa, zatwierdzonego przez PARP 19 lipca 2019 r. (Projekt 2),
dokonano na wyodrebniony rachunek Spétki 30 lipca 2019 r. Zatem, w mys| § 12
ust. 1 umowy o dofinansowanie, Spét byta zobowigzana zachowac trwato$¢ Projektu
w okresie od 31 lipca 2019 r. do 30 lipca 2022 r.

Zgodnie z umowg o0 dofinansowanie Projektu 2, wskazniki produktu i rezultatu miaty
by¢ osiggniete w trakcie jego realizacji. Osiggniecie tych wskaznikéw poswiadczano,
dotaczajac do sktadanych wnioskdow o ptatno$¢ dokumenty potwierdzajace ich
wykonanie. W przypadku wskaznika informacyjnego, okresem osiggniecia jego

warto$ci docelowej byt rok 2020.
(akta kontroli str. 91-148, 646-660)

2.2. Spotka, za posrednictwem systemu LS| ztozyta do PARP o$wiadczenia
dotyczace utrzymania trwatoSci i osiggnietych rezultatow Projektu 2 za 2019 r.
1 2020 r. odpowiednio w terminach: 26 stycznia 2020 r. i 10 lutego 2021 r.

W o$wiadczeniach tych podano m.in. stan realizacji wskaznikow na koniec okresu
sprawozdawczego, tj., ze:

» wskazniki produktu zostaly osiggniete w trakcie realizacji Projektu, w tym
wskazano, ze realizacje ustugi doradczej dokonano za nizszg kwote niz
wykazano w umowie o dofinansowanie,

o wskazniki rezultatu zostaty osiggniete w trakcie realizacji Projektu, tj. m.in.
osiggnieto gotowo$¢ do rozpoczecia sprzedazy produktow na rynkach
docelowych.

Odnosénie wskaznika informacyjnego, dotyczacego wzrostu zatrudnienia we
wspieranych przedsiebiorstwach (1 EPC) podano, ze warto$¢ docelowa zostata
osiggnieta juz w 2019 r. Spdtka w maju 2019 r. zatrudnita pracownika na stanowisku
koordynatora ds. handlowych, do ktdérego zadahn nalezato m.in.: prowadzenie
rozméw handlowych z zagranicznymi klientami, monitorowanie dziatan konkurencii
oraz analiza rynku, sporzadzanie i wrazanie dziatan marketingowych, prowadzenie
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dziatan zmierzajacych do pozyskania nowych klientéw, negocjacje warunkow

transakgji.
(akta kontroli str. 665-680)

2.3. W badanym okresie nie nastapita zmiana struktury wtasnoSciowej Spétki oraz
nie nastapity zmiany wptywajace na charakter Projektu, jego cele lub warunki
realizacii, ktére mogtyby doprowadzi¢ do naruszenia jego pierwotnych celéw. Spotka
nie zmienita tez profilu dziatalno$ci gospodarczej oraz miejsca jej wykonywania.

(akta kontroli str. 3-20)

2.4. Realizowany przez Beneficjenta Projekt 2, w dniach 5-6 czerwca 2019 r. byt
kontrolowany przez PARP. Kontrolg objeto sprawdzenie, czy projekt byt realizowany
zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie, czy wspdffinansowane
produkty i ustugi zostaty dostarczone, wydatki faktycznie poniesione, a cele projektu
i wskazniki okre$lone umowa zostaty osiggniete. W toku tej kontroli poddano tez
weryfikacji zgodno$¢ projektu iponiesionych wydatkow z przepisami prawa
krajowego i wspolnotowego. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono
zastrzezen lub nieprawidtowoSci i nie okreSlono zalecen pokontrolnych
i rekomendagiji.

Projekt dotyczacy Opracowania modelu biznesowego weryfikowany byt przez
Instytucje Posredniczacqg na etapie jego realizacji i nie byt kontrolowany przez inne

podmioty zewnetrzne.
(akta kontroli str. 648, 681-685)

2.5. Przychody Spétki w latach 2015-2021 (do 30 wrze$nia) przedstawiaty sie
nastepujaco:

~ 192323 tys. zt (2015r.),
~ 215874 tys. zt (2016 1.),
— 226596 ys. zt (2017 1.),
— 245956 tys. zt (2018 1.),
~ 25609,3 tys. zt (2019 1.),
~ 358022 tys. zt (2020 1.),

— 32613,5 tys. zt (do 30 wrzeénia 2021 r.).

Sprzedaz produktow Spotki prowadzono gtéwnie z kontrahentami z terenu Polski.
Wyijatek stanowit 2017 r. i 2020 r., w ktérych to latach Spétka sprzedata produkty na
rynek: turecki - osiagajac z tego tytutu przychody w wysokosci 237,7 tys. zt (2017 r.)
i holenderski - 193 tys. zt (2020 r.). Po zakonczeniu realizacji Projektu 2, tj. od 30
lipca 2019r. (ptatno$¢ koncowa dofinansowania dokonana przez Instytucje
Posredniczaca) do 30 wrzesnia 2021 r. Spdtka nie rozpoczeta sprzedazy produktow
na czterech docelowych rynkach okreslonych umowa o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 709-710)
Prezes Zarzadu wyjaénit, ze SMILE podjeto wiele rozméw handlowych z firmami
z czterech rynkéw docelowych (Czechy, Wegry, Biatoru$ i Ukraina) w czasie misji
gospodarczych, ktére odbyta w ramach realizacji Projektu 2. Gotowo$¢ do
sprzedazy naszych produktow na te rynki trwa nadal i z pewno$cig w niedtugim
czasie nastgpi uruchomienie sprzedazy. Pozostajemy w ciggtym kontakcie
z beneficjentami, prowadzac biezace ustalenia handlowe. Niestety trwajgca sytuacja
epidemiologiczna, ktéra od 2019 roku ogarneta caly $wiat, spowodowata
ograniczenia w mozliwosci rozpoczecia sprzedazy naszych produktow na nowe
rynki. Aktualnie prowadzimy rozmowy handlowe z beneficjentami krajow Wegry,
Ukraina i Czechy, w wyniku ktérych z duzym prawdopodobieristwem nastapi
rozpoczecie wymiany handlowej juz na przetomie | i Il kwartatu 2022 roku.

(akta kontroli str. 701-702)
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Prawo zgtoszenia
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Beneficjent podjat dziatania w celu realizacji zaktadanych celéw obu projektow,
okreSlonych w umowach o dofinansowanie. Wywigzat si¢ z obowigzkow
sprawozdawczych wobec PARP, a takze do zakoniczenia kontroli NIK, nie naruszyt
zasady trwatosci Projektu 2. Jednak od 30 lipca 2019 r. do 30 wrze$nia 2021 r.
Spodtka nie rozpoczeta sprzedazy produktow na docelowych rynkach zagranicznych
okreslonych umowg o dofinansowanie.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, dnia 16 grudnia 2021 r.

Dyrektor Delegatury
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie

Cezary Kasznicki Z up.

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej

Barbara Zajdel
Wicedyrektor



