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|. Dane identyfikacyjne

Bogdan Bachmura, prowadzacy dziatalno§¢ gospodarczg pod nazwa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,BAFF” Bogdan Bachmura, Dorotowo 68A,
11-034 Stawiguda (dalej: beneficjent, przedsigbiorstwo lub firma)

Bogdan Bachmura, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg od 1 stycznia 1990 r.
(dalej: przedsiebiorca)

1. Dziatania podejmowane w zwigzku z realizacjg projektu wspotfinansowanego
z Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 w ramach dziatania 1.2

2. Trwatos¢ osiggnietych efektdw z realizaciji projektu

Od ztozenia przez beneficjenta wniosku o dofinansowanie w ramach konkursu
Internacjonalizacja MSP (4. od 30 czerwca 2017 r.) do zakoriczenia kontroli NIK
(tj. do 15 grudnia 2021 r.), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym
terminem

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Krzysztof ~ Sleszyniski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr LOL/120/2021 z 5 pazdziernika 2021 r.

(akta kontroli str. 1-3 i 10)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli beneficjent prawidtowo realizowat umowe
o dofinansowanie zawartg z Polskq Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczo$ci®
na realizacie projektu pn. ,Przygotowanie do wdrozenia nowego modelu
biznesowego przedsiebiorstva BAFF na rynek wioski*. Stwierdzono bowiem, ze
podjat on dziatania zmierzajace do realizacji jego celu, a polegaty one gtéwnie na
skorzystaniu z ustug doradczych i uczestnictwie w trzech migdzynarodowych
targach. Wydatki zwigzane z realizacjq zostaly poniesione w okresie
kwalifikowalnoSci projektu i na zadania w nim okreslone. Osiggnigto réwniez
wskazniki produktu i rezultatu w terminie przewidzianym umowg o dofinansowanie
oraz wywigzano sie z okreslonych w niej obowigzkéw informacyjnych
i sprawozdawczych wobec PARP. Do dnia zakonczenia kontroli NIK nie naruszono
takze zasady trwatosci projektu.

W przedsiebiorstwie nie osiggnieto jednak wartosci jednego z dwéch zatozonych
w projekcie wskaznikdw informacyjnych, tj. przychodéw ze sprzedazy produktéw na

"Dz. U.z 2020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej: PARP, Instytucja Posredniczaca lub IP.

4 Dalej: projekt.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

eksport, ktorych warto$¢ docelowa na rynku wioskimS miata do konca 2020 r.
wynies¢ 250 tys. zt. Faktycznie sprzedaz na ten rynek wyniosta 19,5 tys. zt i miata
charakter incydentalny (szes¢ operacji gospodarczych w latach 2017-2020).
Osiggniety poziom sprzedazy nie $Swiadczyt o zbudowaniu trwatych kanatow
dystrybucji na nowym rynku zagranicznym, na ktéry koszty wejscia dofinansowano
$rodkami publicznymi w kwocie 522,7 tys. zt.

Stwierdzona takze nieprawidlowoS¢, ktora dotyczyta udzielania zamodwien
publicznych w ramach projektu. Polegata ona na przyjeciu oferty wykonawcy,
pomimo Ze jej tre$¢ nie byta w petni zgodna z zapytaniem ofertowym. Skutkowato to
wyborem oferty niezgodnej z opisem przedmiotu zaméwienia.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania podejmowane w zwiazku z realizacja projektu
wspoffinansowanego z Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020 w ramach dziatania 1.2

1.1. Umowe o dofinansowanie projektu pn. ,Przygotowanie do wdrozenia nowego
modelu biznesowego przedsiebiorstwa BAFF na rynek wtoski” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-20207, osi priorytetowej | Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia, dziatania 1.2 Internacjonalizacia MSP beneficjent zawart
z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci 12 pazdziernika 2017 r.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze przed realizacjg projektu nie podejmowat préb wejscia
na rynek wioski. Podat réwniez, ze w przypadku braku dofinansowania nie
prébowatby wejs¢ na ten rynek ze wzgledu na wysokie koszty zwigzane
z dotarciem do odbiorcow. Dodat, ze wejScie na rynki zagraniczne jest czotowym
zadaniem jego firmy.

(akta kontroli str. 4-5i 11-35)

1.2. W okresie realizacji projektu umowa o dofinansowanie byta trzykrotnie
zmieniana na wniosek beneficjenta, tj. aneksem z:

1) 14 wrzesnia 2018 r. IP zwiekszyta warto$¢ projektu z kwoty ogotem 684,6 tys. zt
na 812,6 tys. zt, tj. 0 128 tys. zt oraz dokonata zmiany miejsca imprezy targowej
z PSI w Dusseldorfie, planowanej na 2018 r.8, na targi w Mediolanie; zmiany te
wprowadzono odpowiednio w zwigzku z: nieujeciem w pierwotnej warto$ci
projektu podatku VAT ( w cato$ci wydatek niekwalifikowalny) oraz niemozno$cig
przygotowania sie w zatozonym terminie do targéw odbywajacych sie 2018 r.;

2) 29 marca 2019 r., w zwigzku ze skumulowaniem sie wielu zadan w koricowej
fazie projektu, IP wydtuzyta o dwa miesigce (fj. do 31 maja 2019 r.) okres
kwalifikowalnosci wydatkéw oraz terminy realizacji zadan dotyczacych: ustug
doradczych zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu
biznesowego oraz udzialu w miedzynarodowych imprezach targowo-
wystawienniczych;

3) 31 maja 2019 r., ze wzgledu na czasochfonnos¢ dziatan i konieczno$¢ duzego
zaangazowania ze strony beneficjenta, IP wydtuzyta 0 22 dni (tj. do 22 czerwca

5 PARP wymagata, aby wskaznik ten dotyczyt sprzedazy eksportowej na nowym rynku zagranicznym.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

7 Dalej: POPW.

8 We wniosku o dofinansowanie planowano dwie imprezy targowe PSI w Diisseldorfie (. w 2018 r.i2019r.).
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2019 r.) okres kwalifikowalnosci wydatkow oraz terminy realizacji ww. zadan,
a takze przesuneta o 22 dni (fj. na 23 grudnia 2017 r.) termin rozpoczecia
realizacji projektu, celem zgodno$ci z 18-miesigcznym okresem realizacii
drugiego jego etapu.

Powyzsze zmiany nie miaty wptywu na opisane ponizej zakladane efekty realizacji
projektu, okreslone w zatagczonym do umowy z IP wniosku o dofinansowanie.

W umowie o dofinansowanie projektu z 12 pazdziernika 2017 r.° (po zmianach)
okre$lono m.in., ze:

— catkowita warto$¢ projektu wynosita 812,6 tys. zt (brutto), wydatki kwalifikowalne
- 684,6 tys. zl, a przyznane dofinansowanie — 547,7 tys. zt stanowito 80% kwoty
wydatkow kwalifikowalnych (§ 4 oraz § 5 ust. 1)10,

— beneficjent zobowigzat sie pokry¢ ze $rodkéw wiasnych wszelkie wydatki
niekwalifikowalne w ramach projektu oraz wnies¢ wkfad wiasny (§ 8 ust. 2),

— okres kwalifikowalno$ci wydatkéw rozpoczynat sie 23 czerwca 2017 r.
i konczyt sie 22 czerwca 2019 . (§ 7 ust. 1),

— rozpoczecie realizacji projektu ustalono na 23 grudnia 2017 r., a jego
zakonczenie na dzien dokonania ptatnosci koricowej na rachunek bankowy
beneficjenta (§ 6 ust. 1i2),

— okres trwato$ci projektu wynosit trzy lata i rozpoczynat sie od dnia zakorczenia
realizacji projektu (§ 12 ust. 1),

— beneficjent zobowigzat si¢ do realizacji projektu zgodnie z obowigzujgcymi
aktami prawa krajowego i unijnego, a takze postanowieniami umowy, w tym
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu (§2 ust. 2 pkt 1 lit. a).

W zatagczonym do umowy o dofinansowanie harmonogramie rzeczowo-finansowym
termin zakonczenia ostatniego zadania w projekcie okreslono na 22 czerwca 2019r.

(akta kontroli str. 6-160)

1.21. Celem projektu bylo przygotowanie do wdrozenia nowego modelu
biznesowego internacjonalizacji przedsigbiorstwa BAFF na rynek wioski. W efekcie
planowano wejs¢ na rynek wioski z wykorzystaniem kanatu dotarcia typu online oraz
poprzez sieC kontrahentéw. We wniosku o dofinansowanie beneficjent wskazat
w ramach celu projektu réwniez, ze planuje pozyska¢ nowych partneréw sprzedazy
na rynku docelowym, rozwing¢ kanat sprzedazy i obstugi klienta oraz opracowaé
nowe wzornictwo na rynek wioski.

Firma zamierzata oferowa¢ na rynku wioskim wiasne produkty, tj. zawieszki
zapachowe dedykowane branzy marketingowej i zwigkszy¢ w ciggu kilku lat
strumien przychodow ze sprzedazy wyrobow produkcji wtasnej na eksport o okoto
15%. Przed realizacjg projektu firma eksportowata swoje wyroby do 13 innych
krajow Unii Europejskiej oraz do dwoch poza nig (. Szwajcarii i Norwegii).
Poniewaz, wedtug informacji podanej we wniosku o dofinansowanie, eksport ten
charakteryzowat sie duza przypadkowoscig zlecen, postanowiono skorzysta¢
ze spdjnej i kompleksowej obstugi pozyskania wiedzy w tym zakresie, zlecajac
opracowanie modelu biznesowego oraz planujac wydatki ujete w projekcie.
W ramach przygotowania do wdrozenia modelu biznesowego zwigzanego
z internacjonalizacjg beneficjent planowat ponies¢ wydatki na:

9 Nr POPW.01.02.00-28-0010/17-00.

10 Udziat wtasny beneficjenta w wydatkach kwalifikowalnych miat wynosic¢ 136,9 tys. zt, a w catkowitej warto$ci
Projektu — 264,9 tys. zt.
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doradztwo w zakresie wyszukiwania, selekcji oraz wstepnego nawigzania
kontaktow z partnerami zagranicznymi i doprowadzeniem do etapu negocjacii
handlowych,

doradztwo w zakresie pozyskania zewnetrznego finansowania dziatan
eksportowych,

badanie marketingowe dotyczace pozadanych na rynku wioskim zapachow
i ksztattow produktdow,

doradztwo w zakresie wdrozenia modelu dystrybucyjnego oraz analizy
otoczenia formalno-prawnego,

doradztwo w zakresie przeprowadzenia szczegotowej kampanii promocyjne;
we Wtoszech,

doradztwo w zakresie wzornictwa i opakowan oraz katalogdw produktow,
doradztwo w zakresie prawidtowego tworzenia kart gwarancji produktowych
oraz innych dokumentéw ktére nalezatoby opracowaé w zwigzku
z wprowadzeniem produktéw na rynek wioski,

udziat w 2019 r. w trzech migedzynarodowych imprezach targowo-
wystawienniczych, fj.. Promotion Expo Gift & Premium w Mediolanie,
PSI w Dusseldorfie oraz Miedzynarodowych Targach Reklamy i Druku
RemaDays w Nadarzynie k. Warszawy.

(akta kontroli str. 36-53 i 145-151)

1.2.2. We wniosku o dofinansowanie, stanowigcym zatgcznik do ww. umowy,
okreslono tacznie 14 wskaznikow, w tym:

pie¢ wskaznikdw produktu, tj.:

1) liczba przedsigbiorstw otrzymujacych wsparcie (warto$¢ docelowa - 1,
rok osiggniecia — 2019),

2) liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje (warto$¢ docelowa - 1,
rok osiggniecia — 2019),

3) liczba przedsigbiorstw wspartych w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci
(wartos¢ docelowa - 1, rok osiggniecia — 2019),

4) liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie doradztwa specjalistycznego
(wartos¢ docelowa — 1, rok osiggniecia — 2019),

5) inwestycje prywatne uzupetniajace wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw —
dotacje (warto$¢ docelowa — 1, rok osiggniecia — 2019r.),

siedem wskaznikéw rezultatu, j.:

1) liczba przygotowanych do wdrozenia modeli biznesowych internacjonalizacji
(wartos¢ docelowa - 1, rok osiggniecia — 2019),

2) liczba nowych rynkow (krajow), na ktérych wnioskodawca osiggnat
gotowo$¢ do rozpoczecia sprzedazy produktéow (warto$¢ docelowa — 1,
rok osiggniecia — 2019),

3) liczba zorganizowanych kanatéw obstugi procesow biznesowych, ktore bedg
realizowane na rynkach docelowych (wartos¢ docelowa — 2, rok osiggniecia
-2019),

4) liczba wszczetych negocjacji handlowych z potencjalnymi kontrahentami
zagranicznymi (warto$¢ docelowa — 7, rok osiggniecia — 2019),

5) liczba projektow wzorniczych zrealizowanych w zwigzku z przygotowaniem
produktow do sprzedazy zagranicznej (wartos¢ docelowa - 1,
rok osiggniecia — 2019),

6) liczba pogtebionych badan rynkowych na rynkach docelowych (warto$¢
docelowa — 1, rok osiggniecia — 2019),



7) liczba opracowanych i wszczetych kampanii promocyjnych na rynkach
docelowych (warto$¢ docelowa — 1, rok osiggniecia — 2019),

» dwa wskazniki informacyjne, j.:

1) przychody ze sprzedazy produktdw na eksport (warto$¢ docelowa -
250 tys. 7, rok osiggniecia — 2020),

2) liczba przedsigbiorstw, kiére weszty na nowe zagraniczne rynki (wartos¢
docelowa - 1, rok osiggniecia — 2020 r.).

Zgodnie z § 26 umowy o dofinansowanie w przypadku stwierdzenia przez Instytucje
Posredniczaca, ze beneficient nie osiggnat wartosci zaktadanych w projekcie
wskaznikéw produktu lub rezultatu mogta ona pomniejszy¢ dofinansowanie
proporcjonalnie do stopnia nieosiggniecia tych wskaznikéw, a poziom realizacji
wartoéci  docelowych wskaznikéw informacyjnych nie stanowit przedmiotu
rozliczenia projektu.

(akta kontroli str. 11-53)

1.2.3. Projekt zostat zrealizowany przez beneficienta w terminie okreslonym
w harmonogramie rzeczowo-finansowym, a ostatni wydatek zostat poniesiony
21 czerwca 2019 r., tj. przed okre$long w umowie datg zakonczenia ostatniego
zadania.

(akta kontroli str. 156-160 i 257-276)

1.3. W trakcie realizacji projektu beneficjent ztozyt do Instytucji Po$redniczace;
dziewie¢ wnioskdw o ptatnos¢, z ktorych osiem zostato przez nig zaakceptowanych
na taczng kwote dofinansowania 522,7 tys. zt. Wniosek o ptatnos¢ koncowa, ztozony
22 czerwca 2019 r., zostat zaakceptowany przez PARP 30 wrzesnia 2019 r.
na kwote 245,5 tys. zt (refundacja). We wnioskach tych (po korektach) beneficjent
wykazat poniesione w projekcie wydatki na faczng kwote 793,5 tys. zt, w tym wydatki
kwalifikowalne w kwocie 653,4 tys. zt. Wszystkie poniesione wydatki kwalifikowalne:
— spetniaty’ warunki kwalifikowalnosci okre$lone w pkt. 3 podrozdziatu 6.2
wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw!2,
— zostaly przeznaczone, w okresie kwalifikowalnosci, na ustugi doradcze oraz na
udziat w miedzynarodowych targach, tj. zgodnie zakresem rzeczowym
i finansowym okreslonym w umowie o dofinansowanie,
— zostaty prawidtowo udokumentowane i jednokrotnie wykazane we wnioskach
0 ptatnos¢.
(akta kontroli str. 162-276)

Z przyznanego przez PARP dofinansowania beneficjent nie wykorzystat kwoty
24,9 tys. zt, co stanowito 4,6% wartodci wsparcia okreslonego w umowie z tg
instytucja. Dotyczyto to zadania zwigzanego z udziatem w miedzynarodowych
imprezach targowo-wystawienniczych (zadanie nr 3), na ktére przyznano
dofinansowanie w kwocie 102,5 tys. zt, podczas gdy wydatkowano na nie ze
srodkow POPW 77,5 tys. zt (75,7% kwoty przyznanej na to zadanie). Przedsigbiorca
wyjasnit, ze niewykorzystana kwota dotyczyta rabatu, otrzymanego za stoisko
targowe z powodu uszkodzonej jednej scianki dziatowe;.

1 Z zastrzezeniem nieprawidtowosci opisanej na str. 15 niniejszego wystapienia.

12 Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 z 16 wrzes$nia 2016 r.
wydane przez Ministra Rozwoju (obowigzujace od 14 pazdziernika 2016 r. do 22 sierpnia 2017 r.) oraz
z 19 lipca 2017 r. wydane przez Ministra Rozwoju i Finanséw (obowigzujace od 23 sierpnia 2017 r.
do 8 wrzesnia 2019 r.), dalej zwane ,wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow”.
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Dofinansowanie przyznane na pozostate dwa zadania ujete w projekcie, tj. na
zadanie nr 1 — doradztwo w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego
oraz zadanie nr 2 - koszty ustug doradczych zwigzanych z przygotowaniem do
wdrozenia nowego modelu biznesowego, beneficjent wykorzystat w 100%.

(akta kontroli str. 156-160 i 257-283)

1.4. Wykonawcow ustug o wartosci powyzej 20 tys. zt netto beneficjent wytonit
w trybie:
* rozeznania rynku — dwa zamdwienia na:

1) realizacie ustugi doradczej polegajacej na opracowaniu modelu
biznesowego dotyczacego dziatan zwigzanych z internacjonalizacjg
przedsiebiorstwa (umowa z Innowia sp. z 0.0. z Poznania z 23 czerwca
2017 r. na kwote 37,5 tys. zt netto),

2) wykonanie zabudowy stoisk na trzech targach (umowa z MM SERVICE
M. Janiszewska z 28 listopada 2018 r. na kwote 37,5 tys. zt netto),

» zasady konkurencyjnosci — dwa zamowienia na:

1) realizacje ustug doradczych (umowa z Innowia sp. z 0.0. z 7 marca 2018 r.
na kwote 214 tys. zt netto)'® w zakresie:

—  wyszukiwania, selekcji, a nastepnie nawigzania kontaktow z partnerami
zagranicznymi i doprowadzenie zainteresowanego podmiotu do etapu
negocjacji handlowych,

— pozyskiwania zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej
i instrumentdw finansowych obnizajacych ryzyko eksportowe,

— przygotowania produktu do potrzeb rynku docelowego (w tym mu.in.
badanie marketingowe na rynku docelowym),

2) realizacje ustug doradczych (umowa z Innowia sp. z 0.0. z 24 stycznia
2019 r. na kwote 305 tys. zt netto)'* w zakresie:

— przygotowania do budowy kanatdw dystrybucji i kanatow obstugi
otoczenia formalno-prawnego umozliwiajacego wejscie na rynek
zagraniczny,

— przygotowania planu szczegdtowej kampanii promocyjne;j,
— wzornictwa opakowan, projektowania katalogow,

— opracowania gwarancji  produktowych i innych  niezbednych
dokumentéw, ktére nalezatoby opracowaé w zwigzku z wprowadzeniem
produktéw na rynek.

(akta kontroli str. 282-283)

1.41. Oba zamdwienia przeprowadzone w trybie rozeznania rynku's zostaty
udzielone zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw, bowiem
beneficjent m.in. wystat w ramach kazdego z nich zapytania ofertowe do trzech
potencjalnych wykonawcow, a w przypadku zamowienia na ustuge doradczg na
opracowanie modelu biznesowego — dodatkowo upublicznit zapytanie ofertowe na
swojej stronie internetowej. W ramach zaméwienia na zabudowe stoisk na targach
wplynety trzy oferty — wybrano najtansza, a na ustugi doradcze — jedna. Beneficjent,
wedtug ztozonych o$wiadczen, nie byt powigzany kapitatowo, ani osobowo
z wytonionymi wykonawcami.

(akta kontroli str. 277-334)

13 Dalej: ,zamdwienie na ustugi doradcze z 2018 r.”.
4 Dalej: ,zamdwienie na ustugi doradcze z 2019 r.”.
15 Warto$¢ szacunkowa netto tych zamoéwien nie przekraczata 50 tys. zt netto.
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1.4.2. Zapytania ofertowe na ustugi doradcze z 2018 r. i 2019 r. o wartosci
szacunkowej netto przekraczajacej 50 tys. zt netto zostaty, zgodnie z wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw, opublikowane w Bazie Konkurencyjno$ci's.
Stosujac te wytyczne beneficjent:

— zamieScit w zapytaniu ofertowym wszystkie wymagane elementy,

— wyznaczyt siedmiodniowy termin sktadania ofert, wymagany dla ustug
0 danej wartoSci szacunkowej,

— sporzadzit opis przedmiotu zamoOwienia poprzez podanie zakresu ustugi
doradczej,

— sformutowat kryteria oceny ofert!'” w sposéb odnoszacy sie do przedmiotu
zamdwienia i niezawezajacy konkurencyjnosci,

— udokumentowat wybor oferty protokotem, zawierajagcym wszystkie wymagane
elementy i zatgczniki,

— Zozyt oSwiadczenia o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
z wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty,

— upublicznit informacje o wyniku postepowania w taki sam sposéb, w jaki
upubliczniono zapytanie ofertowe.

Przedmiot obu uméw na ww. ustugi doradcze, zawartych przez beneficjenta
z wybranym wykonawca, byt tozsamy z wnioskiem o dofinansowanie. Umowy te
byly zmieniane w zakresie: wysokosci transz wyptacanego wynagrodzenia (umowa
z 2018 r.) i wydtuzenia okresu realizacji zaméwienia z 31 marca 2019 r.
na 21 czerwca 2019 r. (umowa z 2019 r.), tj. do nowego, zaakceptowanego przez
IP, terminu zakorczenia kwalifikowalnosci wydatkdw.

W postepowaniu na ustugi doradcze z 2018 r. wplynely trzy oferty, a z 2019 r. -
dwie, z ktorych beneficjent odrzucit wszystkie, poza ofertami spotki Innowia.

Powodami odrzucenia obu ofert w postepowaniu z 2018 r. byto nieprzestanie ich
w wersjach papierowych do siedziby zamawiajgcego w terminie wyznaczonym
w zapytaniu ofertowym. Ponadto obaj oferenci nie przedtozyli, w ocenie
zamawiajgcego, referencji'® odnoszacych sie bezposrednio do pozyskiwania
zewnetrznego finansowania dziatalno$ci eksportowej i instrumentdéw finansowych
obnizajacych ryzyko eksportowe, a jeden z nich — réwniez wymaganych referenc;i
odnoszacych sie do do$wiadczenia w selekcji i nawigzywaniu kontaktow
z odbiorcami zagranicznymi'®.

Przyczyng odrzucenia oferty w postepowaniu z 2019 r. byto natomiast nieprzestanie
w wyznaczonym terminie dodatkowych wyjasnien/uzupetnierr dotyczacych: ceny,
liczby godzin doradztwa oraz referencji? potwierdzajacych jednoznacznie
do$wiadczenie w zakresie przygotowania do budowy kanatow dystrybucji i kanatow
otoczenia formalno-prawnego.

6 Strona internetowa wskazana w komunikacie ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego,
przeznaczona do umieszczania zapytan ofertowych (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.
gov.pl).

7' W postepowaniu z 2018 r. kryterium oceny ofert byta cena, a w postepowaniu z 2019 r. — cena (waga 70%)
i liczba godzin doradztwa $wiadczonego w biurze zamawiajacego (waga — 30%).

8 W zapytaniu ofertowym wymagano referencje odnoszace sie¢ do kazdej z trzech ustug doradczych,
wystawione przez dwa rézne podmioty z ostatnich dwdch lat.

9 Przestawione, nieuznane przez zamawiajacego, referencje dotyczyty natomiast m.in. realizacji ustugi
doradczej w zakresie okreSlenia, wyselekcjonowania, sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej
potencjalnych partneréw handlowych na rynku zagranicznym, przygotowania ofert wspotpracy i wsparcia
podczas negocjacji handlowych, czy tez wyszukania i doboru partneréw na rynkach docelowych.

20 W zapytaniu ofertowym wymagano referencje odnoszace sie do trzech, sposrod czterech ustug doradczych,
bedacych przedmiotem zaméwienia, wystawione przez min. jeden podmiot w ciggu ostatnich trzech lat.
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W ramach postepowania z 2019 r. beneficient przyjat oferte wykonawcy
(Innowia sp. z 0.0.), pomimo Ze jej tres¢ nie byta w petni zgodna z zapytaniem
ofertowym (opisano w sekcji wystapienia: Stwierdzone nieprawidtowosci).

Zaproponowane przez firmy z Warszawy w odrzuconych ofertach ceny brutto za

ustugi doradcze wyniosty w postepowaniu z:

— 2018 r.— 478 tys. zti 67,4 tys. zt (Srednio 57,6 tys. zt), przy kwocie 263,2 tys. zt
zaoferowanej przez Innowia sp. z 0.0. (tj. ponad cztery i pdt razy wyzszej),

- 2019 - 187,6 tys. zi', przy kwocie 3751 tys. zt zaoferowanej przez
Innowia sp. z 0.0. (tj. dwa razy wyzszej).

(akta kontroli str. 154-155 i 335-452)

1.4.3. Realizacje wszystkich ustug doradczych w projekcie beneficjent zlecit,
w ramach trzech postepowan, Innowia sp. z 0.0. Laczna warto$¢ zawartych uméw
na te ustugi wyniosta 556,5 tys. zt netto, w tym 4452 tys. zt dofinansowania
ze Srodkdw POPW. Zamowienie na opracowanie modelu biznesowego
internacjonalizacji zostato udzielone przed ztozeniem w PARP wniosku
o dofinansowanie, a pozostate dwa — po zawarciu umowy o dofinansowanie. Kwoty
zaoferowane przez Innowia sp. 0.0. byly tozsame z kosztem ustug doradczych
wykazanym we wniosku o dofinansowanie, a nastepnie we wnioskach o ptatnosc.

Przedsiebiorca podat, ze: ,Generalnie we wniosku o dofinansowanie projektu sami
okreslalismy warto$¢ poszczegélnych kosztéw ustug doradczych. W poczatkowym
stadium, na etapie rozeznania do projektu, firmy doradcze, ktére mogty potencjalnie
pomaga¢ nam w rozwoju eksportu oczekiwaty od nas informacji jaki budzet
planujemy na takie doradztwo przeznaczy¢, a dopiero pozniej mogty dopasowac
szczegbtowy zakres prac w poszczegolnych ustugach doradczych, ktdry wpisuje sie
zarbwno we wniosek, jak i we wskazane w modelu biznesowym zatozenia.”

(akta kontroli str. 10-53, 165-171, 282-283 i 447-452)

Szacowania wartosci zamdwien na ustugi doradcze w projekcie, przed wszczeciem
postepowan o ich udzielenie, przedsigbiorca dokonywat kazdorazowo na podstawie
analizy ofert dwéch potencjalnych wykonawcow. Przy wszystkich trzech takich
zamdwieniach jednym z dwoch potencjalnych wykonawcow, na podstawie ktorego
oferty dokonano szacowania ich warto$ci, byta spotka Innowia, a przy zamdwieniu
z 2019 r. drugim takim podmiotem byta spdtka H., powigzana osobowo ze spdtkg
Innowia22,

(akta kontroli str. 277-281, 286, 339, 392-393 i 447-474)

Przedsiebiorca podat, ze: ,Przedstawiciele spotki Innowia (osoby uprawnione do
reprezentacj) w procesie udzielania zamdéwien w projekcie wystapili jako
potencjalny wykonawca, sktadajac swojg oferte oraz szacujgc wartoS¢ zamowien,
0 ktére zostali poproszeni. Nie wykonywali Zadnych czynno$ci zwigzanych
z procedurg wyboru wykonawcow oraz nie przygotowywali tresci zapytania, ani nie
okreslali warunkow udziatu w postepowaniu.”

(akta kontroli str. 277-281)

Beneficjent ubiegat si¢ dwukrotnie o przyznanie dofinansowania na dziatania
zwigzane z internacjonalizacja MSP ze S$rodkéw Regionalnego Programu

21'W ofercie nie podano czy proponowana cena jest ceng netto czy brutto — dla celéw poréwnawczych przyjeto
w tresci wystapienia pokontrolnego cene wyzszg (brutto).

22 Na podstawie informacji uzyskanej w Urzedzie Miasta Poznania oraz analizy danych obu spotek zawartych
w Krajowym Rejestrze Sadowym ustalono, iz cztonek zarzadu spétki Innowia, wehodzacy w sktad tego organu
w okresie realizacji projektu, pozostawat w zwigzku matzefiskim z osobg posiadajaca w tym okresie 10%
udziatow w spotce H., a z pozostatymi jej dwoma udziatowcami, z ktorych jeden byt réwniez prezesem zarzadu
spotki H., pozostawat w stosunku powinowactwa.

8



Operacyjnego  Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
W obu tych przypadkach przygotowanie kompletnej dokumentacji konkursowej,
w tym m.in. sporzadzanie odpowiedzi lub uzupetnien i dokonywanie wyjasnien
w procedurze jej oceny formalnej i merytorycznej, zlecit Innowia sp. z 0.0. (umowy
z 1 czerwca 2017 r. i 9 maja 2018 r.). Ponadto beneficient, w wyniku
przeprowadzonego w dniach od 2 do 9 listopada 2021 r. rozeznania rynku, wybrat
Innowia sp. z 0.0. na wykonawce zamowienia na zakup modelu biznesowego
zwigzanego z internacjonalizacjg dziatalnosci w ramach kolejnego konkursu
ogtoszonego przez PARP 15 wrze$nia 2021 r. dla dziatania 1.2 Internacjonalizacja
MSP, w ktorym termin sktadania wnioskéw uptywat 22 grudnia 2021 r.

(akta kontroli str. 475-486)

Przedsiebiorca wyjasnit, ze Innowia sp. z 0.0. nie zajmowata sie przygotowaniem
dokumentacji konkursowej przy ubieganiu sie o dofinansowanie projektu objetego
kontrolg NIK (poza opracowaniem modelu biznesowego internacjonalizacii),
a W procesie uzupetien oraz wyjasnien wspierata go jedynie w zakresie pytan
dotyczacych ww. modelu. Podat rowniez, Zze przedstawiciele spotki Innowia nie byli
w zaden sposob uczestnikami procesu rozliczania projektu oraz nie mieli dostepu do
systemu teleinformatycznego SL201423 na zadnym etapie jego realizaciji.

(akta kontroli str. 277-281)

Przedsiebiorca, po zawarciu 12 pazdziernika 2017 r. umowy o dofinansowanie,
zgtosit do PARP 27 pazdziernika 2017 r. i 8 listopada 2017 r. dwie osoby do
wykonywania w jego imieniu w systemie teleinformatycznym SL2014 czynnosci
zwigzanych z obstugg wnioskow o ptatnos¢, zawierajgcych m.in. informacje
o0 okreslonych w tej umowie kwotach wydatkéw na poszczegdine ustugi doradcze?*.
Jedna z osob, ktorej przedsiebiorca udzielit 27 pazdziernika 2017 r. dostepu do
systemu SL2014 posiadata do 7 sierpnia 2018 r. 33,3% udziatow w spdice Innowia
oraz byta pracownikiem tej spotki m.in. od czerwca 2017 r. do pazdziernika 2019 r.
(tj. w okresie przygotowania i realizacji projektu)2>.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze nie pamieta, aby udzielat ww. pracownikowi spotki
Innowia dostepu do systemu SL2014 oraz, ze po zapytaniu NIK w tej sprawie
zweryfikowat, iz Zadne wnioski 0 ptatnos¢, ani korespondencja w systemie SL nie
byta przez t¢ osobe wykonywana. Podat réwniez, ze: ,System SL nie daje nam
podgladu, kto ma do niego dostep. Zatem oSwiadczyliSmy brak dostepu zgodnie
z naszym obecnym stanem wiedzy.”

(akta kontroli str. 11-35, 165-171, 339, 392-393, 447-461, 487-496 i 738-741)

Na stronie internetowej spétki Innowia zostaty opublikowane referencje z logo
beneficjenta?6 o tresci: ,Z petng odpowiedzialnoscig polecamy ustugi firmy Innowia
Sp. z 0.0., ktora opracowata na nasze zlecenie dokumentacje konkursowq dla
programu 1.2 POPW Internacjonalizacja MSP2” wraz z niezbednymi zatacznikami

()

23 Aplikacja gtowna centralnego systemu teleinformatycznego, stuzaca m.in. do wspierania procesow
zwigzanych z obstugg projektu od dnia zawarcia umowy o dofinansowanie.

24 Pierwszy wniosek o ptatno$¢ zostat ztozony do PARP 1 grudnia 2017 r., tj. przed szacowaniem wartosci
zamowien na ustugi doradcze z 2018 r. 12019 .

2 Ustalono na podstawie Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000580927 oraz informacji uzyskanych w: PARP
i w | Oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu.

% Referencje te znajdowaly sie na stronie internetowej spotki Innowia co najmniej od 17 listopada 2021 r.

2 W latach 2017-2021 (do zakonczenia kontroli NIK) beneficjent realizowat w ramach tego dziatania POPW
wytacznie projekt pn. ,Przygotowanie do wdroZenia nowego modelu biznesowego przedsigbiorstwa BAFF
na rynek wioski”, bedacy przedmiotem niniejszej kontroli.
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Przedsigbiorca wyjasnit, ze: ,Faktycznie firma Innowia prosita nas o mozliwoS¢
publikacji referencji od nas. Wyrazilismy zgode proszac, zeby sami je przygotowali
w naszym imieniu. Byfo to juz dawno i nawet nie weryfikowali$my ich strony
internetowej w tym zakresie”.

(akta kontroli str. 497 i 738-741)

1.5. Okreslony we wniosku o dofinansowanie cel projektu, polegajacy na

przygotowaniu do wdrozenia nowego modelu biznesowego internacjonalizacii

przedsiebiorstwa BAFF na rynek wioski, zostat przez beneficjenta osiggniety.

W ramach ustug zakupionych ze $rodkéw projektu beneficjent otrzymat model

biznesowy internacjonalizacji przedsiebiorstwa na rynek docelowy oraz nastepujace

opracowania:

— raport z selekcji potencjalnych kontrahentow na rynku wtoskim,

— strategia finansowania przedsiebiorstw eksportowych i dziatalnosci eksportowe;
we Wioszech,

— analiza przygotowania produktu do potrzeb rynku wioskiego wraz z wynikami
badania marketingowego,

— raport z ustugi doradczej w zakresie przygotowania do budowy kanatow
dystrybucji i kanatow obstugi otoczenia formalno-prawnego umozliwiajgcego
wejscie na rynek zagraniczny,

— raport z ustugi doradczej w zakresie przygotowania szczegoGtowej kampanii
promocyjnej z uwzglednieniem analizy cech kulturowych i biznesowych na rynku
wioskim,

— raport z ustugi doradczej w zakresie wzornictwa uwzgledniajacy ksiege
identyfikacji wizualnej,

— raport z ustugi doradczej w zakresie opracowania gwarancji produktowych
i innych niezbednych dokumentow, ktore nalezatoby opracowaé w zwigzku
z wprowadzeniem produktéw na rynek,

— wzory uméw zawieranych z przedstawicielami zagranicznymi (umowy:
agencyjna i sprzedazowa w jezyku polskim, angielskim i wtoskim),

— wzory kart gwarancyjnych dla zawieszek zapachowych projektowanych
i produkowanych na indywidualne zamédwienie odbiorcy (karty w jezyku polskim,
angielskim i wtoskim).

Ponadto beneficjent wzigt udziat w | kwartale 2019 r. w trzech miedzynarodowych
targach, na ktorych prowadzit rozmowy z kontrahentami wtoskimi.

(akta kontroli str. 36-53, 282-283, 498-546, 562-614 i 626-710)

1.5.1. W terminie okreslonym we wniosku o dofinansowanie, tj. do kofnca 2019 r.,
beneficjent osiggnat wartosci docelowe wszystkich, przyjetych w projekcie, pieciu
wskaznikow produktu: inwestycje prywatne uzupetniajace wsparcie publiczne dla
przedsiebiorstw — dotacje (wykonanie wskaznika na poziomie 102%) oraz liczba
przedsiebiorstw: otrzymujgcych wsparcie, otrzymujacych dotacje, wspartych
w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci, wspartych w zakresie doradztwa
specjalistycznego (po 100% wykonania).

1.5.2. Termin osiggniecia zatozonych w projekcie wszystkich siedmiu wskaznikow

rezultatu okreSlono we wniosku o dofinansowanie na 2019 r. Ich wykonanie

na zakonczenie realizacji projektu, obliczone i skontrolowane przez PARP w oparciu

0 sposoby (zrédfa) weryfikacji wskaznikow podane w ww. wniosku, przedstawiato

sie nastepujaco:

1) liczba zorganizowanych kanatow obstugi proceséw biznesowych, ktore bedg
realizowane na rynkach docelowych, ktérego zrédtem weryfikacji byt raport
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z ustugi doradczej w zakresie przygotowania do budowy kanatow dystrybugji
| kanatéw obstugi otoczenia formalno-prawnego umozliwiajgcego wejscie na
rynek zagraniczny28, wykonano na poziomie 100% (2 szt.),

2) liczba opracowanych i wszczetych kampanii promocyjnych na rynkach
docelowych, ktdrych zrodtem weryfikacji byt raport z ustugi doradczej w zakresie
przygotowania szczegdtowej kampanii promocyjnej z uwzglednieniem analizy
cech kulturowych i biznesowych na rynku wioskim?29, wykonano na poziomie
100% (1 szt.),

3) liczba wszczetych negocjacji handlowych z potencjalnymi  kontrahentami
zagranicznymi, ktérego zrodtem weryfikacji byt raport z rozpoczetych negocjacji
wykonano na poziomie 100% (7 szt.),

4) liczba projektow wzorniczych zrealizowanych w zwigzku z przygotowaniem
produktow do sprzedazy zagranicznej, ktérego zrodtem weryfikacji byt raport
z ustugi doradczej w zakresie wzornictwa, uwzgledniajacy ksiege identyfikacji
wizualnej, wykonano na poziomie 100% (1 szt.),

5) liczba pogtebionych badan rynkowych na rynkach docelowych, ktorego zrédtem
weryfikacji byta analiza przygotowania produktu do potrzeb rynku wioskiego
wraz z wynikami badania marketingowego, wykonano na poziomie 100%
(1szt),

6) liczba przygotowanych do wdrozenia modeli biznesowych internacjonalizacii,
a takze liczba nowych rynkéw (krajéw), na ktérych wnioskodawca osiggnat
gotowo$¢ do rozpoczecia sprzedazy produktow, ktorych zrodtem weryfikacji byt
opracowany model biznesowy internacjonalizacji, wykonano na poziomie 100%
(po 1 szt.).

Zgodnie z powyzszymi, zatwierdzonymi przez PARP, zrodtami weryfikacji
ww. wskaznikéw rezultatu ich warto$ci docelowe zostaty osiggniete terminowo.
(akta kontroli str. 36-99, 257-276, 282-283, 522-617 i 626-710)

1.5.2.1. Raport z ustugi doradczej w zakresie przygotowania do budowy kanatow
dystrybucji i kanatow obstugi otoczenia formalno-prawnego umozliwiajacego wejscie
na rynek zagraniczny, dofinansowany $rodkami publicznymi w kwocie 112 tys. zt,
zawierat m.in. zestawienie 17 interesariuszy projektu identyfikacji kanatéw
dystrybucji w branzy na rynku wtoskim3 oraz prezentacje profili oséb decyzyjnych
po stronie potencjalnego klienta oraz potencjalnych przedstawicieli firmy w Olsztynie
i we Wioszech. Osoby te wymieniono w raporcie z imienia i miejSCOWOSCi
zamieszkania, bez mozliwosci ich identyfikacji. W raporcie podano, Zze celem
tworzenia kanatow dystrybucyjnych i obstugi otoczenia formalno-prawnego rynku
wioskiego miato by¢ osiggniecie na nim satysfakcjonujacej sprzedazy. Zgodnie
z podsumowaniem i rekomendacjami zawartymi w tym dokumencie jednym
z najwazniejszych celdéw posrednich, stuzacych realizacji ww. celu, byto zbudowanie
efektywnych i skutecznych kanatow dystrybucji (sprzedaz, obstuga klienta).

2 We wniosku o dofinansowanie jako opis metodologii wyliczenia wskaznika oraz sposobu weryfikacji
osiggniecia zaplanowanych jego warto$ci podano: ,W ramach zrealizowanego wydatku na doradztwo
w zakresie przygotowania kanatéw dystrybuciji i obstugi prawnej wnioskodawca zorganizuje dwa kluczowe
kanaly: sprzedazy oraz obstugi klienta. Zrédto weryfikacji wskaznika: dokumentacja opracowana w ramach
wskazanego powyzej wydatku.”

2 We wniosku o dofinansowanie jako opis metodologii wyliczenia wskaznika oraz sposobu weryfikacji
osiaggniecia zaplanowanych jego wartosci podano: ,Dzieki realizacji wydatku doradztwo w zakresie
przygotowania planu szczegdtowej kampanii promocyjnej wnioskodawca rozpocznie wdrazanie opracowanego
planu, ktéry zarazem bedzie zrédtem weryfikacji niniejszego wskaznika.”

30 Tj. gtéwnie agencje marketingowe i producenci gadzetow reklamowych, ze wskazaniem m.in. ich stron
internetowych, stron typu social media i oferty.
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W sprawie nawigzania i efektow wspotpracy z podmiotami i osobami wymienionymi
W ww. raporcie przedsigbiorca wyjasnit, ze: ,W rekomendacji z raportu dotyczgcego
budowy kanatéw dystrybucji nie ma mowy o firmach i osobach, z ktérymi nalezy
nawigzac kontakt. Rekomendacje (...) zawieraty mozliwe sensowne dziatania, ktore
wykonawca usfug doradczych sugerowat do wdrozenia po wykonaniu wszystkich
analiz.”

PARP podata®!, ze wykonanie wskaznika w zakresie liczby zorganizowanych
kanatéw obstugi proceséw biznesowych, ktore bedg realizowane na rynkach
docelowych, zweryfikowata, zgodnie z metodologiq zawartg we wniosku
o dofinansowanie, wytgcznie na podstawie ww. raportu.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze w celu wykonania powyzszego wskaznika firma BAFF

podjefa nastepujace dziatania:

— na podstawie rekomendacji koncowej utworzono stanowisko eksperta
do spraw sprzedazy i obstugi klienta z rynku docelowego,

— koncentracja na wysokiej jakosci obstugi klienta z Wtoch,

— przygotowanie prawne (wzory umow),

— przygotowanie marketingowe przedsigbiorstwa — nowe logo, nowa strategia
marki,

— nowa strona internetowa w jezyku angielskim.

Przedsiebiorca oswiadczyt, ze zgodnie z wytycznymi dotyczacymi realizacji projektu
nadat jednemu ze swoich pracownikow dodatkowe uprawnienia i obowigzki,
na poziomie eksperta, w postaci tworzenia, przygotowywania i realizacji zadan
zwigzanych z obstuga klienta na rynku docelowym.

(akta kontroli str. 282-283, 447-452, 498-512, 554-561 i 626-712)

1.5.2.2. Raport z ustugi doradczej w zakresie przygotowania szczegotowej kampanii
promocyjnej z uwzglednieniem analizy cech kulturowych i biznesowych na rynku
wtoskim, dofinansowany srodkami publicznymi w kwocie 48 tys. zt, zawierat m.in.
trzy scenariusze planu kampanii promocyjnej w internecie, dla budzetéw w kwocie
1 tys. zt, 3 tys. zt lub 10 tys. zt miesiecznie oraz rekomendacje dotyczace m.in.
stworzenia strony internetowej w jezyku angielskim lub/ i wioskim wraz
z podstronami o charakterze landing page, przeznaczonymi do maksymalizowania
konwersji 0sb je odwiedzajacych.

PARP podata3?, ze wykonanie wskaznika dotyczacego opracowania i wszczecia
kampanii promocyjnej, zweryfikowata, zgodnie z metodologig zawartg we wniosku
o dofinansowanie, wytgcznie na podstawie ww. raportu.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze w celu wykonania ww. wskaznika i zarazem wdrozenia

planu kampanii, oprocz skorzystania z ustugi doradczej, podjeto nastepujace

dziatania:

— opracowano spdjng i nowoczesng marke zawieszek zapachowych — powstat
nowy logotyp firmy,

— opracowano i wdrozono nowg strone internetowg firmy, réwniez w jezyku
angielskim (zgodnie z rekomendacjq z ustug doradczych),

— dodano do strony internetowej analityke — Google Analytics,

— stworzono strony typu landing page, dedykowane pod kampanie Google Ads.

(akta kontroli str. 447-452, 554-614 1 712)

31 Informacja uzyskana przez kontrolera NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
32 Informacja uzyskana przez kontrolera NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

33 Adres strony: www.zapachy.biz
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1.5.3. Wskazniki informacyjne w projekcie, ktorych rok osiggniecia wartosci

docelowej okreslono na 2020 r., wykonano do 31 grudnia 2020 r. na poziomie:

— 100% w zakresie liczby przedsiebiorstw, ktore weszty na nowe zagraniczne
rynki,

- 7,8% w zakresie przychodéow ze sprzedazy produktéw na eksport3
(zaplanowano je na poziomie 250 tys. zt, a ich faktyczne wykonanie na rynku
wtoskim w latach 2017-2020 wyniosto 19,5 tys. zt).

Zgodnie z § 26 ust. 2 umowy o dofinansowanie poziom realizacji wskaznikéw
informacyjnych nie stanowit przedmiotu rozliczenia projektu.

Przedsiebiorca wyjasnit, ze wskaznik dotyczacy wielko$ci przychodow ze sprzedazy
do Wioch nie zostat zrealizowany z kilku powoddw:

— projekt zostat zakonczony dopiero pod koniec czerwca 2019 r., a od poczatku
2020 r. pandemia koronawirusa pokrzyzowata wszystkim przedsigbiorcom
plany, ktorzy zamiast przeznacza¢ $rodki na rozwdj i promocje zamrozili je
z powodu niepewnej przysztosci, szczegolnie we Wioszech, ktore byty jednym
z pierwszych krajow dotknigtych tym problemem,

— w Il potowie 2019 r. wystapit problem z dostawca zapachow, ktory spowodowat
konieczno$¢ ograniczenia dziatan sprzedazowych na poczet rozwigzania
zaistniatej sytuacji.

(akta kontroli str. 11-53, 161, 257-276, 447-452, 560-561 i 713-719)

NIK zauwaza, ze do korca okresu osiggniecia wartosci docelowej wskaznika
w 2020 r. sprzedaz na rynku wioskim nie miata statego charakteru. W 2019 r.
(od 5 lutego do 4 czerwca) firma BAFF zawarta bowiem wylgcznie sze$¢ transakcii
handlowych z trzema kontrahentami wioskimi na kwote 19,5 tys. zt. Byli oni
wymienieni w raporcie z ustugi doradczej wsrdd 75 wyselekcjonowanych
potencjalnych kontrahentéw na rynku wtoskim, w tym z jednym z nich beneficjent
nawigzat bezpo$redni kontakt na targach w Mediolanie. Kolejne transakcje
z kontrahentami wioskimi zawarto dopiero w 2021 r., a poziom sprzedazy na ten
rynek byt o 72,8% nizszy w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r.
Do 31 sierpnia 2021 r. wyniost on bowiem 5,3 tys. zt, co stanowito 2,4% sprzedazy
eksportowej firmy i 0,3% jej przychodéw ogdtem w tym okresie.

Udziat przychodéw ze sprzedazy na rynku wioskim w latach 2017-2021
(do 31 sierpnia) w przychodach ogdtem przedsiebiorstwa oraz w przychodach
ze sprzedazy na rynkach zagranicznych stanowit odpowiednio: 0,2% i 1,0%.

(akta kontroli str. 516-546 i 713-719)

1.5.4. Beneficjent wniost wymagany § 5 ust. 1 umowy o dofinansowanie projektu
20-procentowy udziat wasny w catkowitych kosztach kwalifikowalnych.

(akta kontroli str. 11-53, 154-155 i 257-276)

1.5.5. W ramach procesu zarzadzania ryzykiem beneficjent w zatgczniku do wniosku
o dofinansowanie pn. ,Model biznesowy zwigzany z internacjonalizacjq dziatalno$ci”
zidentyfikowat sze$C ryzyk3® oraz okre$lit rodzaje dziatann korekcyjnych
I korygujacych w zwigzku z nimi. Podejmowat dziatania w zakresie monitorowania
ryzyk i czynnoSci korygujace, m.in. poprzez rozpoznanie potrzeb Kklienta

% PARP wymagata, aby wskaznik ten dotyczyt sprzedazy eksportowej na nowym rynku zagranicznym
(. na rynku wioskim).

3% Zidentyfikowane ryzyka: niesprostanie wymogom estetycznym badz technicznym stawianym przez klienta,
niesprostanie wymogom cenowym stawianym przez klienta, niedotrzymanie zadeklarowanego terminu
realizacji, brak reakcji na kontakt ze strony klienta (dtuzej niz 16 roboczogodzin), zniszczenie lub utrata
wyrobéw w trakcie transportu, problemy komunikacyjne (jezykowe).
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I wspotprace z nim. Beneficjent, zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 8 umowy
o dofinansowanie, przekazat PARP informacje o zidentyfikowanych w ramach
projektu ryzykach (m.in. opdznienie w postepowaniu 0 zamdwienie, brak, niepetna
realizacja lub opoOznienie w realizacji umowy przez dostawce ustug,
niewystarczajace $rodki do zapewnienia finansowania zadan w projekcie), podajac
réwniez istniejgce mechanizmy kontrolne.

(akta kontroli str. 11-35, 56-99, 116 i 720-721)

1.6. Beneficjent, zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 1 umowy o dofinansowanie, wywigzywat
sie z obowigzkéw sprawozdawczych z realizacji projektu, przedktadajac PARP,
za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego SL2014, dziewie¢ wnioskow
0 pfatnos¢, obejmujac nimi caty okres realizacji projektu. Wykazywat w nich3®
informacje o stanie realizacji projektu, w tym m.in. o podjetych i przeprowadzonych
czynno$ciach zwigzanych z wyborem wykonawcy ustugi doradczej, a takze
0 dziataniach dotyczacych udziatu w targach oraz o efektach rzeczowych,
osigganych kolejno w wyniku realizacji tych ustugi. Spo$éréd dziewieciu wnioskéw
0 pfatno$¢, cztery z nich zostaty bez uwag zaakceptowane przez IP, jeden zostat
odrzucony z uwagi na wykorzystanie limitu wyptacanej zaliczki, a w przypadku
pieciu — beneficjent byt wzywany przez PARP do ich skorygowania (w tym: przy
trzech wnioskach — jednokrotnie, a dwdch — dwukrotnie). Korekty polegaty m.in. na
udzieleniu wyjasnien lub zataczeniu dodatkowych dokumentéw (np. zapytan
ofertowych, wyciggow bankowych). Wnioski te, po ich uzupetnieniu, zostaty
zaakceptowane przez IP. Do wnioskéw o ptatnos¢ beneficjent zatgczat m.in. kopie
faktur i przelewdw bankowych potwierdzajacych poniesione wydatki kwalifikowalne,
kopie dokumentacji udzielanych zamowien publicznych oraz  dokumentow
potwierdzajacych wykonanie zadan w projekcie (m.in. protokoty odbioru stoisk
i raporty z wykonania ustug doradczych). We wnioskach tych nie wykazano
ewentualnych  probleméw  napotkanych ~w trakcie realizacji  projekiu,
w tym dotyczacych zachowania jego trwatosci.

(akta kontroli str. 11-35, 156-160 i 162-276)

Zgodnie z § 18 umowy o dofinansowanie beneficjent przechowywat w swojej
siedzibie (Dorotowo 68A, gmina Stawiguda) w formie papierowej i elektronicznej
dokumentacje zwigzang z realizacjq projektu. Zawierata ona m.in. umowe
o dofinansowanie, dokumentacje finansowg (kopie faktur, rachunkow, potwierdzen
przelewdw?"), wnioski o ptatno$¢, korespondencje z PARP, dokumentacje zamdwien
udzielonych w projekcie, umowy z wykonawcami, dokumentacje powstatg w wyniku
realizacji projektu (m.in. raporty z ustug doradczych).

(akta kontroli str. 11-35 i 720)

1.7. Beneficjent, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z § 20 umowy
o dofinansowanie informowat opini¢ publiczng o fakcie otrzymania dofinansowania
na realizacje projektu ze Srodkow POPW. Dokonywat tego m.in. poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej firmy BAFF38 opisu projektu, z podaniem
informacji o jego celu, zakresie, kwocie dofinansowania ze $rodkéw UE oraz
catkowite] ~ wartosci, oznaczajgc to znakami  Funduszy  Europejskich
I Unii Europejskiej, a takze poprzez oznaczenie nimi:

— dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu i podawanych do wiadomosci
publicznej, ti. np. opublikowane w Bazie Konkurencyjnosci i na stronie

3 Rubryka ,Postep rzeczowy realizacji projektu”.
87 Oryginaty tych dokumentéw przechowywane byty w biurze rachunkowym w Olsztynie.

38 www.zapachy.biz
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internetowej beneficjenta zapytania ofertowe wraz z zatgcznikami oraz protokoty
z wyboru oferenta,

— stoisk na trzech targach miedzynarodowych, w ktorych uczestnictwo
sfinansowano ze Srodkow projektu, dokumentujac to zdjeciami fotograficznymi.

(akta kontroli str. 11-35, 103-112, 293-296, 301-303, 404-414, 720, 723-726)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W ramach zapytania ofertowego na ustugi doradcze z 2019 r. beneficjent przyjat
oferte Innowia sp. z 0.0. zlozong na formularzu niezgodnym ze wzorem
opublikowanym w Bazie Konkurencyjnoscis®. We wzorze formularza ofertowego
w ramach nazwy kryterium wszystkich czterech ustug doradczych podano bowiem:
,Liczba godzin doradztwa swiadczonego w biurze Zamawiajgcego”, podczas gdy
w ztozonej ofercie Innowia sp. z 0.0. podano dodatkowo ,(...) lub za pomocq
Srodkéw komunikacji elektronicznej”, co byto niezgodne z opisem przedmiotu
zambwienia. Zgodnie z pkt. 9 (Sposéb sktadania ofert) lit. D tego zapytania: ,Oferta,
w tym o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie
zatgcznikow (formularzy) do niniejszego zapytania, powinny byc sporzadzone
wprost na wskazanych formularzach pod rygorem odrzucenia oferty.”

(akta kontroli str. 394-418 i 430-434)

Przedsiebiorca wyjasnit m.in., ze zatacznikiem do zapytania ofertowego byt
formularz ofertowy w wersji edytowalnej Word i nie zauwazyt przy wyborze oferenta,
ze zawiera on dodatkowy ww. dopisek. Przedsigbiorca podat, ze faktycznie
wszystkie ustugi doradcze zostaty przeprowadzone przez wykonawce na miejscu
w Olsztynie*0, czyli zgodnie z wolg zamawiajgcego zaznaczong w postepowaniu
ofertowym?1.

(akta kontroli str. 435-452)

Zdaniem NIK wskazanie w ofercie wybranego wykonawcy, ze liczba godzin
doradztwa, bedaca jednym z kryterium jej wyboru, mogta by¢ $wiadczona réwniez
za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, powodowato, ze jej tre$¢ nie
spetniata warunku okreslonego w pkt. 9 lit. B zapytania ofertowego, tj. zgodnoSci
tresci oferty z zapytaniem. Skutkowato to wyborem oferty niezgodnej z opisem
przedmiotu zamowienia“2.

(akta kontroli str. 282-283 i 394-414)

Beneficjent realizowat projekt w terminach okreslonych umowa o dofinansowanie.
Wydatki zwigzane z projektem ponidst w okresie kwalifikowalnoSci na zadania w nim
okreslone, a takze wiasciwie udokumentowat. W sktadanych wnioskach o ptatnos¢
wskazywat zakres rzeczowy i finansowy z warto$cigq osiggnietych wskaznikdw
produktu i rezultatu, dotaczajac do nich dokumenty potwierdzajgce ich osiggniecie.
Zgodnie z umowg informowat opini¢ publiczng o fakcie otrzymania dofinansowania
na realizacie projektu oraz przedktadat do PARP wymagang sprawozdawczo$c.
Przedsigbiorstwo nie osiggneto jednakze jednego z dwdch wskaznikow informacyjnych
w projekcie, tj. zakladanego poziomu sprzedazy produktow na eksport. Stwierdzono
takze nieprawidtowo$¢, ktéra polegata na przyjeciu przez beneficienta oferty
wykonawcy, pomimo Zze jej treS¢ nie byta w petni zgodna z zapytaniem ofertowym.

%9 https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/publication/view/1158791

40 Siedziba firmy w okresie realizacji projektu.

41 Beneficient w § 2 umowy z wykonawcg z 24 stycznia 2019 r. zobowigzat go m.in. do wyswiadczenia
wskazanej w formularzu ofertowym liczby godzin doradztwa w oddziale przedsiebiorstwa zamawiajgcego.

42 Realizacja zamdwienia zostata dofinansowana ze $rodkéw POPW kwotg 244 tys. zt.
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2. Trwatos¢ osiagnietych efektow z realizacji projektu

2.1. Projekt zostat zakonczony 4 pazdziernika 2019 r., tj. w dniu dokonania przez
Instytucje Posredniczacq ptatnosci koricowej na rachunek bankowy beneficjenta.
Zgodnie z § 12 ust. 1 umowy o dofinansowanie beneficjent zobowigzany byt
zachowac trwato$¢ projektu w zakresie wartosci niematerialnych i prawnych przez
okres trzech lat, tj. do 4 pazdziernika 2022 r. Efekty realizacji ustugi doradczej
(t. m.in. raporty i opracowane wzory dokumentéw), dofinansowanej w ramach
Programu, pozostawaty w dyspozycji beneficjenta. Przedsiebiorca w okresie
objetym kontrolg nie zawiesit ani nie wyrejestrowat prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Nie stwierdzono réwniez przypadkow $wiadczacych o naruszeniu
trwatosci projektu, bowiem m.in.:
— beneficjent nie zaprzestat dziatalno$ci produkcyjnej, ani tez nie relokowat jej
poza obszar wsparcia,
— nie wystapita istotna zmiana wptywajgca na charakter projektu, jego cele lub
warunki realizacji, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia jego pierwotnych
celdw.

(akta kontroli str. 11-35, 554-559 i 722)

2.2. Wniosek o pfatno$¢ koncowg beneficjent przedtozyt Instytucji Posredniczacej,
22 czerwca 2019 r., tj. w dniu uptywu okresu kwalifikowalno$ci wydatkéw i dzien po
poniesieniu ostatniego wydatku w projekcie, co byto zgodne z terminem okre$lonym
w § 10 ust. 19 umowy o dofinansowanie. Wniosek, po dokonaniu przez beneficjenta
dwukrotnej korekty na wezwanie PARP, zostat przez nig zatwierdzony
30 wrzesnia 2019 r. We wniosku tym, bedacym jednoczesnie wnioskiem
sprawozdawczym oraz o refundacje, beneficjent rozliczyt pozostate wydatki
poniesione w projekcie (na kwote 377,1 tys. zt, w tym 245,5 tys. zt dofinansowania),
podajac jednocze$nie, ze wszystkie zadania zostaly zrealizowane, a wskazniki
produktu oraz rezultatu zostaty wykonane na poziomie wymaganym umowg
o dofinansowanie. We wniosku o ptatnos¢ koncowa nie wykazano ewentualnych
problemow napotkanych w trakcie realizacji projektu.

Beneficient przedtozyt IP, w formie oSwiadczenia, wymagane § 13 ust.2 pkt 3
umowy o dofinansowanie, informacje dotyczace utrzymania trwatoSci i osiggnietych
rezultatow projektu. W oswiadczeniu tym za 2020 r. beneficjent podat m.in., ze:

— wszystkie wskazniki produktu, rezultatu oraz informacyjne zostaty osiggniete,
w tym wartoS¢ wskaznika informacyjnego pn. przychody ze sprzedazy
produktow na eksport, ktory w 2020 r. miat wynieS¢ 250 tys. zt, wykazano na
poziomie 23259 tys. zt (w ramach wykonania tego wskaznika wykazano
przychody przedsiebiorstwa ze sprzedazy na wszystkich rynkach zagranicznych
w latach 2017-2020)%3,

— nie nastapito zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej beneficienta, ani
nie wystapity istotne zmiany wptywajace na charakter projektu.
(akta kontroli str. 11-53, 162-164, 255-276, 560-561, 618-625 i 713-719)

2.3. Beneficjent byt dwukrotnie kontrolowany przez PARP w zakresie prawidtowosci
realizacji projektu.

Przeprowadzona 21 i 22 czerwca 2018 r., tj. w trakcie realizacji projektu, kontrola
planowa IP obejmowata m.in. weryfikacie wszystkich dokumentéw ksiegowych
wykazanych w trzech pierwszych wnioskach o ptatno$¢ na ftaczng kwote

43 Do konca 2020 r. sprzedaz na rynku wioskim wyniosta 19,5 tys. zt Taka tez warto$¢ zostata wykazana przy
wykonaniu tego wskaznika informacyjnego w ostatecznym wniosku koricowym o ptatnos¢ (IP wymagata, aby
przy jego wykonaniu poda¢ wartos¢ przychodow ze sprzedazy na rynku wtoskim).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dofinansowania 249,1 tys. zt oraz dokumentow towarzyszacych (m.in.
potwierdzajacych przeprowadzenie procedury wyboru wykonawcy, umowy
z kontrahentami, potwierdzenia zapfaty, protokoty odbioru). W ramach kontroli
sprawdzono réwniez prawidtowos$¢ udzielenia dwdch zamoéwien publicznych na
doradztwo w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego oraz na ustugi
doradcze w zwigzane z przygotowaniem do jego wdrozenia*, a takze
zweryfikowano faktyczny postep realizacji projektu oraz wypetnianie obowigzkéw
wynikajacych z zapiséw umowy o dofinansowanie i odpowiednich wytycznych.
W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajace na niezgodnym z zapisami
umowy oznaczaniu dowodow ksiegowych, uniemozliwiajgcym jednoznaczne
przypisanie ich do danej pozycji w harmonogramie rzeczowo-finansowym projektu
oraz wskazanie poniesienia wydatku w ramach danego programu i projektu.
Zalecenia pokontrolne PARP w powyzszym zakresie zostaly przez beneficjenta
zrealizowane.

Druga kontrola zostata przeprowadzona przez PARP 1 2 lipca 2019 r.45 w zwigzku
ze Ztozeniem przez beneficienta wniosku o ptatnos¢ koncowa. W informacji
pokontrolnej PARP odnotowata, ze dokumenty finansowe oraz zwigzane z nimi
dokumenty towarzyszace, w tym dokumentacja postepowan o udzielenie
zambwienia nie podlegaly pogtebionej weryfikacji podczas kontroli projektu
w miejscu jego realizacji, gdyz byly sprawdzane w trakcie weryfikacji wnioskow
0 ptatnos¢ za posrednictwem systemu SL2014. W trakcie kontroli zweryfikowano
natomiast faktyczny postep realizacji projektu, m.in. czy ustugi zostaty zrealizowane,
oraz wypetnianie obowigzkdéw wynikajacych z zapisow umowy o dofinansowanie
i odpowiednich wytycznych, m.in. poziom osiggniecia wskaznikow projektu.
W wyniku tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 727-737)

2.4. W latach 2017-2021 (do 31 sierpnia) przychody przedsigbiorstwa ze sprzedazy
produktow na rynku wioskim wyniosty facznie 24,8 tys. zt, w tym: 19,5 tys. zt
w2019 r.i5,3 tys. zt w 2021 r.

(akta kontroli str. 713)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Beneficjent utrzymywat efekty projekiu w okresie jego trwatosci. Przekazywat
rowniez do PARP wymagane sprawozdania w tym zakresie, w ktérych zawart
informacje o wykonaniu i utrzymaniu wszystkich okreSlonych w projekcie
wskaznikéw produktu i rezultatu, stanowigcych jeden z elementdw jego rozliczenia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z zakoriczeniem przez beneficjenta realizacji projektu Najwyzsza Izba
kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

44Tj. zamowienie na ustugi doradcze z 2018 r.
45 Kontrola dorazna.



pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 17 grudnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Kontroler Dyrektor
Krzysztof Sleszynski z up. Barbara Zajdel
doradca ekonomiczny Wicedyrektor
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