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Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie, ul. Bohaterow Westerplatte 12,
12-100 Szczytno (dalej: ,MOPS’)

Hanna Bojarska, dyrektor od 31 pazdziernika 2001 r. (dalej: ,dyrektor”).

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych.
2. Warunki pracy pracownikdw socjalnych.

3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla
pracownikow socjalnych.

Lata 2016-2018 (I pdtrocze)
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Edyta Piskorz-Zabujs¢, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/112/2018 z 8 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str. 1-4)

|. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS przygotowujac ,Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Szczytno do 2025 r.” (dalej: ,gminna strategia rozwigzywania problemow
spotecznych”) dokonat dostatecznego rozpoznania potrzeb. Corocznie opracowywat
ocene zasobow w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
oraz rzetelnie sporzadzat sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Oferowane przez
MOPS formy wsparcia bylty adekwatne do zdiagnozowanych probleméw. Liczba
zatrudnionych pracownikow socjalnych spetniata wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® (dalej: ,ustawa o pomocy
spotecznej’) dotyczace liczby zatrudnionych pracownikdéw socjalnych w przeliczeniu
na liczbe mieszkancow. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze liczba
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng (dalej: ,Srodowisk”)
przypadajgca na jednego pracownika socjalnego w latach 2016 i 2017, przekraczata
ponad dwukrotnie wymaog ustawowy, co mogto mie¢ wptyw na skuteczno$¢ i jakosé
pracy socjalnej. Wskaznik oséb dtugotrwale korzystajacych z pomocy spoteczne;
w Szczytnie wynosit w latach 2016-2017 odpowiednio 74% i 88%.

Obowigzujaca w MOPS w okresie objetym kontrolg ocena ryzyka zawodowego
zostata opracowana w 2004 r. Nie zawierata jednak ona jednego z elementow
wymaganych § 39a ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy*

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
3Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm.

4Dz.U.z2003 r. Nr 169, poz. 1650, ze zm.
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(dalej: ,rozporzadzenie BHP”), tj. informacji o stosowanych srodkach ochrony
indywidualnej oraz zbiorowe.

Pracownikom socjalnym zapewniono warunki organizacji pracy niezbedne do
realizacji zadan ustawowych. Pracownicy mieli mozliwo$¢ korzystania z pomocy
specjalistycznej oraz udziatu w szkoleniach zawodowych.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych

1.1.Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

1.1.1 W 2015 r. MOPS opracowat gminng strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych, ktéra uchwatg Rady Miejskiej w Szczytnie z 18 grudnia 2015 r. zostata
przyjeta do realizacji. Zawierata ona diagnoze sytuacji spotecznej oraz okre$lenie
celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan,
sposobu realizacji strategii i wskaznikow realizacji dziatan. Nie zawierata natomiast
prognozy zmian w zakresie objetym strategiq oraz ram finansowych realizacji
strategii wymaganych art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej elementdw.

Jak wyjasnita dyrektor brak jest szczegdtowych wytycznych pomocnych
w opracowaniu strategii, a Wojewoda Warminsko-Mazurski w ramach swojego
nadzoru nie stwierdzit uchybien w jej zapisach. Wskazata réwniez, ze poniewaz
MOPS dziata jako jednostka budzetowa, to cato$¢ wydatkdw i dochodow miesci sie
w budzecie Gminy Miejskiej Szczytno i co do zasady w MOPS obowigzujg roczne
plany budzetowe. Skutkiem tego nie jest mozliwe okreSlenie jakichkolwiek
zobowigzan finansowych w zakresie przekraczajacym rok budzetowy.

Diagnoze potrzeb w zakresie pomocy spotecznej opracowano z wykorzystaniem
danych lokalnych instytucji, tj. urzedu miejskiego, powiatowego urzedu pracy,
komendy powiatowej policji oraz danych posiadanych przez MOPS. Jak wskazata
dyrektor, codzienne rozmowy z klientami pomocy spotecznej oraz osobami
uczestniczacymi w zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej, pozwolity na
sprecyzowanie zatozen, ktére byty przydatne do tworzenia ww. diagnozy.

Przedstawione potrzeby stanowity podstawe do opracowania i wdrozenia lokalnych

programdw pomocy spoteczne;:

a) ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na terenie Miasta Szczytno na lata
2016-2018", ktérego celem gtownym byta budowa zintegrowanego systemu
wsparcia dla rodzin,

b) ,Pilotazowego programu wdrazania ustug teleopiekuriczych w wybranych
gminach wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2018 roku” — realizowanego
w ramach przyznanej dotacji celowej z budzetu Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, majacego na celu organizacje i $wiadczenie ustug opiekuriczych
w formie teleopieki dla 0sdb powyzej 60 lat,

c) ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Szczytno na lata 2016-2020", ktérego
gtébwnym celem bylo skuteczne przeciwdziatanie takiej przemocy oraz
wszechstronna ochrona jej ofiar.

Ponadto, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, MOPS ztozyt wniosek na realizacje

programu ,Aktywni i kreatywni”, ktéry miat na celu poprawe sytuacji spoteczno-

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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zawodowej oraz zintegrowanie ze spoteczenstwem 20 klientow pomocy spotecznej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Jednakze z powodu braku
mozliwosci zrekrutowania odpowiedniej liczby uczestnikéw8, nie podpisano umowy
na jego realizacje.

(akta kontroli str. 51-185)

1.1.2 W okresie objetym kontrolg MOPS zgodnie z wymogiem art. 16a ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, opracowat ocene zasobdéw za 2016 i 2017 rok. Oceny
zasobdéw zawieraty dane dotyczace skali potrzeb i prognozy na kolejne lata
w zakresie pomocy spotecznej oszacowane na podstawie danych statystycznych
z lat poprzednich i rozeznania pracownikéw socjalnych, w tym m.in. w zakresie
infrastruktury, kadry MOPS, wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
naktadéw finansowych na zadania pomocy spotecznej. Obejmowata ona dane
statystyczne dotyczace o0sdb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaje
ich problemdw oraz ich rozktad iloSciowy.

W ocenie zasobdw za 2016 i 2017 rok nie wskazano potrzeb rozwoju instytucii
pomocy spotecznej w miescie na lata objete kontrolg i rok 2019 oraz zatrudnienia
nowych pracownikdéw socjalnych, pomimo ze na jednego pracownika przypadato
ponad 100 Srodowisk’. Jak wyjasnita dyrektor, takie wskazanie nie miatoby wptywu
na wzrost zatrudnienia, gdyz podstawg do zatrudnienia jest zatwierdzony roczny
plan finansowy, ktéry uwzglednia przyznanie dodatkowych $rodkéw na
wynagrodzenia w zwigzku ze zwiekszeniem etatow.

Potrzeby MOPS ujete w ocenach zasobdw za 2016 i 2017 rok nie znalazty w petni
swojego odzwierciedlenia w projektach planéw finansowych, gdyz - jak wyjasnita
dyrektor - ocene zasobow sporzadza sie do 30 kwietnia kazdego roku, a plany
finansowe do korca wrze$nia8, tak wiec wtedy kiedy jest sporzadzana ocena
zasobdw, nie sg jeszcze znane plany na kolejny rok budzetowy. W 2016 r. roznica
wynikata m.in. z wprowadzonych od 1 kwietnia 2016 r. $wiadczen wychowawczych
500+. Dodata rowniez, ze pierwotny plan finansowy jest zawsze mniejszy od
potrzeb, poniewaz $rodki, jakie przyznaje wojewoda w formie dotacji (zasitki state,
zasitki okresowe, sktadki na ubezpieczenie, pomoc panstwa w zakresie dozywiania
itp.), sq zawsze przyznawane na poczatku roku w nizszych kwotach w stosunku do
potrzeb. Plany dotacji na ten cel zwiekszane sg w trakcie roku budzetowego.

W okresie objetym kontrolag w jednym przypadku dyrektor MOPS wnioskowata
0 zwigkszenie Srodkéw na dziatalno$C. Zwigzane to bylo z przyznaniem przez
Staroste Powiatu Szczycienskiego srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztéw szkolenia pracownikéw socjalnych®.

(akta kontroli str. 117-125, 186-271)

1.1.3 W okresie objetym kontrolg dyrektor, zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spotecznej, zlozyta Radzie Miejskiej w Szczytnie roczne
sprawozdania z dziatalnosci MOPS. Dane zawarte w nich byly spdjne z danymi
prezentowanymi m.in. w ocenie zasobdw oraz w sprawozdaniach sktadanych do
Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS-03).

(akta kontroli str. 272-341)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

6 Osoby deklarujace udziat w programie zrezygnowaly z uczestnictwa.

7 Opisano w punkcie 1.2.2 niniejszego wystapienia.

8 Na podstawie otrzymanego z Urzedu Miasta Szczytna (dalej: ,Urzad Miasta”) projektu budzetu Gminy Miejskiej Szczytno,
opracowywano projekt planu finansowego MOPS. Musiat on zapewnia¢ zgodno$¢ kwot wydatkéw z projektem uchwaty
budzetowej na dany rok.

9 Srodki te zostaty przyznane we wnioskowanej kwocie (10.560 z4).
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1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

1.21 W okresie 2016-2018 (I pétrocze) MOPS odpowiadajgc na wnioski udzielit
pomocy w facznie 8.594 sprawach (z czego 3.648 w 2016 r., 3.305 w 2017 r. oraz
1.641 w | potowie 2018 r.), zas w 38 sprawach pracownicy MOPS podieli czynnosci
z urzedu (w 15 przypadkach w 2016 r., 18 w 2017 r. oraz pieciu w | pétroczu 2018 r.).
Whioski o przyznanie réznorodnych form pomocy przez podopiecznych sktadane
byly w sekretariacie MOPS lub doreczane poczta. Wszystkie byly rejestrowane
w dzienniku korespondencyjnym, a nastepnie przekazywane do pracownikow
socjalnych, obstugujacych rejony socjalne.

W latach 2016-2018 (I potrocze) nie byto kolejek oczekujacych na przyznanie
udzielanych $wiadczen'0. Wyjatek stanowito umieszczenie podopiecznego w Domu
Pomocy Spotecznej (dalej: ,DPS”). MOPS nie posiadat w swoich strukturach DPS.
Osoby ubiegajace sie 0 umieszczenie w DPS byly kierowane do doméw na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego w zalezno$ci od schorzen oraz wieku. Jak
podata dyrektor, w MOPS po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego
wydawano jedynie decyzje o skierowaniu do odpowiedniego domu oraz
0 odpfatnosci za pobyt.

W okresie objetym kontrolg w MOPS dostepne byly m.in. nastepujace formy

wsparcia:

* Praca socjalna - polegata w szczegolnoSci na: pomocy w rozwigzywaniu
biezacych probleméw wynikajacych z dysfunkcji poprzez wsparcie finansowe,
udzielaniu poradnictwa w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
sprawowania opieki nad dzie¢mi oraz poprawy relacji w rodzinie, pomaganiu
w kompletowaniu dokumentéw (np. do ustalenia stopnia niepetnosprawnosci,
dodatku mieszkaniowego, domu Srodowiskowego, uzyskania zrédta dochodu, tj.
renty, emerytury, Swiadczen opiekunczych, alimentow), prowadzeniu rozmow
uswiadamiajacych problem alkoholowy albo inne uzaleznienia, motywowaniu do
zmiany trybu zycia, podjecia zatrudnienia czy uzyskania nowych kwalifikacji
zawodowych, informowaniu 0 nowych miejscach pracy. Takq formg wsparcia
objeto 1.472 rodziny w 2016 ., 1.438 w 2017 r. oraz 1.096 w | potowie 2018 r.

» Poradnictwo specjalistyczne — porad psychologicznych wraz z poradnictwem
rodzinnym oraz porad prawnych'! udzielono 271 rodzinom w 2016 r., 239
w 2017 r. oraz 116 w | potowie 2018 r.

* Przyznanie asystenta rodziny nastapito w 15 przypadkach w 2016 r., w 21 w 2017 r.
orazw 15w | potowie 2018 .

» Wszczecie procedury niebieskiej karty nastgpito w 63 przypadkach w 2016 r.,
w44 w 2017 r. oraz w 20 w | potowie 2018 .

» Kontrakt socjalny'? zostat zawarty w 45 przypadkach w 2016 r., w 43 w 2017 .
orazw 31 w | potowie 2018 r.

10 Wszystkie wnioski byly rozpatrywane na biezaco.

" Pracownicy socjalni MOPS kierowali interesantéw na porady nie tylko do Klubu Integracji Spotecznej, ale rdwniez:

- w przypadku, gdy w rodzinie wystepowalo uzaleznienie czy przemoc - do Poradni Uzaleznien, gdzie réwniez osoby te
korzystaty z pomocy psychologa czy prawnika. Z tej formy pomocy skorzystaty 134 osoby w 2016 r. oraz 129 osoéb w 2017 r.,

- do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, gdzie organizowane byly szkolenia dla rodzicow (jedna rodzina), czy
w przypadku probleméw opiekurczo-wychowawczych badz trudnosci w nauce dzieci (cztery rodziny),

- do Szkoty Podstawowej nr 6 w Szczytnie, ktéra organizowata ,Szkote da rodzicdw” (jedna rodzina).

2 Umowa miedzy pracownikiem socjalnym, a osobg lub rodzing dotyczaca zakresu rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej,
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej Iub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt zawierany jest w konkretnym celu, np. poprawa funkcjonowania rodziny, poprawa relacji w rodzinie, prowadzenie
gospodarstwa domowego, poprawa sytuacji opiekuriczo-wychowawczej, pomoc w wyjsciu z bezdomnosci czy aktywizacja
zawodowa 0soby.
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» Pomoc finansowa zostata udzielona w 950 przypadkach w 2016 r., w 803 w 2017 r.
oraz w 643 w | potowie 2018 r., a pomoc rzeczowa w 563 przypadkach w 2016 r.,
w 500 w 2017 r. oraz w 284 w | potowie 2018 .

Ponadto udzielano pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-20203. Zorganizowano takze pétzimowiska i wypoczynek letni
dla dzieci. Wspierano osoby zwolnione z zaktaddéw karnych oraz przebywajace
w osrodkach uzaleznien. Udzielano porad prawnych i psychologicznych w Klubie
Integracji Spotecznej MOPS (dalej: ,KIS”). Kierowano takze klientow MOPS na
szkolenia zawodowe.

(akta kontroli str. 342-352)

1.2.2 W okresie objetym kontrolg MOPS spetniat wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spotecznej dotyczace liczby zatrudnianych pracownikéw socjalnych
w przeliczeniu na liczbe mieszkancow (tj. jeden pracownik socjalny na 2.000
mieszkancdw), przekroczono natomiast wskaznik dotyczacy liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng. | tak, w roku:

— 2016 - zatrudnionych byto w petnym wymiarze czasu pracy 17 pracownikow
socjalnych, z czego 13 pracowato w terenie. Na jednego pracownika socjalnego
(pracujacego w terenie) przypadato 1.837 mieszkaricow oraz 113 Srodowisk™4,

— 2017 - zatrudnionych bylo w petnym wymiarze czasu pracy 16 pracownikow
socjalnych, z czego 13 pracowato w terenie. Na jednego pracownika socjalnego
(pracujgcego w terenie) przypadato 1.805 mieszkancow oraz 111 Srodowisk,

— 2018 (I potrocze) - zatrudnionych byto w petnym wymiarze czasu pracy 17
pracownikéw socjalnych, z czego 13 pracowato w terenie. Na jednego
pracownika socjalnego (pracujacego w terenie) przypadato 1.769 mieszkancow
oraz 84 Srodowiska.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ww. ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia

pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden

pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000

mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych,

objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych.

Jak wyjasnita dyrektor, zmniejszenie wskaznika do 50 rodzin przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego wigzatoby sie z zatrudnieniem wigkszej liczby
pracownikéw socjalnych, a to z kolei wigzatoby sie ze zmiang siedziby osrodka
(brak wiekszej liczby pomieszczen) oraz koniecznoscig przyznania dodatkowych
etatéw i miatoby to réwniez przetozenie na zwigkszenie budzetu na wynagrodzenia
w planie finansowym MOPS.

Wszyscy pracownicy, do obowigzkéw ktdrych nalezato prowadzenie pracy
socjalnej's, w ww. okresie mieli wyptacany dodatek w wysokosci 250 zt. Dodatek ten
stanowit sktadnik wynagrodzenia brutto. W przypadku niezdolno$ci pracownika do
pracy'®, byt wliczany do podstawy wymiaru zasitkdw oraz do podstawy wymiaru
wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy. W okresie objetym kontrolg kazdemu
pracownikowi socjalnemu wychodzacemu w teren przystugiwat ww. dodatek
niezaleznie od liczby dni pracy w terenie.

13 Program wspdffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Fund for European
Aid to the Most Deprived — FEAD).

14 Dotyczy rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng.

5 W okresie objetym kontrolg nie byto przypadku, aby pracownik socjalny nie wychodzit w teren w przeciagu miesigca,
a otrzymat dodatek w wysokosci 250,00 zt.

16 Wskutek choroby, konieczno$ci osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem lub chorym czionkiem rodziny czy urlopu
macierzynskiego.
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W latach 2016-2018 (I potrocze) stosunek procentowy pracownikdw socjalnych do
wszystkich pracownikow MOPS wynosit odpowiednio 27,4%, 25,4% oraz 26,2%.

Srednie wynagrodzenie pracownikéw socjalnych w latach 2016-2018 (I pétrocze),
wyniosto'” odpowiednio 2.765,06 zt, 2.961,50 zt oraz 3.120,39 zt i bylo wyzsze od
ptacy minimalnej w kraju odpowiednio o 915,06 zt, 961,50 zt oraz 1.020,39 zt.
Srednie wynagrodzenie pracownikéw socjalnych w 2016 r. i w 2017 r. bylo nizsze od
$redniego wynagrodzenia w wojewddztwie warminsko-mazurskim wg danych GUS8
odpowiednio 0 963,86 zti 0 934,13 zt.

Pracownicy socjalni, zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Szczytnie'®, mieli
mozliwo$¢ dotarcia do rodzin korzystajac z bezptatnych przejazdow na wszystkich
liniach autobusowych na terenie miasta. Dodatkowo w 24 przypadkach w celu
dotarcia do podopiecznych skorzystano z samochodu stuzbowego.

(akta kontroli str. 343-350, 353-414)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikow socjalnych

1.3.1 Sposrod 16 pracownikow socjalnych, trzech zgodnie z przyjetym zakresem

obowigzkow zajmowato sie wytgcznie pracq administracyjng MOPS, w tym:

a) dwoch odpowiadato m.in. za: opracowanie materiatdw statystycznych,
sprawozdan, informacji, wnioskow o dotacje celowe, nadzér nad wiasciwym
kompletowaniem dokumentacji w celu przyznawania $wiadczen z zakresu
pomocy spotecznej oraz wstepne podpisywanie wnioskéw odnosnie przyznania
Swiadczenia lub jego odmowy i przedktadanie zastepcy dyrektora do ostatecznej
decyzji, prowadzenie dokumentacji w zakresie odprowadzania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, organizowanie dozywiania dzieci
I mtodziezy w szkotach i przedszkolach oraz organizowanie wypoczynku letniego
| zZimowego dla dzieci i mtodziezy;

b) jeden odpowiadat m.in. za: obstuge KIS, prowadzenie bazy danych o0sdb
korzystajagcych z ustug KIS, organizacie réznorodnych form pomocy
i samopomocy, wspotprace z innymi pracownikami socjalnymi w zakresie
wsparcia osob korzystajacych z ustug KIS, wspétudziat w opracowywaniu
projektow celem pozyskania Srodkdw pozabudzetowych, sporzadzanie planu
zamdwien publicznych oraz spraw zwigzanych z zamdwieniami publicznymi.

c) 13 pracownikow — odpowiadato za prace z podopiecznymi w terenie.

Analiza dokumentacji potwierdzajacej wykonang prace w wybranych trzech
miesigcach okresu objetego kontrolg?0 wykazata m.in., ze:
+ Sposrod trzech pracownikdw zajmujgcych sie pracq administracyjng;

- jeden dokonat m.in. merytorycznej weryfikacji 816 otrzymanych dokumentacji
celem wydania decyzji w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej oraz 129
w sprawie objecia pomocg w formie dozywiania dzieci i mtodziezy, dokonat
rowniez weryfikacji sprawozdan ze wszystkich rejonéw oraz sporzadzit
zestawienia zbiorcze,

- drugi z pracownikow dokonat m.in. merytorycznej weryfikacji 408
otrzymanych dokumentacji celem wydania decyzji w sprawie Swiadczen
pomocy spotecznej, zorganizowat cztery posiedzenia komisji rozpatrujgce;
whnioski o skierowanie do DPS, skompletowat dokumenty do zmian 40 decyzji

17 Bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

'8 Na podstawie informaciji statystycznej: Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2016 r. oraz w 2017 r.

19 Nr V/27/2011 z dnia 29 marca 2011 r., w sprawie ustalenia cen i oplat za korzystanie z komunikacji miejskiej na terenie
miasta Szczytno.

20 Wybrano losowo trzy miesigce: wrzesien 2016 r., luty 2017 r. oraz marzec 2018 r.
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odnos$nie optat za pobyt w DPS, sporzadzat listy optat za pobyt w 69 0s6b
w DPS, przygotowat raport optaty sktadek do ZUS dla 491 osob, sporzadzit
sprawozdania oraz analizy w sprawie wykonania i zapotrzebowania na srodki
finansowe,

— ftrzeci m.in. obstuzyt 589 klientow KIS, przygotowat i zlozyt wniosek
w Lokalnym Systemie Informatycznym MAKS2 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego na lata
2014-2020 o dofinansowanie projektu ,Aktywni i kreatywni” zaplanowanego
na lata 2017-20192', przygotowywat materialy na posiedzenia komisji Rady
Miejskiej w Szczytnie, dokumentacije zamdwienia na sprawowanie przez
lekarza medycyny pracy opieki profilaktycznej nad pracownikami MOPS,
sporzadzit raport z monitoringu strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych oraz sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za 2016 .

W przypadku 13 pracownikéw odpowiedzialnych za prace z podopiecznymi

w terenie:

— Sredni czas poswiecony na prace w terenie w kazdym miesigcu?? wyniost 22
godziny, jednakze wahat si¢ on od 11 do 36 godzin (jeden pracownik
przebywat w terenie 11 godzin, dwéch - od 14,5 do 15, siedmiu — od 20 do
24, dwoch od 26 do 29, a jeden - 36),

— Srednio w kazdym ww. miesigcu na jednego pracownika przypadato 60
Srodowisk, liczba ta wahata sie od 50 do 77 (z czego na o$miu pracownikow
przypadato od 50 do 60, dla czterech od 61 do 67 oraz na jednego 77
Srodowisk),

— Srednio w kazdym ww. miesigcu pracownicy przeprowadzali 31 wywiadéw
srodowiskowych, liczba ta wahata sie od 17 do 54 (od 17 do 21 wywiadow
przeprowadzito czterech pracownikéw, od 24 do 31 siedmiu, a od 44 do 54
trzech pracownikow).

Jak wyjasnita dyrektor, rdznice te wynikajg miedzy innymi ze specyfiki rejonow.

W jednym rejonie jest np. wiecej Srodowisk, gdzie sq ustugi opiekuncze,

a w innym wiecej zasitkow statych. Wybrane miesigce do kontroli sg to miesigce,

gdzie pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady kontrolne, poniewaz koriczyt

sie okres, na jaki byly przyznane ustugi opiekuncze oraz wywiady kontrolne
zwigzane z dalszgq wyptatg zasitkéw statych?3. Wskazata rowniez, ze czasem
pracownik socjalny odwiedza jedno Srodowisko kilka razy, bo np. nie moze
zastaC podopiecznego lub w trakcie prowadzonego postepowania w sprawie
przyznania pomocy byly potrzebne dodatkowe wizyty, poniewaz np. pomimo
ustalen pracownika z podopiecznym nie dostarczono wymaganych dokumentow.

Na czas po$wigcony w terenie ma takze wptyw oddalenie rejonu od siedziby

MOPS, co wigze sie z dluzszym czasem na dotarcie. Wskazata réwniez, ze sg

Srodowiska, w ktorych wspétpraca nie uktada sie najlepiej, pomimo duzego

zaangazowania pracownika socjalnego. Dlatego tez wizyty w $rodowiskach sg

czestsze. Podata, ze zdarza sie tak, iz aby w ogole doszto do wizyty, pracownik
socjalny szedt w to samo $rodowisko nawet kilka razy. Wobec powyzszego
przektada sie to zdecydowanie na wiekszg liczbe godzin przepracowanych

w $rodowisku. Wskazata rdwniez, ze spoteczenstwo sie starzeje i znacznie

przybywa ustug opiekuiczych, a sg ulice w miescie gdzie osob starszych

mieszka wiecej, co wigze sie z tym, ze jest to pomoc raczej stata (z wyjatkiem
zawieszenia ustug opiekunczych na czas, kiedy osoba trafia do szpitala).

21 Osi Priorytetowej 11, Wigczenie spoteczne, Dziatanie 11.1 Aktywne wigczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans
oraz aktywnego uczestnictwa i zwigkszaniu szans na zatrudnienie, Poddziatanie 11.1.1 Aktywizacja spoteczna i zawodowa
0s6b wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spofecznym.

2 \Wybranych losowo: wrzesien 2016 r., luty 2017 r. oraz marzec 2018 r.

23 Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, co pdt roku musi by¢ przeprowadzony wywiad kontrolny.
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Natomiast w innych rejonach jest problem np. wynikajacy z bezrobocia
I niezaradnosci, a czesto praca socjalna pracownika socjalnego nie przynosi
efektu w postaci zmniejszenia liczby Srodowisk.

(akta kontroli str. 415-451)

1.3.2 Liczba oséb korzystajacych ze $wiadczenn MOPS w 2016 r. wyniosta 1.355,
z czego 1.004 stanowity osoby ditugotrwale korzystajace ze $wiadczen (74,1%),
natomiast w 2017 r. liczba ta wyniosta odpowiednio 1.181 i 1.039 (88,0%).

Na podstawie analizy 30 spraw zakoriczonych w okresie 2016-2018 (I pétrocze)?,
ustalono m.in. ze:

a)
b)

9)

w kazdym przypadku pomoc udzielana byta na wniosek,

Sredni czas trwania pomocy wynidst 28 miesiecy, z czego w 12 przypadkach

trwat do roku (od dwéch do 10 miesiecy), w szesciu od 13 do 24 miesiecy,

w sze$ciu od 25 do 30 miesiecy i w szesciu przypadkach od 40 do 144 miesigcy,

w kazdym przypadku pracownicy socjalni przeprowadzali wizyty w Srodowisku po

ztozeniu przez osobe kazdego wniosku o pomoc (w celu m.in. aktualizacji

wywiadu Srodowiskowego), a w siedmiu przypadkach wizyty te byly czestsze,

odbywaty sie m.in. w celu monitoringu Srodowiska,

pomoc udzielana byta m.in. w formie zasitkow celowych na zakup positku lub

zywnosci w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata

2014-2020" (w kazdym przypadku), okresowych (18 przypadkéw), dozywiania

dzieci w szkotach badz przedszkolach (11 przypadkéw), celowych na zakup

opatu (trzy przypadki), celowych na zakup odziezy (trzy przypadki),

w kazdym przypadku prowadzono prace socjalng (m.in. motywowanie do

aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w rozwigzywaniu problemdéw np. spraw

urzedowych czy zdrowotnych oraz probleméw opiekuriczo-wychowawczych,

kierowanie do KIS w celu pomocy w napisaniu CV oraz mozliwosci przegladania

aktualnych ofert pracy, zgtoszenie rodzin do ,Szlachetnej paczki”),

w kazdym przypadku zakorczenie sprawy wynikato z usamodzielnienia sie

rodziny, tj. w:

— 22 przypadkach (73,3%) — osoba korzystajaca z pomocy podjeta prace,

pieciu przypadkach (16,7%) — otrzymata $wiadczenia 500+,

jednym (3,3%) — otrzymata rente rodzinng z ZUS,

jednym (3,3%) — uzyskata Swiadczenia pielegnacyjnego na niepetnosprawne

dziecko,

jednym (3,3%) - konkubent osoby korzystajacej z pomocy znalazt

zatrudnienie, w zwigzku z tym dochdd, jakim rodzina zaczeta dysponowaé

przekraczat kryterium dochodowe kwalifikujagce do dalszego $wiadczenia

pomocy,

dodatkowo na skutek pracy pracownikow socjalnych:

— jedna osoba podjeta leczenie odwykowe w Oddziale Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu Wojewddzkiego Zespotu Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie,

— jedna osoba (matka dwojki matych dzieci) zostata skierowana na leczenie
psychiatryczne (zaangazowanie pracownika socjalnego polegato m.in. na
czestych interwencjach w Srodowisku, formutowaniu pism do sadéw oraz do
Komendy Powiatowej Policji w Szczytnie i uczestnictwie w rozprawach
sgdowych),

— w jednym przypadku dzieci powrdcity z pieczy zastepczej pod opieke
rodzicow (pracownik socjalny podpisat z rodzing kontrakt socjalny dotyczacy

2 Probe wybrano sposrod wszystkich 147 zakonczonych w okresie objetym kontrolg spraw, w ktérych powodem przyznania
pomocy byty problemy opiekuriczo-wychowawcze, ubdstwo i przemoc. Préba wyniosta 30 spraw, z czego w 14 problemem,
ktory spowodowat konieczno$¢ siegniecia po pomoc byto ubdstwo, natomiast w pozostatych 16 wieloproblemowosc.
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m.in. zachowania trzezwego stylu zycia, przeprowadzat czeste wizyty
kontrolne i motywowat rodzing do zmiany postawy zyciowe;j),

— jedna osoba uzyskata S$wiadczenie pielegnacyjne na niepetnosprawne
dziecko (pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych zwigzanych z uzyskaniem
tego $wiadczenia, informowanie o mozliwo$ci uzyskania pomocy prawnej
w zwigzku z odwotaniem od orzeczenia Wojewddzkiego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, udzielanie porad i informacji, wspieranie
osoby zniecierpliwionej przewlektoscig sprawy, chcacej zrezygnowac
z dalszego badania dziecka, pracownik socjalny przekonat jg jednak do
dalszego dziatania w tej sprawie, uzasadniajac ze moze sie to przyczyni¢ do
poprawy sytuacji rodziny, motywowanie i wspieranie 0soby zmeczonej opiekg
nad tréjkq chorych dzieci - zaproponowano jej dodatkowo pomoc psychologa
w MOPS).

(akta kontroli str. 186-253, 452-477)

1.3.3 W okresie objetym kontrolg gtéwnymi problemami spotecznymi wystepujacymi
na terenie Miasta Szczytno byly: niepetnosprawnos¢ (z tego powodu udzielono
pomocy i wsparcia 432 rodzinom w 2016 r. i 373 w 2017 r.), bezrobocie
(odpowiednio 489 i 406), dtugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio 310 i 347)
oraz ubostwo (odpowiednio 330 i 223). Pracownicy MOPS podjeli odpowiednie
dziatania w celu pomocy osobom objetym ww. problemami. | tak, w przypadkach:

a) niepetnosprawnosci:

— wspotpracujac: ze stowarzyszeniem ,Lazarus” — zapewniono zaopatrzenie
w sprzet medyczny, Srodki higieny (pieluchy, pieluchomajtki) oraz leki dla
podopiecznych MOPS poprzez opiekunki (155 osobom w 2016 r., 235 w 2017
r. i 120 w | potowie 2018 r.); z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie i innymi na terenie kraju - przeprowadzano wywiady
Srodowiskowe na zlecenie PCPR, informowano o mozliwo$ciach skorzystania
z doptat z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych; ze
stuzbg zdrowia — zgtaszano podopiecznych do objecia pomocg medyczng
lekarza lub pielegniarki $rodowiskowej, badz ustugami opiekuriczymi
(151 osobom zapewniono ustugi opiekuricze w 2016 r., 159 w 2017 r. oraz
155 w | potowie 2018 r.),

— udzielono wsparcia finansowego z powodu choroby (310 rodzinom
zapewniono takie wsparcie w 2016 r., 347 w 2017 r. oraz 275 w | potowie
2018 r.),

— w ramach aktywizacji spotecznej i zawodowej — 0soby z orzeczonym
stopniem niepetnosprawno$ci uczestniczyly w szkoleniach zawodowych
w Warsztacie Terapii Zajeciowej (32 osoby w 2016 r., 33 w 2017 r. oraz 35
w | potowie 2018 r.) i w Srodowiskowym Domu Samopomocy (34 osoby
w 2016 r., 32 w 2017 r. oraz 30 w | potowie 2018 r.) oraz w zajeciach KIS
(szes¢ os6b w 2016 r., 10 w 2017 r. oraz dwie w | potowie 2018 r.),

— w ramach programu wdrazania ustug teleopiekunczych objeto 20 oséb
powyzej 60 roku zycia,

b) bezrobocia — dziatania MOPS dotyczyty w szczegdInosci:

— wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczytnie (dalej: ,PUP”) —
posrednictwo pracy, kierowanie podopiecznych do prac spofecznie -
uzytecznych, w 2016 r. realizacja Ill edycji Programu Aktywizacja i Integracja
dla 24 osob klientow pomocy spotecznej,

— wspotpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi - kierowanie
podopiecznych na staze zawodowe oraz szkolenia,

— pracy socjalnej — mobilizowanie podopiecznych do rejestracji w PUP
w Szczytnie (489 oséb w 2016 r., 406 w 2017 r. i 285 w | potowie 2018 r.),

9



mobilizowanie do poszukiwania pracy, kierowanie przez pracownikow
socjalnych na zajecia w KIS (35 osoéb w 2016 r., 45 w 2017 r. oraz 15
w | potowie 2018 r.), pomoc w napisaniu CV oraz listu motywacyjnego w KIS
(szes€ osdb w 2016 r., 11 w 2017 r. oraz 11 w | potowie 2018 r.), zapoznanie
z ofertami pracy w KIS (77 os6b w 2016 r., 50 w 2017 r. oraz 25 w | pofowie
2018 r.),

— prowadzenia karty aktywizacji dla bezrobotnych podopiecznych - aktywne
poszukiwanie pracy, rozliczanie z pracownikiem socjalnym z aktywnosci
zawodowej, podpisywanie i realizacja kontraktéw socjalnych (50 os6b
w 2016 r.,43 w 2017 r. oraz 31 w | potowie 2018 r.),

— dziatalno$ci KIS: skierowano 30 oséb do uczestnictwa w projekcie ,Lepsze
jutro”, a 44 — do projektu ,Kurs na kompetencje w gminie wiejskiej i miejskiej
Szczytno”; w latach 2016-2018 (I potrocze) odpowiednio 35, 45 i 15 osdb
ukonczyto program reintegracii, a 86, 47 i 25 podjeto zatrudnienie,

c) dtugotrwata lub ciezka choroba - dziatania MOPS obejmowaty m.in.:

— zabezpieczenie ustug opiekunczych dla oséb z diugotrwatg lub ciezkg
chorobg, w 2016 r. - zapewniono 151 osobom ustugi opiekuncze,
a 310 rodzinom wsparcie finansowe, w 2017 r. odpowiednio 159 i 347,
natomiast w | potowie 2018 r. odpowiednio 155 i 275,

— kierowanie 0sdb do DPS - w 2016 r. skierowano sze$¢ osob, w 2017 r. - 10
i w | potowie 2018 r. — cztery osoby oraz optacanie pobytu w DPS
w poszczegoinych latach — odpowiednio za 37, 43 i 36 0sdb,

— pomoc w wypetianiu dokumentdw m.in. do Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci lub do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
w uzyskaniu wtasnego zrodta dochodu, miejsca w domu pomocy spotecznej,
srodowiskowym domu samopomocy, warsztacie terapii zajeciowej, sprzetu
rehabilitacyjnego, otrzymania specjalnego zasitku opiekuiczego oraz pomoc
w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego w celu dalszej kontynuacji leczenia,

d) ubdstwo:

— zapewnienie jednego gorgcego positku w okresie jesienno — zimowym,

— kierowanie 0sob bezdomnych do schronisk,

— kwalifikowanie oraz wydawanie skierowann do pomocy zywnosciowej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym FEAD,

— praca socjalna — pomoc w naturze, przekazywanie sprzetdw gospodarstwa
domowego rodzinom najbardziej potrzebujgcym, wytypowanie rodzin do
,Szlachetnej Paczki”, organizowanie odziezy i obuwia osobom najbardziej
potrzebujgcym, pobyt dzieci z rodzin ubogich na koloniach oraz
pdizimowiskach.

(akta kontroli str. 313-341, 478-481)

1.3.4 W latach 2016-2018 (I potrocze) do MOPS oraz organdéw nadrzednych
wptyneto 12 skarg i wnioskow na prace pracownikdw socjalnych. | tak:

a) pie¢ skarg zlozyta jedna osoba, dotyczyty one m.in. nieotrzymywania $wiadczen
z pomocy spotecznej. Skargi skierowane byly pierwotnie do réznych instytucii,
m.in. do Kancelari Prezesa Rady Ministrow, Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Olsztynie (dalej: ,SKO”) czy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego, po czym trafiaty do Urzedu Miasta
w Szczytnie. W kazdym przypadku dyrektor niezwiocznie sktadata pisemne
wyjasnienia. Zarzuty nie potwierdzity sie. Dyrektor ztozyta do Burmistrz Miasta
Szczytna wniosek o wylgczenie z prowadzenia spraw ww. osoby. Burmistrz
swoim postanowieniem wytaczyta dyrektor, a do SKO zitozono wniosek
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

dotyczacy m.in. wyznaczenia innego organu do zatatwiania spraw tej osoby.

Powodem wytgczenia byto m.in. ngkanie pracownikdw licznymi telefonami przez

calg rodzine osoby sktadajacej skarge, stosowanie grézb, wyzwisk oraz krzykow

wobec pracownikdbw MOPS. Ponadto z powodu naruszenia cielesnego
pracownika oraz stosowania grézb wobec zastepcy dyrektora, toczylo sie
postepowanie karne przeciwko osobie skarzace;.

b) dwie skargi ztozyta jedna osoba, z czego:

— jedna skarga zostata skierowana do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
(dalej: ,WSA”) na niedopuszczanie do pomocy spotecznej poprzez
wylaczenia sie pracownikéw i catego MOPS. Skarga dotyczyta réwniez
rownolegle ciggtego zmieniania przez SKO kolejnych o$rodkéw pomocy
spotecznej do prowadzenia spraw osoby skarzacej. WSA skarge odrzucit,

— jedna dotyczyta m.in. celowego dziatania pracownika w celu uniemozliwienia
otrzymania przez osobe skarzaca pomocy spotecznej. Dyrektor, po uzyskaniu
wyjasnien od pracownika, uznata skarge za bezzasadng,

c) skarga dotyczaca niezadowolenia z wysokosci przyznanej pomocy spoteczne;
dla rodziny, ktéra wptyneta pierwotnie do Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Olsztynie. Dyrektor udzielita niezwlocznie wyjasnien,
dokumentujac udzielanie $wiadczer zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
uwzgledniajac jednocze$nie mozliwosci finansowe MOPS,

d) odwotanie do SKO od niestusznie potragconego przez MOPS dodatku
mieszkaniowego z zasitku statego w jednym miesigcu, ktére zostato uznane za
skarge i przekazane do rozpatrzenia. Dyrektor niezwiocznie zlozyt wyjasnienia,
wskazujgc m.in., ze osoba skarzaca nie ztozyta wniosku o ww. dodatek, a zasitek
zostat wyptacony zgodnie z wydang wczesniej decyzja,

e) skarga sasiadki osoby korzystajacej z pomocy dotyczaca stosowania oskarzen
przez pracownika w stosunku do osoby skarzacej oraz udzielania pomocy
finansowej, ktdra jest nastepnie przeznaczana na zakup alkoholu. Dyrektor, po
zapoznaniu sie z pisemnymi wyjasnieniami pracownika, udzielita odpowiedzi
wyjasniajac, ze skarga jest bezpodstawna,

f) skarga na utrudnianie przez pracownika socjalnego MOPS umieszczenia w DPS
ojca osoby skarzacej. Dyrektor, po zapoznaniu sie z pisemnymi wyja$nieniami
pracownikdw, udzielita odpowiedzi wyjasniajac, ze skarga jest bezpodstawna,

g) wniosek o zmiane pracownika socjalnego z uwagi na jego niekompetencie i brak
wyrozumiato$ci w trakcie przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego. Na
podstawie wyjadnien dwoch pracownikéw socjalnych, ktorzy przeprowadzili ww.
wywiad, dyrektor nie znalazta podstaw do zmiany pracownika. Niezwtocznie
udzielono osobie wnioskujacej odpowiedzi.

W kazdym ww. przypadku dyrektor niezwtocznie zadata wyjasnien od pracownikéw,

a nastepnie udzielat pisemnej odpowiedzi na ztozong skarge.

W ww. okresie nie wptynety do Burmistrza Miasta Szczytno, Przewodniczacego
Rady Miejskiej w Szczytnie oraz dyrektora skargi pracownikow MOPS dotyczace
nieprzestrzegania praw pracowniczych.

(akta kontroli str. 482-499)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS opracowat i realizowat gminng strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych. Corocznie opracowywat ocene zasobow w oparciu 0 analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej oraz rzetelnie sporzadzat sprawozdania ze
swojej dziatalnosci. Oferowane przez MOPS formy wsparcia/narzedzia byty
adekwatne do zdiagnozowanych probleméw nalezacych do gtéwnych przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej. Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych

1"



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

spetniata wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej dotyczacej liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze liczba $rodowisk przypadajaca na
jednego pracownika socjalnego w latach 2016 i 2017 przekraczata ponad
dwukrotnie wymadg ustawowy, co mogto mie¢ wptyw na skuteczno$¢ i jakoS¢ pracy
socjalnej. Wskaznik osob dtugotrwale (powyzej trzech lat) korzystajacych z pomocy
spotecznej w Szczytnie wynosit w latach 2016-2017 od 74 do 88%. NIK docenia
jednak, ze w 22 sposrod 30 objetych szczegbtowym badaniem spraw zakoriczonych
(73,3%), podjete przez pracownikow socjalnych dziatania, doprowadzity do
usamodzielnienia si¢ 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej dzieki znalezieniu
zatrudnienia.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych

W okresie 2016-2018 r. (I potrocze) w MOPS nie przeprowadzono oceny ryzyka
zawodowego pracownikow (w tym pracownikéw socjalnych). Obowigzujacq
w okresie objetym kontrola ocene ryzyka zawodowego pracownikow
przeprowadzono we wrzesniu 2004 r. Zawierata ona karte charakterystyki
stanowiska  pracy, identyfikacije  czynnikow  szkodliwych,  ucigzliwych
I niebezpiecznych na stanowisku pracy oraz karte oceny ryzyka zawodowego (opis
czynno$ci wykonywanych na stanowisku, identyfikacje zagrozen, ryzyko oraz
sposdéb redukcji lub utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie). W analizie
ryzyka uwzgledniono m.in., jako mozliwe niebezpieczne zdarzenia, kontakt ze
szkodliwymi czynnikami biologicznymi (wirusy, bakterie, grzyby czy pasozyty) oraz
kontakty z ludzmi mogacymi zachowywac sie w sposob agresywny.

Wszyscy pracownicy socjalni zostali poinformowani o ryzyku zawodowym, ktore
wigze sie z wykonywang pracq oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami,
a takze o zagrozeniach dla zdrowia i zycia, co zostato potwierdzone ich podpisem
na o$wiadczeniach znajdujacych sie w ich aktach osobowych.

(akta kontroli str. 500-522)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W obowigzujacej ocenie ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych MOPS nie
uwzgledniono jednego z elementdw wymaganych § 39a ust. 3 rozporzadzenia BHP,
tj. nie odniesiono sie¢ do stosowanych na stanowiskach pracy Srodkéw ochrony
indywidualnej oraz zbiorowe.

Dyrektor wskazata, ze ww. ocene zaplanowano do aktualizacji do korica biezgcego
roku. Dodata, ze dokumenty: ,Tabela norm przydziatu $rodkéw do higieny osobiste;
pracownikbw” oraz ,Tabela norm przydziatu odziezy i obuwia roboczego na
okreslonych stanowiskach pracy” obowigzujagce w MOPS sg zatacznikiem do
obowigzujacego Regulaminu Pracy. Wyjasnita, ze z nattoku zadan, przeoczono
aktualizacje dokumentu, uwazajac réwnoczesnie, ze sporzadzona ocena ryzyka jest
aktualna, poniewaz warunki pracy pracownikow nie ulegty zmianie.

(akta kontroli str. 343-350, 500-522)

2.2.Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

2.21 W latach 2016-2018 (I potrocze) MOPS nie byt objety kontrolg w zakresie
przestrzegania przepisow i zasad BHP.



Jak podat Przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikdbw MOPS (dalej:
,Przewodniczacy ZZP”), jego zdaniem warunki pracy pracownikow socjalnych sg
zgodne z wymogami ogoinych przepisow BHP.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w okresie objetym kontrolg w MOPS
posiadali aktualne orzeczenia lekarskie wskazujace, iz sg zdolni do wykonywania
pracy na stanowisku pracownika socjalnego oraz szkolenia okresowe z zakresu
BHP. W ww. okresie zaden z pracownikdw socjalnych nie uczestniczyt w wypadku
przy pracy.

W MOPS dostepne byly do pobrania (w pokoju administratora) w miare potrzeby
rekawice gumowe, maseczki na twarz oraz kombinezony flizelinowe. W tazienkach
znajdowaly sie reczniki jednorazowe, dozowniki z ptynami do mycia oraz dezynfekcji
rak. Pracownicy mieli wydzielone dla siebie tacznie trzy pomieszczenia zamykane
na klucz (w kazdym pokoju byt klucz do fazienek), w ktorych znajdowaly sie cztery
toalety. Dodatkowo dostepne byly ptyny dezynfekujaco-odkazajace, uzywane m.in.
po wizycie 0sdb, ktore budzg obawy zainfekowania pomieszczenia. Pracownikom
socjalnym przystugiwat réwniez zestaw odziezy (kurtka ocieplana oraz wiosenna raz
na 36 miesiecy i obuwie potbuty oraz obuwie ocieplane raz na 24 miesigce).
W przypadku gdy pracownik korzystat z wtasnej odziezy i obuwia, miat prawo do
ekwiwalentu pienieznego wyptacanego raz w roku.

Pracownicy socjalni docierali do podopiecznych w terenie korzystajac ze $rodkow
komunikacji miejskiej (bezptatne przejazdy autobusowe), pieszo badz korzystajac
z samochodu stuzbowego.
Jak wskazata dyrektor, pracownicy socjalni pracujgcy w terenie obstugujg jedynie
obszar miasta Szczytna. Wykonujgc prace w terenie poruszajg sie gtownie pieszo
I komunikacjg miejska, z ktorej korzystajg bezptatnie. W kazdej sytuacji nagte;
interwencji jest mozliwo$¢ skorzystania z samochodu stuzbowego. Rdwniez
z kazdego miejsca od przystanku komunikacji miejskiej jest mozliwo$¢ dotarcia do
Srodowiska. Wskazata, ze nie miata i nie ma wiedzy, ze pracownicy socjalni
poruszajg sie prywatnymi samochodami w godzinach pracy. Dodata, ze
w porozumieniu z Burmistrzem Miasta Szczytno, nie przewidywata zapewnienia
zwrotu kosztow korzystania z samochoddw prywatnych do celéw stuzbowych przez
pracownikéw socjalnych. Wigzatoby sie to z koniecznoscig dodatkowych badan
lekarskich oraz zwiekszeniem budzetu jednostki.
Pracownicy socjalni nie byli szczepieni przeciwko chorobom, ktérymi mogli sie
zarazi¢ bedac w Srodowisku. Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy socjalni byli
informowani 0 mozliwo$ci wykonania szczepieh na koszt pracodawcy. Szczepienia
byly dobrowolne i Zaden z pracownikow nie wyrazit checi skorzystania ze
szczepienia.

(akta kontroli str. 343-350, 441-451, 523-583)

2.2.2 W wyniku ogledzin budynku i pomieszczen, w ktorych przebywali pracownicy

socjalni MOPS, stwierdzono m.in., ze:

 Pracownicy socjalni przebywali w sze$ciu pomieszczeniach, z czego piec to byty
pokoje pracownikdw, natomiast jedno pomieszczenie byto pokojem KIS.

= Wszyscy pracownicy socjalni pracujgcy w terenie oraz pracownik majgcy
w zakresie obowigzkow obstuge KIS, posiadali swoje komputery, natomiast
dwoch pracownikdw zajmujacych sie wytacznie pracg administracyjng na miejscu
posiadato jeden komputer. Dyrektor wyjasnita, ze czynno$ci, ktére ci pracownicy
wykonuja, nie wymagaja, aby kazdy z nich miat oddzielny komputer. Kazdy
z nich ma mozliwo$¢ skorzystania z komputera.

» Brak bylo oddzielnego pomieszczenia socjalnego. Dyrektor wyjasnita, ze
wszystkie pokoje w budynku MOPS zagospodarowane sg na pomieszczenia
biurowe, w ktérych pracownicy realizujg swoje zadania. Z uwagi na brak wieksze;
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liczby pomieszczen, nie ma mozliwosci zapewnienia odrebnego pomieszczenia
socjalnego.

» Brak bytlo oddzielnego pomieszczenia, w ktérym pracownicy socjalni mogliby
samodzielnie porozmawiac z klientem pomocy. Jak wyjasnita dyrektor, w MOPS
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej rozmowy pracownika socjalnego z klientem
pomocy spofecznej w pokoju na drugim pietrze, ktory zajmujg psycholog
i prawnik KIS. Wskazata, ze specjalici udzielajg wsparcia klientom w kazdy
poniedziatek od 8.00 do 14.00 i czwartek od 8.30 do 13.30, a w pozostatych
dniach i godzinach pracy pok¢j ten moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
pracownikéw socjalnych.

o Wszystkie pomieszczenia budynku MOPS utrzymane byly w czystosci. Stan
pomieszczen socjalnych i sanitarnych byt dobry. W toaletach znajdowaty sie
dozowniki z ptynami do mycia rak oraz $rodkami dezynfekujacymi i reczniki
papierowe (jednorazowe).

» Wszystkie pomieszczenia, w ktorych przebywali pracownicy socjalni miaty
powierzchnie i wysokoS¢ zapewniajace spetnienie wymagan bezpieczenstwa
i higieny pracy. Na kazdego z pracownikéw przypadato co najmniej 13 m3 wolnej
objetosci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi
(niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzet itp.). Na korytarzu parteru
i | pietra nie byto krat utrudniajgcych ewentualng ewakuacie.

(akta kontroli str. 441-451, 584-615)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3.Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W latach 2016-2018 (I pdirocze) kwestie przestrzegania praw pracowniczych,
przepisow o rownym traktowaniu, w tym o molestowaniu i dyskryminacji lub
mobbingu pracownikéw socjalnych MOPS nie byly przedmiotem badania sadow
pracy, Panstwowej Inspekcji Pracy, wtasciwej Komisji Rady Miejskiej, ani innego
organu.

Jak wyjasnit Przewodniczacy ZZP, zwigzek zawodowy nie posiada wiedzy, aby
dochodzito do przypadkdéw naruszenia przepisbw o réwnym traktowaniu,
molestowania czy dyskryminacji pracownikow socjalnych MOPS.

Wszyscy pracownicy socjalni MOPS zapoznani zostali z przepisami dotyczacymi
rownego traktowania w zatrudnieniu, co zostato przez nich potwierdzone
podpisaniem stosownych o$wiadczen znajdujacych sie w ich aktach osobowych.
TreS¢ przepiséw o rownym traktowaniu w zatrudnieniu znajdowata sie réwniez na
tablicy w sekretariacie MOPS.

Zapisy dotyczace przeciwdziatania mobbingowi, znajdowaty si¢ w Regulaminie
Pracy MOPS. Wskazano w nim m.in., ze w sytuacji, gdy pracownik uzna, ze zostat
poddany mobbingowi, moze wystapic z pisemng skargg do pracodawcy.
W przypadku za$, gdy skarga uznana zostanie za zasadng, wobec sprawcy lub
sprawcow mobbingu pracodawca moze zastosowac kare, a w miare mozliwo$ci
pracodawca moze przenie$¢ poszkodowanego pracownika na jego wniosek lub za
jego zgoda na inne stanowisko.

W MOPS przestrzegane byly przepisy czasu pracy, a wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w MOPS co najmniej piec lat, do ktorych obowigzkdéw nalezata praca
socjalna oraz przeprowadzanie  wywiadow  Srodowiskowych,  korzystali
z dodatkowego urlopu, o ktérym mowa w art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.
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Zaden z pracownikéw nie skladat skarg zwigzanych z przestrzeganiem praw
pracowniczych w MOPS.

(akta kontroli str. 469-499, 524, 616-617)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4 Wspotpraca pracownikdw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

2.4.1 Wykonujac w okresie objetym kontrolg zadania pomocy spotecznej, MOPS
wspotpracowat z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, ktére mogty by¢
pomocne w realizacji ustawowych zadan MOPS, badz mogty posiada¢ informacje
0 potencjalnych beneficjentach pomocy spoteczne;.

Jak wskazata dyrektor, wspotpraca okreslana jest na biezaco w ramach spotkan
organizowanych przez Burmistrza Miasta Szczytna, czy tez naczelnikéw Urzedu
Miejskiego i uktada sie ona poprawnie. Dyrektor podata, ze w celu uzupetnienia
| poszerzenia wspotpracy z jednostkami i organizacjami spotecznymi, a takze swoje;
oferty rozpowszechniony zostat folder ,Klub Integracji Spotecznej” oraz informator
,Gdzie szuka¢ pomocy w Szczytnie”, w ktorych to przyblizono mieszkarncom oferty
podmiotow, ktére przyczyniajg sie do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych.
Informator zostat umieszczony na stronie BIP MOPS, na stronie internetowej
Komendy Powiatowej Policji w Szczytnie, a takze rozpowszechniony w roznych
instytucjach i placbwkach na terenie miasta. W celu realizacji ustawowych zadan
pomocy spotecznej zawarto porozumienia m.in. z Caritas Diecezji Efckiej
prowadzacym Schronisko im. Sw. Ojca Pio w Etku, Stowarzyszeniem Pomocni
Ludziom Rucewo im. Zenona Noconia prowadzacym Schronisko dla os6b
bezdomnych, Stowarzyszeniem na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy ,Agape”
Borowy Mtyn, Stowarzyszeniem Monar Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot
w Marwatdzie, Stowarzyszeniem Monar Centrum Pomocy Blizniemu Markot
w Marwaldzie, Powiatowym Urzedem Pracy w Szczytnie, Aresztem Sledczym
w Szczytnie oraz Stowarzyszeniem Trzezwo$ci ,Czerwone Korale”.

Dodatkowo zawarto umowe z Bankiem Spétdzielczym w Szczytnie na prowadzenie
obstugi kasowej MOPS we wszystkich jego punktach zlokalizowanych na terenie
miasta Szczytna (wyptata przyznanych zasitkbw z pomocy spotecznej oraz
Swiadczen od kwietnia 2016 roku). Jak wskazata dyrektor, dokonano tego w celu
poprawy bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych na terenie MOPS. Podata, ze
w okresie wcze$niejszym, gdy Swiadczenia byly wyptacane w kasie MOPS,
dochodzito do agresywnych zachowan klientdw pobierajacych $wiadczenia, ktorzy
czesto byli pod wptywem alkoholu, co utrudniato prace pracownikéw socjalnych oraz
stwarzato zagrozenie bezpieczenstwa pracownikdw.

(akta kontroli str. 343-350)

2.4.2 Pracownicy socjalni nie zgtaszali w okresie objetym kontrolg trudnoSci
z korzystania z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach,
instytucjach i innych placowkach.

Dyrektor wskazata, ze sporadycznie zdarza sig, aby pracownik socjalny nie
otrzymywat odpowiedniego wsparcia z instytuciji, ktére majg zbiezne lub podobne
kompetencje do kompetencji pracownikdéw socjalnych. W trakcie swojej pracy,
pracownicy socjalni napotykajg na problemy wynikajace ze wspdtpracy w nagtych
przypadkach i zdarzeniach z podmiotami trzecimi (kuratorami, stuzbg zdrowia,
policjg). Wyjasnita, ze pracownicy wymienionych instytucji stojg na stanowisku, ze
nie posiadajg kompetencji do pomocy w nagtych zdarzeniach, a kompetencje te lezg
wytacznie po stronie Osrodka Pomocy Spotecznej. Dyrektor dodata, ze brak jest
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uregulowan prawnych w sytuacjach, gdy kurator nie moze wejS¢ w Srodowisko
(w sytuacji nagtego zdarzenia), gdy nie ma postanowienia sadu lub gdy wypisana
zostaje osoba bezdomna w zlym stanie zdrowia ze szpitala, ktérej nie chce przyjac
schronisko.

(akta kontroli str. 343-350)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5.Bezpieczenstwo pracy pracownikéow socjalnych w osrodku
i w terenie

W okresie objetym kontrolg w siedzibie MOPS nie stosowano zadnych $rodkéow
bezpieczenstwa (np. ochrony fizycznej, umowy z agencjgq ochrony, przycisku
alarmujacego itp.), a pracownicy wychodzacy do pracy w teren nie byli wyposazani
w zadne $rodki ochrony bezpieczenstwa osobistego.

Dyrektor wyjasnita, ze m.in. w celu podniesienia bezpieczenstwa pracy pracownikow
socjalnych w siedzibie MOPS, wyptata $wiadczen zostata przekazana od kwietnia
2016 r. do realizacji przez Bank Spodidzielczy w Szczytnie. Od tego czasu nie
zdarzajq sie przypadki agresywnego zachowywania podopiecznych w stosunku do
pracownikdéw socjalnych. Dodata réwniez, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom socjalnym w terenie stosowana jest m.in. zasada, Ze pierwsze wejscie
w $Srodowisko odbywa sie w obecno$ci drugiego pracownika socjalnego. Jezeli jest
podejrzenie, czy obawa, ze w Srodowisku bedzie niebezpiecznie, pracownik socjalny
zawsze ma mozliwo$¢ wyjscia w teren z drugim pracownikiem socjalnym lub tez
z policjantem. W sytuacjach problemowych, pracownik socjalny ma mozliwo$¢
ochrony ze strony Strazy Miejskie;.

W MOPS przyjeto zasade, ze wszelkie ataki agresji wobec pracownikdw socjalnych
zgtaszane sg do bezposredniego przetozonego, a w razie konieczno$ci wzywana
jest Policja badz Straz Miejska. W przypadku natomiast, gdy czyn wypetnia
znamiona przestepstwa, kierowane jest zawiadomienie o podejrzeniu jego
popetnienia. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki agres;ji, ktdre
pracownicy zgtosili przetozonym.

W latach 2016-2018 (I potrocze) sposrdd wszystkich 5.067 czynno$ci stuzbowych
przeprowadzonych przez pracownikow socjalnych w terenie, 984 dokonano przy
udziale drugiego pracownika. Fakt wspoinego wyjécia w srodowisko odnotowywany
byt w zeszycie wyjs¢?5. Zaewidencjonowano w tym czasie réwniez 36 czynnosci
przeprowadzonych w asyScie funkcjonariusza Policji. Jednakze, jak wskazata
dyrektor, nie wszyscy pracownicy odnotowywali w zeszycie wyjS¢ wizyty
w Srodowisku z funkcjonariuszem policji, takich wyjS¢ byto znacznie wiecej.
Wyjasnita, ze wyjScia w asyscie policjantéw (dzielnicowych) sg uzgadniane przez
pracownikdw socjalnych z dzielnicowymi najcze$ciej w formie telefonicznej
(pracownicy sami telefonujg do dzielnicowych i umawiajq sie na wyjscie w
Srodowisko). Podata rowniez, ze asysty dzielnicowych sg uzasadnione, gdyz
wynikajg one z obawy pracownikow o wiasne bezpieczenstwo, a wskazane sq
rowniez w przypadku prowadzonej procedury Niebieskiej Karty. Dodata, Ze nie byto
potrzeby wystepowania na pi$émie do Komendanta Policji 0 asyste.

Komenda Powiatowa Policji w Szczytnie, jak podat | Zastepca Komendanta
Powiatowego Policji w Szczytnie, nie prowadzi ewidencji zgtoszen pracownikow
MOPS o udzielenie asysty. Policjanci dzielnicowi wielokrotnie uczestniczyli we
wspoinych z pracownikami socjalnymi kontrolach miejsc zamieszkania o0sob
bedacych pod opiekg MOPS i najczesSciej dotyczyty one prowadzonych procedur

25 Nie byto w ww. okresie pisemnych zasad w tym zakresie.
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wskazat, ze w ww. okresie pracownicy

MOPS dokonali trzech zgtoszen o incydentach, {j.:

— w maju 2016 r. petent MOPS o$wiadczyt, ze ,zrobi sobie co$, albo komus”,
mezczyzna ten byt leczony psychiatrycznie. Interwencja zostata przekazana do
Pogotowia Ratunkowego,

— w czerwcu 2016 r. petent MOPS zniszczyt samochdd stuzbowy MOPS, co
spowodowato uszkodzenie o wartosci 1.000,00 zt. Przyjeto zawiadomienie
0 naruszeniu w kierunku art. 288 §1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny26,

— w pazdzierniku 2016 r. nietrzezwy mezczyzna przed budynkiem MOPS spozywat
alkohol i poszukiwat pracownicy, przez ktorg spedzit sze$S¢ miesiecy w wigzieniu.
Mezczyzna zostat ukarany mandatem i w obecnosci patrolu oddalit sie.

W okresie objetym kontrolg zorganizowano dla pracownikéw socjalnych MOPS
szkolenia, ktére poruszaty m.in. problem radzenia sobie z agresjq ze strony
klientow, w tym szkolenie ,W zderzeniu z psychopaty” oraz ,Warsztaty dla
pracownikow socjalnych zatrudnionych w miejskich/gminnych os$rodkach pomocy
spotecznej w zakresie sposobow postepowania w sytuacii kryzysowej”.

(akta kontroli str. 343-350, 618-623)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPS obowigzywata w okresie objetym kontrolg ocena ryzyka zawodowego
opracowana w 2004 r. Nie uwzgledniono w niej jednak jednego z elementéw
wymaganych § 39a ust. 3 rozporzadzenia BHP elementow, tj. informacii
o stosowanych $rodkach ochrony indywidualnej oraz zbiorowej. Pracownicy socjalni
mieli zapewnione witasciwe warunki pracy w zakresie BHP, korzystali takze
z bezpfatnych przejazdow autobusowych komunikacjg miejska, posiadali aktualne
orzeczenia lekarskie wskazujace, iz sg zdolni do wykonywania pracy na stanowisku
pracownika socjalnego oraz szkolenia okresowe z zakresu BHP. W latach
2016-2018 (I potrocze) nie prowadzono spraw sgdowo-pracowniczych, ktorych
strong byt MOPS. Pracownicy nie skfadali réwniez zadnych skarg dotyczacych
przestrzegania ich praw pracowniczych. Pracownicy  socjalni  mieli  réwniez
mozliwo$¢ udziatu w zorganizowanych szkoleniach, ktore poruszaty problem
radzenia sobie z agresjq ze strony klientow.

3. Mozliwo$§¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne da pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w latach 2016-2018 (| potrocze),
posiadali odpowiednie kwalifikacje do petnienia tego zawodu, tj. spetniali wymogi
wynikajace z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg corocznie przeprowadzano analize¢ potrzeb
szkoleniowych.  Uwzgledniano w  niej zagadnienia  zwigzane  m.in.
z bezpieczenstwem pracy pracownika socjalnego. Ww. potrzeby stanowity podstawe
do sporzadzenia planéw finansowych uwzgledniajacych m.in. $rodki na szkolenia na
dany rok budzetowy.

W latach 2016-2018 (I potrocze), sposréd 18 zatrudnionych pracownikow

socjalnych?” 16 uczestniczyto w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje. Byty to
m.in.: ,\Warsztaty dla pracownikéw socjalnych w zakresie sposobow postepowania

%Dz, U.z2018 r. poz. 1600, ze zm.
21 Dotyczy liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych w catym badanym okresie (acznie z zastepstwami).
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w sytuacji kryzysowej’, ,Praca z osobami dotknietymi problemem przemocy
w rodzinie a syndrom wypalenia zawodowego”, ,Profilaktyka agresji i przemocy
rowiesniczej. Procedury interwencyjno-profilaktyczne”, ,Procedura odebrania
dziecka’, ,Pomoc spofeczna a ochrona zdrowia psychicznego”, ,Kontrakt socjalny -
skuteczne narzedzie pracy pracownika socjalnego’, ,Pomoc spoteczna a ochrona
zdrowia psychicznego”, ,W zderzeniu z psychopatg”. Dodatkowo 11 pracownikéw
uczestniczylo w szkoleniu ,Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach - kurs
podstawowy” (obejmujacy 70 godzin szkoleniowych). Gtéwnym celem szkolenia byto
m.in. dostarczenie wiedzy pracownikom socjalnym na temat terapii i podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach oraz nauke umiejetnosci i ich wykorzystania
w praktyce pomocowe;.

Jak wyjasnita dyrektor, w szkoleniach nie uczestniczyty dwie osoby, gdyz jedna
z nich zostata zatrudniona 17 maja 2018 r., a druga zajmowata sie wytgcznie pracg
na miejscu zwigzang z nadzorem nad witasciwym kompletowaniem dokumentacji w
celu przyznawania $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz zatwierdzaniem
planu pomocy w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego.

Na 18 pracownikow socjalnych zatrudnionych w okresie objetym kontrolg w MOPS,
trzech posiadato specjalizacje zawodowa z zakresu pracy socjalnej, z czego jeden —
| stopien uzyskany 2005 r., za$ dwdch pozostatych — Il stopien, uzyskane w 2008 r.
i 2010 r. W latach 2016-2018 (I potrocze) zaden z pracownikow nie wnioskowat
0 umozliwienie mu zdobycia specjalizacji zawodowe;.

(akta kontroli str. 441-451, 624-650)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2.Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

3.2.1 Pracownicy socjalni w zwigzku z prowadzong pracg mogli korzysta¢ ze
wsparcia specjalistycznego. | tak w okresie 2016-2018 (I potrocze) 133 Srodowiska
zostaty objete pomocg psychologa, 30 — doradcy zawodowego, 96 — specjalistow
ds. uzaleznien, 154 — prawnika oraz cztery — psychiatry.

Sposrdd 30 badanych spraw?, w szesciu korzystano z pomocy specjalistow
(w jednym przypadku z pomocy psychologa szkolnego, w jednym z pomocy prawne;
I pomocy psychologa w KIS, w jednym przypadku skierowano osobe majgcq
problemy  m.in.  opiekunczo-wychowawcze do poradni  pedagogiczno-
psychologicznej, w trzech za$§ skierowano osoby do podjecia leczenia
odwykowego). MOPS w okresie objetym kontrolg zatrudniat psychologa i prawnika
(na umowe zlecenie na potrzeby KIS) oraz radce prawnego. Pracownicy socjalni
mieli mozliwos¢ korzystania z ich pomocy.
W okresie objetym kontrolg jeden pracownik korzystat dwukrotnie z pomocy
psychologa w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym. Jak wskazata
dyrektor, wiecej pracownikow takiej potrzeby nie zgtaszato. Jednakze
przeprowadzone zostato szkolenie pracownikéw MOPS (osobg prowadzacg byt
psycholog), ktére w swoim zakresie miato tematyke wypalenia zawodowego oraz
metody i techniki przeciwdziatania stresowi zawodowemu.

(akta kontroli str. 651-653)

28 Opisanych w punkcie 1.3.2 wystgpienia pokontrolnego.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

3.2.2 W MOPS w okresie 2016-2018 (I pétrocze) nie funkcjonowaty zadne pisemne
zasady dotyczace superwizji®®. Zaden z pracownikow socjalnych nie zostat nig
objety (tj. nie korzystali z ustug realizowanych przez certyfikowanego superwizora
pracy socjalnej). Jak wskazata dyrektor, pracownicy mieli mozliwo$¢ wnioskowania
0 superwizje, jednakze nikt w latach 2016-2018 (I pétrocze) nie ztozyt takiego
wniosku.

Dyrektor wyjasnita, Ze przyjeta w ustawie 0 pomocy spotecznej definicja superwizji
pracy socjalnej sprowadza si¢ do ustawicznego rozwoju zawodowego pracownikow
socjalnych, co stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,
zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwania zrodet trudno$ci w pracy i mozliwo$ci ich pokonywania, a podstawowe
narzedzie techniki superwizji opiera sie na procedurze rozwigzywania probleméw,
stanowigcych podstawe ogdlnych metodycznych umiejetnosci w pracy socjalnej.
Uwzgledniajac zapotrzebowanie oraz propozycje pracownikéw socjalnych w MOPS
zostato zorganizowane szkolenie ,Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach”
(dalej: ,TSR”). Szkolenie zostato zrealizowane w siedzibie MOPS w Szczytnie
w trzech dwudniowych sesjach, w tym warsztatow i wyktadéw. Przeprowadzone
zostato przez czterech doswiadczonych psychologéw klinicznych. W  trakcie
szkolenia przedstawiono wiele przyktaddéw przydatnych w dziataniu pracownikow
socjalnych, przekazano praktyczne wskazéwki do wykorzystania w pracy, nowe
spojrzenie na prace z klientem. Pracownicy mieli mozliwos¢ prezentowania swoich
trudnosci w pracy z poszczegéinymi klientami oraz zapoznania si¢
z zaproponowanymi przez szkolacych metody pracy rozwigzan z okreslonymi
klientami. Zdaniem dyrektor udziat w szkoleniu TSR pozwala pomagac¢ pracowac nie
tylko z klientami w kryzysie, ale takze zostaje wykorzystane do wspierania
pracownika socjalnego w procesie jego zawodowej aktywno$ci, poprzez uzyskane
poradnictwo specjalistyczne, wprowadzenie technik zapobiegajacych wypaleniu
zawodowemu czy superwizji ich pracy. Dodatkowo dyrektor podata, ze chetni
pracownicy socjalni kierowani byli na szkolenia dotyczace ,Pracy z osobami
dotknietymi problemami przemocg rodzinie - a syndrom wypalenia zawodowego”,
a w zakresie zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa zawodowego - odbyli warsztaty
przeprowadzone przez zespdt specjalistbw z Komendy Wojewddzkiej Policji
w Olsztynie w zakresie sposobdéw postepowania w sytuacji kryzysowej. Dyrektor
wyjasnita, ze w ww. zorganizowanych trzech szkoleniach przeprowadzonych
w ostatnim okresie, mieli mozliwos¢ uczestnictwa wszyscy pracujacy w jednostce
pracownicy socjalni. Dodata, ze MOPS otrzymuje oferty szkolen dla pracownikéw
socjalnych organizowanych przez rozne instytucje. Oferty tych szkolern na biezaco
kierowane sg do pracownikow socjalnych. Pracownicy, ktorzy deklarujg chec
uczestnictwa w szkoleniach biorg w nich udziat.

(akta kontroli str. 343-350, 441-451, 654-655)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy socjalni MOPS posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania
swojego zawodu. Uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach podnoszacych ich
kwalifikacje. Mieli rowniez mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia specjalistycznego, np.
psychologdw, doradcow zawodowych czy specjalistdw ds. uzaleznien.

29 Zgodnie z art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, superwizja polega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikdw socjalnych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrddet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.
Prowadzona jest ona przez osoby posiadajace certyfikat superwizora pracy socjalne;.
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lll. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

— Dokona¢ aktualizacji oceny ryzyka zawodowego uwzgledniajac w niej stosowane
na stanowiskach pracy srodki ochrony zbiorowe;j i indywidualne;.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia oftrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 29 listopada 2018 r.

Dyrektor Delegatury
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie
Edyta Piskorz-Zabuj$¢ Zup.
starszy inspektor kontroli panstwowe; Piotr Wanic

p.0. Wicedyrektor
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