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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piszu (M-GOPS), ul. Waglicka 1,
12-200 Pisz

Elwira Swietlicka, Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piszu, od 12 kwietnia 2006 r. (dalej: Dyrektor)

Organizacja pracy pracownikdw socjalnych, warunki pracy pracownikéw socjalnych,
mozliwo$C rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne pracownikow
socjalnych

Lata 2016-2018 (I pdirocze). Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Wojciech Dabrowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/105/2018 z 25 wrzesnia 2018 r.
(akta kontroli str.1)

Il. Ocena ogdlnaz kontrolowanej dziatalnosci

M-GOPS przygotowujac ,Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy
Pisz na lata 2014 — 2020” dokonat rozpoznania potrzeb miasta Pisza w zakresie
pomocy spotecznej. Rzetelnie wykazywat, w oparciu o analize lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej, w opracowywanej corocznie Ocenie zasobdéw pomocy
spotecznej (dalej: ocena zasobdw) potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
w miescie Pisz. Oferowane przez M-GOPS formy wsparcia i narzedzia byly
adekwatne do zdiagnozowanych problemoéw, nalezacych do gtownych przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej. Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
spetniata wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej? (dalej: ustawa o pomocy spotecznej) dotyczacej liczby zatrudnionych
pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow. Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca jednak uwage, ze liczba rodzin oraz os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng przypadajgca na jednego pracownika
socjalnego w latach 2016 i 2017, przekraczata prawie dwukrotnie wymadg ustawowy,
co mogto mie¢ wptyw na skutecznoS¢ i jako$¢ pracy socjalnej. Wskaznik osob
dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej w Piszu wynosit w latach
2016-2017 od 37% do 44%. NIK docenia jednak, ze w 19 sposrdd 30 objetych
szczegbtowym badaniem spraw, w ktorych zakonczono udzielanie pomocy (63,3%),
podjete przez pracownikéw socjalnych dziatania doprowadzity do usamodzielnienia
sie 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej dzigki znalezieniu zatrudnienia.

Pracownicy nie sktadali skarg dotyczacych przestrzegania ich praw pracowniczych
oraz mobbingu. Jednakze zdaniem NIK, w M-GOPS w ograniczonym zakresie
realizowano obowigzek przeciwdziatania mobbingowi.

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2018 . poz. 1508, ze zm.
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W okresie objetym kontrolg w M-GOPS obowigzywaty oceny ryzyka zawodowego
sporzadzone w 2004 r. i w styczniu w 2018 r. W M-GOPS zapewniono pracownikom
socjalnym warunki w zakresie BHP oraz organizacji ich pracy niezbedne do
realizacji przez nich zadan ustawowych. Pracownicy mieli zapewniong mozliwos¢
rozwoju i szkolerh zawodowych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1. Rozpoznawanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg tematyka spoteczna zostata ujeta w ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Pisz na lata 2014 — 2020 (dalej:
Strategia). Strategia powstata przy udziale ponad 20 instytucji, w tym m.in.
M-GOPS-u, strazy miejskiej, szpitala powiatowego oraz innych instytucji zwigzanych
z pomocg spoteczna. Strategia zawierata:

— diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej, ktéra zostata opracowana na
podstawie danych statystycznych, oceny zasobow pomocy spotecznej
w gminie®,

prognoze zmian dotyczacy problemdw spotecznych, zaktadajacg m.in. zjawiska
starzenia sie spoteczenstwa przy jednoczesnym zmniejszeniu sie checi rodzin
do posiadania wiecej niz jednego dziecka,

cele strategiczne, tj. poprawa sytuacji na rynku pracy, lepsze funkcjonowanie
rodziny, lepsze przygotowanie dzieci i mtodziezy do wejScia w doroste zycie,
wzrost aktywno$ci 0sdb starszych, lepsze warunki dla aktywnosci spoteczno$ci
lokalnych,

kierunki oraz sposoby dziatar dotyczace realizacji ww. celdw,

zrodta finansowania oraz sposoby monitorowania i ewaluacji realizowanych
dziatan.

(akta kontroli str.2-97,195)

Dyrektor przedstawiata w latach 2016-2017 Radzie Miejskiej w Piszu wykaz potrzeb
M-GOPS w zakresie pomocy spofecznej, na podstawie ktorych stworzono
i realizowano 17 programoéw dotyczacych pomocy spotecznej, w tym m.in:

— ,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2018" - stworzenie
warunkéw umozliwiajacych poprawe sytuacji rodzin zagrozonych wykluczeniem
spofecznym,

— ,Program dla Rodzin Wielodzietnych” - doptata 50% do positkéw dzieci
w szkole,

— ,Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Gminy Pisz” —
wspotpraca m.in. z policja, szkotami i innymi instytucjami,

— ,Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii 2016-2019" — wspotpraca
z instytucjami w celu przeciwdziatania narkomanii,

— ,Program Pomoc w Zakresie Dozywiania na lata 2014-2020" — pomoc udzielana
rodzinom na dozywianie dzieci w szkole i przedszkolu,

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Uchwatg nr XLI/511/14 Rady Miejskiej w Piszu z 24 stycznia 2014 r.

6 Uzupetnienie stanowity wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Osrodka Profilaktyki i Terapii w Piszu,
dotyczacych wystepowania zjawiska spozywania alkoholu, narkotykéw i nikotyny oraz przemocy wsréd
mieszkancow.
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— ,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020" — dziatania w ramach Gminnego Programu
Interdyscyplinarnego w celu przeciwdziatania przemocy, pomoc psychologa,
wspotpraca z policja, dyzury specjalistow,

— ,Program Aktywizacja i Integracja” — wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy
w Piszu w zakresie prac spotecznie uzytecznych dla oséb bezrobotnych.

(akta kontroli str.196-198)

W okresie objetym kontrolg w M-GOPS przygotowywano coroczne oceny zasobow
pomocy spotecznej (dalej: OZPS lub ocena zasobdw), ktdre zawieraly, zgodnie
z wymogiem art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej, wymagane elementy,
w tym: dane o sytuacji demograficznej i spotecznej, informacje dotyczace osob
I rodzin korzystajacych z pomocy, rodzaje pomocy i Swiadczen, zasoby
instytucjonalne pomocy i wsparcia ($rodowiskowe domy samopomocy,
noclegownia), kadre pracownikow socjalnych M-GOPS oraz $rodki finansowe
niezbedne na wydatki w pomocy spotecznej (prognozy i potrzeby na lata nastepne).

(akta kontroli str.98-193)

Oceny zasobéw za lata 2016-2018 (I pétrocze) byly podstawg do planowania
budzetu na rok nastepny. Jak wyjasnita Dyrektor, opracowujac projekt budzetu
M-GOPS opierano sie¢ na analizie potrzeb oraz analizie oceny zasobéw pomocy
spotecznej wraz z rekomendacjami i wskaznikami ekonomicznymi, uwzgledniajac
zobowigzania wynikajace z zawartych uméw. Zdaniem Dyrektor, Rada Miejska
w Piszu uwzgledniata najwazniejsze potrzeby M-GOPS ujmowane w planie
finansowym na dany rok budzetowy.

(akta kontroli str.194, 200-204)

W latach 2016-2018 (I potrocze) Dyrektor M-GOPS nie zwracata sie o dodatkowe
srodki finansowe na dziatalno$¢. Jak podata, plan finansowy na dany rok budzetowy
zabezpieczat potrzeby jednostki, w zwigzku z tym nie wnioskowano o dodatkowe
$rodki.

(akta kontroli str.200-204)

W ocenach zasobdw nie wskazywano potrzeb w zakresie rozwoju instytucji pomocy
spotecznej, tj. m.in. doméw pomocy spotecznej (DPS) czy placowek opiekunczo -
wychowawczych na lata 2016-2019.

(akta kontroli str.98-193)

Dyrektor w latach objetych kontrola, zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sktadata Radzie Miejskiej w Piszu roczne sprawozdania
z dziatalnosci M-GOPS. Zostaly one zlozone w obowigzujacych terminach,
tj. 15 marca 2017 r. (za 2016 r.) oraz 19 lutego 2018 r. (za 2017 r.). Sprawozdania te
zawieraty dane spojne z danymi prezentowanymi w OZPS oraz w sprawozdaniach
sktadanych Ministrowi Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS-03).

(akta kontroli str.205-212)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

W okresie 2016-2018 (I potrocze) odpowiadajac na wnioski, ktdre wptynety do
M-GOPS udzielono pomocy tacznie w 12.208 sprawach” (4.735 w 2016 r., 4.490
w 2017 r. oraz 2.983 w | potowie 2018 r.).

W okresie objetym kontrolg w M-GOPS dostepne byty m.in. nastepujace formy
wsparcia:

* Praca socjalna — polegata w szczegdlnosci na pomocy w rozwigzywaniu
biezacych probleméw wynikajacych z dysfunkcji rodziny, prowadzeniu rozméw
uswiadamiajacych problemy i uzaleznienia, pomocy w kompletowaniu
niezbednych dokumentéw (np. w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci,
uzyskania dodatku mieszkaniowego, alimentow, renty, emerytury, Swiadczen
opiekunczych). Takg formg wsparcia objeto 840 rodziny w 2016 r., 807
w 2017 r. oraz 523 w | potowie 2018 r.

* Poradnictwo specjalistyczne — obejmowato porady prawne, psychologiczne oraz
poradnictwo rodzinne. Porad takich udzielono 68 rodzinom w 2016 r,,
174 w 2017 r. oraz 109 w | potowie 2018 r.

* Przyznanie asystenta rodziny nastgpito w 37 przypadkach w 2016 r.,
w 36 w 2017 r. oraz w 29 w | potowie 2018 .

» Wszczecie procedury niebieskiej karty dla rodzin, w ktérych wystepowata
przemoc - dotyczyto to 112 rodzin w 2016 r, 89 w 2017 r. oraz
52 w | potowie 2018 r.

 Kontrakt socjalny8 zostat zawarty w 35 przypadkach w 2016 r. iw 72 w 2017 .

» Pomoc finansowa i rzeczowa zostata udzielona odpowiednio w 1.077 i 1.602
przypadkach w 2016 r., w 938 i 1.649 w 2017 r. oraz w 610 i 1.150 w | potowie
2018 r.

Pomoc zywnosciowa — objeto nig 837 rodzin w 2016 r., 623 w 2017 r. oraz 436
w | potowie 2018 r.

Ponadto w ramach prowadzonych przez pracownikow M-GOPS projektow
socjalnych, takich jak: $wigteczna zbiorka zywnosci, piknik charytatywny itp.,
pomocy udzielono w 1.100 przypadkach w 2016 r., w 2.149 w 2017 r. oraz
w 2.058 w | potowie 2018 r. W okresie objetym kontrolg organizowano takze kolonie
letnie dla dzieci z najubozszych rodzin.

(akta kontroli str.213-214)

Whioski dotyczace przyznawania réznych form pomocy byly rejestrowane
w rejestrze przesytek wptywajacych. Odnotowywano w nim date wptywu wniosku,
nazwe wnioskodawcy oraz czego wniosek dotyczy. Wnioski byty rozpatrywane bez
zbednej zwtoki i na biezaco.

W latach 2016-2018 (I potrocze) nie byto kolejek oczekujacych na przyznanie
$wiadczen. Wyjatek stanowito umieszczenie podopiecznego w DPS. M-GOPS nie
posiadat w swoich strukturach DPS. Osoby ubiegajace sie 0 umieszczenie w DPS
kierowane byty do odpowiednich doméw pod wzgledem schorzen oraz wieku na
terenie wojewodztwa warmifnsko—mazurskiego. Czas oczekiwania na przyjecie do
DPS wynosit od dziewieciu do 118 dni.

7 Jedna osoba mogta otrzymywac kilka form pomocy.

8 Umowa miedzy pracownikiem socjalnym, a osobg lub rodzing dotyczaca zakresu rozwigzywania trudnej
sytuacji zyciowej, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.
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W okresie objetym kontrola, jak podata Dyrektor, z urzedu przyznano pomoc dla 154
rodzin w 2016 r. (11% ogdtu rodzin objetych pomoca), 115 rodzin w 2017 r. (9%
0g6tu) oraz 76 rodzin w | pétroczu 2018 r. (7% ogbtu).

(akta kontroli str.215-221)

W okresie objetym kontrolg M-GOPS spetniat wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy

0 pomocy spotecznej, dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych

w przeliczeniu na liczbe mieszkancow® (ij. jeden pracownik socjalny na 2.000

mieszkancdw), przekroczono natomiast wskaznik dotyczacy liczby rodzin i oséb

samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng (dalej: srodowisk), tj. 50 rodzin

na jednego pracownika socjalnego. | tak, w roku:

— 2016 - zatrudnionych byto 14 pracownikdw socjalnych; na jednego pracownika
przypadato 2.000 mieszkancdw i 101 Srodowisk,

— 2017 - zatrudnionych byto 14 pracownikdw socjalnych; na jednego pracownika
przypadato 1.981 mieszkancdw i 94 Srodowiska,

— 2018 (I pétrocze) - zatrudnionych byto 14 pracownikdéw socjalnych; na jednego
pracownika przypadato 1.990 mieszkancdw i 84 Srodowiska.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ww. ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

Jak wyjaénita Dyrektor, zmniejszenie wskaznika do 50 rodzin przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego wigzatoby sie z zatrudnieniem wigkszej liczby
pracownikdw socjalnych, a co za tym idzie z potrzebg zwiekszenia bazy lokalowej.
W obecnym budynku nie ma mozliwosci zaadoptowania dodatkowych pomieszczen,
ktére bytyby przeznaczone dla pracownikdw socjalnych.

W latach 2016-2018 (I potrocze) pracownicy socjalni stanowili odpowiednio 28,6%

31,8% i 28% ogo6tu pracownikdw, a ich $rednie wynagrodzenie (wraz z tzw.

dodatkiem ,terenowym” wynoszacym 250 zt) wynosito:

— 424758 zt (minimalna ptaca w kraju - 1.850 zi, $rednia w wojewodztwie
warminsko-mazurskim - 3.150 zt brutto) w 2016 r.,

—4.751,58 zt (minimalna ptaca w kraju - 2.000 z, Srednia w wojewddztwie
warminsko-mazurskim - 3.493 zt brutto) w 2017 r.,

—4.929,23 zt (minimalna ptaca w kraju - 2.100 zi, Srednia w wojewddztwie
warminsko-mazurskim - 3.904 zt brutto) w 2018 r. (I pétrocze).

Dodatek do wynagrodzenia dla pracownikéw socjalnych, do ktérych obowigzkow
nalezy $wiadczenie pracy w Srodowisku (np. przeprowadzanie wywiadow), jak
wyjasnita Dyrektor, jest wyptacany obok wynagrodzenia zasadniczego. W zwigzku
z nieobecno$cig pracownika socjalnego spowodowang chorobg, dodatek ten jest
pomniejszany o liczbe dni przypadajacych na okres zwolnienia lekarskiego lub
urlopu bezptatnego. W przypadku zatrudnienia pracownika socjalnego w trakcie
trwania miesigca, dodatek naliczany jest za liczbe faktycznie przepracowanych dni
roboczych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni przepracowali w terenie od 24 do
105 godzin miesiecznie. W 2015 r. pieciu pracownikom socjalnym natozono
dodatkowe obowigzki'® dotyczace obstugi administracyjnej dotyczacej: skierowan do

9 Obszar dziatania M-GOPS w Piszu obejmowat teren miasta oraz gminy Pisz.
10 Pracownicy socjalni wykonywali je od wrzesnia do grudnia 2016 r. jednoczes$nie wykonujac swoje obowigzki
w terenie w Srodowiskach.
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DPS i do Srodowiskowych domow samopomocy, obstugi zasitkow statych oraz
ubezpieczen zdrowotnych. Dodatkowe obowigzki zostaty uwzglednione w zakresach
czynnoéci tych pracownikéw. Z tego tytutu otrzymali oni premie oraz nagrody
finansowe.

Jak wynikato z analizy ankiet!" - trzech pracownikéw socjalnych (21% ogdtu) uznato
swoje wynagrodzenie za satysfakcjonujgce i motywujace do pracy, natomiast
11 (79% ogo6tu) za niesatysfakcjonujace i niemotywujace.

(akta kontroli str.222-304)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Organizacja i skuteczno$¢ pracy pracownikéw socjalnych

W latach 2016-2018 (I pétrocze) wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni
w M-GOPS wykonywali czynnosci w terenie. Poszczegoini pracownicy obstugiwali
obszary obejmujace sasiadujace ze soba rejony miasta i gminy Pisz. Srednio
w kazdym miesigcu'? na jednego pracownika przypadato 65 Srodowisk (liczba ta
wahata sie od 52 do 77). Srednio w kazdym ww. miesigcu pracownicy
przeprowadzali 33 wywiady Srodowiskowe, liczba ta wahata sie¢ od 19 do 50 na
jednego pracownika.

Jak wynika z odpowiedzi zawartych w ankietach, pracownicy socjalni pracy
w terenie poswigcali 50% czasu, pracy administracyjnej 27%, a pracy w biurze
z podopiecznymi 23% czasu. Z ankiet tych wynika réwniez, ze powyzej 14 dni
w miesigcu pracowato w terenie 13 pracownikow (93% ogdtu), a jeden (7%) od 6 do
14 dni.

(akta kontroli str.248-263, 305)

Liczba osob korzystajacych ze $wiadczen M-GOPS w 2016 r. wyniosta 1.944,
z czego 725 stanowita pomoc dla osob dtugotrwale korzystajacych ze $wiadczen
(37,3%), natomiast w 2017 r. liczba ta wyniosta odpowiednio 698 i 1.576 (44,3%).

Na podstawie analizy 30 spraw zakonczonych w okresie 2016-2018 (I pdtrocze)'s,
ustalono m.in., ze:

a) w kazdym przypadku pomoc udzielana byta na wniosek,

b) éredni czas trwania pomocy wynidst 35 miesiecy, z czego w czterech
przypadkach trwat do roku, w szesciu od 13 do 24 miesiecy, w dwoch od 25 do
36 miesiecy i w 18 przypadkach od 42 do 102 miesiecy,

c) w 10 przypadkach zatozona byta ,Niebieska Karta” dla rodzin, w ktorych
wystepowata przemoc,

d) w kazdym przypadku pracownicy socjalni przeprowadzali wizyty w Srodowisku po
ztozeniu przez osobe wniosku 0 pomoc (w celu m.in. aktualizacji wywiadu
srodowiskowego), a w siedmiu przypadkach wizyty te byty czestsze, odbywaty
sie m.in. w celu nadzorowania $rodowiska,

e) pomoc udzielana byta m.in. w formie zasitkow celowych na zakup positku lub
zywnosci w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020" (w kazdym przypadku), zasitkow okresowych (17 przypadkow),
dozywiania dzieci w szkotach badz przedszkolach (20 przypadkdw),

" Ankiety wypetnito 14 pracownikéw socjalnych.

12 Badaniem objeto miesiac styczen w latach 2016, 2017 i 2018.

13 Probe wybrano sposrod wszystkich 310 zakoriczonych w okresie objetym kontrolg spraw, w ktorych powodem
przyznania pomocy byty problemy opiekuriczo-wychowawcze, ubdstwo i przemoc. Proba wyniosta 30 spraw,
z czego w dwach problemem, ktéry spowodowat konieczno$é siegniecia po pomoc byto ubéstwo, natomiast
w pozostatych 28 wieloproblemowos¢.
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f) w kazdym przypadku prowadzono prace socjalng (m.in. motywowanie do
aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w rozwigzywaniu probleméw np. spraw
urzedowych z uzaleznieniami czy zdrowotnych oraz probleméw opiekunczo-
wychowawczych, kontakt z PUP w celu pomocy w znalezieniu pracy),

g) w kazdym przypadku zakonczenie sprawy wynikato z usamodzielnienia sie
rodziny, i tak w:
— 19 przypadkach (63,3%) osoba korzystajaca z pomocy podjeta prace,
— czterech przypadkach (13,3%) — otrzymano $wiadczenia 500+,
— trzech (9,9%) - uzyskano rente rodzinng z ZUS,
— dwdch (6,6%) — osoby korzystajace z pomocy wyszty z bezdomno$ci,
— dwdch (3,3%) — umieszczono podopiecznych w DPS,

h) dodatkowo na skutek pracy pracownikdw socjalnych:

— sze$¢ 0s6b naduzywajacych alkoholu podijeto leczenie odwykowe,

— trzy osoby zostaty skierowane na leczenie psychiatryczne (zaangazowanie
pracownika socjalnego polegato m.in. na czestych interwencjach
w $rodowisku i kontaktach z terapeutq ds. uzaleznien),

—w dwoch przypadkach osoby objete pomocg otrzymaty lokale komunalne
(pomoc polegata na sporzadzeniu wnioskdw i kontaktach z urzedami),

— sze$¢ os6b uzyskato $wiadczenie pielegnacyjne (pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych zwigzanych z uzyskaniem tego $wiadczenia, udzielanie porad i
informaciji, wspieranie osoby objetej pomoca).

(akta kontroli str.98-193, 213-214, 306-352)

W okresie objetym kontrolg gtéwnymi problemami spotecznymi wystepujacymi na
terenie Miasta i Gminy Pisz byly: ubdstwo (z tego powodu udzielono pomocy
I wsparcia 1038 osobom w 2016 r. i 825 w 2017 r.), bezrobocie (odpowiednio 790
i 585), dtugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio 585 i 540) oraz
niepetnosprawno$¢ (odpowiednio 340 i 305). Pracownicy M-GOPS podjeli
odpowiednie dziatania w celu pomocy osobom objetym ww. problemami. | tak,
w przypadku problemu:
a) ubdstwa - dziatania dotyczyly w szczegdlnosci:
—realizacji programu ,Mieszkanie bez dtugu” w celu likwidacji zadtuzenia
czynszowego, a co za tym idzie zapobiegania eksmisjom,
—kwalifikowania osob oraz wydawania im skierowan do pomocy zywnosciowe;
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (takiej
pomocy udzielono w 2016 r. — 837 osobom, w 2017 r. — 623 i w 2018 r. —
436),
—pracy socjalnej oraz pomocy w naturze, dostarczania odziezy i obuwia
osobom najbardziej potrzebujacym, organizowania pobytu dzieci z rodzin
ubogich na koloniach.

b) bezrobocia - prowadzono:

— wspbtprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Piszu — posrednictwo pracy,
kierowanie podopiecznych do prac spotecznie - uzytecznych, w 2016 r.
w Il edycji Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) uczestniczyto 10 oséb -
klientow pomocy spotecznej,

— wspbtprace z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi m.in. z Centrum
Integracji Spotecznej - kierowano podopiecznych na staze zawodowe oraz
szkolenia,

— program ,Zmiana przez wymiane miedzykulturowg’, ktérego celem byto
zdobycie nowych umiejetnosci zawodowych przez 21 oséb (w wieku od
18 do 30 lat).
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C) hiepetnosprawnosci i diugotrwatej choroby:

— przeprowadzano wywiady $rodowiskowe oraz informowano o mozliwosciach
skorzystania z doptat z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, ustalano wolne miejsca w DPS,

— wspotpracowano ze stuzbg zdrowia, zgtaszano podopiecznych do objecia
pomocg medyczng lekarza lub pielegniarki $rodowiskowej, badz do objecia ich
ustugami opiekunczymi,

— zapewniono wsparcia finansowe z powodu choroby (585 rodzinom zapewniono
wsparcie finansowe w 2016 r, 540 w 2017 r. oraz 265
w | potowie 2018 r.),

—w ramach aktywizacji spotecznej i zawodowej zapewniono udziat o0séb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci w Programie ,Pokonaj bariery
z Piskim Klubem Integracji Spotecznej (42 osoby w 2016 ),

— w ramach programu wdrazania ustug teleopiekunczych, programu realizowanego
w ramach przyznanej dotacji celowej z budzetu panstwa, ustugg tg objeto 20
0s6b powyzej 60 roku zycia,

— kierowano  podopiecznych do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawno$ci, pomagano w ztozeniu wniosku w celu ustalenia stopnia
niepetnosprawno$ci, uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci do
uzyskania zasitku statego lub innej pomocy finansowej (752 osoby w 2016 r.,
646 w 2017 r. oraz 305 w | potowie 2018 r.),

— zabezpieczono ustugi opiekuncze dla osob z dtugotrwatg lub ciezkq choroba,
w 2016 r. — zapewniono 116 osobom w 2017 r. — 85 i w | potowie 2018 r.
63 osobom.

(akta kontroli str.213-214, 306-357)

W okresie objetym kontrolg wptyneto szeS¢ skarg (cztery w 2016 r. i dwie w 2017 r.)
dotyczacych jakosci pracy pracownikéw socjalnych. Jedna skarga wplyneta do
M-GOPS, trzy do Rady Miejskiej w Piszu oraz dwie do Urzedu Miasta w Piszu.
Skargi dotyczyty m.in. odmowy przyjecia podania, braku udzielenia pomocy oraz
niewlasciwego zachowania pracownika socjalnego. Wszystkie skargi po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego zostaty uznane za bezzasadne.

(akta kontroli str.358-361)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy M-GOPS uczestniczyli w opracowaniu i realizacji gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Corocznie dokonywano oceny zasobow
w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oraz rzetelnie
sporzadzano sprawozdania ze dziatalnosci. Oferowane przez M-GOPS formy
wsparcia/narzedzia byly adekwatne do zdiagnozowanych probleméw nalezacych do
gtéwnych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej. Liczba zatrudnionych
pracownikow socjalnych spetniata wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej dotyczacej liczby zatrudnianych pracownikow socjalnych w przeliczeniu
na liczbe mieszkancow. NIK zwraca jednak uwage, ze liczba Srodowisk
przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w latach 2016 i 2017 przekraczata
prawie dwukrotnie wymog ustawowy, co mogto mie¢ wptyw na skutecznosc¢ i jakosé
pracy socjalnej. Wskaznik osob dtugotrwale (powyzej trzech lat) korzystajacych
z pomocy spotecznej w Piszu wynosit w latach 2016-2017 od 37% do 44%.
NIK docenia jednak, ze w 19 spo$rdd 30 objetych szczegotowym badaniem spraw,
w ktorych zakonczono udzielanie pomocy (63,3%), podjete przez pracownikdw
socjalnych dziatania, doprowadzity do usamodzielnienia sie osob korzystajacych
z pomocy spotecznej dzigki znalezieniu zatrudnienia.
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2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy M-GOPS zapoznali sie w 2004 r. i 2018 r. z ocenami ryzyka
zawodowego, co potwierdzili stosownym podpisem. Ocena ryzyka z 2018 r. zostata
sporzadzona metodg Risk Score. Zawierata ona m.in. okre$lenie parametrow ryzyka
dla pracownikébw socjalnych, tj. skutkbw narazenia na zagrozenie oraz
prawdopodobiefistwa wystgpienia m.in. stresu psychospotecznego, czynnikow
biologicznych (np. pratki gruzlicy, zakazenie grzybica, gronkowiec ztocisty) oraz
czynnikdw fizycznych. Pracownicy w celu zmniejszania tego ryzyka objeci sg
badaniami profilaktycznymi, uzywajg rekawic ochronnych oraz uczestniczg
w szkoleniach, nie byli natomiast objeci szczepieniami. Jak wyjasnita Dyrektor, do
przeprowadzenia analizy ryzyka zawodowego wykorzystywane byty informacje
o0 ,trudnych” beneficjentach pomocy przekazywane przez pracownikdéw socjalnych
na zebraniach.

(akta kontroli str.362-378)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetnienia wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

W latach 2016-2018 (I potrocze) M-GOPS nie byt objety kontrolg Panstwowej
Inspekcji Pracy, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz inspektora BHP z Urzedu
Miasta w Piszu.

W M-GOPS byt zatrudniony pracownik, do ktdrego zakresu obowigzkéw nalezaty
sprawy z zakresu BHP4,

Wszyscy pracownicy posiadali aktualne badania profilaktyczne oraz szkolenia
w zakresie BHP. W M-GOPS byty dostepne rekawiczki gumowe oraz zele i ptyny
dezynfekcyjne.

Pracownicy socjalni mieli mozliwo$¢ korzystania z samochodu stuzbowego.
Dotyczyto to sytuacji, gdy panowaty zte warunki atmosferyczne lub odlegto$¢ byfa
wieksza niz 3 km. W pozostatych przypadkach poruszali si¢ pieszo ze wzgledu na
mniejsze odlegtosci w miescie Pisz. Pracownicy socjalni nie mieli problemow
z dotarciem do Srodowisk.

W wyniku ogledzin budynku i pomieszczen, w ktorych przebywali pracownicy
socjalni M-GOPS, stwierdzono m.in., ze:

— pracownicy socjalni przebywali w sze$ciu pomieszczeniach, na | pietrze
budynku, posiadali dostep do komputeréw, drukarek i kserokopiarki (w kazdym
pomieszczeniu), dysponowali takze oddzielnym pomieszczeniem, w ktérym
mogli samodzielnie porozmawiac z klientem pomocy,

— we wszystkich pomieszczeniach, w ktdrych przebywali pracownicy socjalni
zapewnione byto oSwietlenie dzienne (duze okna) oraz sztuczne (lampy typu
jarzeniéwka), okna wykonane z PCV byty w dobrym stanie (nie byto w nich krat),
w kazdym z pomieszczen zajmowanych przez pracownikéw socjalnych
znajdowaty sie meble biurowe w dobrym stanie i wszyscy pracownicy socjalni
posiadali krzesta obrotowe z mozliwoscig regulacji wysokosci,

14 Pracownik ten ukonczyt w 2014 r. szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikéw
stuzby BHP i 0s6b wykonujacych zadania tej stuzby.
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— wszystkie pomieszczenia budynku M-GOPS utrzymane byly w porzadku
i czystosci. Stan pomieszczen socjalnych i sanitarnych byt dobry. W toaletach
znajdowaty sie dozowniki z ptynami do mycia rak i reczniki papierowe
(jednorazowe),

— wszystkie pomieszczenia, w ktorych przebywali pracownicy socjalni miaty
powierzchnig i wysoko$¢ zapewniajace spetnienie wymagan bezpieczenstwa
i higieny pracy. Na kazdego z pracownikow przypadato co najmniej 13 m3 wolnej
objetosci pomieszczenia oraz co najmniej 2,5 m? wolnej powierzchni podiogi
(niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzet itp.). Na korytarzach nie byto
krat utrudniajgcych ewentualng ewakuacie,

Zasady dotyczace pracy pracownikow socjalnych w $rodowiskach poza siedzibg
M-GOPS nie zostaty uregulowane w zadnym dokumencie. W regulaminie
organizacyjnym M-GOPS w sposob ogdlny zostat opisany zakres zadan nalezacych
do pracownikdw socjalnych.

(akta kontroli str.379-399)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) w M-GOPS nie odnotowano'® przypadkéw
naruszania praw pracowniczych i mobbingu. Kwestie przestrzegania praw
pracowniczych nie byly przedmiotem badania ze strony saqdéw pracy, Parfistwowej
Inspekcji Pracy, Rady Miasta w Piszu oraz innych organéw.

W okresie objetym kontrolg pracownicy M-GOPS nie uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych problematyki mobbingu, a takze nie wdrozono procedur
antymobbingowych, ktére pozwolityby na przeciwdziatanie zachowaniom mogacym
prowadzic do mobbingu. Kazdy pracownik przy przyjmowaniu do pracy byt
zapoznawany z przepisami dotyczacymi ww. zagadnien, co potwierdzit stosownym
o$wiadczeniem. Wszyscy pracownicy mogli korzysta¢ takze z porad prawnych radcy
prawnego oraz z informacji znajdujacych sie na stronach internetowych.

W M-GOPS przestrzegane byly przepisy dotyczace czasu pracy, a pracownicy
socjalni zatrudnieni w M-GOPS przez okres co najmniej pieciu lat korzystali
z dodatkowego urlopu, o ktorym mowa w art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

Zaden z pracownikéw nie skladat skarg zwigzanych z przestrzeganiem praw
pracowniczych oraz stosowaniem mobbingu w M-GOPS.
(akta kontroli str.400-404)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na niewywigzaniu sie¢ w petnym zakresie
z obowigzku, o ktorym mowa w art. 943 § 1 Kodeksu pracy'é, polegajacym na
przeciwdziataniu mobbingowi przez pracodawce. Dziatania te ograniczyty sie
bowiem do zapoznawania nowoprzyjmowanych pracownikow z przepisami
dotyczacymi ww. kwestii. Nie organizowano natomiast szkolen pracownikom oraz
nie wprowadzono wewnetrznych uregulowan (procedur), ktére mogtyby
przeciwdziataC mobbingowi lub zachowaniom mogacym prowadzi¢ do niego,
a takze ewentualnie wykry¢ i zakonczyC takie zjawisko. Podkreslic nalezy, ze

15 Jak wynikato z Ksigzki Skarg Pracownikéw oraz odpowiedzi na pytania ankietowe.
16 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, ze zm.)
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stanowisko NIK w ww. kwestii zgodne jest z pogladem Sadu Najwyzszego
w wyroku z dnia 3 sierpnia 2011 r."7

Jak wyjasnita Dyrektor, nie wptynety do niej sygnaty, z ktdrych wynikataby potrzeba
opracowania procedury antymobbingowej. Pracownicy M-GOPS nie brali udziatu
w szkoleniach dotyczacych mobbingu z uwagi na brak propozycji szkolen
dotyczacych tej tematyki.

2.4. Wspotpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

W okresie objetym kontrolg M-GOPS wspotpracowat'® z nastepujacymi instytucjami:
Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Piszu, Zespot Ekonomicznej Obstugi
Szkdt i Przedszkoli w Piszu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy
Urzad Pracy w Piszu, Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Piszu
oraz Komenda Powiatowa Policji w Piszu.

Ponadto M-GOPS wspdtpracowat ze stuzbg zdrowia (przychodnie i szpitale),
Prokuraturg Rejonowg w Piszu (dalej: Prokuratura) oraz Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS).

W okresie objetym kontrolg wystapity utrudnienia w trakcie wspdtpracy z trzema
instytucjami, tj.: ZUS-em — trzy przypadki, stuzbg zdrowia — sze$¢ przypadkow oraz
Prokuraturg — cztery przypadki. Utrudnienia te dotyczyty — op6znien w prowadzeniu
postepowan, braku wparcia w rozwigzywaniu probleméw, scedowania zadan
I obowigzkow na pracownikow M-GOPS, pomimo ze te instytucje miaty mozliwos¢
rozwigzania probleméw we wiasnym zakresie.

Jak podata Dyrektor w celu poprawy wspotpracy z instytucjami podjeto nastepujace
dziatania:

» Wprowadzono system teleinformatyczny pomiedzy M-GOPS i ZUS, co wptyneto
na usprawnienie wspotpracy.

» Wigczono pracownikéw M-GOPS do wudzialu w projekcie pilotazowym
,Kooperacja efektywna i skuteczna” majacym na celu wzmocnienie wspdtpracy
roznych podmiotdw z obszaru edukacji, zdrowia, kultury, sadownictwa oraz
policji. Projekt polegat na wypracowaniu modelu wspdtpracy oraz poznania
specyfiki i zadan roznych instytucji.

(akta kontroli str.405-406)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

M-GOPS w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom socjalnym posiadat
podpisang umowe z firmg ochroniarskg oraz dysponowat przeno$nym urzadzeniem
typu ,przycisk antynapadowy”, ktory umozliwiat w razie niebezpiecznych zdarzen
niezwloczne zawiadomienie ochrony. Jak podata Dyrektor, w trakcie
przeprowadzania wywiaddéw w $rodowisku podopiecznego, pracownik socjalny mégt
korzysta¢ z asysty policj, po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby
kierownikowi, ktéry nastepnie pisemnie lub telefonicznie uzgadniat z Komendantem
Powiatowym Policji w Piszu (KPP) termin przeprowadzenia wywiadu z asystg
w srodowisku (w badanym okresie odnotowano 10 takich przypadkow).

71 PK 35/11.
'8 W ramach podpisanych we wrzesniu 2015 r. porozumien o wspotpracy.
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W przypadku kiedy wystepowaty niepokojace sygnaty w trakcie wizyty
w Srodowisku, pracownik socjalny informowat telefonicznie o zagrozeniu
przetozonego, ktéry niezwtocznie powiadamiat dyzurnego Policji kierujacego patrol
w miejsce zdarzenia. Pracownicy socjalni, w przypadku watpliwosci dotyczacych
bezpieczenstwa w $rodowisku, wychodzili w teren ,parami” (byta to sytuacja dos¢
czesta, szczegolnie jako dziatanie prewencyjne wobec nowych Srodowisk).

W latach 2016-2018 (I potrocze) na przeprowadzone przez pracownikdw socjalnych
wszystkie 5.900 czynno$ci stuzbowe w terenie, 1.527 przeprowadzono przy udziale
drugiego pracownika. Fakt wspolnego wyjScia w Srodowisko odnotowywany byt
w ewidencji wyjS¢. Pracownicy socjalni nie dysponowali Srodkami ochrony osobistej
w zakresie przeciwdziatania agresji. NajczeSciej spotykali sie z agresjg stowna, czyli
uzywaniem wobec nich stdw uznawanych za obelzywe. Pracownicy socjalni, jak
podata Dyrektor, wskazali 73 takich podopiecznych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie kierowali pozwéw do sadu
0 ochrong dobr osobistych w zwigzku z wykonywang praca.

W 2017 r. zorganizowano dla pracownikow socjalnych M-GOPS szkolenie, ktore
poruszato problem radzenia sobie z agresjg ze strony klientdw ,Satysfakcja
I bezpieczenistwo pracy na stanowisku pracownika socjalnego i asystenta rodzin”.
Ponadto w 2010 r. czterech pracownikéw socjalnych uczestniczyto w kursach
samoobrony.

(akta kontroli str.407-422)

Komendant Powiatowy Policji w Piszu podat Zze nie ewidencjonowano przypadkow
udzielonych asyst pracownikom socjalnym w trakcie ich czynnosci stuzbowych.
Ustalono jedynie, ze w 2018 r. wystgpity dwie interwencje funkcjonariuszy KPP
dotyczace zaktdcenia porzadku publicznego w pomieszczeniach M-GOPS.

(akta kontroli str.408)

W M-GOPS obowigzywata w okresie objetym kontrolg ocena ryzyka zawodowego
opracowana w 2018 r. Pracownicy socjalni mieli zapewnione witasciwe warunki
pracy w zakresie BHP. Docierali do klientéw w terenie pieszo, badz korzystajac
z samochodu stuzbowego. Posiadali aktualne orzeczenia lekarskie wskazujace, iz
sq zdolni do wykonywania pracy na stanowisku pracownika socjalnego oraz
szkolenia okresowe z zakresu BHP. Uczestniczyli rowniez w szkoleniach,
poruszajacych problem radzenia sobie z agresjq ze strony klientow. W latach
2016-2018 (I potrocze) nie prowadzono spraw sgdowo-pracowniczych, ktorych
strong byt M-GOPS. Pracownicy nie sktadali réwniez skarg dotyczacych
przestrzegania ich praw pracowniczych oraz mobbingu. Jednakze zdaniem NIK,
w M-GOPS nie w pelnym zakresie realizowano obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami art. 116
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dyplom ukonczenia studiow wyzszych na
kierunku praca socjalna, politologia lub pedagogika.

W okresie objetym kontrolg wszyscy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach
(od dwoch do pieciu szkolen), ktére dotyczyty m.in. ,Cywilnoprawnych aspektow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, ,Nowych dr6g pomocy osobom
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z zaburzeniami psychicznymi®, oraz ,Satysfakcji i bezpieczenstwa pracy na
stanowisku pracownika socjalnego i asystenta rodzin”.

Jak wyjaénita Dyrektor, prowadzono rozpoznanie potrzeb w zakresie szkolen dla
pracownikéw socjalnych. Zgtaszane przez pracownikow tematyki szkolen byty
przekazywane do Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Olsztynie (ROPS)
oraz do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu.

Dyrektor M-GOPS w latach 2016-2018 (do 30 czerwca) nie zwracat si¢ do
Burmistrza Miasta Pisza o dodatkowe srodki finansowe na przeprowadzenie szkolen
dla pracownikow, gdyz S$rodki zabezpieczone w planie finansowym byty
wystarczajace. M-GOPS pokrywat wszystkie wydatki zwigzane ze szkoleniami.

W okresie objetym kontrolg jak wyjasnita Dyrektor czterech pracownikéw socjalnych
ztozyto do ROPS wnioski 0 mozliwo$¢ zdobycia specjalizacji zawodowej. Mimo
kilkukrotnych préb nie zostali zakwalifikowani.

(akta kontroli str.423-430)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwiazku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni wykonujac swoje obowigzki mogli
korzysta¢ z pomocy specjalistow'®. W wyniku badania dokumentacji dotyczace;
30 spraw, w ktorych zakonczono udzielanie pomocy ustalono, ze w celu
przeciwdziatania i ograniczenia patologii i skutkdw negatywnych zjawisk
spotecznych w:
— 20 przypadkach korzystano z pomocy psychologa,
— 0Smiu — z pomocy terapeuty od spraw uzaleznieh oraz pomocy prawnej,
— czterech — z pomocy doradcy zawodowego oraz lekarzy specjalistow,
— trzech — z pomocy psychiatry i kuratora sgdowego,
— dwdch - z pomocy pielegniarki Srodowiskowe;.

(akta kontroli str.306-352)

W latach 2016 — 2018 (do 30 czerwca) pracownicy socjalni, jak wyjasnita Dyrektor,
mieli mozliwos¢ (takze w zwigzku ze stresem lub poczuciem wypalenia
zawodowego) korzystania ze wsparcia psychologa i prawnika zatrudnionych przez
M-GOPS.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie uczestniczyli w superwizji. Jak
wyjasnita Dyrektor pracownicy sktadali propozycje dotyczace szkoler, w ktorych
chcieliby uczestniczy¢, jednakze nie byto wsréd nich szkolen dotyczacych
superwizji. Rdwniez w jej ocenie nie wystepowata taka konieczno$¢.

(akta kontroli str.407,414-415)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy socjalni M-GOPS posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania
swojego zawodu. Uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach podnoszacych ich
kwalifikacje. W zwigzku z prowadzong pracg socjalng mieli mozliwos¢ korzystania
ze wsparcia specjalistycznego, np. psychologow, doradcow zawodowych czy
prawnikow.

9 W M-GOPS byli zatrudnieni na umowe zlecenie psycholog oraz prawnik.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

— Podjg¢ dziatania w celu zapobiegania mobbingowi w M-GOPS, np. poprzez
wprowadzenie procedury antymobbingowej oraz organizacje szkolen w tym
zakresie.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia 6 grudnia 2018 .

Kontroler Dyrektor Delegatury
Wojciech Dabrowski Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie
specjalista kontroli panstwowe;j 2 up.
Piotr Wanic
p.o. Wicedyrektor



