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P/14/-108 — Sprawno$¢ dziatania stuzb panstwowych na wybranych przejciach
granicznych na granicy wschodniej RP.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

Piotr Koszczat, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88699 z dnia 30 kwietnia 2014 .

Urzad Celny w Olsztynie, kod 10-421 Olsztyn, ul. Sktadowa 5 (dalej ,Urzad”).

Tomasz Machaszewski, Naczelnik &dm Celnego w Olsztynie (dalej ,Naczelnik”).
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Ocena kontrolowanej dziatalno sci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie w latach 2010-2013.

Podstawg pozytywnej oceny byto w szczegélnosci:

— podjecie skutecznych dziatan organizacyjnych w zakresie zapewnienia sprawnej
obstugi 0sob przekraczajacych wschodnig granice RP,

— rzetelne planowanie zakupéw niezbednego wyposazenia do realizacji zadan
kontrolnych w drogowych przejéciach granicznych (,DPG’),

— prawidtowa i roznorodna w formach wspdtpraca ze Strazg Graniczng (,SG”) oraz
administracjg celng Federacji Rosyjskie;.

Opis ustalonego stanu faktycznego

Organizacja pracy w zakresie zapewnienia sprawnej o bstugi oséb
przekraczaj gcych granic g wschodni g RP

1.1. W celu usprawnienia obstugi 0séb przekraczajgcych granice wschodnig
(zminimalizowania czasu oczekiwania na odprawe) Urzad podejmowat dziatania
dotyczace zmian: organizacji pracy na przejsciach, podziatu zadan oraz zasad
funkcjonowania kontroli, przesunie¢ kadrowych pomiedzy wydziatami Urzedu. Zakres
tych zmian wynikat m.in. z decyzji Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie (dalej: ,Izba") oraz
biezacych roboczych kontaktéw na szczeblu lokalnym z przedstawicielami SG, a takze
cyklicznych spotkan roboczych na przejéciach granicznych w celu dokonywania oceny
realizacji odpraw i ewentualnych propozycji ich usprawnienia.

W oparciu o analize potrzeb i zagrozen dokonano modyfikaciji systemu kontroli, celem
optymalizacji dziatar kontrolnych w drogowych przejéciach granicznych.
Dotychczasowy model ,totalnej” kontroli celnej polegat na dokonywaniu przez
funkcjonariuszy celnych rewizji bezpo$rednio na pasach odpraw w stosunku do
wszystkich wjezdzajacych do Polski pojazdéw. Na podstawie analizy ryzyka

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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wprowadzono selektywng kontrole celng? i dokonywanie kontroli wytacznie w budynku
kontroli szczegdtowych (BKS), uruchomiono system eBooking Bus®, procedure
FASTWAY*, ,zielone pasy”™ oraz obstuge elektroniczng Tax-Free® wraz z oddzielnymi
pasami odpraw i stanowiskami komputerowymi. Przeprowadzono akcje promujacg,
elektroniczne zgtoszenia celne w placéwkach handlowych na terenie Bartoszyc

i Gotdapi oraz zainstalowano HOT SPOT-y w celu umozliwienia podréznym
samodzielnego rejestrowania dokumentow z urzadzern mobilnych. Przyjeto do
stosowania rowniez tzw. inteligentne zarzadzanie pasami ruchu w zaleznosci od
aktualnych potrzeb. Wspoinie z SG wprowadzono zasade nie dublowania czynnosci
oraz zasade ,one-stop™ przy odprawie autobuséw i pojazdéw osobowych. Obywatele
Unii Europejskiej przekraczajacy granice byli rejestrowani w systemie komputerowym,
tylko przez funkcjonariuszy jednej stuzby, natomiast pozostate osoby odnotowywane
byty zaréwno przez Stuzbe Celng (,SC”), jak i SG (danymi wspoinymi byty tylko dane
osobowe, t. imie, nazwisko, nr paszportu). Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynikato,
Ze rejestrowanie 0sob spoza Unii Europejskiej przekraczajacych granice panstwa, tylko
przez jedng stuzbe graniczng nie byto mozliwe, z uwagi na brak uregulowan prawnych
w tym zakresie.

Dzigki ww. zmianom organizacyjnym nie stwierdzono w | pétroczu 2013 .
wystepowania kolejek, w ktérych czas oczekiwania wynositby ponad dwie godziny,
podczas gdy w | potroczu 2012 r. zanotowano 56 zmian, na ktorych kolejka taka

wystepowata.
(dowdd: akta kontroli str. 3-8 )

Wprowadzony system kontroli selektywnej powigzano dodatkowo z zarzagdzaniem
mechanizmami kontroli na przejsciach granicznych, tj. badaniem i ustalaniem
biezacego poziomu zagrozenia przemytem i ksztattowania na jego podstawie progu
kontroli. Uruchomiono rowniez tzw. |l linie kontroli, realizowang przez funkcjonariuszy
Wydziatu Zwalczania Przestepczosci, celem uzupetnienia procesu sprawowane;

kontroli na granicy panstwowe;.
(dowod: akta kontroli str. 4-5 )

W toku ogledzin na drogowych przej$ciach granicznych w Bezledach i Gotdapi
stwierdzono, ze z uwagi na uwarunkowania infrastrukturalne nie wprowadzono
wspodinej kontroli pojazdow przez stuzby polskie i rosyjskie oraz nie uruchomiono tzw.
,Zielonych korytarzy”. Z tego tez powodu w Bezledach nie mozna byto wydzieli¢
oddzielnego pasa odpraw dla Matego Ruchu Granicznego (MRG). W DPG w Gotdapi
natomiast, pas do odpraw MRG zostat wydzielony i oznaczony za pomocg
elektronicznych tablic informacyjnych. Wspomniane ograniczenia infrastrukturalne
polegaty na zwezeniu kilku pasdéw odpraw (pieciu w Bezledach i czterech w Gotdapi)
zaréwno dla kierunku wjazdowego, jak i wyjazdowego, do jednego pasa ruchu

W miejscu rzeczywistego przekraczania granicy panstwa. Taka sytuacja wystepowata
rowniez po stronie rosyjskiej.

Ww. rozwigzania organizacyjne w zakresie infrastruktury (przejécie graniczne ksztattem
przypominajace klepsydre) powodowaty ograniczenia w poprawie ptynnosci odpraw
celnych, pomimo prawidtowo funkcjonujacych pozostatych elementéw organizacyjno-
technicznych wechodzacych w sktad catego systemu. Na terenie DPG w Bezledach

i w Gotdapi, nie zlikwidowano mozliwo$ci odpoczynku kierowcéw po przeprowadzonej

2 Polecenie Zastepcy Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie nr 370000-IDZW-600-1/12/MK/4 z 20 lutego 2012 r.

3 Elektroniczne powiadamianie stuzb o planowanym przyjezdzie na granice autobusu przewozacego zorganizowang grupe
turystow.

4 Procedura szybkiej odprawy pustych srodkéw przewozowych w ruchu towarowym na kierunku wjazdowym do Polski.

5 Pasy odpraw celnych dla podréznych deklarujgcych ,nic do zgtoszenia” powyzej obowigzujgcych norm wwozu na obszar RP/UE.
6 Elektroniczny system zwrotu VAT dla podréznych pozwalajacy na samodzielne rejestrowanie dokumentéw przez podréznego,
ktory dokonat zakupow w Polsce.

7 Zasada polegajaca na dokonywaniu kontroli przez Stuzbe Celng i Straz Graniczna przy jednym zatrzymaniu sie pojazdu.
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odprawie, kierowcy ci nie utrudniali dokonywania kontroli celnych, poniewaz parkingi
dla chcacych skorzysta¢ z odpoczynku, usytuowane byty w poblizu pasow
przeznaczonych do odpraw celnych przy przekraczaniu granicy. Regulaminy tych
przej$¢ nie zawieraty rdwniez zakazu nieuzasadnionego przedtuzania pobytu

kierowcow na przejsciu granicznym po dokonanej odprawie celnej.
(dowdd: akta kontroli str. 11-18, 189)

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi usrednione czasy oczekiwania
na odprawe w DPG w Bezledach, zmniejszyty si¢ z 47 minut w 2011 r. do 28 w 2012 r.
i 26 minut w 2013 r. Natomiast w DPG w Gotdapi spadty analogicznie z 44 minut
w2011 r.do 19w 2012 r.i 17 minut w 2013 r., przy systematycznie rosnace;j iloci
odprawianych pojazdow.
(dowdd: akta kontroli str. 19-24)

1.2. W okresie objetym kontrola, nastepujaca liczba pracownikow Urzedu
(funkcjonariuszy z Oddziatow Celnych w Bezledach i Gotdapi bezposrednio
wykonujacych czynnosci przy odprawach celnych) brata udziat w szkoleniach
dotyczacych kwestii zagadnien celnych i kontroli ruchu osobowego:

— w2010 r. - 42 szkolenia, w ktérych uczestniczyto tacznie 262 funkcjonariuszy

sposréd 129 zatrudnionyché,

- w2011 r.-33 szkolenia (370 funkcjonariuszy przy 116 zatrudnionych),

— w2012 r. - 37 szkolen (281 funkcjonariuszy przy 120 zatrudnionych),

- w2013 r. — 41 szkolen (570 funkcjonariuszy przy 124 zatrudnionych).

Wiekszo$¢ z tych szkoler obejmowata swymi zagadnieniami specjalistyczng wiedze
i umiejetnosci, ktdre skierowane byty do 0séb wykonujacych poszczegdlne zadania
w trakcie odpraw celnych. W takich szkoleniach brato udziat od kilku do kilkunastu
funkcjonariuszy, a byty to m.in. szkolenia:

— Obstuga aplikacji SPD elektroniczna ksigzka stuzby — 4 osoby (3,1%),

— Postepowanie w sprawach celnych i podatkowych — 6 0séb (4,6%),

— Atena - zwalczanie przemytu narkotykow — 1 osoba (0,8%),

— Atena2 - towary 0 znaczeniu strategicznym — 4 osoby (3,1%).

Przeprowadzano rowniez szkolenia o tematyce ogdinej, obejmujace zagadnienia

dotyczace wiekszej liczby funkcjonariuszy. Byty to:

— Bezpieczny demontaz butli gazowych i instalacji gazowych w pojazdach
samochodowych — 42 osoby (36,2%),

— Program zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w SC - 102 osoby (82,3%),

— Przeciwdziatanie i wlasciwva postawa w sytuacji wystapienia zagrozen
o charakterze korupcyjnym podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych — 119
0s6b (96%),

— Zabytki. Whasno$¢ intelektualna — 44 osoby (36,7%).

(dowdd: akta kontroli str. 25-36)

1.3. Wymogiem dla osob wstepujacych do SC, byta znajomo$¢ przynajmniej jednego
jezyka obcego. Wszyscy kandydaci podlegali egzaminowi w tym zakresie. Kolejnym
etapem byt kurs podstawowy, ktory rowniez koriczyt sie egzaminem ze znajomosci
jezyka obcego. Tak wiec wszyscy funkcjonariusze Urzedu posiadali podstawowg
znajomosc¢ jezyka obcego w zakresie umozliwiajacym wykonywanie obowigzkow
stuzbowych.

Dzieki elektronicznemu Systemowi Zdalnej Edukacji Resortu Finansow ATENAZ,
wszyscy funkcjonariusze mieli mozliwo$¢ doskonalenia znajomosci jezykdw obcych

w formie samoksztatcenia. Organizowano réwniez specjalistyczne szkolenia jezykowe

8 Jeden funkcjonariusz uczestniczyt w wiecej niz jednym szkoleniu.
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majace na celu podniesienie jakosci kontroli ruchu osobowego na zewnetrznej granicy
UE, ktére w ramach budzetu Izby mogty by¢ dofinansowane.
Kazdy z funkcjonariuszy miat mozliwo$¢ zgtoszenia swoich potrzeb szkoleniowych
w systemie informatycznym. Informacje te stuzyty do opracowywania planow szkolen
i ich realizacji.
W Oddziatach Celnych w Bezledach i Gotdapi (,O0C”), znajomos¢ jezykéw obcych
wsrdd 132 funkcjonariuszy bezposrednio realizujgcych zadania w zakresie odpraw
celnych, przedstawiata sie nastepujaco:
— . angielski - biegle — 0, w stopniu Srednim - 24 (18,2%), stabo - 20 (15%);
— . niemiecki — biegle — 3 (2,3%), w stopniu $rednim - 14 (10,6%), stabo - 5 (3,8%);
— . rosyjski — biegle — 3 (2,3%), w stopniu $rednim - 37 (28%), stabo - 24 (18,3%);
- J. ukrainski — biegle — 2 (1,5%) funkcjonariuszy.

(dowdd: akta kontroli str. 25-26, 37-41)
1.4. Urzad corocznie przeprowadzat analize obsady kadrowej w zakresie ilosci
wykonywanych czynnosci przez funkcjonariuszy celnych w stosunku do ich
czasochtonnosci. Obsada kadrowa niezbedna do zapewnienia ptynnosci odpraw
okreslona zostata w dokumencie ,Polecenia Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie
i Komendanta Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Ketrzynie™
(dalej: W-MOSG) i dla DPG w Bezledach wynosita $rednio 14 funkcjonariuszy na
zmiang oraz optymalnie 24 w przypadku maksymalnego natezenia ruchu. Natomiast
dla DPG w Gotdapi liczby te wynosity odpowiednio 8 i 16 funkcjonariuszy.
W zwigzku z tym, Ze technologia odpraw ulegata modyfikacji (dochodzity nowe
stanowiska) oraz zmieniato si¢ natezenie ruchu, obsada kadrowa poddawana byta
statlemu monitorowaniu. W wyniku absencji funkcjonariuszy, sezonow urlopowych oraz
okresow zwiekszonego natezenia ruchu (Swieta, imprezy sportowe), niedobory
kadrowe zgtaszane do Urzedu uzupetniane byty na biezgco, czasowymi przesunigciami
z innych komérek organizacyjnych i jednostek. To wsparcie kadrowe w catosci
wykorzystywane byto do realizacji czynno$ci zwigzanych bezposrednio z odprawami
celnymi (w systemie zmianowym). Taka polityka kadrowa zapewniata Srednie stany
osobowe na zmianach, okreslone w Poleceniach Dyrektora oraz jednocze$nie byta

wystarczajaca w zakresie ptynnej obstugi odpraw celnych.
(dowdd: akta kontroli str. 42-99)

W DPG w Bezledach w poszczegdlnych latach odprawiano Srednio miesiecznie,

nastepujaca ilos¢ pojazdow w powigzaniu z iloscig zatrudnionych funkcjonariuszy:

— 2010 r. — 392 autobusy i 8.694 samochody osobowe, przy obsadzie 109
funkcjonariuszy,

— 2011 r. — odpowiednio 1.182 i 29.838, przy obsadzie 98 funkcjonariuszy,

- 2012r.-1.291i55.164, przy obsadzie 97 funkcjonariuszy,

— 2013 r.-1.024 1 93.149, przy obsadzie 96 funkcjonariuszy.

Jak wynika z powyzszych danych w 2011 r. nastapit wzrost odprawianych miesiecznie
samochodow osobowych 0 343% w stosunku do roku 2010, natomiast w 2013 r. wzrost
ten wyniost 1.071% przy zmniejszonej obsadzie funkcjonariuszy.

(dowdod: akta kontroli str. 104-105)
Z kolei w DPG w Goldapi odnotowano nastepujace ilosci Srednio miesigcznie
odprawianych pojazdow:

9 Z dnia 3 czerwca 2013 r. wraz z zalgcznikami Nr 1 ,Charakterystyka oraz organizacja i technologia kontroli ruchu granicznego o
odpraw celnych w drogowych przejsciach granicznych z Federacjg Rosyjskg” oraz Nr 2 ,Parametry stanowigce podstawe do
systematycznej poprawy przepustowosci podlegtych przej$¢ granicznych z Federacjg Rosyjskq” na podstawie Porozumienia z dnia
21 pazdziernika 2010 r. w sprawie wspdtdziatania Izby Celnej w Olsztynie i W-MOSG w Ketrzynie.
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— 2010 r. - 639 autobuséw i 14.834 samochody osobowe, przy obsadzie 48
funkcjonariuszy,

— 2011 r. — odpowiednio 664 i 23.690, przy obsadzie 45 funkcjonariuszy,

— 2012r.-668i30.995, przy obsadzie 50 funkcjonariuszy,

— 2013 r.-404139.294, przy obsadzie 55 funkcjonariuszy.

Na przejsciu tym rowniez odnotowano wzrosty ilosci odprawianych samochoddw
osobowych w stosunku do roku 2010. W 2011 r. wzrost ten wyniost 161%, a w 2013 r.
267% przy zblizonej liczbie funkcjonariuszy.

Wzrost ilo$ci odprawianych samochodéw osobowych w obu przejsciach wynikat
gtéwnie z modyfikacji systemu kontroli opartej na analizie potrzeb i zagrozen, zmiany
systemu petnej kontroli szczegotowej na selektywna, jak rowniez z wykorzystania
wsparcia informatycznego oraz zakupionego sprzetu specjalistycznego. Na takie wyniki
miaty rbwniez wptyw zmiany organizacyjne, lepsza wspdtpraca poszczegdlnych
rodzajow stuzb, jak i wieksza elastyczno$¢ w dziataniu uzalezniona od aktualnych
potrzeb.

W badanym okresie na DPG w Bezledach Urzad otrzymat od Izby nastepujace
wyposazenie: podno$nik do samochodéw osobowych (2010 r.) i mobilng stacje do
kontroli paliwa (2011 r.). Braki w drobnym sprzecie wykorzystywanym do kontroli,
uzupetniano na biezaco. Natomiast otrzymane w ww. okresie wyposazenie na DPG

w Gotdapi dotyczyto: detektora przemytu (2010 r.), wagi do magazynu narkotycznego
(2010 r.), wideoendoskopu (2010 r.), pompy do kontroli paliwa (2011 r.), urzadzenia do
kontroli paliwa (2012 r.), RTG do bagazy (2013 r.). Zmiany infrastruktury tego przejscia
dotyczyty m.in. oddania w 2012 r. do uzytku nowego budynku kontroli szczegotowe;

wraz z drogami dojazdowymi i placem parkingowym.
(dowod: akta kontroli str. 106-107)

1.5. W przypadku wydtuzajacych sie kolejek na osobowych przejsciach granicznych,
stosowano elastyczne zarzadzanie pasami drogowymi poprzez dorazng zmiang
przeznaczenia pasow odpraw, otwieranie dodatkowych pasdéw, rotowanie
funkcjonariuszy z paséw mniej obcigzonych na bardziej obcigzone, np. przez
przeniesienie z kierunku wyjazdowego na pas wjazdowy. Uruchamiano réwniez
dodatkowe stanowiska odpraw Tax Free. W przypadkach przewidywanego zwiekszenia
ruchu pojazdéw (np. podczas okresdw Swigtecznych) zwiekszano obsade kadrowg
doraznie, badz okresowo.

W sytuacjach, gdy przyczyna kolejek byta zwigzana z dziataniem stuzb granicznych
polskiej, czy rosyjskiej, wysytano monity, interweniowano u kierownikéw zmian lub
wyzszych przetozonych. W celu szybkiej reakcji na takie przypadki, wprowadzono
procedury postepowania, w ktérych opracowano schematy powiadamiania.

W momentach ekstremalnych kumulacji pojazdéw stosowano tzw. ,szybka $ciezke

odpraw” w ramach systemu kontroli selektywne;j.
(dowdd: akta kontroli str. 108-112)

1.6. W Stuzbie Celnej opracowano i wdrozono jednolity system zarzadzania kadrami,
ktory zostat unormowany zaréwno w ustawie o Stuzbie Celnej™, jak i zarzadzeniu nr 43
Ministra Finansow w sprawie zasad dokonywania opisow i wartosciowania stanowisk
stuzbowych funkcjonariuszy celnych', a takze w wewnetrznych przepisach
normujacych wymagania i niezbedne kwalifikacje w Sciezce kariery zawodowe;j.
Uruchomiono ,System szkolenia w SC” (od 2010 r.), ktory opierat sie na modutach
szkoleniowych uwzgledniajgcych okreslone procedury wykonywane na poszczegolnych
stanowiskach stuzbowych. Szkolenia umoZzliwiaty zdobycie wiedzy podstawowe;j,

10 Z dnia 27 sierpnia 2009 r., Dz. U. 2 2013 r., poz. 1404
11'Z dnia 18 pazdziernika 2010 r., Dz. Urz. Min. Fin. Nr 12, poz. 52 ze zm.
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specjalistycznej, uzupetniajacej oraz umiejetnosci interpersonalnych. W trakcie takich
szkolen funkcjonariusze mogli poszerzy¢ swojg wiedze i kompetencje, co przektadato
sie na efektywniejsza i sprawniejszg obstuge drogowych przejs¢ granicznych.

(dowod: akta kontroli str. 113-117)

1.7. Od listopada 2013 r. uruchomiono staty, cyklicznynitoring funkcjonowania DPG w
ramach kontroli funkcjonalnej i nadzoru ghwwego, rownig w zakresie utrzymywania
biezgcego kontaktu stb dyzurnych SC i SG. Zaréwno kierownictwo Wdu, jak i Izby miato
bezpdredni i staty podgld z kamer monitoracych wszystkie przégia graniczne oraz degt
do baz danych, na podstawie ktérychzmepnadzorow&ilos¢ odprawianych pojazdéw i osoéb,
czas odprawy, a tak kto i w jakim zakresie przeprowadzit dawontrok celry. Zakres ww.
monitoringu obejmuje réwniewspétprae i wymiare informacji shizb dyzurnych SG i SC.
Z analizy dokumentacji oraz udephionych baz danych, wynikatge system ten unitiwiat
w sposG6b skuteczny przeprowadzanie nadzoru i kibniad realizacj zada i przedsgwziec
dotyczcych obstugi oséb przekraczeych granie wschodm RP.

(dowod: akta kontroli str. 118-128)

Ocena czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym obszarze.

Zakupy wyposa zenia oraz zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury dla stu zb wykonuj gcych zadania kontrolne na
DPG (w ruchu osobowym) na granicy wschodniej RP

Opis stanu 2.1. W ramach SC funkcjonowat System Zarzadzania Zasobami Technicznymi
faktycznego Administracji Celnej ,Machina”, ktéry pozwalat poszczegdlnym jednostkom
organizacyjnym na zamieszczanie w postaci elektronicznej, zapotrzebowania na sprzet
w Departamencie Stuzby Celnej Ministerstwa Finansdw. System ten umozliwiat
monitorowanie skali i rodzaju potrzeb jednostek, jak rowniez na umieszczanie
informaciji o niewykorzystywanym sprzecie technicznym do ewentualnego przekazania
go innym jednostkom organizacyjnym. Izby zostaty zobligowane do aktualizacji swoich
potrzeb
w systemie w odstepach pdtrocznych, gdyz tylko one posiadaty kompetencje odnosnie
dokonywania zakupow, rozdysponowywania i ewidencjonowania srodkow trwatych, jak
rowniez wspotpracy w tym zakresie z Ministerstwem Finanséw oraz Wojewoda.
(dowdd: akta kontroli str. 129-138)
Urzad nie brat udziatu w planowaniu zakupdw sprzetu i ich realizacji. W celu
zapewnienia sprawnej i skutecznej odprawy w ruchu osobowym na DPG, Urzad sktadat
do Izby swoje zapotrzebowania dotyczace realizacji inwestycji zwigzanych z
rozbudowa infrastruktury oraz zakupami urzadzen i sprzetu kontrolnego, a takze
potrzeby zwigzane z biezacym utrzymaniem przej$¢ granicznych. Zapotrzebowania te,
izba przekazywata do Ministerstwa Finansow, administraciji przej$¢ granicznych
podlegtej Wojewodzie lub realizowata ze Srodkdw wtasnych. Wykonanie
zapotrzebowarn odbywato sie sukcesywnie w zalezno$ci od posiadanych $rodkow
finansowych oraz wysokosci priorytetu, jakim dane zapotrzebowanie zostato
oznaczone przez Urzad.
(dowdd: akta kontroli str. 130-136)
2.2. Urzad w badanym okresie wnioskowat m.in. o taki sprzet, jak:
— dalmierz laserowy,
— urzadzenie do przepompowywania paliwa,
— wage towarowa,
— wideoendoskop,
— RTG stacjonarny do prze$wietlania bagazu,
— agregat sprezarkowy,



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— wozki narzedziowe z wyposazeniem.

Whnioskowany powyzej sprzet i urzadzenia Urzad otrzymat i zostat on przekazany
poszczegdlnym OC, a jego parametry oraz ilo$¢ spetniaty oczekiwania wnioskodawcy.
Potrzeby w zakresie sprzetu, Urzad aktualizowat dwa razy do roku i jesli nie doszto do
jego zakupu, zapotrzebowanie byto ponawiane. Przyczyny niezrealizowania
zapotrzebowan wynikaty z aktualnego braku $rodkow finansowych na ten cel, badz tez
z faktu zbierania wiekszej iloéci sprzetu zapotrzebowanego na terenie catego kraju

i przeprowadzanej procedury przetargowej. Czes¢ przydzielanego sprzetu pochodzita
z tzw. ,0dgoérnego rozdzielnika”, tj. zakupdw centralnych, np. samochody, kamizelki

kuloodporne, komputery, oprogramowanie i $rodki tacznosci.
(dowdd: akta kontroli str. 142-158)

2.3. W kontrolowanym okresie nie wystepowaty braki w zakresie sprzetu, urzadzen
oraz infrastruktury, ktére bytyby niezbedne do prawidtowego funkcjonowania odpraw
0s0b przekraczajgcych granice na drogowych przejsciach granicznych. W 2010 r. DPG
w Bezledach i w Gotdapi nie byty wyposazone w urzadzenia umozliwiajace szybka

i skuteczna kontrole ilosci paliwa przewozonego w zbiornikach pojazdéw
samochodowych. Po zgtoszeniu, za posrednictwem Izby, potrzeb w tym zakresie
Wojewoda dokonat zakupu ww. sprzetu, tj. dla DPG w Gotdapi w czerwcu 2011 r., a dla
DPG w Bezledach w grudniu 2011 r. W 2013 r. w DPG w Gotdapi wymieniono réwniez

urzadzenie rentgenowskie do przeswietlania bagazu na nowe.
(dowdd: akta kontroli str. 104-107, 141)

2.4. Na podstawie analizy dokumentacji gwarancyjnej nie stwierdzono urzadzen, ktére
wykazywatyby sie nadmierng awaryjno$cig, a mimo to dokonywanoby dalej ich
zakupdw. W przypadku awarii danego urzadzenia, byta ona, w terminie okreslonym

w umowie, usuwana przez firme serwisowg. W ostatnich latach nie naliczano kar za

nieterminowg realizacje napraw serwisowych.
(dowdd: akta kontroli str. 159-160)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie planowania zakupdw sprzetu do realizacji zadan kontrolnych w DPG.

3.  Wspotpraca polskich stuzb panstwowych wykonujacych zadania
kontrolne na drogowych przejsciach granicznych granicy
wschodniej RP oraz wspoétpraca ze stuzbami panstw sasiednich

3.1. Funkcjonariusze SC i SG wspotpracowali ze sobg realizujgc swoje zadania m.in.
poprzez wzajemne przekazywanie informacji i monitoringu. Opracowano model
wspoinej i jednoczesnej kontroli autobuséw, reakcji w sytuacji zaktécenia ptynnosci
odpraw, czy nieosiggania ustalonych limitbw odpraw oraz wspoinego badania czasu
kontroli granicznej samochoddéw osobowych od momentu wjazdu na polskie przejscie
graniczne, do zakonczenia czynnosSci kontrolnych wg zatwierdzonej metodologii
pomiaru. 2

WspdIne dziatania stuzb granicznych zostaly zawarte w dokumentach okre$lajacych
szczegblowe technologie odpraw na wszystkich podlegtych Urzedowi DPG, mu.in.
w Bezledach i Gotdapi oraz parametry stanowigce podstawe do systematycznej
poprawy przepustowo$ci na tych przejsciach. Dokumenty te stanowig zataczniki do
Polecert zatwierdzonych i podpisanych 3 czerwca 2013 r. przez Dyrektora Izby
i Komendanta W-MOSG. Uwzgledniajg w swej treSci poszczegdlne rodzaje ruchu, jego

12 Procedura z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w sprawie postepowania Izby Celnej w Olsztynie i dokonywania uzgodnien ze Straza,
Graniczng w przypadku wystapienia zaktocen lub sytuacji nadzwyczajnej na polsko-rosyjskiej ladowej granicy panstwowe;.
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natezenie, rodzaj i zakres przeprowadzanych kontroli, limity odpraw oraz posiadane sity
i $rodki, a takze dostepna infrastrukture.

W sytuacjach wystepowania utrudnien w organizacji odpraw celnych, podejmowano
wspodine dziatania SC i SG majace na celu usprawnienie ruchu granicznego. Polegaty
one na otwieraniu, badz zamykaniu poszczeg6inych paséw odpraw, zmianie
charakteru przeprowadzanych odpraw na poszczegélnych pasach, a takze na
przesuwaniu funkcjonariuszy z mniej obcigzonych pasow odpraw na bardziej
obcigzone ruchem. Takie dziatania realizowano rowniez we wspdipracy ze stuzbami
panstwa sasiedniego. Polegaty one na kontaktach telefonicznych kierownikow zmian
lub stuzb dyzurnych, ustalaniu zakresu zmian w organizacji pracy, ostrzeganiu o
mozliwosci wystgpienia utrudnien z uwagi na nasilajgcy sie ruch pojazdéw oraz
monitowaniu do wyzszych instancji odpowiednich stuzb, w przypadkach wystepowania
op6znien
w dokonywaniu odpraw celnych. Powyzsze dziatania realizowano na biezaco
i Z pozytywnym skutkiem.

(dowod: akta kontroli str. 46-52, 102-103, 161-175)

3.2. W okresie objetym kontrola, organizowane byly cykliczne robocze spotkania
(kilkanascie w ciggu roku) komendantow placowek SG z kierownikami OC.
W spotkaniach tych, uczestniczyli réwniez przedstawiciele strony rosyjskiej. Tematem
spotkan byto biezace rozwigzywanie problemdéw dotyczacych poprawy plynnosci
odpraw celnych na granicy panstwowej, m.in.: zjawisko tworzenia sie sztucznych
kolejek po stronie rosyjskiej, dostosowywania systemu pracy w poszczegolnych
stuzbach celem jego ujednolicenia, zmian w infrastrukturze przej$¢ granicznych,
opracowania i wdrozenia schematow funkcjonowania ,zielonych korytarzy”,
powiadamiania oraz wspdlnej oceny realizacji technologii odpraw i przedktadania
propozycji ich usprawnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 169-182)

3.3. W ramach statego nadzoru kierownikéw oddziatow celnych, co roku odbywato sie
podsumowanie i ocena wspotpracy i wspotdziatania SC i SG na roéznych ptaszczyznach
jej funkcjonowania, w szczegolnosci dotyczyto to przestrzegania obowigzujacych
polecen, uzgodnien i procedur. Ponadto funkcjonowat system sprawozdawczosci
miesiecznej z realizacji corocznego ,Harmonogramu przedsiewzie¢ ukierunkowanych
na zwiekszenie efektywnosci wspotpracy W-MOSG i Izby”.

Kierownicy OC mieli wglad w ramach kontroli funkcjonalnej i nadzoru stuzbowego,
poprzez bezposredni i staty podglad z kamer monitorujacych przejscia graniczne oraz
dostep do baz danych, na podstawie ktorych mozna nadzorowac ilos¢ odprawianych
pojazdow i 0s6b, czas odprawy, a takze kto i w jakim zakresie przeprowadzit dang
kontrole celna. Zakres ww. monitoringu obejmowat réwniez wspdtprace i wymiane

informaciji stuzb dyzurnych SG i SC.
(dowdd: akta kontroli str. 169-177, 180-182)

3.4. W celu zapewnienia optymalnej obsady stanowisk zwigzanych z kontrolg ruchu
granicznego w okresach przewidywanego zwigkszenia ruchu pojazdow i podréznych,
wprowadzano state, badz okresowe zwigkszenia obsady kadrowej OC poprzez
przeniesienia funkcjonariuszy z komorek wewnetrznych Urzedu oraz Izby.

Do OC w Bezledach w poszczegolnych latach delegowano funkcjonariuszy:

- w2010r. 3 - na state, 56 — czasowo;

- w2011 r. 1-na state, 66 — czasowo;

- w2012r. 11 - na state, 34 - czasowo;



— w2013r. 14 — na state, 30 — czasowo.

Do OC w Gotdapi delegowano odpowiednio:

- w2010r.-0,8;
- w2011r.-7,14;
- w2012r.-7, 37;
- w2013r.-9,5.

W ramach wsparcia kadrowego, delegowani funkcjonariusze byli wykorzystywani
wytacznie do czynno$ci zwigzanych bezposrednio z odprawami (praca w systemie
zmianowym).

W czerwcu 2014 r. w OC w Bezledach stan etatowy wynosit 108 funkcjonariuszy,
natomiast zatrudnionych byto 100 (braki w etatyzacji w oddziale nie miaty wptywu na
jego funkcjonowanie oraz na ptynnos¢ odpraw celnych). Z kolei w OC w Gotdapi stan
etatowy byt w petni obsadzony i wynosit 58 funkcjonariuszy. Z wyjasniern Naczelnika
Urzedu wynikato, ze nabory do SC w celu uzupetnienia stanu etatowego, zostaly

wstrzymane przez Ministra Finanséw.
(dowdd: akta kontroli str. 42-45, 183-185, 237-238)

Na podstawie wyodrebnionych dziesieciu zmian objetych kontrolg DPG, w okresie I
potrocza 2013 r., gdzie wystapito najwieksze natezenie ruchu granicznego, zbadano
skuteczno$¢ tych przesunie¢ kadrowych. Z analizy danych wynikato, ze zachowana
byta $rednia liczba funkcjonariuszy celnych okreslona w technologii odpraw i wynosita
16 funkcjonariuszy na zmiane w DPG w Bezledach (wg. technologii odpraw od 14-24)

i 8,9 funkcjonariuszy na zmiange w DPG w Gotdapi (wg. technologii od 8-16).
(dowdd: akta kontroli str. 212-213)

3.5. Wspoétdziatanie pomigdzy komérkami organizacyjnymi w zakresie przeprowadzania
i wykorzystania produktow analizy ryzyka wobec osob i $rodkéw transportu
przekraczajgcych granice, polegato na:

— Sporzadzaniu analiz operacyjnych dotyczacych osoby, grupy oséb i $rodkow
transportu oraz przekazywaniu ich do wifasciwych jednostek celem podijecia
odpowiednich dziatan;

— Wprowadzaniu do systeméw informatycznych, zastrzezen dotyczacych oséb
i pojazdéw przekraczajacych granice, celem ograniczenia negatywnych zjawisk na
przejsciach granicznych (typowanie do kontroli);

— Sporzadzaniu zapytan do jednostek granicznych o osoby i pojazdy w ramach
wspotpracy i wymiany informacji z innymi organami panstwowymi (SG, Policja,
Prokuratura).

(dowdd: akta kontroli str. 46-47, 120-130, 174-176, 187)

3.6. W SC od 2000 r. obowigzuje ,Kodeks etyki funkcjonariusza Stuzby Celnej”, ktory
okre$la normy wyznaczajace wiasciwe postawy funkcjonariuszy tej stuzby. Ponadto,
Decyzjg Nr 116 Dyrektora Izby'3 wprowadzono podstawowe standardy dziatania
funkcjonariuszy celnych, m.in. uczciwosg, rzetelnos¢ i bezstronnos¢. W ramach dziatan
majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowych zachowan, sprawdzane sg
przypadki zachowan uznanych za naruszajgce zasady etyki zawodowej lub
normatywnej, zgtaszane w skargach na niekulturalne zachowanie funkcjonariuszy
podczas wykonywania czynnosci kontrolnych na przejsciach granicznych.

W 2010 r. i w 2013 r. odnotowano po trzy skargi na funkcjonariuszy Urzedu, ktére
w toku podjetych czynnosci wyjasniajacych, nie potwierdzity sie. W trakcie kontroli

13 Z dnia 13 pazdziernika 2005 r. w sprawie standardow dziatania funkcjonariuszy celnych i pracownikéw korpusu stuzby celnej
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wptyneta réwniez skarga na niewtasciwa zachowanie funkcjonariusza Urzedu, ktorg
ztozyta osoba poddana kontroli celnej przy przekraczaniu granicy w DPG w Bezledach.
Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, skarge uznano za bezzasadng
i udzielono skarzacemu stosownej odpowiedzi.

Realizujac cel strategiczny ujety w Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015,
Wydziat Kadr i Szkolenia Izby dla pracownikéw Urzedu przeprowadzat szkolenia,
ktorych zadaniem byto ksztattowanie prawidtowych postaw etycznych oraz standardow
zachowan, w tym szkoleniem dotyczacym zachowania si¢ w sytuacji wystgpienia
zagrozen o charakterze korupcyjnym podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych,

objeto w 2013 r. 96% og6tu funkcjonariuszy.
(dowod: akta kontroli str. 185-194)

3.7. W ramach wdrazania ,Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-
2013+" podjeto dziatania majgce na celu przeciwdziatanie korupcji, badz tez
zachowaniom korupcyjnym, ktdre zostaty zawarte w Raporcie!*.

W dniu 2 listopada 2012 r. zarzadzeniem nr 131 Dyrektora |zby zostat powotany zespot
koordynacyjny ds. realizacji i wdrazania projektow zwigzanych z zagadnieniami
antykorupcyjnymi. Nastepnie zidentyfikowano procesy realizowane w jednostkach
organizacyjnych Izby o najwyzszym stopniu zagrozenia ryzykiem wystapienia korupgj,
co przyczynito sie do wprowadzenia katalogu ryzyk wystapienia korupcji's.
Opracowano i wprowadzono Decyzje'® w sprawie trybu postepowania w przypadku
stwierdzenia zagrozenia funkcjonariusza, wreczenia funkcjonariuszowi korzysci
majatkowej lub osobistej albo pomowienia/oskarzenia funkcjonariusza. Zgodnie z § 5
ust. 3 ww. decyzji, zobowigzano kierownikow referatow grup mobilnych do
kazdorazowego przeprowadzania w trakcie odpraw rozpoczynajacych stuzbe,
instruktazu w zakresie postanowien niniejszej decyz;i.

Dyrektor Izby, Decyzjg nr 187 wydat podrecznik antykorupcyjny, katalog decyzji
dyrektora |zby obejmujacy regulacje w zakresie przestrzegania norm etycznych oraz
przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom, a takze katalog wskazowek

skierowanych do kadry kierowniczej wspomagajacych system zarzadzania'’.
(dowod: akta kontroli str. 195-199)

W ramach realizacji programu antykorupcyjnego przeprowadzono cykl szkolen
w zakresie przeciwdziatania korupcii, ktore przeprowadzili funkcjonariusze Centralnego
Biura Antykorupcyjnego. Na wszystkich przejSciach granicznych podlegtych Izbie,
uruchomiony zostat System Cyfrowej Telewizji Dozorowej. Nagrania z monitoringu sg
archiwizowane, analizowane oraz udostepniane innym komérkom organizacyjnym, czy

organom $cigania lub kontroli.
(dowod: akta kontroli str. 201-210)

3.8. Z analizy danych za okres Il pdirocza 2013 r. w objetych kontrolg DPG
w Bezledach i Gotdapi wyodrebniono po dziesie¢ zmian, gdzie wystapito najwieksze
natezenie ruchu granicznego. W DPG w Bezledach na ww. zmianach, odprawiono:

— 0d 1.094 do 1.165 pojazddw osobowych (wjazd do RP),
— 0d 912 do 1.236 pojazdow osobowych (wyjazd z RP),
— od 4 do 9 autokarow (zaréwno na wjezdzie, jak i wyjezdzie z RP).

14 Raport z wdrazania Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+ z dnia 28 lutego 2014 r.

15 Decyzja Nr 126 Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie z dnia 11 pazdziernika 2012 r. w sprawie wprowadzenia katalogu ryzyk
wystapienia korupcji w Izbie Celnej w Olsztynie oraz zasad dokonywania jego przegladu i aktualizacji.

16 Decyzja Nr 186 Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie z dnia 6 grudnia 2013 r.

17Z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie przeciwdziatania zagrozeniom o charakterze korupcyjnym w Izbie Celnej w Olsztynie.
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Ustalony dla DPG w Bezledach w Zatgczniku nr 2 do ,Polecen” Dyrektora Izby, limit
odprawianych samochodéw osobowych wynosit 875 na zmiane i autobusow 15 /na
zmiang. Samochodow osobowych na ww. zmianach odprawiono wigcej niz zatozony
limit, wykonano rowniez limit odpraw autokaréw, gdyz odprawiono 100% pojazdow,
ktore zgtosity sie do odprawy.

W DPG w Gotdapi odprawiano:

— 0d 559 do 696 pojazddw osobowych (wjazd do RP),
— 0d 410 do 627 pojazdéw osobowych (wyjazd z RP),
— od 1 do 2 autokaréw (wjazd do RP),
— od 1 do 5 autokaréw (wyjazd z RP).

Dla DPG Gotdap, limity odprawianych pojazdéw wynosity odpowiednio: 500 i 25. Na
badanych zmianach na wjezdzie do RP odprawiono wiecej samochodow osobowych
niz zatozony limit, wykonano réwniez limit odpraw samochodéw osobowych na
kierunku wyjazdowym z RP oraz na obydwu kierunkach dla autokaréw, gdyz
odprawiono 100% pojazdow, ktore zgtosity sie do odprawy.

W analizowanych zmianach stuzby, nie wystapity przypadki ,zmiany z kolejkg’.8
(dowdd: akta kontroli str. 50, 211-213)

3.9. Wspotpraca SC z funkcjonariuszami Federacji Rosyjskiej odbywata si¢ na
poziomach, centralnym, regionalnym i lokalnym. Biezace robocze kontakty odbywaty
sie cyklicznie, co stanowito realizacje uzgodnien pomiedzy Szefem Stuzby Celnej RP
i Przewodniczacym Federalnej Stuzby Celnej Rosji'®. W celu realizacji technologii
odpraw i ewentualnych propozycji ich usprawnienia oraz uzgadniania biezacych
probleméw i wspdtpracy, organizowane byty cykliczne oraz dorazne spotkania
kierownikbw OC z komendantami wiasciwych placowek SG oraz spotkania
kierownictwa Izby i podlegtych urzedow celnych z kierownictwem W-MOSG.

Podejmowane wspdlnie dziatania przyczynity sie mimo duzego wzrostu ilosci
odprawianych pojazdow i 0s6b, do poprawy ptynnosci ruchu i przepustowosci przejs¢
granicznych oraz wyeliminowania zjawiska zmian z kolejkg oczekujgcych pojazdéw. Do
wzrostu ruchu, przyczynito sie¢ wprowadzenie zasad ,matego ruchu granicznego’, ale
takze sprawniejsza obstuga, ufatwienia, uproszczenia procedur w przekraczaniu
granicy oraz elektronicznej rejestracji wielu czynno$ci przez podmioty przekraczajace
granice.

Przyktadem dziatan wynikajacych ze wspotpracy ze stuzbami rosyjskimi, moze by¢:

Wprowadzenie zmiany organizacji regulowania wjazdem na polskie przejscia

graniczne od strony rosyjskiej, tj. nieograniczanie wjazdu szlabanami. Poczatkowo

pilotazowe, a od 4 listopada 2013 r. wdrozone na state na wszystkich przejsciach
granicznych na granicy z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej;

— Ustandaryzowanie danych statystycznych opracowanych przez obie strony;

— Wymiana informacji o dziataniach stuzb celnych i granicznych po obydwu stronach
granicy ukierunkowanych na obstuge wzmozonego ruchu w okresach
$wigtecznych;

— Uzgodnienie optymalnej liczby pojazdéw przyjmowanych przez stuzby graniczne

w ciggu doby. W OC w Bezledach przyjeto limit 150 pojazdéw dla ruchu

18 Zmiana z kolejka” 0znacza zmiang, w ktdrej czas oczekiwania wynosi ponad dwie godziny w ruchu osobowym.
19 Porozumienie z dnia 20 listopada 2011 r. Nr PC8/900/KPJ/3374/TXM/2011.
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

towarowego, 1.750 dla ruchu osobowego oraz 30 dla autobuséw, natomiast
w Gotdapi odpowiednio 300, 1.000 i 50.

Dokumentem podsumowywujgcym ustalenia w zakresie wspdtpracy i poprawy
ptynnosci ruchu granicznego jest ,Protokdt o wspotdziataniu w zakresie zapobiegania
i likwidacji sytuacji nadzwyczajnych w drogowych przejSciach na rosyjsko-polskiej
granicy panstwowej’, zwany Systemem Wczesnego Ostrzegania.

(dowdd: akta kontroli str. 161-168, 214-236)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli20,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Olsztyn, dnia 2 lipca 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontroler
Piotr Koszczat
Starszy inspektor kontroli pafistwowe;

20Dz. U.z2012r, poz. 82 ze zm.
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