=

N
‘%v‘cﬁié@

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Olsztynie

LOL - 4101-05-04/2013
P/13/129

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

zmienione uchwatg Komisji Rozstrzygajacej z dnia 27 sierpnia 2013 r.,
po rozpatrzeniu zastrzezen z dnia 1 sierpnia 2013 r.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Olsztynie
ul. Artyleryjska 3e, 10-165 Olsztyn
T +4889 678 82 00, F +48 89 678 82 30
lol@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-69, 10-950 Olsztyn



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Opis stanu
faktycznego

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/129 — Dostepnos¢ Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

1. Joanna tukasik — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 86378 z 3 czerwca 2013 r.

2. lzabela Kowalska-Jasiecka - starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr 86377 z 3 czerwca 2013 r.

-VITA-MED” Mastowska-Tarasiuk, Topolski s.c., ul. Nauczycielska 18, 12-100
Szczytno (,Spotka”).

Ewa Mastowska-Tarasiuk, Jerzy Topolski — wspolnicy spotki cywilne;.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie w latach 2011 - 2013 (do
dnia zakonczenia kontroli).

Podstawg tej oceny jest pozytywna ocena czastkowa realizacji przez kontrolowang
jednostke $wiadczen nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej (,NSOZ”). Na obnizenie
oceny ogdlnej wptyw miata negatywna ocena czastkowa w zakresie organizacji
udzielania $wiadczer NSOZ.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Warunki realizacji $wiadczeh NSOZ

1.1. Spétka zostata powotana 8.11.2010 r. Na podstawie uchwaty wspdlnikoéw tej
Spotki utworzono Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,VITA-MED” (zwany dalej
,Zaktadem” lub ,Swiadczeniodawcg’). Organizacje m.in. nocnej i $wiatecznej opieki
zdrowotng okreslono w Regulaminie porzadkowym Zaktadu, w ktérym ustalono
m.in., ze lekarze i pielegniarki udzielajg $wiadczen zdrowotnych w ramach NSOZ na
zasadach uregulowanych w zataczniku nr 5 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej? (zwanym dalej ,rozporzadzeniem w sprawie
$wiadczenn gwarantowanych”) oraz obowigzujacymi  wymogami Narodowego
Funduszu Zdrowia (,NFZ").

Kierownikiem Zaktadu od dnia 8.12.2010 r. jest Jerzy Topolski.
(dowdd: akta kontroli str. 5-13)

1.2. Zgodnie z umowg z NFZ Warminsko-Mazurskim Oddziatem Wojew6dzkim
w Olsztynie z dnia 28.02.2011 r., dotyczacq udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie NSOZ (zwang dalej ,umowa
z Funduszem”), Zaktad zobowigzany byt do zapewnienia sprzetu medycznego, 1.
m.in.. aparatu EKG, zestawu przeciwwstrzasowego, podstawowego zestawu

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
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reanimacyjnego, aparatu do pomiaru ci$nienia tetniczego krwi, stetoskopu
lekarskiego, ssaka, nebulizatora, glukometru, sprzetu wchodzacego w skiad
wyposazenia gabinetu lekarza, dwoch termometréw, wagi medycznej ze

wzrostomierzem oraz dwoch telefondw komaérkowych.
(dowod: akta kontroli str. 14-19)

W toku ogledzin przeprowadzonych przez kontrolerbw NIK stwierdzono,
ze wykazany w umowie z Funduszem ww. sprzet znajdowat sie w miejscu
udzielania Swiadczen (przy ul. Chrobrego 10 w Szczytnie), przy czym w 2012 r. trzy
aparaty (EKG, ssak i nebulizator) zostaty wymienione na nowe. Zakupiono ponadto
dodatkowo dwa aparaty telefoniczne.

Zgodnie z umowg z Funduszem oraz postanowieniami zarzadzenia z dnia
23.12.2010 r. Prezesa Narodowego Fundusz Zdrowia® (zwanego dalej
,Zarzadzeniem Prezesa NFZ"), Zaktad zobowigzany byt do udzielania $wiadczen
NSOZ w dni powszednie w godzinach od 18:00 do 8:00 oraz catodobowo w soboty,
niedziele i $wieta.

Ustalono, ze wedtug stanu na dzier 04.06.2013 r. (data przeprowadzenia ogledzin)
budynek Zaktadu oznakowany byt tablica ze znakiem graficznym NFZ, za$ na
zewnatrz oraz wewnatrz budynku zamieszczona byta informacja o udzielaniu
Swiadczen od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 18:00 i w godzinach od

8:00 do 8:00 w soboty, niedziele i Swieta.
(dowod: akta kontroli str. 20-26)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

« W informacji o udzielaniu NSOZ blednie podano, ze jest ona udzielana w dni

powszednie w godz. 8:00-18:00.
(dowod: akta kontroli str. 27-30)

W rejestrze wyposazenia Zaktadu nie ujeto aparatu EKG zakupionego
w 2012 r., wykorzystywanego w ramach $wiadczen NSOZ. Zgodnie
z postanowieniami § 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia
2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchoddw,
m.in. spotki cywilne 0sdb fizycznych prowadzg ewidencje srodkéw trwatych oraz
ewidencje wyposazenia (ewidencja wyposazenia obejmuje wyposazenie,
ktorego wartos¢ poczatkowa przekracza 1.500 zt). WartoS¢ zakupionego
w 2012 r. przez Swiadczeniodawce aparatu EKG wynosita 2.322 zt.
Z uzyskanych w toku kontroli wyjasnien wynikato, ze przez przeoczenie nie
wprowadzono do rejestru sktadnikow niektorych faktur zaksiegowanych na
koncie wyposazenia w ksiedze przychodéw i rozchoddw (rejestr ten uzupetniono

w dniu 6.06.2013 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 31-37)

1.3. W ofercie Zaktadu zlozonej do NFZ w dniu 3.02.2011 r., dotyczace;
przystapienia do postepowania konkursowego w zakresie udzielania NSOZ podano,
ze spetniony zostat warunek dotyczacy posiadania co najmniej 50% lekarzy
realizujgcych Swiadczenia posiadajacych specjalizacje lub bedacych w trakcie
specjalizacji z dziedziny medycyny rodzinnej, choréb wewnetrznych lub pediatrii.
(dowod: akta kontroli str. 38-42)

3 Zarzadzenie nr 85/2010/DSOZ w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

4Dz. U. Nr 152, poz. 1475 ze zm.
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W umowie z Funduszem okreslono, ze $wiadczenia w ramach NSOZ udzielane
bedg przez osmiu lekarzy, w tym siedmiu posiadajgcych specjalizacje (dwoch
w zakresie medycyny rodzinnej, trzech - choréb wewnetrznych oraz dwéch -
pediatrii) oraz jednego lekarza bedacego w trakcie specjalizacji z chordb
wewnetrznych, a takze przez osiem pielegniarek. W okresie od 1.03.2011 r. do
17.06.2013 r. dokonano dziewieciu zmian umowy z NFZ w zakresie personelu
udzielajacego $wiadczen w ramach NSOZ. Jerzy Topolski podat, ze zgtoszenia
wynikaly z powodu zmian personelu udzielajacego $wiadczen w ramach NSOZ.
(dowdd: akta kontroli str. 14-19, 27-28, 43-44)

W okresie od marca 2011 r. do maja 2013 r. $wiadczenia NSOZ udzielane byly

ogotem przez:

» 25 lekarzy, w tym dziesieciu posiadajacych specjalizacje (pieciu w zakresie
choréb wewnetrznych, dwoch - medycyny rodzinnej oraz trzech — pediatrii),
szeSciu bedacych w trakcie specjalizacji (trzech w zakresie chordb
wewnetrznych, dwoch — medycyny rodzinnej oraz jednego — pediatrii), a takze
przez dziewieciu lekarzy nieposiadajgcych specjalizacii.

* 14 pielegniarek, ktére — zgodnie z zapisami czesci Il zatgcznika nr 5
do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych — posiadaty prawo
wykonywania zawodu.

(dowdd: akta kontroli str. 20-30)

1.4. W umowie z Funduszem wykazano, ze Zaklad udziela $wiadczen NSOZ

z udziatem trzech podwykonawcow, tj. w okresie:

- od 1.03.2011 r. do 31.12.2011 r. — podwykonawcg byt Samodzielny Publiczny
Zakfad Opieki Zdrowotnej w Szczytnie (,Szpital’), $wiadczacy ustugi z zakresu
diagnostyki laboratoryjnej, mikrobiologicznej, radiologicznej, elektrokardiogra-
ficznej i ultrasonograficzne;j,

- 0d1.01.2012 r. do 31.12.2012 r. - Przychodnia Lekarska MEDICO w Szczytnie
(wykonujgca do 12.07.2012 r. diagnostyke laboratoryjng i RTG) oraz NZOZ
Laboratorium Analityczne [...] ®w Szczytnie (badania laboratoryjne),

- od 1.01.2013 r. do 10.06.2013 r. - NZOZ Laboratorium Analityczne [...] fw
Szczytnie.

(dowdd: akta kontroli str. 73, 75-80)

W okresie od 1.03.2011 r. do 20.06.2013 r. Zaktad zlecat wykonanie $wiadczen

ww. podwykonawcom. Zakres zlecen obejmowat w przypadku:

- RTG - przeswietlenie klatki piersiowej i uktadu kostnego,

- badan laboratoryjnych — CRP, OB, INR, morfologie z rozmazem, cukier, GPT,
mocznik, kreatyning i mocz.

Podstawg zlecania ww. badan byly stwierdzone u $wiadczeniobiorcow infekcje

uktadu oddechowego i urazy (RTG) oraz nagte zachorowania i pogorszenie stanu

zdrowia wymagajace poszerzenia diagnostyki do oceny stanu pacjenta

(laboratorium).

(dowdd: akta kontroli str. 74)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

* W umowach zawartych ze Szpitalem, dotyczacych mozliwosci zlecania m.in.
diagnostyki radiologicznej (obejmujacych lata 2012 — 2013), btednie zapisano,
ze Swiadczenia takie mogg byC zlecane przez Zaktad i wykonywane przez
Szpital jedynie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00
poniewaz Zaktad zobowigzany byt zapewni¢ dostep do tej diagnostyki w
godzinach od 18:00 do 8:00 w dni powszednie oraz catodobowo w soboty,
niedziele i $wieta.

5 Tajemnica ustawowo chroniona — wytaczenia dokonano na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr. 112, poz. 1198 ze zm.) z uwagi na ochrong danych osobowych.
6 Tajemnica ustawowo chroniona — jw.
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* W umowie z NFZ obowigzujacej w 2012 i w 2013 r. Szpital nie byt wymieniony
jako podwykonawca.

(dowdd: akta kontroli str. 82-85)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Organizacja udzielania $wiadczer NSOZ

2.1. Swiadczeniodawca w ramach NSOZ zabezpieczat obszar populacji do 100 tys.
0s6b, wobec tego liczba dwoch zespotéw lekarsko-pielegniarskich udzielajacych
NSOZ, okreslona w umowie z NFZ, byta zgodna z postanowieniami § 8 ust. 1
zarzadzenia Prezesa NFZ (nie skorzystano z mozliwo$ci utworzenia dodatkowego
zespotu lekarsko-pielegniarskiego).

Od 12.10.2012 r. do czasu zakoriczenia kontroli NIK, $wiadczenia NSOZ udzielane
byty w jednym miejscu udzielania Swiadczen, tj. w Szczytnie przy ul. Chrobrego 10,

za$ wczesniej w Szczytnie przy ul. Nauczycielskiej 18.
(dowdd: akta kontroli str. 86)

2.2. Na podstawie grafikow dyzuréw za marzec i maj 2013 r. ustalono, ze $wiadczen

NSOZ na kazdym dyzurze udzielaly dwa zespoly lekarsko-pielegniarskie,

a w kazdym zespole byt jeden lekarz i jedna pielegniarka. Sposrdd 41 dyzuréw

NSOZ w marcu 2013 r.;

- w 21 przypadkach (51,2%) dyzur petnit pediatra lub lekarz posiadajacy
specjalizacje (lub bedacy w jej trakcie) z medycyny rodzinne;j,

- w trzech przypadkach (7,3%) pediatra lub lekarz o specjalno$ci rodzinnej petnit
dyzur do godziny 18:00 (dyzury w niedziele), a od godziny 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego — poniedziatek, dyzur pemit lekarz o specjalno$ci innej, niz pediatra
lub w zakresie medycyny rodzinnej,

- w 17 przypadkach (41,5%) lekarze dyzurujacy w dwoch zespotach (34 osoby)
posiadali specjalizacje (lub byli w jej trakcie) w zakresie: choréb wewnetrznych
(32 przypadki), radiologii (1 przypadek) lub nie posiadali specjalizaciji
(1 przypadek).

Sposrod 42 dyzuréw NSOZ w maju 2013 .:
- W 29 przypadkach (69,0%) dyzur petnit pediatra lub lekarz posiadajacy
specjalizacje z medycyny rodzinnej,
- w 13 przypadkach (31,0%) lekarze dyzurujacy posiadali specjalizacje (lub byli
w jej trakcie) z zakresu choréb wewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 49-50, 87-92)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W wyniku przeprowadzonych przez kontroleréw NIK ogledzin w dniach: 12.06.2013 r.,
13.06.2013 r. oraz 15.06.2013 r. ustalono, ze w placéwce w godzinach udzielania
$wiadczen NSOZ dyzurowat jeden zespét lekarsko-pielegniarski. Drugi zespdt byt
nieobecny w miejscu udzielania Swiadczen. Wedtug uzyskanych wyjasnien, zespot
ten petnit dyzur ,pod telefonem” poza miejscem udzielania $wiadczen. Zdaniem
Jerzego Topolskiego — kierownika Zaktadu, zapewnit on gotowos¢ do udzielania

$wiadczen NSOZ w wymiarze dwoch zespotdw lekarsko-pielegniarskich.
(dowdd: akta kontroli str. 27-28, 112-118)

W mys$l za$ postanowien § 8 ust. 1 zarzadzenia Prezesa NFZ, $wiadczeniodawca
udzielajacy $wiadczen NSOZ zapewnia gotowo$é do ich udzielania w miejscu
udzielania Swiadczen, zgodnie z obsadg kadrowa. W zarzadzeniu tym zapisano
rowniez, ze (§ 2 ust.1 pkt 3) miejscem udzielania $wiadczen jest pomieszczenie lub



Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zespdt pomieszczen w tej samej lokalizacji, powigzanych funkcjonalnie
i organizacyjnie, w celu wykonywania $wiadczen okreslonego zakresu.

2.3. Miejsce udzielania $wiadczen NSOZ w Szczytnie przy ul. Chrobrego 10
Zlokalizowane byto w odlegtosci ok. 300 m od przystanku komunikacji miejskiej (trzy
linie autobusowe kursujace jedynie do godz. 19). W odlegtosci ok. jednego kilometra

znajdowat sie przystanek PKS.
(dowdd: akta kontroli str. 93-100)

2.4. Zaktad udzielajac $wiadczen NSOZ zlecat podwykonawcom wykonanie badan

laboratoryjnych i diagnostyki RTG. W okresie od 1.12.2012 r. do 31.05.2013 r.

$rednio miesiecznie wykonano:

- 155 badan laboratoryjnych, z tego Laboratorium Analityczne [...] "wykonato 113
badan, zas Szpital — 42,

- 10 badan RTG - przez Szpital.

W okresie od 1.01.2012 r. do 30.11.2012 r. Swiadczeniodawca, za badania zlecone
Szpitalowi zaptacit kwote 5,6 tys. zt, w tym za badania laboratoryjne — 3,6 tys. zt, a
za diagnostyke RTG - 2,0 tys. z. W okresie od 1.12.2012 r. do 31.05.2013 r.
podwykonawcy temu zaptacit za$ kwote 4,1 tys. zt za wykonanie ok. 250 badan

laboratoryjnych (2,4 tys. zt) oraz 62 badan RTG (1,7 tys. z).
(dowdd: akta kontroli str. 73, 101-103)

2.5. Swiadczeniodawca byt dwa razy wizytowany przez NFZ w zakresie udzielania
$wiadczen NSOZ. Pierwsza wizytacja w dniu 09.10.2012 r. zostata przeprowadzona
w zwiazku ze zmiang miejsca udzielania $wiadczen NSOZ. W protokole z wizytadji
podano, ze nowe miejsce $wiadczen spetnia wymogi przepisdw szczegétowych.

Druga wizytacja przeprowadzona przez NFZ w dniu 06.03.2013 r. wykazata, ze
porady udzielane przez telefon nie byly dokumentowane. NFZ wezwat
Swiadczeniodawce do usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci, a Zaktad od dnia
25.03.2013 r. rozpoczat ewidencjonowanie porad udzielanych przez telefon

w ,Ksigzce porad telefonicznych nocna i $wigteczna opieka zdrowotna”.
(dowdd: akta kontroli str. 104-110)

2.6. W okresie od 01.03.2011 r. do 31.05.2013 r. do Swiadczeniodawcy nie wplynety

skargi od pacjentéw na udzielane $wiadczen NSOZ.
(dowod: akta kontroli str. 111)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Realizacja $wiadczen NSOZ

3.1. W okresie od 01.03.2011 r. do 31.12.2011 r. personel realizujgcy $wiadczenia

w ramach NSOZ udzielit tacznie 28.727 porad, z tego:

— 13.246 porad udzielili lekarze (Sredniomiesiecznie na jednego lekarza 662
porady),

— 15.481 - udzielity pielegniarki (774 na jedng pielegniarke).

W 2012 r. tgcznie udzielono 33.706 porad, z tego:

— 16.881 - lekarze (Sredniomiesiecznie 703 na jednego lekarza),

— 16.825 - pielegniarki (701 na jedng pielegniarke).

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.05.2013 r. tgcznie udzielono 15.122 porad, z tego:

— 8.079 - lekarze (808 na jednego lekarza),

— 7.043 - pielegniarki ($rednio 704 porady).
(dowdd: akta kontroli str. 119)

7 Tajemnica ustawowo chroniona — wytaczenia dokonano na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr. 112, poz. 1198 ze zm.) z uwagi na ochrong danych osobowych.
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3.2. Kontrola NIK stwierdzita, ze w miesigcach:

—  kwiecien, sierpien, grudzien 2011 r. do Zaktadu zglosito sie w ramach NSOZ
tacznie 4.136 pacjentow, w tym 290 dzieci w wieku od pierwszego roku zycia do
trzech lat (brak zgtoszen dzieci w wieku do pierwszego roku zycia),

— styczen, czerwiec, wrzesien, grudzien 2012 r. zgtosito si¢ do Zaktadu tacznie
6.320 pacjentébw, w tym 131 dzieci w wieku do pierwszego roku zycia
i 519 dzieci od pierwszego do trzeciego roku zycia,

— styczen, marzec, maj 2013 r. zglosito sie tacznie 4.980 pacjentow, w tym
173 dzieci w wieku do pierwszego roku zycia i 409 od pierwszego do trzeciego

roku zycia.
(dowdd: akta kontroli str. 120-121)

3.3. W okresie od marca 2011 r. do maja 2013 r., w ramach NSOZ, pacjenci
najczesciej zgtaszali sig ze schorzeniami:
— uktadu oddechowego, odpowiednio w poszczegdlnych latach 43,5%, 40,7%,
50,4% udzielonych $wiadczen,
— urazowymi oraz skaleczeniami - odpowiednio 9,4%, 9,2%, 6,1%,
— ukfadu krazenia - 5,2%, 6,3%, 6,2%.
(dowod: akta kontroli str. 122-124)

3.4. W okresie od 1.03.2011 r. do 31.05.2013 r. Swiadczeniodawca udzielit
$wiadczen NSOZ wszystkim zgtaszajacym sie pacjentom bez wzgledu na miejsce

ich zamieszkania.
(dowdd: akta kontroli str. 125)

3.5. W ramach $wiadczenia przez Zaktad NSOZ w 2011 r. wystapily 324 wezwania
do domu pacjenta, w 2012 r. - 183 wezwania, a w okresie 01.01.2013 r. -
31.05.2013 r. - 180. Z danych wygenerowanych z systemu informatycznego obstugi
przychodni ,Somed KSPL”, wynikato, ze nie wystapity przypadki odmowy przyjazdu
do pacjenta.

W dokumentacji Zaktadu znajdowata sie korespondencja z NFZ, w ktorej NFZ
wezwat Swiadczeniodawce do  wyjasnienia przyczyn odmowy  przyjazdu
na wezwanie do domu pacjenta. W pismie tym wskazano, ze w dniu 07.11.2012 .
Zaktad odmoéwit udzielenia $wiadczenia NSOZ 15-letniemu pacjentowi, ktéry
uskarzat si¢ na bdle brzucha, a ze wzgledu na brak dostepnych $rodkow
komunikacji niemozliwe byto jego dotarcie do miejsca udzielania $wiadczen. Podano
rowniez, ze ,Jekarz odtozyt stuchawke nie informujac co w takiej sytuacji ma zrobi¢
matka dziecka”.

W odpowiedzi, kierownik Zaktadu przestat do NFZ pismo, w ktorym wskazat m.in.,
ze ,z powodu udzielania $wiadczenia innemu pacjentowi nie mogtem swobodnie
rozmawia¢ i zebra¢ od Pani (...) szczegblowego wywiadu. Poinformowatem
zainteresowanag, ze jezeli bdle brzucha u jej dziecka sg bardzo silne, moze wezwac
Pogotowie Ratunkowe, badz jezeli dolegliwosci nie sg nasilone prosze o powtdrne
potaczenie sie za kilka minut, gdyz nie moge rozmawiac”.

Wedtug wyjasnienn Jerzego Topolskiego nie pamietat on tego przypadku,

a w systemie Somed KSPL nie sg wykazywane odmowy udzielenia Swiadczen.
(dowdd: akta kontroli str. 27, 28, 126-132, 234)

3.6. W toku kontroli przeprowadzono badania ankietowe pacjentéw, ktorzy
oczekiwali na udzielenie Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej na temat
ich wiedzy i doswiadczenia w zakresie korzystania ze $wiadczen NSOZ
oraz pacjentdw, ktorzy oczekiwali na udzielenie takich Swiadczen.



I. Wyniki badania ankietowego pacjentow, ktérzy oczekiwali na udzielenie
Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej (40 ankiet):

) Liczba Liczba
Pytanie odpo- % odpo- %
wiedzi wiedzi
1. Czy korzystal/a Pan/i ze $wiadczer NSOZ po 1.03.2011 1.2 40| 100,0%
Tak 34| 850%
Nie 6 15,0%
2. Czy orientuje sie Pan/i, gdzie mozna skorzystat ze
$wiadczenia NSOZ? 6| 100,0%
Tak 6| 100,0%
3. W jaki sposob dowiedziat/a si¢ Pan/i gdzie w najblizszej o o
okolicy udzielane sg $wiadczenia NSOZ? 34| 100,0% 6| 1000%
ogtoszenie 20| 588% 41 66,7%
inne osoby 12| 353% 2| 333%
internet 1 2,9% 0 0,0%
inny 1 2,9% 0 0,0%
nazwe podato: 22 64,7% 4 66,7%
ﬁng;% odlegto$¢ musi Pan/i pokona¢, aby uzyskaé¢ swiadczenie 34| 100,0% 6| 100,0%
do 0,5 km 2 5,9% 2| 333%
0d 0,5 kmdo 1 km 8| 235% 0 0,0%
od 1 kmdo 2 km 6 17,6% 1 16,7%
ponad 2 km 18| 52,9% 3| 50,0%
§. Z jakICh. Srodkéw transportu korzystat/a Pan/i aby uzyskac te 34| 100,0% 6| 100,0%
$wiadczenia?
pieszo 10| 294% 2| 333%
komunikacja miejska 5 14,7% 0 0,0%
transport prywatny 17 50,0% 4 66,7%
inny 2 5,9% 0 0,0%
6. Czy uwaza Panli, ze miejsce udzielania $wiadczen jest dobrze
skomunikowane z otoczeniem (potgczenia komunikacyjne w 34| 100,0% 6| 100,0%
$wieta i w godz. nocnych) i z miejscem Pana/Pani zamieszkania?
Tak 28| 824% 6| 100,0%
Nie 6 17,6% 0 0,0%

Osoby, ktére korzystaty ze $wiadczent NSOZ po 1.03.2011 r. (34 osoby wykazane
w ww. tabeli) odpowiedzialy:

. Liczba
Pytanie odpowiedzi %

7. Czy odméwiono Panu/Pani $wiadczen NSOZ? 34| 100,0%
Nie 34| 100,0%
Tak 0 0,0%
8. Czy zgtaszat/a Pan/i wizyte domowa jako $wiadczenie NSOZ? 34| 100,0%
Nie 23| 67,6%
Tak 1] 324%
8.1. Jezeli tak, czy kiedykolwiek odméwiono przyjecia takiego zaméwienia? 11| 100,0%
Nie 11| 100,0%
Tak 0 0,0%
9. Czy skfadat/a Pan/i skarge do kierownika Przychodni lub NFZ na nieudzielenie 34| 100.0%
- . & s . . . ,U/0

$wiadczenia NSOZ lub odmowe przyjecia zgtoszenia wezwania do domu pacjenta?
Nie 34| 100,0%
Tak 0 0,0%
10. Czy schorzenie, z powodu ktdrego zgtasza/zgtosit/a sie Pan/i do NSOZ jest/bylo 34| 100.0%
. Ay

zdarzeniem nagtym?

Tak 33| 971%
Nie 1 2,9%
10.1. Jezeli nie, jak diugo trwato? 1] 100,0%
do 3 dni 1] 100,0%
11. Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 34| 100,0%
Tak 34| 100,0%
Nie 0 0,0%




Ocena czastkowa

II. Wyniki badania ankietowego pacjentw, ktorzy skorzystali ze $wiadczent NSOZ
(10 ankiet):

. Liczba o
Pytanie odpowiedzi %
1. Z jakich $rodkéw transportu korzysta/korzystat/a Pan/i aby uzyska¢ $wiadczenia 10 100,0%
NSOZz?
pieszo 0 0,0%
komunikacja miejska 1 10,0%
transport prywatny 9 90,0%
inny 0 0,0%
2. Jak Panfi ocenia dostepno$¢ miejsca pod wzgledem mozliwosci komunikacji z 10 100,0%
miejscem, w ktdrym obecnie Pan/i mieszka?
dobrze 9 90,0%
Zle 1 10,0%
3. Jak dhugo oczekuje/oczekiwal/a Pan/i na udzielenie $wiadczenia NSOZ? 10 100,0%
do 30 minut 7 70,0%
do godziny 3 30,0%
do 2 godzin 0 0,0%
powyzej 2 godzin 0 0,0%
4. Czy schorzenie, z powodu ktorego zglasza/zgtosit/a sie Pan/i do NSOZ jest/byto 10 100,0%
zdarzeniem nagtym?
Tak 7 70,0%
Nie 3 30,0%
4.1. Jezeli nie, jak diugo trwato? 3 100,0%
do 3 dni 2 66,7%
od 3 dni do tygodnia 1 33,3%
powyzej tygodnia 0 0,0%
5. Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 10 100,0%
Tak 10 100,0%
Nie 0 0,0%
6. Czy po raz pierwszy po 1 marca 2011 r. korzysta/korzystat/a Pan/i ze $wiadczen 10 100,0%
udzielanych w ramach NSQOZ?
Tak 4 40,0%
Nie 6 60,0%
6.1. Jezeli nie, czy w poréwnaniu z poprzednig wizytq zauwazyt/a Panifi zmiang 6 100,0%
w odniesieniu do sposobu udzielania $wiadczen i czasu oczekiwania?
Tak 5 83,3%
Nie 1 16,7%
6.2. Jezeli tak, uzasadni¢ czy: 5 100,0%
lekarz okazat wigksze zrozumienie i zainteresowanie stanem pacjenta 4 80,0%
informacije dotyczace stanu pacjenta i przebiegu leczenia byty przekazywane przez 4 80,0%
lekarza w sposob bardziej zrozumiaty
czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia byt krotszy 3 60,0%
inne 0 0,0%

Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli str. 133-225)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4, Rozliczenia uméw zawartych z NFZ

4.1. W trakcie obowiazywania umowy z Funduszem, Swiadczeniodawca wystapit
do NFZ z 13 zgtoszeniami zmian do umowy zwigzanymi wytgcznie ze zmiang
personelu i zasobéw. Na podstawie tych zgloszen zmieniono zapisy umowy
z Funduszem, zawierajgc dziewie¢ aneksow. Wedtug wyjasnien Jerzego
Topolskiego zmiany zwigzane byly z rotacjq personelu udzielajacego $wiadczen
w ramach NSOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 27-28, 43-44)

4.2. Wysoko$¢ ryczattu miesiecznego okreslona w umowie z Funduszem wynosita:
w 2011 r. - 60.900 zt, w 2012 r. - 62.727 zt (wzrost 0 3,0% w stosunku do roku
poprzedniego) oraz w 2013 r. - 64.295,18 zt (2,5% wzrostu). Jak podat Jerzy
Topolski, stawka ryczaftowa ustalona zostata na podstawie wcze$niejszych
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

doswiadczen w kontraktowaniu i realizowaniu ustug zdrowotnych w zakresie NSOZ,
zdobytych podczas pracy w innych jednostkach i zostata ustalona z uwzglednieniem
minimalnych stawek dotyczacych kosztéw osobowych. Na szacunkowe roczne
koszty dziatalnosci w ramach NSOZ sktadaty sie m.in.: liczba dyzuréw w roku,
koszty dyzurow lekarzy i pielegniarek, koszty diagnostyki i lekow.

(dowdd: akta kontroli str. 226-228)
4.3. Swiadczeniodawca przekazat do NFZ informacje o zrealizowanych
Swiadczeniach za wszystkie okresy sprawozdawcze podlegajace rozliczeniu.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Ustalono, ze w siedmiu przypadkach (26%) Zaktad przekazat ww. informacje do
NFZ z op6znieniem wynoszacym:

— jednego dnia — w przypadku dwaéch informacii,

— od trzech do czterech dni - trzy przypadki,

— 16 dni - jeden przypadek,

— 468 dni - jeden przypadek.

Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2 umowy z Funduszem, Swiadczeniodawca
zobowigzany byt do przekazania takich danych w terminie nieprzekraczajagcym 10
dni po zakonczeniu danego okresu sprawozdawczego. Wyjasniajac przyczyny tych
opdznien, Jerzy Topolski podat, ze ,Nie jestem w stanie wyjasni¢ z czego wynikaty
opdznienia — nie ma to jednak wpltywu na poziom udzielanych $wiadczen oraz

finansowanie przez NFZ”.
(dowdd: akta kontroli str. 27-28 i 229)

4.4. Swiadczeniodawca otrzymywat zaptate nalezno$ci przez NFZ z tytutu realizacji
umowy, zgodnie z terminami okre$lonymi w § 24 rozporzadzenia w sprawie
ogélnych warunkéw umoéw, t. 15 dni po dniu dostarczenia dokumentéow
rozliczeniowych i informacji. Wszystkie ptatnosci zostaty dokonane przelewem na

rachunek bankowy wskazany w umowie.
(dowdd: akta kontroli str. 229-230)

4.5. Zaktad nie byt obcigzony przez NFZ karami umownymi w wyniku stwierdzonych

w toku kontroli nieprawidtowosci.
(dowod: akta kontroli str. 104 i 231)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie gotowosci do udzielania $wiadczen NSOZ w wymiarze dwéch
zespotow lekarsko-pielegniarskich, stosownie do postanowien zawartej umowy z
NFZ oraz zarzadzenia Prezesa NFZ.

2. Terminowe przekazywanie do NFZ informacji o zrealizowanych Swiadczeniach.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia  wrze$nia 2013 r.

Dyrektor
Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Olsztynie
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