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|. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej AMICUS Lekarze Kowalczyk, Kowalik, Kuryto,
Mazurek Spotka Partnerska, ul. 3 Maja 17B, 11-600 Wegorzewo (dalej: NZOZ).

Ewa Kowalczyk, Kierownik NZOZ od 19 kwietnia 2019 r. (dalej: Kierownik).

1. Dziatania jednostki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji obowigzku
szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy oraz reagowanie w sytuacji uchylania
sie od niego.

2. Dziatania oswiatowo-zdrowotne jednostki podstawowej opieki zdrowotnej w celu
realizacji obowigzkowych szczepiert ochronnych dzieci i mtodziezy.

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych zaréwno przed tym okresem jak i po nim, jezeli mialty wptyw na
dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie.

1. Edward Odojewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/170/2023 z 21 grudnia 2023 r.

2. Wojciech Dabrowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/156/2023 z 27 listopada 2023 r.
(akta kontroli str. 1-6)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaznych u ludzi3 oraz rozporzadzeniami Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia
2011 r.4 i 27 wrzesnia 2023 r.> w sprawie obowigzkowych szczepien ochronnych,
w NZOZ udzielano tych szczepien dla dzieci i mtodziezy, uwzgledniajac wewnetrzne
procedury w tym zakresie. Szczepienia byty wykonywane przez uprawniony personel
medyczny oraz poprzedzane lekarskimi badaniami kwalifikacyjnymi. Wobec os6b
uchylajacych sie od obowigzku szczepien podejmowano wiasciwe i skuteczne
dziatania zmierzajgce do jego realizacji. Terminowo przekazywano do Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Wegorzewie® sprawozdania kwartalne i roczne
MZ-54 z realizacji obowigzkowych szczepieh ochronnych oraz informacje o0 osobach
uchylajacych sie od szczepien. Dane w tych sprawozdaniach byty spojne i zgodne
z prowadzong dokumentacjg. Wywigzywano sig takze wiasciwie z dziatan o$wiatowo-
zdrowotnych na rzecz szczepien, co potwierdzity przeprowadzone w toku kontroli NIK
ogledziny i badania ankietowe. Rodzice i opiekunowie dzieci i mtodziezy wskazali

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, negatywng albo w formie opisowe;.
W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa,

3Dz. U.z2023 . poz. 1284; dalej: ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych.

4Dz. U. z2022r. poz. 2172, ze zm., dalej: rozporzadzenie z 18 sierpnia 2011 r.

5Dz. U.z2023 ., poz. 2077, dalej: rozporzadzenie z 27 wrzesnia 2023 r.

6 Dalej: PSSE.
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Opis stanu
faktycznego

w nich, Ze gtéwne zrédio wiedzy o szczepieniach stanowity informacje uzyskane od
personelu medycznego NZOZ.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty natomiast:

= braku w dokumentacji, wymaganych ww. rozporzadzeniami, adnotacji o datach
poinformowania 0s6b obowigzanych do szczepien (100% zbadanych spraw);

= stosowania datownika (100% proby) i naklejek z danymi szczepionek (27,4%),
zamiast wymaganych rozporzadzeniem z 18 sierpnia 2011 r. wpiséw odrecznych
w kartach uodpornienia;

= przekazywania sprawozdan kwartalnych z realizacji obowigzkowych szczepien
ochronnych w sposéb niezgodny z wymogami ww. rozporzadzenia (100% proby);

— niezatgczania do przekazanych PSSE sprawozdan kwartalnych? imiennych
wykazoéw 0séb uchylajacych sie od szczepien (100% préby);

— niezamieszczania w sprawozdaniach kwartalnych daty ich sporzadzenia (29,2%),

— nieujmowania w sprawozdaniach kwartalnych wg uzytych szczepionek danych
o ich iloSciach zamdwionych rocznie (33,4%) i kwartalnie w danym roku (100%).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania NZOZ w celu realizacji obowiazku szczepien
ochronnych dzieci i milodziezy oraz reagowanie
w sytuacji uchylania sie od niego

1.1 Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym?, w NZOZ'0 zorganizowano Punkt

Szczepien (PS), ktory prowadzity uprawnione pielegniarki. Przeprowadzone w toku

kontroli NIK ogledziny wykazaty, ze w PS urzadzono m.in. stanowisko do szczepien,

przewijak dla niemowlat, lodowke do przechowywania szczepionek, szafe na
dokumentacje medyczna, niezbedne urzadzenia i preparaty sanitarno-higieniczne,
m.in. pojemniki na zuzyte igty i odpady medyczne, a takze preparaty antyseptyczne

i dezynfekcyjne. PS wyposazono w niezbedny sprzet medyczny, w tym m.in. aparat

do pomiaru cisnienia tetniczego krwi oraz zestaw reanimacyjny i przeciwwstrzasowy.

(akta kontroli str. 7-94,299-311)

W NZOZ obowigzywaty procedury', ktére okre$laty m.in., ze:

— W trakcie pierwszej wizyty szczepiennej w NZOZ (po ukonczeniu szostego
tygodnia zycia noworodka) lekarz powinien poinformowac jego rodzica o opcjach
szczepien obowigzkowych i zalecanych oraz ustali¢ ich terminy;

— po otrzymaniu ze szpitala karty uodpornienia, odpowiedzialna za szczepienia

pielegniarka powinna skontaktowac sie telefonicznie z rodzicem dziecka i ustali¢
termin szczepienia zapisujac to w ww. karcie;

7 Dotyczy sprawozdan kwartalnych wg wzoru okreslonego zat. 4 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2018 r.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach kontroli. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, negatywna albo w formie opisowej, ktérag zastosowano w tej kontroli.

9 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Kierownika NZOZ z 17 wrze$nia 2018 1. (ze zm.)

10NZOZ Spétke Partnerska utworzono 11 kwietnia 2006 r. uchwatg wspolnikow Spétki Cywilnej pn. NZOZ AMICUS

s.c. w Wegorzewie z/s przy ul. 3 Maja 17B, sporzadzajac umowe Spétki (Rep. A Nr 1393 i 1398/2006). Wpis Spotki

do Krajowego Rejestru Sadowego — 23 czerwca 2006 r. Wpis do Ksiegi Rejestrowej Nr 15408 prowadzonej przez

Wojewode Warminisko-Mazurskiego, zatozonej wg poprzedniej formy prawnej 1 sierpnia 1999 r. Tekst jednolity

umowy obowigzuje od 3 listopada 2021 r. (Rep. A Nr 6325 i 6332/2021).

" Procedury zatwierdzone przez Kierownika NZOZ, tj. dotyczace przechowywania szczepionek, wykonywania

szczepien ochronnych i organizacji przeprowadzania szczepien.
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W razie niezgtoszenia sie¢ na szczepienie pielegniarka powinna telefonicznie
monitowac rodzicow i ustali¢ mozliwie najszybszy nowy termin;

— ewentualne odroczenie terminu szczepienia (przeciwwskazanie) powinno zostac¢
odnotowane w karcie zdrowia dziecka przez lekarza, ktéry ustala nowy termin lub
zobowigzuje rodzica do telefonicznego uzgodnienia terminu;

— jezeli po wielokrotnym telefonicznym kontakcie z rodzicem nie stawi sie on
z dzieckiem na szczepienie, wezwania dokonuje sie listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, a w razie uchylania sie — powiadamia sie PSSE;

— odmowe poddania dziecka szczepieniu rodzic powinien potwierdzi¢ pisemnie;

— przeprowadzanie kwalifikacji dzieci i mtodziezy do szczepien nalezy do lekarzy,
a wykonywanie szczepien, monitorowanie procesu szczepienia i podejmowanie
dziatan w razie odméw'2 — do pielegniarek;

— za wdrozenie i realizacje procedury odpowiada Kierownik, a za prowadzenie
i gromadzenie dokumentacji (kart zdrowia i uodpornienia) — pielegniarki PS.

Badanie 150 spraw i przeprowadzone przez kontrolera NIK ogledziny PS wykazaty,
ze w NZOZ przestrzegano ww. procedur, przy czym karty uodpornienia prowadzono
w formie papierowej (pielegniarki), a karty zdrowia — komputerowo (lekarze).

W kwestii skutecznosci ww. procedur Kierownik podata, ze wspomagajg one znacznie
proces zaszczepiania wszystkich obowigzanych oraz ograniczajg do minimum btedy
w tym zakresie. Biorgc pod uwage, ze zaden schemat nie gwarantuje zaszczepienia
petnej populacji oraz brak jest centralnego systemu informatycznego nadzorowanego
przez resort zdrowia, z dostepem do petnych danych pacjentéw z uwzglednieniem ich
migracji, NZOZ aktualizuje te procedury — wprowadzono m.in. zasade dwukrotnosci
powiadomienia telefonicznego o szczepieniu i dodatkowa karte do dokumentowania
tych powiadomien. Wyznaczono tez osoby odpowiedzialne za realizacje szczepien
(dwie pielegniarki), a proces ten byt monitorowany; w przypadku dzieci szczepionych
na biezaco kazdy kolejny termin jest zapisywany w karcie uodpornienia, ksigzeczce
zdrowia dziecka i kalendarzu PS oraz przekazuje sie rodzicom dzieci informacje
0 przyblizonym czasie szczepienia, np. pierwszy dzien po ukonczeniu 1. roku zycia.
Wobec tzw. dzieci rocznikowych, przyjeto zasade odtozenia ich kart uodpornienia do
odpowiednich szuflad w szafie, z adnotacjg rocznikéw dzieci i rodzajem szczepien.
(akta kontroli str. 95-134,153-171,175-182,299-300)

Z informacji uzyskanej w toku kontroli z NFZ'3 wynikato, ze do NZOZ przypisano'
nastepujace liczby dzieci i mtodziezy obowigzane do szczepienia, wg ich roku zycia'®:

- w2021r: 181wt rz,111w2,104 w6., 140 w 10., 133 w 14.1 125w 19,
- w2022r:174w1.,105w 2,108 w6., 114w 10.,126 w 14.1 112w 19. 1.2,
- w2023r.:150w1.,96w2.119w6., 116 w 10., 143w 14.1106 w 19. r.2.
Wg NZOZ, liczba obowigzanych'® do szczepienia w latach 2021-2023, wyniosta'7:
- w2021r:8w1l.rz,117w2,116w6., 113w 10,101 w14.i118 w19 r.z;
- w2022r.:83w1.,80w2,116w6., 113w 10., 138 w 14.i 105w 19.r.Z,;

- w2023r:65w1.,,83w2,101w6.117w 10, 101 w 14.i 118 w 19.r.2.

Pielegniarka PS wyjasnita, ze réznice pomigdzy danymi NFZ i NZOZ wynikaty gtéwnie
z migracji rodzin miedzy placowkami stuzby zdrowia badz wyjazdow za granice kraju.

2 W tym informowanie o odmowach PSSE.

13 Warminsko-Mazurski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie.

14 Wg stanu na 13 grudnia 2023 r.

15 Wiek przedstawiono rocznikowo, tj. do ukonczenia danego wieku w danym roku; dalej: r.z.

16 Wg stanu na 19 stycznia 2024 r.

17 Stosownie do rodzajow szczepionek okreslonych wg wieku w zat. nr 1 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r.
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Wg szacunku na podstawie dokumentacji medycznej, w tym kart uodpornienia i liczby
zuzytych szczepionek, sposrod ww. 0sob obowigzanych, w petni zaszczepiono:

- w2021r:72w1.rz, 1M11w2,114w6., 109w 10,99 w 14.i 118 w 19. r.Z,,
a odpowiednio osiem, sze$¢, dwie, cztery i dwie osoby uchylato sie od szczepien,
co zgtoszono do PSSE, a wszyscy obowigzani w 19 r.z. zostali zaszczepieni; 50
osObw 1.r.z.149 w 2. zaszczepiono'® z uzyciem szczepionki wysoko skojarzonej;
wystapit jeden przypadek odroczenia szczepienia dziecka w 4. miesigcu zycia;

- w2022r:75w1.rz,72w2,112 w6, 105w 10.,, 130 w 14. 197 w 19. r.2,,
a odpowiednio po osiem 0sob uchylato sie od szczepien (zgtoszono do PSSE);
36 0sdb w 1. r.z. 129 w 2. zaszczepiono ww. szczepionkg (brak odroczenia);

- w2023r:57w1.rz,75w2,93w6., 109 w 10,93 w 14.i 110 w 19. r.z,,
a odpowiednio po osiem 0s6b w tym wieku uchylato sie od szczepien (zgtoszono
do PSSE); 40 os6b w 1. r.z. zaszczepiono ww. szczepionka (brak odroczenia).

Z analizy ww. danych oraz informacji NZOZ o osobach uchylajacych sie od szczepien
wynikato, ze poprzez odmowe uchylato sie od nich 22 osoby w 2021 r., 26 w 2022 r.
i 28 w 2023 r., ktére zgtoszono do PSSE i wykazano'? liczbowo w kwartalnych
sprawozdaniach z realizacji szczepien. Analiza tych sprawozdan za IV kwartat danego
roku oraz sprawozdan rocznych MZ-54, wykazata spojno$¢ danych o liczbie kart
uodpornienia przechowywanych w NZOZ w tych latach, w rozbiciu na poszczegéine
roczniki szczepionych dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 89,135-152,156-162,199,203,207,224-239)

Badanie 28 dokumentacji ww. 0sob uchylajacych sie wykazato, ze20:
— w wyniku dziatan pielegniarek w petni zaszczepiono osiem 0s6b;

— w 15 przypadkach odnotowano powiadomienia telefoniczne (1-5) i pisemne za
potwierdzeniem odbioru (1-5), z czego wszyscy adresaci (za wyjatkiem jednego)
odebrali pierwsze pisemne wezwania, a 10 innych listow nie zostato odebranych;

— wdwaoch przypadkach karty uodpornien przekazano do innej placowki leczniczej;
— piecioro rodzicéw odmowito szczepien dzieci sktadajac stosowne oswiadczenie;
— w trzech przypadkach rodzice odmdwili szczepien wskutek choroby dziecka;
— dwoje rodzicdw odmowito szczepien dzieci podczas wizyty lekarskiej;
— wdwdch przypadkach lekarze odnotowali przeciwwskazanie do szczepienia.
Co do wiarygodnosci ww. danych Kierownik podata (wg stanu na 1 grudnia 2023 r.),
ze pod opieka NZOZ pozostawato 2181 osob do 19 r.z. Dane te oszacowano na
podstawie dokumentacji medycznych tej populacji, tj. kart uodpornienia, rozliczen
wykorzystanych szczepionek i informacji do PSSE o osobach uchylajacych sie od
szczepien (odmowy, brak kontaktu). Danych tych nie mozna byto wygenerowac ze
stosowanego w NZOZ systemu informatycznego, gdyz nie jest on przystosowany do
takich statystyk, a ich zlecenie obstudze systemu bytoby kosztowne i czasochtonne.
Zebrane dane nie odbiegajg od wykazanych w sprawozdaniach.

(akta kontroli str. 87, 94,160,172-174)

Analiza 150 spraw?! wykazata, ze wszystkie osoby obowigzane do szczepien zostaty
w petni zaszczepione, a ponadto we wszystkich przypadkach:

'8 Oszacowano na podstawie rozchodu wykorzystanych szczepionek.

19 Uchylanie sie od szczepienia zgtaszano jednokrotnie odrebnym pismem w danym kwartale wraz z informacjg,
o rodzicach lub opiekunach prawnych dziecka, celem umozliwienia PSSE podjecia czynno$ci egzekucyjnych.

20 Wg stanu na 24 stycznia 2024 .

21 Dobor proby liczby pacjentéw przypisanych do NZOZ, dla ktdrych przypadat obowigzek szczepienia w drugim
r.z. w 2021 r. (50 osob), széstym i 10. r.z. w 2022 r. (po 25) oraz w 14. i 19. r.z. w 2023 r. (po 25), dokonany
z populacji odpowiednio 218, 229 i 219 pacjentéw, tj. odpowiednio 22,9%, 21,8% i 22,8%.
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— zatozono karte uodpornienia, a szczepier dokonaty osoby wskazane w art. 17
ust. 6 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych, {j.
pielegniarki?2, ktore odbyty kurs specjalistyczny w zakresie szczepien i miaty co
najmniej sze$ciomiesieczng praktyke ich wykonywania, a tym samym spetniaty
wymogi w zakresie kwalifikacji wymaganych § 6 ust. 1 rozporzadzenia z 18
sierpnia 2011 r. oraz § 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia z 27 wrze$nia 2023 r.,

— pielegniarki nie odnotowaty w kartach uodpornienia informacji o sposobie i dacie
powiadomienia o terminie szczepien, co nie pozwalato zweryfikowac tych danych
wzgledem procedury, w tym odbierania przez rodzicéw dzieci pisemnych wezwarn
(opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowo$ci);

— wpisow w kartach uodpornienia, zgodnie z § 10 ust. 1 w zw. z § 9 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia z 18 sierpnia 2018 r., dokonywano na ogét czytelnie odrecznym
pismem?23, przy czym podajac date szczepienia stosowano datownik (100%), za$
w 41 przypadkach (27,4%) dane o wykorzystanych szczepionkach zamieszczono
w postaci naklejek producentéw szczepionek okre$lajac ich nazwe i nr serii
(opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowo$ci);

— szczepienia poprzedzono wizytg u lekarza rodzinnego w dniu szczepien, ktéry
w karcie wizyty podawat dane o stanie zdrowia dziecka i informacije o braku lub
przeciwwskazaniu do szczepienia;

— szczepien dokonywano wg ich kalendarza, lecz cztery szczepienia w drugim r.z.
w 2021 r. wykonano z opdznieniem od dwoch do trzech miesiecy ponad ten wiek,
tj. odpowiednio dwa szczepienia w 14. miesigcu i dwa w 16-18 miesigcu zycia,
co wg pielegniarki byto skutkiem nieterminowego zgtaszania sie na szczepienie
i potrzeby wysytania kolejnych powiadomien do rodzicow tych dzieci.

(akta kontroli str. 175-182,280-281,292-297)

Z przeprowadzonych w toku kontroli NIK badar ankietowych?* wynikato, ze gtownymi
zrodtami wiedzy rodzicdw o szczepieniach ochronnych byly informacje uzyskane od
personelu medycznego i materiaty edukacyjne w NZOZ. Zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych rodzicow poddata swoje dziecko szczepieniom, a w przypadku dwdch
odméw przyczyng byty informacje medialne zniechecajace do szczepienia i brak
wystarczajacej wiedzy nt. bezpieczenstwa szczepionek i korzysci wynikajacych ze
szczepienia. W przypadku checi poszerzenia zakresu szczepient obowigzkowych?s,
ankietowani nie wskazali jednak rodzaju szczepionek.

(akta kontroli str. 183,312-352)
1.2 Analiza dokumentacji medycznej 75 0s6b26 zobowigzanych do zaszczepienia
w latach 2021-2023, wykazata, ze we wszystkich przypadkach:

— dzieci (i mlodziez) zostaty zaszczepione zgodnie z obowigzujgcym w danym roku
kalendarzem szczepien;

— lekarze NZOZ, stosownie do wymogéw rozporzadzenia w sprawie zakresu zadan
lekarza i pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej?” oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozporzadzeniach z 18 sierpnia 2011 r. i 27 wrzesnia 2023 r. -
odpowiednio w § 7 ust. 1-3 i § 10 ust. 1-2, przed szczepieniami dokonali badan
kwalifikacyjnych dzieci oceniajac ich stan zdrowia;

22\ |atach 2021-2023 szczepierh w NZOZ dokonywato dwie pielegniarki dyplomowane i trzy posiadajace licencjat
z pielegniarstwa, z ktérych wszystkie posiadaty zaswiadczenie o odbyciu odpowiedniego kursu specjalistycznego.
23 \W okresie do 30 wrze$nia 2023 r., do kiedy obowigzywat wymog odrecznych zapisow.

24 Badanie przeprowadzono w toku kontroli wérod 40 rodzicow zaszczepionych dzieci.

25 Deklaracja pieciu rodzicow bioracych udziat w badaniu.

26 Dobdr proby losowy sposrod 150 spraw objetych badaniem w ramach pkt. 1.1., po 25 spraw z kazdej ww. grupy.
21 Dz. U. 22019 . poz. 2335.
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— wszyscy lekarze kwalifikujacy do szczepien byli zgtoszeni do umowy?8 z NFZ jako
udzielajacy m.in. $wiadczen zdrowotnych w zakresie szczepieri ochronnych oraz
posiadali status lekarza rodzinnego i przeszkolenie w zakresie tych szczepien;

— szczepienie zostato wykonane w dniu wizyty kwalifikacyjnej oraz, zgodnie z § 10
ust. 1 rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r. i § 13 ust. 1 rozporzadzenia z 27
wrzes$nia 2023 r., odnotowane recznie w karcie uodpornienia, a lekarze dokonali
odpowiednich wpisow w kartach zdrowia (w systemie komputerowym);

— nie wystapity przypadki odroczenia szczepien.

W jednym przypadku skierowano dziecko na konsultacje specjalistyczne, przy czym
nie stanowito to przeciwwskazania do jego zaszczepienia?®.
(akta kontroli str. 158,184-186,280-291)

W badanym okresie wystapit jeden przypadek tzw. pustej karty uodpornienia®, ktorg
stwierdzono podczas kontroli NIK w zasobach NZOZ. Karta zawierata wpis, Zze matka
dziecka nie wyrazita zgody na szczepienie. Wg notatek stuzbowych3' pielegniarek PS,
w lipcu 2023 r. ww. karta zostata przystana przez poradnie Projekt Zdrowie z Gizycka
| dotyczyta dziecka urodzonego w 2023 r. w tamtejszym szpitalu. Z notatek wynikato,
Ze rodzice dziecka nie zapisali go do zadnego z lekarzy poradni, a od ojca dziecka
uzyskano informacje, ze byta to decyzja matki. Ojciec dziecka podat NZOZ kontakt do
lekarza, ktory poinformowat, Zze opieke nad dzieckiem sprawuje prywatnie, ale nie
przyjmie tej karty. Wg Kierownik, mimo wielokrotnych telefonicznych rozméw z matkq
dziecka i jej deklaracii, ze nakfoni ww. lekarza do przejecia karty, dziecko pozostaje
nadal niezaszczepione, przy czym w toku kontroli NIK zgtoszono ten fakt do PSSE,
a celem przestania karty do ww. lekarza podejmowano telefoniczne préby pozyskania
jego adresu, lecz byto to nieskuteczne.

(akta kontroli str. 154,162,187-190,353)

W NZOZ znajdowaty sie takze dwie karty uodpornienia dwojga dzieci (rodzenstwa)
z Ukrainy, ktére zostaty zaszczepione w pazdzierniku 2023 r., jako osoby w szostym
r.z. Stosowna informacja wraz z kserokopiami tych kart zostata przekazana do PSSE.

(akta kontroli str. 154,162,191)

1.3 Za lata 2021-2023 w NZOZ sporzadzono i terminowo przekazano do PSSE?2
27 sprawozdan z realizacji obowigzkowych szczepier ochronnych, w tym trzy roczne
MZ-54 oraz 24 kwartalne — 12 wg danych z kart uodpornienia i 12 wg wykorzystanych
szczepionek33. Kontrola wykazata m.in., ze:

— wszystkie sprawozdania z realizacji szczepien ochronnych sporzadzono pismem
odrecznym na gotowych obowigzujacych formularzach, tj. kwartalne wg zat. nr 4
i 5 do rozporzadzenia sprawie tych szczepien, a roczne — wg formularza MZ-54
wymaganego przez Ministra Zdrowia; dane do sprawozdan byty zliczane recznie
bezposrednio z kart uodpornienia i dokumentacji zamowionych i odebranych
szczepionek — zgodno$¢ danych z dokumentacjq zrédiowa i ich spéjnosé (miedzy
sprawozdaniami) zweryfikowano w toku kontroli w oparciu o karty uodpornienia,
a liczbe 0sob niezaszczepionych — o ich liste wg zgtoszen do PSSE;

— sprawozdania za IV kwartat 2023 r. (wg kart uodpornienia i liczby szczepionek)
i sprawozdanie roczne za 2023 r. przekazano osobiscie za pokwitowaniem;

— forma i data przekazania pozostatych 24 sprawozdan, w tym dwdch rocznych za
lata 2021-2022 oraz 22 kwartalnych — po osiem za lata 2021-2022 i sze$ciu za

28 Umowa Nr 14-00-00371-13/004/01 z 31 grudnia 2012 r. w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (ze zm.).
29 Dziecko zostato skierowane do dermatologa celem leczenia.

30 Otrzymana przez NZOZ karta uodpornienia bez odnotowanych szczepien obowigzkowych dziecka.

31 Notatki stuzbowe pielegniarek z 23 pazdziernika 2023 r. i 9 lutego 2024 r.

32 Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Wegorzewie.

33 Sprawozdania sporzadzono wg wzorow stanowigcych zat. 4 i 5 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r.
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2023 r., nie zostata udokumentowana w odniesieniu do wymogow rozporzadzenia
z 18 sierpnia 2011 r.; wg Kierownik, sprawozdania te przekazano osobiscie (opis
w sekcji stwierdzone nieprawidfowoSci);

— siedem sprawozdan kwartalnych, w tym cztery sporzadzone wg kart uodpornienia
za kwartaty I-IV 2021 r. i trzy wg liczby szczepionek za |, Il i IV kwartat 2021 r.,
nie posiadato daty ich sporzadzenia (opis w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci);

— we wszystkich sprawozdaniach kwartalnych sporzadzonych wg kart uodpornien
podano liczbe 0séb uchylajacych sie od szczepien, lecz nie zataczono imiennych
wykazdw tych o0sdb, co byto wymagane wzorem sprawozdania wg zat. 4 do ww.
rozporzadzenia (opis W sekcji stwierdzone nieprawidfowo$ci); informacje o tych
osobach przekazywano na biezaco odrebnymi pismami34 do PSSE, w ktérych
dane tych os6b i ich rodzicow wykazywano narastajgco oraz podajac przyczyny
odmowy3 i rodzaj nieprzyjetej szczepionki; stwierdzono jednak, ze cztery osoby
zgtoszone w 2021 r. nie zostaty ujete w sprawozdaniu za IV kwartat tego roku;
Kierownik wyjasnita, ze jednokrotnie zgtaszano tylko przybyte osoby uchylajace
sie, po czym PSSE aktualizowat ich liste i przekazywat jej kopie do NZOZ, gdzie
analizowano przyczyny odmoéw i podejmowano dziatania wobec tych osob, za$
niewykazanie czterech oséb w IV kwartale 2021 r. wynikato z oczekiwania, ze
rodzice tych dzieci zmienig zdanie nt. ich zaszczepienia, a poniewaz nie zgtosili
sie, wykazano je niezwiocznie w sprawozdaniu za IV kwartat 2022 r.;

— w pieciu sprawozdaniach kwartalnych (IV/2021 r. i I-IV/2022 r.) sporzadzonych
wg liczby uzytych szczepionek nie ujeto danych o ich zamowieniu, co byto
wymagane wzorem sprawozdania wg zat. 5 ww. rozporzadzenia (opis w sekcji
stwierdzone nieprawidfowosci);

— we wszystkich sprawozdaniach rocznych ujeto dane wg rocznikéw 0séb ponize;
20 r.z., w zakresie liczby kart uodpornienia przechowywanych w NZOZ, a takze
stanu zaszczepienia przeciw chorobom zakaznym w danym roku, w tym przeciw
gruzlicy noworodkdw i dzieci do 15 lat oraz w zakresie szczepien profilaktycznych;
sprawozdania przekazano wg terminu wyznaczonego przez PSSE.

W zakresie ww. ustalen Kierownik wyja$nita, ze sposéb prowadzenia dokumentacji
medycznej pozwala na sprawne i zgodne ze stanem faktycznym sporzadzanie ww.
sprawozdan. Podata, ze ich odreczny sposob przygotowania nie wyklucza mozliwosci
pomytki, ale stosowany w NZOZ system informatyczny do prowadzenia dokumentacii
medycznej nie pozwala na generowanie wszystkich danych. Wielokrotnie zwracano
sie do obstugi tego systemu o przystosowanie go do naszych potrzeb, lecz prosby nie
zostaty pozytywnie rozpatrzone, gdyz programiéci opracowujg jednakowe systemy
dla wszystkich poradni, a ponadto barierg sq duze koszty tych ustug. Wskazata, ze
utatwieniem bytby jednolity dla wszystkich system do generowania sprawozdan, cho¢
ich reczne przygotowanie pozwala weryfikowa¢ dane poprzez sprawdzenia krzyzowe.

(akta kontroli str. 139,153-154,158-159,163,192-239)

1.4 W okresie objetym kontrolg NZOZ byt poddany przez PSSE siedmiu kontrolom
w zakresie przestrzegania przepisow higieniczno-sanitarnych jakie powinien spetnia¢
personel medyczny, sprzet i pomieszczenia, w ktérych sg udzielane $wiadczenia
zdrowotne. Trzy sposrdd z nich dotyczyty szczepier ochronnych i prowadzenia ich
dokumentacji. W wyniku tych kontroli PSSE stwierdzita m.in. przypadki:

— nieprzestrzegania terminarza szczepien opracowanego przez WSSE3S,

34 W 2021 r. NZOZ przekazat jedno takie pismo w 2021 r., cztery w 2022 r. i dwa w 2023 r.;

3 Jako przyczyne uchylania sie od szczepien podawano wytacznie brak zgody (inna przyczyna), bez wskazania
szczegbtowego kryterium, np. odrebnosci kulturowej/religijnej/etnicznej, wptywu $rodowisk propagujacych
medycyne alternatywng oraz ruchéw antyszczepionkowych albo wczesniejszego NOP - u osoby zobowigzane;.
3 Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— nieczytelnego i niejednolitego dokonywania wpiséw o0 wykonanych szczepieniach
w dokumentacji medyczne;j,

— niewpisywania w kartach uodpornienia dat wazno$ci podawanych szczepionek,
— nieodnotowywania w dokumentacji faktu poinformowania o szczepieniach,

— nieprzechowywania szczepionek w profesjonalnej chtodziarce farmaceutyczne;
z awaryjnym systemem zasilania.
(akta kontroli str. 133-134,240-274)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W badanej dokumentaciji 150 kart uodpornienia dzieci i mfodziezy3” nie odnotowano
faktu poinformowania osoby obowigzanej do szczepienia lub osoby sprawujacej
piecze prawng nad tg osobg, albo opiekuna faktycznego o obowigzku poddania sie
szczepieniu. Byto to niezgodne z § 9 ust. 4 rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r. oraz
§ 12 ust. 3 rozporzadzenia z 27 wrzesnia 2023 r., wg ktorych fakt tego poinformowania
nalezy odnotowa¢ w ww. dokumentacii.

Kierownik wyjasnita, ze powiadomien dokonywano telefonicznie wg procedury (nawet
kilkakrotnie), a w razie niestawienia si¢ — listem poleconym za potwierdzeniem jego
odbioru, zas brak odpowiednich adnotacji w dokumentacji wynikat z niedopatrzenia.

Zdaniem NIK, ww. przepisy wskazujg jednoznacznie na obowigzek odnotowania faktu
poinformowania wtaciwych 0séb o obowigzku szczepienia, w tym ujecia tej informacii
w karcie uodpornienia.

(akta kontroli str. 153,156-157,175-182)
2. W 41 sprawach3® (27,4%) spo$rod 150 badanych kart uodpornienia oséb objetych
szczepieniami, informacje o rodzaju wykorzystanej szczepionki (nazwe i nr serii)
zamieszczono w formie naklejki, a podajac date szczepienia — we wszystkich kartach
uzyto datownika, zamiast wpisu recznego. Taki sposob dokumentowania szczepien
nie spetiat wymogu § 10 ust. 1 w zw. z § 9 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z 18 sierpnia
2011 r., ktory naktadat obowigzek wpiséw w karcie czytelnym pismem odrecznym, wg
ktérego bezposrednio po szczepieniu dokonuje sie wpiséw m.in. w ww. karcie.

Wg Kierownik, naklejki stosowano gtownie w przypadku szczepionek skojarzonych,
co zapewniato podanie wymaganych informaciji, upraszczato czynno$ci i usprawniato
szczepienia dzieci i zapobiegato frustracji ich rodzicow.

(akta kontroli str. 153,157,175-182)

3. Wszystkie 24 kwartalne sprawozdania z realizacji szczepien ochronnych (za lata
2021-2023), w tym 12 wg kart uodpornienia i 12 wg liczby szczepionek, przekazano
do PSSE osobiscie, tj. w sposob niezgodny z wymogiem § 13 i 14 rozporzadzenia
z 18 sierpnia 2011 r., ktére stanowity, ze sprawozdania nalezy przekazywac w sposob
elektroniczny lub listem poleconym?°.

Kierownik wyjasnita, ze ze wzgledow praktycznych sprawozdania sktadano osobiscie
z uwagi na sasiedztwo PSSE w tym samym budynku i uniknigcie zbednych kosztow.
Sprawozdania przekazywano w terminie odpowiadajacym dacie sporzadzenia, lecz
osoby przekazujace sprawozdania nie upominaty sie o pokwitowanie tego faktu.

(akta kontroli str. 154,158-159,192-223)

4. W przypadku 12 sprawozdan kwartalnych sporzadzonych wg informacji zawartych
w kartach uodpornien, nie zataczono imiennych wykazoéw osob uchylajgcych sie od

37 Préba opisana w punkcie 1.1 niniejszego wystapienia.

38 Przypadki te wystapity przed 1 pazdziernika 2023 r., od kiedy wymdg odrecznych wpiséw nie obowiazywat, gdyz
rozporzadzenie z 27 wrzesnia 2023 r. nie uzywa juz sformutowania ,pismo odreczne”.

39 Nalezy wskazac, ze rozporzadzenie z 27 wrze$nia 2023 r., obowigzujace od 1 pazdziernika 2023 r., nie zawiera
ograniczen co do sposobu przekazywania sprawozdan i dopuszcza je w wersji papierowej za pokwitowaniem.
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obowigzku szczepien ochronnych, co byto wymagane wzorem tego sprawozdania
okreslonym w zat. 4 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r., ktéry zawierat rubryke
pn.: Liczba 0s6b uchylajacych sie od obowigzku szczepien ochronnych, ktorych
imienny wykaz dofgczono do sprawozdania, co nie zostato dopetnione.

Kierownik wyjasnita, ze jest to praktyka przyjeta wspdinie z PSSE, ktora nie wymaga
tego obowigzku, gdyz prowadzi zbiorcza liste 0sob uchylajacych sie od szczepien, do
ktérej dane zgtasza na biezaco NZOZ. Nadmienita, ze przypadki takie zdarzajg sie
bardzo rzadko, wigc mimo ww. wymogu cokwartalne powielanie tej listy jest zbedne.

Zdaniem NIK; niespetnianie tego wymogu Swiadczy o niezgodnym z wymogami wzoru
sprawozdania wywigzaniu sie z obowigzku sprawozdawczego.
(akta kontroli str. 154,158-159,192-223)

5. We wszystkich 12 sprawozdaniach kwartalnych wg ilosci uzytych szczepionek nie
ujeto danych o ich zaméwieniu kwartalnym, a w czterech tych sprawozdaniach za
kwartaty I-1V 2022 r. — danych o zamdwieniu rocznym i kwartalnym, wbrew wymogom
wzoru sprawozdania okreslonego w zat. 5 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r.,
ktéry zawierat kolumny pn.: Zaméwienie roczne oraz Zaméwienie kwartalne*0,

Kierownik wyjasnita, ze w PS prowadzony jest oddzielny rejestr przychodu i rozchodu
szczepionek, wiec NZOZ ma wglad do tych danych, ktére pozwalajg na ocene stanu
zasobow szczepionek i odpowiednie ich zamowienia. Nadmienita, ze sanepid nie
zgdat podawania tych danych w sprawozdaniach.

Zdaniem NIK, brak reakcji ze strony PSSE nie zwalniat z obowigzku przekazania
kompletnych danych wg wzoru sprawozdania okre$lonym ww. rozporzadzeniem.

(akta kontroli str. 154, 158-159,192-223)

6. W siedmiu sprawozdaniach kwartalnych, w tym czterech sporzadzonych wg kart
uodpornienia za kwartaty |-IV 2021 r. i trzech wg liczby szczepionek za |, Il i IV kwartat
2021 r., brakowato daty ich sporzadzenia, podczas gdy wzory sprawozdan wg zat. 4
I 5 do rozporzadzenia z 18 sierpnia 2011 r przewidywaty podanie tych danych. Wg
Kierownik, wynikato to z niedopatrzenia osoby sporzadzajacej sprawozdania.

W NZOZ udzielano obowigzkowych szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, procedurg wewnetrzng oraz kalendarzem szczepien*!.
W przypadku uchylania si¢ od szczepier podejmowano skuteczne dziatania celem
wezwania do ich realizacji. Prawidtowo wywigzywano sie z obowigzku dokonywania
badan kwalifikacyjnych do szczepie. Osoby wykonujace szczepienia posiadaty
wymagane kwalifikacje zawodowe. W dokumentacji medycznej na ogét dokonywano
zapisdw pismem odrecznym, tj. w sposob zgodny z wymogami rozporzadzenia z 18
sierpnia 2011 r., za wyjatkiem przypadkéw stosowania datownika i naklejek zamiast
recznych adnotacji oraz braku wpiséw o poinformowaniu o szczepieniach. Sposob
przechowywania dokumentacji umozliwiat monitoring liczby oséb zobowigzanych do
szczepien. W NZOZ sporzadzano i terminowo przekazywano do PSSE wszystkie
wymagane rozporzadzeniem z 18 sierpnia 2011 r. sprawozdania z obowigzkowych
szczepieh ochronnych. Wszystkie sprawozdania kwartalne przekazano jednak
w niewfasciwy sposob, a niektdre sprawozdania sporzadzone wg iloéci szczepionek
zawieraty niekompletne dane, za$ do sprawozdan wg informacji z kart uodpornienia
nie dotaczono imiennych wykazdw osob uchylajacych sie od szczepien.

40 Obowigzujacy od | kwartatu 2024 r. wzor sprawozdania kwartalnego z przeprowadzonych szczepien wg ilosci
uzytych szczepionek (zat. 6 do rozporzadzenia z 27 wrzesnia 2023 r.), nie przewiduje przekazywania tych danych.
41 Za wyjatkiem czterech przypadkow szczepien opisanych w punkcie 1.1.
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Whioski

2. Dziatania oswiatowo-zdrowotne NZOZ w celu realizacji
obowiazku szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy

W NZOZ podejmowano dziatania w kierunku promocji obowigzkowych szczepien
ochronnych dzieci i mtodziezy. Przejawem tych dziatan byto udostepnianie w gablotce
przed wejsciem do PS materiatow edukacyjno-informacyjnych dotyczacych szczepien
obowigzkowych i zalecanych oraz przeciwdziatania chorobom i mozliwych objawéw
poszczepiennych, jak tez informujacych o korzy$ciach i efektach zdrowotnych, a takze
stanowigcych przewodniki dla rodzicéw nt. szczepien, profilaktyki oraz wspierania
odpornosci i rozwoju dziecka, co stwierdzono podczas ogledzin w toku kontroli NIK.
Kierownik podata, ze w my$l| przepisow o prawach pacjenta i o dziatalno$ci lecznicze;j,
dziatania oSwiatowo-zdrowotne NZOZ znajdujq takze potwierdzenie w dokumentacji
medycznej 0séb zaszczepionych, gdzie lekarze dokonywali odpowiednich wpisow
0 szczepieniach i korzy$ciach z tego tytutu oraz braku przeciwwskazan, a pielegniarki
udzielaty tych informacji rodzicom dzieci podczas wizyt lekarskich i patronazowych#2.
Analiza dokumentacji dotyczacej wizyt patronazowych wykazata, ze we wszystkich
kartach tych wizyt odnotowano ich przeprowadzenie i przedstawienie rodzicom dzieci
informacji o zakresie korzy$ci wynikajacych ze szczepien. Prowadzenie tych dziatan
spetniato funkcje informacyjno-edukacyjng i profilaktyczng na rzecz zdrowia dzieci, co
potwierdzajg takze wyniki ankiet opisane w punkcie 1.1 wystgpienia.

(akta kontroli str. 154,161,183,298,299-352)

Z wyja$nien Kierownik wynikato, ze w NZOZ nie realizowano programoéw zdrowotnych
i profilaktyki zdrowotnej dotyczacych obowigzkowych szczepier ochronnych dzieci
i mtodziezy*3, a realizacja tych szczepien wedtug przyjetego kalendarza stanowita
jedyny taki program kierowany bezposrednio do 0s6b zobowigzanych do szczepien.

(akta kontroli str. 275-279)

W dziatalno$ci NZOZ w powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

W NZOZ prawidtowo prowadzono dziatania o$wiatowo-zdrowotne i informacyjne
celem promocji obowigzkowych szczepien ochronnych dzieci i mtodziezy. Dziatania
te byly kierowane do rodzicow lub opiekunéw osob zobowigzanych do szczepien,
w sposdb zapewniajacy ogoiny dostep do informaciji o tych szczepieniach i ptyngcych
z nich korzysciach, co potwierdzity ogledziny przeprowadzone w toku kontroli NIK.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia
nastepujgce wnioski:

1. Odnotowywanie w dokumentacji faktu poinformowania osoby obowigzanej do
poddania sie obowigzkowemu szczepieniu ochronnemu lub osoby sprawujacej
prawng piecze nad tg osobg o obowigzku poddania sie szczepieniu.

2. Zamieszczanie w sprawozdaniach kwartalnych daty ich sporzadzenia oraz
ujmowanie w nich danych o ilo$ci zamdwionych szczepionek.

W zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych sposobu przekazywania sprawozdan
i ich zawartoSci oraz prowadzenia dokumentacji w zakresie szczepien, Najwyzsza
Izba Kontroli odstepuje od formutowania wnioskéw w pozostatym zakresie.

42 \Nizyty patronazowe dotyczyty noworodkéw i odbywaty sie w drugim miesigcu ich zycia, z tego 77 w 2021 ., 75
w2022 r.i57 w2023r.

43 Realizowano trzy programy bezptatnych szczepien, przeciw: HPV dla dziewczat i chtopcow (12-13 lat), wirusowi
Sars-Cov2 (od 6. miesigca zycia) oraz ChUK - chorobom uktadu krazenia (35-65 lat).
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i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 14 marca 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontroler Dyrektor
Edward Odojewski z up.
Gtowny specjalista kontroli Piotr Wanic
panstwowej Wicedyrektor



