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|. Dane identyfikacyjne

Okulistyka s.c. Mirostawa Dudzik-Szalewska, Piotr Szalewski, ul. Skautéw 11B/21,
20-055 Lublin (dalej: Spétka).

Mirostawa Dudzik-Szalewska, Piotr Szalewski — Wspotwiasciciele Spotki.

Realizacja przez o$rodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy.

Lata 2020-2023 (do 28 kwietnia) z wykorzystaniem dokumentow sprzed tego okresu,
istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Mirostaw Bortacki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/50/2023 z 8 marca 2023 r.
(akta kontroli str. 2)

Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Spoétka zorganizowata prace o$rodkow $rodowiskowej opieki psychologiczne;
| psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny w Bychawie
i Lublinie zgodnie z warunkami umowy zawartej z NFZ3 oraz przepisami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznient. W obu
osrodkach zapewniono dostepno$¢ pomieszczen dla dzieci i miodziezy
z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Zatrudnienie wigkszej liczby psychologéw, psychoterapeutéw oraz terapeutow
srodowiskowych w o$rodkach, niz wynikato to z obowigzujacych w tym czasie
przepisow prawa, pozwolito na unikniecie tworzenia sie kolejek osob oczekujacych na
wizyte. Prawidtowo sprawowano nadzoér nad kadrg psychoterapeutyczng zapewniajac
m.in. osobe odpowiedzialng za biezacy nadzér, organizacje pracy, wsparcie
merytoryczne zatrudnionych specjalistow oraz przeprowadzano superwizje dla 0séb
udzielajacych Swiadczen w osrodkach.

W celu zapewnienia pacjentom o$rodkéw dodatkowego wsparcia, Spotka zawarta
miedzy innymi umowy o wspotpracy z Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci
i mtodziezy oraz Stowarzyszeniem MONAR Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii
Uzaleznien w Lublinie.

W latach 2020-2021 uzyskane $rodki pieniezne na finansowanie $wiadczen
w zakresie opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dzieci i miodziezy

T Dz.U.z2022 poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

3 Lubelski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia dalej NFZ.

4 Dz.U. poz. 1285, ze zm. Szczegdtowe uregulowania, ujeto pod Lp. 2 zatacznik nr 8 do ww. rozporzadzenia (dalej:
rozporzadzenie w sprawie $wiadczeh gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej).
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Opis stanu
faktycznego

w ramach umowy z NFZ nie pokrywaty kosztéw ich udzielania. Spdtka poniosta na
przedmiotowej dziatalnosci w tym okresie strate w tacznej kwocie 901 061,48 zt.
Dokumentacja medyczna w Spétce prowadzona byta w formie elektronicznej zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania® oraz
procedurami wewnetrznymi.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkoweS kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

1. Spdtka, na podstawie umowy’ z 2 listopada 2018 r. oraz anekséw do niej, udzielata
od 1 kwietnia 2020 r. Swiadczen w zakresie $rodowiskowej opieki psychologiczne;
| psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — | poziom referencyjny w dwoch
lokalizacjach w: Bychawie ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 63-65 oraz w Lublinie ul.
Rados¢ 95A.
W umowach o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej nie wskazywano obszaru
dziatania o$rodkow, a pacjenci — zgodnie z zatoZeniami reformy psychiatrii dzieci
I mtodziezy mogli korzysta¢ z oferty tych oSrodkow bez skierowania lekarskiego.
W ogtoszeniach o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy w trybie konkursu ofert,
NFZ wskazywat powiat, ktérego dany kontrakt dotyczyt i tak dla O$rodka w:
— Bychawie - byt to obszar powiatu lubelskiego?,
— Lublinie — byt to obszar miasta Lublin®.

(akta kontroli str. 33-247)

Zgodnie z harmonogramami do uméw zawartych z NFZ, w kazdym z dwéch osrodkow
$wiadczenia byty udzielane od poniedziatku do niedzieli, a ramy czasowe udzielanych
$wiadczen wyznaczaty godziny dla Osrodka w:

1) Bychawie: 8.00-22.30 i tak:

e przyjecia w gabinecie:

— od poniedziatku do $rody: 10.00-18.00,

— czwartek: 8.00-16.00,

— piatek: 13.00-18.00;

e wizyty Srodowiskowe:

— poniedziatek, czwartek: 8.00-21.00,

— wtorek: 8.00-20.00,

— $roda, pigtek, sobota: 8.00.00-22.30,

— niedziela: 8.00-21.30;

2) Lublinie: 8.00-23.00 i tak:

e przyjecia w gabinecie:

— od poniedziatku do czwartku: 8.00-20.00,

— pigtek: 8.00-19.00;

e wizyty Srodowiskowe:

— poniedziatek, wtorek: 8.00-23.00,

5 Dz.U.z2022r. poz.1304, ze zm. (dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej).

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Nr 03-00-04135-18-12/03-18-04-04135-01.

8 Kod postepowania 03-20-000037/PSY/04/1/04.9901.400.03/01, https://nfz-lublin.pl/komunikat/4826.

9 Kod postepowania 03-20-000051/PSY/04/1/04.9901.400.03/01, https://nfz-lublin.pl/komunikat/4826.
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— $roda: 8.00-22.30,
— od czwartku do niedzieli: 8.00-21.00.
t 3czna liczba godzin dostepnosci specjalistdw tygodniowo w O$rodku, wg stanu na
koniec | kwartatu 2023 r., w Bychawie wynosita 93 h, natomiast w Lublinie 96 h.
Osrodki w Bychawie i w Lublinie funkcjonowaly w strukturach przychodni
specjalistycznych AOS'0, ktére zapewnialy osoby do obstugi administracyjnej
(rejestracji pacjentow) pracujgce 5 dni w tygodniu. W pozostate dni kontakt
zapewniono poprzez strone internetowg!!, zawierajacg m.in. numery telefonow,
wykaz specjalistow udzielajacych swiadczenia.
Struktury organizacyjne osrodkow w Bychawie i w Lublinie byly zgodne
z postanowieniami  regulaminu  organizacyjnego, umowg z NFZ oraz
rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen z zakresu opieki psychiatryczne;.

(akta kontroli str. 7-247, 412-427)

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze o$rodki rozpoczely dziatalno$¢ wraz
z nadejéciem pandemii COVID-19 oraz restrykcji sanitarnych z tego wynikajacych.
W zwigzku z tym w poczatkowym okresie prowadzono akcje informacyjng polegajaca
na dostarczeniu informacji do skrzynek pocztowych. Stopniowo, gdy znoszono
restrykcje, udzielano informacji na zebraniach rad rodzicow i przekazywano
informacje dyrektorom szkdt oraz wychowawcom klas (np. Szkota Podstawowa nr 50
w Lublinie, Szkota Podstawowa w Prawiednikach). Kolejnym kanatem komunikacji
informujacym o dziatalno$ci osrodkow byt bezposredni kontakt z innymi jednostkami,
odbywat sie on za po$rednictwem pracownikéw O$rodka (osoby od lat pracujace
zdzieémi i miodzieza). Zostaty roéwniez poinformowane Poradnie Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, poinformowano pracownikow poradni,
zostawiono ulotki informujace o dziataniu osrodkéw. Poza ww. dziataniami caty czas
pracownicy starali sie informowac inne jednostki (w ktdrych rowniez byli zatrudnieni).
Ponadto, Spotka poinformowata Zarzad Psychoterapii Srodowiskowej Polskiego
Towarzystwa Psychiatrycznego filia w Lublinie o dziatalnosci o$rodkow.
W poradniach umieszczono informacje o dziataniu na rzecz dzieci i mtodziezy. Dzieki
temu, ze poradnie psychologiczne dziatajg w ramach szerszych struktur Spotki
pacjenci na biezaco byli informowani o dziataniu osrodkow.
Nawigzanie wspétpracy z psychologami szkolnymi, zwigkszenie Swiadomosci
rodzicow i nauczycieli o0 mozliwosci uzyskania fachowej pomocy znaczaco poprawiato
dostepnos¢ pomocy dla pacjentow. Dzieki wspotpracy ze szkotami czeS¢ pacjentow
zostata skierowana ze szkdt. Rownocze$nie Spdtka realizowata $wiadczenia
w poradni psychologicznej dla dorostych, co byto tez miejscem do informowania
rodzicbw o mozliwosci uzyskania $wiadczenia dla matoletniego. Czesto problem,
z ktoérym zgtasza sie dorosty posrednio dotyczy rodziny, dzieci.
Na tablicy ogtoszen w Zespole Szkét im. ks. Antoniego Kwiatkowskiego w Bychawie
znajdowata sie informacja na temat O$rodka w Bychawie, zakresu opieki
psychologicznej oraz sposobu kontaktu.

(akta kontroli str. 428, 429, 439-445)

2. Stan zatrudnienia specjalistow w Os$rodku w Bychawie oraz wymiar etatéw

przedstawiaty sie nastepujaco:
na koniec 2020 r. fgcznie 17 oséb - z tego:

— 7 psychologbw h

5 psychologéw klinicznych

4 psychoterapeutow

— 1 terapeuta $rodowiskowy

10 Ambulatoryjna opieka specjalistyczna.
" https://e-okulistyka.pl/psycholog-bychawa-lublin/



e na koniec 2021 r. tgcznie 18 oséb _ z tego:
— 8 psychologéw

e nakoniec 2022 r. tacznie 22 osoby z tego:

— 3 terapeutow $rodowiskowych ;
e na koniec | kwartatu 2023 r. tacznie 22 osoby _ z tego:
— 10 psychologbw
— 5 psychologow klinicznych
— 4 psychoterapeutéw
3 terapeutow $rodowiskowych
W latach 2020-2021, NFZ nie wymagat rozd2|e|en|a w harmonogramie uprawnien
zawodowych personelu. W 2020 r. — 6 0sdb, a w 2021 r. - 8 0s6b poza uprawnieniami
psychologa, psychologa klinicznego, psychoterapeuty posiadato uprawnienia
terapeuty Srodowiskowego.
Stan zatrudnienia specjalistbow w Os$rodku w Lublinie oraz wymiar etatéow
przedstawiaty sie nastepujaco:
e na koniec 2020 r. tacznie 22 osoby - z tego:
— 10 psychologbw
— 5 psychologow klinicznych
— 7 psychoterapeutow

w tym 3 w trakcie szkolenia,

);
e na koniec 2021 r. tacznie 23 osoby - z tego:

— 11 psychologéw
— 5 psychologéw klinicznych
— 7 psychoterapeutow
e nakoniec 2022 r. tacznie 34 osoby _ z tego:
— 18 psychologbw
— 6 psychologdw klinicznych
— 8 psychoterapeutéw
— 2 terapeutdw Srodowiskowych ;
e na koniec | kwartatu 2023 r. tacznie 34 osoby _ z tego:
— 18 psychologbw
— 6 psychologéw klinicznych
— 8 psychoterapeutéw
— 2 terapeutdw Srodowiskowych
W Osérodku w Lublinie wg stanu na konlec 2020 r. oraz 2021 r. 5 sposrod
zatrudnionych specjalistow posiadato uprawnienia terapeuty srodowiskowego.
Pracownicy osrodkow byli wykazani w zatgczniku do umowy z NFZ Harmonogram-
zasoby.

w tym 6 w trakcie szkolenia,

(akta kontroli str. 33-247, 401-408)

Wspbdtwtascicielka Spdtki wyjasnita, ze stan zatrudnienia zaréwno w Lublinie jak
i w Bychawie wykraczat poza maksymalny stan okre$lony w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatryczne.
Ograniczenie zatrudnienia tylko do 8 etatbw wptywa na ograniczenie dostepnosci do
$wiadczen. Zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne dla
dzieci i mtodziezy stale rosnie, wzrasta $wiadomos¢ spoteczna, rodzice w przypadku
probleméw chetniej zwracajg sie 0 pomoc, wsrod mtodziezy zauwaza sie wigkszg
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determinacje podjecia wspotpracy z psychologiem. Wysoki standard zatrudnienia
wigze sie z nadwykonaniami Swiadczen poza warto$¢ okreslong w umowie z NFZ
dzieki czemu pacjenci pozostawali pod statg i regularng opieka bez koniecznosci
oczekiwania w kolejce, ale z drugiej strony powstawaty kilkumiesieczne zalegtosci
w ptatnosciach (ze strony NFZ) za nadwykonane Swiadczenia, co powodowato
okresowe trudnosci z ptynnoscig finansowg. Zaptata za zrealizowane nadwykonania
uzalezniona byta od wykonania minimalnej liczby $wiadczen okreSlonej przez
Prezesa NFZ'2,
W Bychawie zdecydowanie trudniej jest pozyska¢ wykwalifikowany personel, tak aby
rozszerzy¢ zakres i ilos¢ udzielanych $wiadczen medycznych.
Dodatkowa trudnoscig logistyczng jest fakt, Ze osoba personelu medycznego, ktora
ma szerokie uprawnienia (psycholog, psychoterapeuta, superwizor, psycholog
kliniczny, terapeuta $rodowiskowy) do NFZ musi by¢ wykazana w oddzielnych
przedziatach czasowych dla kazdego z tych elementéw wyksztatcenia.

(akta kontroli str. 431-434)

Weryfikacja kwalifikacji posiadanych przez osoby zatrudnione wg stanu na koniec
| kwartatu 2023 r. w o$rodkach wykazata, ze w Spdice zatrudnionych bylo:
11 psychologbw Klinicznych (5 w Bychawie oraz 6 w Lublinie), 28 psychologdw
(10 w Bychawie oraz 18 w Lublinig), 12 psychoterapeutow (4 w Bychawie oraz
8 w Lublinie) oraz 5 terapeutéw $rodowiskowych (3 w Bychawie oraz 2 w Lublinie),
ktorzy byli wykazani w zataczniku do umowy z NFZ Harmonogram-zasoby oraz
spetniali wymagania okre$lone w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej. W aktach osobowych
pracownikbw znajdowaty sie informacje dotyczace: wyksztatcenia, uzyskanych
certyfikatow i uprawnien, odbytych szkolen, do$wiadczenia zawodowego oraz
dodatkowych  kwalifikacji uzyskiwanych przez specjalistbw zatrudnionych
w o$rodkach. Z zatrudnionych 12 psychoterapeutéw na koniec | kwartatu 2023 r.
w o$rodkach w Bychawie i Lublinie (odpowiednio: 4 i 8), 3 posiadato certyfikat
psychoterapeuty, a 9 byto w trakcie szkolenia.

(akta kontroli str. 401-408)

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze:

a) Lublin jako osrodek akademicki ma znacznie lepsze mozliwosci pozyskania
wykwalifikowanej kadry psychologéw i psychoterapeutéw. Osrodki poza duzymi
miastami majg duze trudnosci w pozyskaniu specjalistow. W Spétce zatrudnienie
specjalistbw realizowane jest gtownie dzieki szerokim kontaktom ze
$rodowiskiem psychologbw i psychoterapeutoéw. Brak kontaktow w $rodowisku
jest elementem znacznie utrudniajacym otwieranie nowych o$rodkow szczegoinie
w matych miejscowosciach, a co za tym idzie ogranicza to w duzej mierze
dostepnos¢ do Swiadczen. Zdecydowana wiekszo$¢ specjalistow pracuje
w obrebie duzych osrodkow, dlatego tez stusznym jest wprowadzenie obok
o$rodkow  réwniez  ,zespotu  Srodowiskowe]  opieki  psychologiczne;
| psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy”, w stosunku, do ktérego
wymagania kadrowe bytyby troche nizsze, a pozwalaly na minimalne
zabezpieczenie Swiadczen. W ramach $wiadczen realizowanych w osrodkach
wystepuja sytuacje, w ktorych konieczna jest interwencja logopedy czy pedagoga
specjalnego. Aktualne zapisy rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej nie przewidujg dodatkowo
zatrudnienia takich specjalistow, a umowa z NFZ nie uwzglednia finansowania

12 Limity okre$lono w zarzadzeniu nr 7/2020/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 16 stycznia
2020 r. w sprawie okre$lenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznier zmienionym zarzadzeniem nr 164/2022/DSOZ Prezesa
NFZ z dnia 15 grudnia 2022r.
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tych Swiadczen w ramach | poziomu referencyjnego. Wprowadzenie takiego
zapisu jako warunku dodatkowego wptynetoby na kompleksowos¢ Swiadczen;
w chwili obecnej trudno oceni¢ czy zmiana systemu szkolen w zakresie
psychoterapii dla dzieci i mtodziezy wptyneta na dostepnos¢ do specjalistow.
Dostepnos$¢ do tych szkolen jak i liczba miejsc jest ograniczona i zdecydowanie
za mata w stosunku do potrzeb jak i liczby chetnych. Aktualnie z tych szkolen,
w gtbwnej mierze, korzystajg osoby zatrudnione w duzych o$rodkach -
szpitalach, z tego tez powodu nie trafiajg one na rynek pracy, a jedynie podnoszg,
kwalifikacje w ramach placéwek, w ktorych juz pracujg. Wspotwiascicielka Spotki
stwierdzita, Ze nie wptynety one na poprawe dostepnosci do specjalistow, Zaden
z pracownikow nie uczestniczyt w szkoleniach aktualnej edycji.

(akta kontroli str. 431-444)

3. Zgodnie z wymogami okre$lonymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej Spétka opracowata dla
osrodkébw w Bychawie i w Lublinie procedury okreslajace zasady diagnostyki
i leczenia 0sob przyjetych w tych osrodkach'3, obejmujace m.in.:

sporzadzenie indywidualnej diagnozy psychologicznej,
indywidualny plan opieki nad pacjentem,
prowadzenie procesu psychoterapii,
postepowanie z pacjentem: w chorobie afektywnej dwubiegunowej, w przypadku
depresji, chorym ze schizofrenig, dzieckiem z zaburzeniami zachowania,
z uposledzonym umystowo, w przypadku przemocy domowe;j,
postepowanie z ryzykiem podjecia proby samobojczej,
psychoedukacje pacjentow.
(akta kontroli str. 268-308, 333, 334)

3.1. Struktura pacjentéw osrodkéw ze wzgledu na pte¢ oraz wiek ksztattowata sie
nastepujaco:

w Os$rodku w Bychawie w:

2020 r. przyjeto facznie 43" pacjentéw, z czego 27 (62,8%) kobiet oraz 16
(37,2%) mezczyzn,

2021 r. przyjeto facznie 771° pacjentdéw, z czego 40 (51,9%) kobiet oraz 37
(48,1%) mezczyzn,

2022 r. przyjeto 1636 pacjentéw, z czego 92 (56,4%) kobiety oraz 71 (43,6%)
mezczyzn;

| kwartat 2023 r. przyjeto 102" pacjentéw, z czego 66 (64,7%) kobiety oraz 36
(35,3%) mezczyzn;

w O$rodku w Lublinie w:

2020 r. przyjeto tacznie 1298 pacjentéw, w tym 74 (57,4%) kobiety oraz 55

Procedury obowigzywaty od 1 czerwca 2020 r.

Z tego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 1 dziewczynke i 5 chiopcdw; od 6 do 9 lat: 8 dziewczynek i 2 chtopcow;
od 10 do 12 lat: 6 dziewczynek i 6 chiopcdw; od 13 do 15 lat: 7 dziewczynek i 2 chtopcow; od 16 do 18 lat:
4 dziewczynki i 1 chtopca; od 18 do 21 lat 1 kobiete.

Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 3 dziewczynkii 7 chtopcow; od 6 do 9 lat: 7 dziewczynek i 7 chtopcow;
od 10 do 12 lat: 8 dziewczynek i 12 chtopcdw; od 13 do 15 lat: 10 dziewczynek i 7 chtopcéw; od 16 do 18 lat:
10 dziewczynek i 4 chtopcéw; od 18 do 21 lat 2 kobiety.

Z tego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 8 dziewczynek i 7 chtopcow; od 6 do 9 lat: 26 dziewczynek i 18
chtopcéw; od 10 do 12 lat: 19 dziewczynek i 22 chtopcow; od 13 do 15 lat: 28 dziewczynek i 21 chtopcow; od
16 do 18 lat: 8 dziewczynek i 3 chtopcdw; od 18 do 21 lat 3 kobiety.

Z tego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 4 dziewczynki i 3 chtopcdw; od 6 do 9 lat: 19 dziewczyneki 11 chtopcow;
od 10 do 12 lat: 20 dziewczynek i 9 chtopcdw; od 13 do 15 lat: 19 dziewczynek i 8 chtopcéw; od 16 do 18 lat:
2 dziewczynki i 5 chtopcow; od 19 do 21 lat 2 kobiety.

Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 5 dziewczynek i 9 chtopcow; od 6 do 9 lat: 12 dziewczynek i 14
chtopcéw; od 10 do 12 lat: 15 dziewczynki i 13 chiopcdw; od 13 do 15 lat: 27 dziewczynki i 11 chiopcow; od
16 do 18 lat: 15 dziewczynek i 6 chtopcow; od 19 do 21 lat 2 meZczyzn, powyzej 21 lat (sesja rodzinna)
2 mezczyzn.



(42,6%) mezczyzn,
— 2021 r. przyjeto tacznie 24719 pacjentow, w tym 131 (53%) kobiet oraz 116 (47%)
mezczyzn;
— 2022 r. przyjeto 34820 pacjentow, w tym 209 (60,1%) kobiet oraz 139 (39,9%)
mezczyzn;
— | kwartat 2023 r. przyjeto 1942! pacjentéw, w tym 120 (61,9%) kobiet oraz 74
(38,1%) mezczyzn.
(akta kontroli str. 406)

3.2 W obu o$rodkach prowadzone byty w systemie elektronicznym rejestry pacjentow
oczekujacych na przyjecie. Wedtug danych: na koniec: 2020 r., 2021 r. i 2022 r. oraz
na koniec | kwartatu 2023 r. nie bylo pacjentdw oczekujgcych na przyjecie do
osrodkéw. Sredni czas oczekiwania ksztattowat sie nastepujaco:
e w Os$rodku w Bychawie na koniec:
— 2020 r. pacjenci przyjmowani byli na biezaco,
— 2021 r. $redni czas oczekiwania wynosit 6 dni,
— 2022 r. pacjenci przyjmowani byli na biezaco,
— | kwartat 2023 r. $redni czas oczekiwania wynosit 9 dni;
e w Os$rodku w Lublinie na koniec:
— 2020 r. $redni czas oczekiwania wynosit 4 dni,
— 2021 r. $redni czas oczekiwania wynosit 5 dni,
— 2022 r. $redni czas oczekiwania wynosit 5 dni,
— I kwartat 2023 r. $redni czas oczekiwania wynosit 4 dni.
Dane przekazywane w tym zakresie przez Spétke do NFZ byty prawidtowe, zgodnie
z art. 23 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze Srodkéw publicznych?2,
Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze w momencie zgtoszenia si¢ pacjenta do
Osrodka, byt on wpisywany na liste oczekujacych. Psycholog lub psychoterapeuta
Osrodka, kontaktowat sie telefonicznie z pacjentem, rodzicami (opiekunami
prawnymi) w celu przeprowadzenia wywiadu i wstepnej analizy problemu, a nastepnie
umawiat wizyte stacjonarng lub w porozumieniu z pacjentem wizyte domowg
$rodowiskowa lub teleporade. Sredni rzeczywisty czas oczekiwania wystepujacy
w raportach wynika z czasu oczekiwania na kontakt telefoniczny z poradni i jest on
podyktowany harmonogramem pracy poradni. Ponadto Spdtka systematycznie
zwigkszata zatrudnienie personelu o nowych psychologow, psychoterapeutow
srodowiskowych. Wykonywano Swiadczenia ponad limit finansowy umowy z NFZ
oczekujac na zwiekszenie kontraktu i sfinansowanie nadwykonan.

(akta kontroli str. 381-386, 446-449)

3.2. W latach 2020-2022 dokonano tacznie 1007 rozpoznan:
W tym w Osrodku w Bychawie 283, z tego w:
e 2020 r. na 43 rozpoznan stwierdzono m.in.:

19 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 9 dziewczynek i 20 chtopcow; od 6 do 9 lat: 19 dziewczynek i 26
chtopcéw; od 10 do 12 lat: 27dziewczynek i 32 chlopcdw; od 13 do 15 lat: 46 dziewczynek i 24 chtopcow; od
16 do 18 lat: 27 dziewczynek i 8 chtopcow; od 19 do 21 lat: 3 kobiety i 5 mezczyzn, powyzej 21 lat (sesja
rodzinna) 1 mezczyzna.

20 Z czego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 18 dziewczynek i 21 chiopcow; od 6 do 9 lat: 27 dziewczynek i 44
chtopcdw; od 10 do 12 lat: 37 dziewczynek i 27 chtopcow; od 13 do 15 lat: 56 dziewczynek i 30 chtopcdw; od
16 do 18 lat: 43 dziewczynki i 10 chtopcow; od 19 do 21 lat 9 kobiet i 2 meZzczyzn, powyzej 21 lat (sesja
rodzinna) 19 kobiet i 5 mezczyzn.

2 Z tego w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto: 6 dziewczynek i 5 chiopcow; od 6 do 9 lat: 18 dziewczynek i 22
chtopcéw; od 10 do 12 lat: 23 dziewczynki i 26 chtopcow; od 13 do 15 lat: 37 dziewczynek i 17 chtopcow; od
16 do 18 lat: 28 dziewczynek i 3 chtopcow; od 19 do 21 lat 6 kobiet, powyzej 21 lat (sesja rodzinna) 2 kobiety
oraz 1 mezczyzna.

2 Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, ze zm. (dalej: ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych)
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— 10(23,3%) - F43 - reakcja na cigzki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 8(18,6%) - F91 - zaburzenia zachowania,

— 14 (32,6%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emogiji,

— 5 (11,6%) - F93 - zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie;

e 2021 r. na 77 rozpoznanh stwierdzono m.in.:

— 8(10,4%) - F41 - inne zaburzenia lekowe,

— 16 (20,8%) - F43 - reakcja na cigzki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 30 (39%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emocji,

— 13 (16,9%) - F93 - zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie;

e 2020 r. na 163 rozpoznan stwierdzono m.in.:

— 8(4,9%) - F41 - inne zaburzenia lekowe,

— 36 (22,1%) - F43 - reakcja na cigzki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 16 (9,8%) - F91 - zaburzenia zachowania,

— 52(31,9%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emogiji,

— 7 (4,3%) - F98 - inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie i w wieku mtodzienczym;

W tym w O$rodku w Lublinie 724 z tego w:

e 2020 r. na 129 rozpoznan stwierdzono m.in.:

— 9(7%) - F41 - inne zaburzenia lgkowe,

— 51(39,5%) - F43 - reakcja na cigzki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 13(10,1%) - F91 - zaburzenia zachowania,

— 13(10,1%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emocji,

— 15 (11,6%) - F93 - zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie,

— 10(7,8%) F98 - inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie i w wieku mtodzienczym;

e 2021 r. na 247 rozpoznanh stwierdzono m.in.:

—  8(3,2%) - F40 - zaburzenia lekowe w postaci fobii,

— 18 (7,3%) - F41 - inne zaburzenia lekowe,

— 74 (30%) - F43 - reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 7(2,8%) - F50 - zaburzenia odzywiania,

— 30(12,1%) - F91 - zaburzenia zachowania,

— 16 (6,5%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emogji,

— 28 (11,3%) - F93 - zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie,

— 23(9,3%) - F98 - inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie i w wieku mtodzienczym;

e 2022 r. na 348 rozpoznan stwierdzono m.in.:

— 36 (10,3%) - F41 - inne zaburzenia lekowe,
92 (26,4%) - F43 - reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne,

— 41 (11,8%) - F91 - zaburzenia zachowania,
20 (5,7%) - F92 - mieszane zaburzenia zachowania i emociji,

— 69 (19,8%) - F93 - zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie,

— 20(5,7%) - F98 - inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle
w dziecinstwie i w wieku mtodzienczym.

(akta kontroli str. 409, 410)



3.3. W latach 2020-2023 (I kw.) nie stwierdzono przypadkéw odmowy przyjecia
pacjenta do O$rodka. Nie wystepowaty réwniez przypadki rezygnacji z uméwionych
wizyt, a jedynie przypadki przetozenia wizyty na inny termin np. z powodow
zdrowotnych.

(akta kontroli str. 381, 436-438)

3.4. W Osrodku w Bychawie udzielono pacjentom tgcznie 6071 poszczegoinych
rodzajow Swiadczen, na ktore posSwiecono 6803 h facznie z tego w:

2020 r. udzielono 894 porad, na ktére po$wiecono tacznie 981 h w tym:

porada psychologiczna diagnostyczna - 3 (3h), 3 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada — 36 (36 h), 21 pacjentom,
porada psychologiczna — 1 (1h), 1 pacjentowi,

porada psychologiczna - teleporada — 650 (650 h), 37 pacjentom,

sesja psychoterapii indywidualnej - 1 (1 h), 1 pacjentowi,

sesja psychoterapii indywidualnej — teleporada — 28 (28 h), 7 pacjentom,

sesja wsparcia psychospotecznego — 1 (1 h), 1 pacjentowi,

wizyta, porada domowe lub $rodowiskowa miejscowa lub zamiejscowa — 174
(261 h), 20 pacjentom;

2021 r udzielono 2183 porad, na ktére poswiecono 2460 h w tym:

porada psychologiczna diagnostyczna 2 (2 h), 2 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada 16 (16 h), 16 pacjentom,
porada psychologiczna — 256 (256 h), 50 pacjentom,

porada psychologiczna - teleporada 1352 (1352 h), 74 pacjentom,

sesja psychoterapii indywidualnej - 1 (1 h), 1 pacjentowi,

sesja psychoterapii indywidualnej - teleporada 2 (2 h), 2 pacjentom,

wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa 554 — (831 h), 32 pacjentom;

2022 r. udzielono 2994 porad, na ktore po$wiecono — 3362,33 h, w tym:

porada psychologiczna — 805 (615 h), 112 pacjentom,

porada psychologiczna) - teleporada — 136 (117,5 h), 112 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna — 79 (94,5 h), 40 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada — 7 (8,33 h), 7 pacjentom,
porada psychologiczna diagnostyczna wraz z przeprowadzeniem testéw — 26
(39 h), 9 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna wraz z przeprowadzeniem testow -
teleporada — 1 (1,50 h), 1 pacjentowi,

porada psychologiczna — 90 (90 h), 44 pacjentom,

porada psychologiczna - teleporada - 184 (184 h), 44 pacjentom,

sesja psychoterapii indywidualnej — 16 (16,16 h), 5 pacjentom,

wizyta domowa lub $rodowiskowa; wizyta terapeutyczna — 1650 (2196 h), 201
pacjentom.

W Oérodku w Bychawie w 2022 r. nastgpit wzrost liczny udzielonych porad o 235%
w stosunku do roku 2020.

W Oérodku w Lublinie udzielono pacjentom tacznie 10 882 poszczegoinych rodzajow
$wiadczen na co po$wiecono tacznie 11 146,33 h z tego w:

2020 r. udzielono 1619 porad, na ktore poSwiecono 1655 h w tym:

porada psychologiczna diagnostyczna — 111 (111 h), 73 pacjentom,

porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada — 69 (69 h), 69 pacjentom,
porada psychologiczna — 597 (597 h), 113 pacjentom,

porada psychologiczna - teleporada — 564 (564 h), 113 pacjentom,

sesja psychoterapii indywidualnej — 21 (21 h), 20 pacjentom,

sesja psychoterapii indywidualnej - teleporada — 168 (168 h), 20 pacjentom,
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— sesja psychoterapii rodzinnej — 4 (4 h), 4 pacjentom,
— sesja psychoterapii rodzinngj - teleporada — 13 (13 h), 4 pacjentom,
— wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa miejscowa lub zamiejscowa — 72
(108 h), 7 pacjentom;
e 2021 . udzielono 4071 porad, na ktére poSwiecono 4263 h w tym:
— porada psychologiczna diagnostyczna — 101 (101 h), 52 pacjentom,
— porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada — 10 (10 h), 10 pacjentom,
— porada psychologiczna — 2142 (2142 h), 208 pacjentom,
— porada psychologiczna - teleporada — 1177 (1177 h), 208 pacjentom,
— sesja psychoterapii indywidualnej — 64 (64 h), 35 pacjentom,
— sesja psychoterapii indywidualne;j - teleporada — 192 (192 h), 35 pacjentom,
— sesja wsparcia psychospotecznego — 1 (1 h), 1 pacjentowi,
— wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa — 384 (576 h), 21 pacjentom;
e 2022 . udzielono 5192 porad, na ktére poSwiecono 5228 h w tym:
— porada psychologiczna - interwencja kryzysowa — 1 (1 h), 1 pacjentowi,
— porada psychologiczna — 2842 (2525,17 h), 355 pacjentom,
— porada psychologiczna - teleporada — 676 (601,34 h), 348 pacjentom,
— porada psychologiczna diagnostyczna — 202 (226,67 h), 228 pacjentom,
— porada psychologiczna diagnostyczna - teleporada - 8 (9,17 h), 8 pacjentom,
— porada psychologiczna diagnostyczna wraz z przeprowadzeniem testow — 12
(18 h), 8 pacjentom,
— sesja psychoterapii indywidualnej — 99 (88,67h), 43 pacjentom,
— sesja psychoterapii indywidualnej - teleporada — 119 (110,67h), 48 pacjentom,
— sesja psychoterapii rodzinnej - dwéch prowadzacych — 3 (4 h), 3 pacjentom,
— sesja psychoterapii rodzinnej - jeden prowadzacy — 129 (175,33 h) 50 pacjentom,
— sesja wsparcia psychospotecznego — 1 (1 h), 1 pacjentowi,
— wizyta domowa lub $rodowiskowa, wizyta terapeutyczna — 1100 (1467 h), 130
pacjentom.
W Osrodku w Bychawie w 2022 r. nastapit wzrost liczby udzielonych porad 0 221%
w stosunku do roku 2020.
(akta kontroli str. 411)

3.5. Wizyty, porady domowe lub $rodowiskowe, a takze wizyty osoby prowadzace;
terapie Srodowiskowg w ogélnej liczbie udzielonych $wiadczen w latach 2020-2022
stanowity odpowiednio w:

1) Oérodku w Bychawie w: 2020 r. - 19,5% (174 na 894 zrealizowanych $wiadczen),
2021 r.-25,4% (544 na 2183 zrealizowanych $wiadczen) oraz w 2022 r. - 55,1%
(1650 na 2994 zrealizowanych $wiadczen);

2) Osrodku w Lublinie w: 2020 r. — 4,4% (72 na 1619 zrealizowanych $wiadczen,
2021 r.-9,4% (384 na 4071 zrealizowanych $wiadczen) oraz w 2022 r. — 21,2%
(1100 na 5192 zrealizowanych $wiadczen).

W Osérodku w Lublinie w latach 2020-2021 wizyty, porady domowe Ilub

srodowiskowe, a takze wizyty osoby prowadzacej terapie Srodowiskowg w 0golnej

liczbie udzielonych Swiadczen wynosity: 4,4% oraz 9,4% tzn. byly nizsze niz 15%

wskazane w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen

gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej, podczas gdy w Os$rodku

w Bychawie wynosity odpowiednio: 19,5% oraz 25,4%, a w 2022 r. przekroczyty

55%.

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze nizsza liczba wizyt, porad domowych lub

srodowiskowych, a takze wizyt osoby prowadzacej terapie Srodowiskowg w latach

2020-2021 w Lublinie byta spowodowana stanem epidemicznym wynikajgcym

z pandemii COVID-19, wprowadzonymi ograniczeniami i izolacjgq pacjentow.
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Ponadto pacjenci z terenu Lublina preferowali kontakt telefoniczny. Wizyty
realizowane w formie teleporad stanowity w 2020 r. ponad 50%, natomiast w 2021 r.
34% wszystkich wizyt. Natomiast w O$rodku w Bychawie byta znacznie wyzsza, co
wynikato m.in. ze specyfiki Srodowiska w jakim znajduje sie ten O$rodek. Znaczne
rozproszenie miejsca zamieszkania pacjentow warunkowato preferowanie
w wiekszym stopniu niz w Lublinie wizyty domowe/srodowiskowe. Istotnym jest
jeszcze jeden powdd, to kwestia stygmatyzacji spotecznej 0sob pojawiajacych sie
w poradni psychologicznej. Z tego tez powodu pacjenci i ich rodziny preferowali
kontakt domowy pozwalajacy na anonimowosc.
W 2022 r. nastapit kolejny wzrost liczby wizyt domowych, co jest kontynuacjg
pewnego trendu zwigzanego z charakterem pracy O$rodka jako miejsca pracy
$rodowiskowej, czyli nie tylko z pacjentem w gabinecie, ale réwniez z catym jego
otoczeniem (kontakt z wychowawcg klasy, rodzing, rodzenstwem). Podobny trend
obserwowano w O$rodku w Lublinie, gdzie w 2022 r. liczba wizyt
domowych/érodowiskowych wynosita ponad 21%.

(akta kontroli str. 411, 412, 431-434)

3.6. W okresie funkcjonowania osrodkéw (od kwietnia 2020 r. do 30 marca 2023 r.)

przeprowadzano tacznie 35 superwizji zespotu psychoterapeutycznego i 0séb

prowadzacych terapie grupowg (jedna miesiecznie) Do realizacji cyklicznych

superwizji zatrudniono superwizora psychoterapii?s.

Osobg odpowiedzialng za biezacy nadzér, organizacije pracy i wsparcie merytoryczne

zatrudnionych specjalistow byt koordynator?4 zespotu psychologow i terapeutow.
(akta kontroli str. 341-380 )

3.7. Na podstawie dokumentacji medycznej?® 71 pacjentéw stwierdzono, ze w latach

2020-2023 (I kw.) udzielono im tacznie 1113 $wiadczen z tego:

e w Osrodku w Bychawie udzielono 35 osobom tacznie 572 Swiadczen z tego w:

— 2020 r. - 98 w tym: 13 porad psychologiczno-diagnostycznych, 59 porad
psychologicznych, 1 sesje wsparcia psychospotecznego, 25 wizyt, porad
domowych lub srodowiskowych miejscowych lub zamiejscowych;

— 2021 r. = 170 w tym: 10 porad psychologiczno-diagnostycznych, 93 porady
psychologiczne, 67 wizyt, porad domowych lub $rodowiskowych;

— 2022 r. — 304 w tym: 13 porad psychologiczno-diagnostycznych, 64 porady
psychologiczne, 227 wizyt, porad domowych lub $rodowiskowych.

W przypadku 9 pacjentéw zalecono wizyte u specjalisty?s;

e w Osrodku w Lublinie udzielono 36 osobom tacznie 541 $wiadczen z tego w:

— 2020 r. - 109 w tym: 9 porad psychologiczno-diagnostycznych, 54 porady
psychologiczne, 35 sesje sesji psychoterapii indywidualnej, 11 wizyt, porad
domowych lub srodowiskowych miejscowych lub zamiejscowych;

— 2021 r. = 199 w tym: 26 porad psychologiczno-diagnostycznych, 112 porad
psychologicznych, 3 sesje psychoterapii indywidualnej, 58 wizyt, porad
domowych lub srodowiskowych;

— 2022 r. - 233 w tym: 34 porady psychologiczno-diagnostyczne, 114 porad
psychologicznych, 82 wizyty, porady domowe lub $rodowiskowe, 3 sesje
psychoterapii indywidualne;.

28 Umowa $wiadczenia ustug z 1 kwietnia 2020 r. na prowadzenie ustugi nadzoru merytorycznego nad
prowadzonymi procesami psychoterapeutycznymi, terapeutycznymi oraz superwizji zespotu terapeutycznego
raz w miesigcu przez osobe posiadajaca tytut profesora, specjaliste psychologa klinicznego, psychoterapeute
superwizora psychoterapii.

2 Psycholog, psychoterapeuta.

% Prowadzonej w formie elektronicznej.

% Np. 18 pazdziernika 2022 r. zalecono wizyte w szpitalu psychiatrycznym z podejrzeniem depres;ji, rodzice
udali sie na wizyte, lecz zostali oddelegowani z powodu braku miejsc, odbyli wizyte prywatna, w trakcie ktérej
potwierdzono depresje, wigczono leczenie farmakologiczne.
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Stwierdzono, ze osoby udzielajgca pomocy posiadaty wymagane kwalifikacje, a czas
trwania tych $wiadczen byt zgodny z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej. W dokumentacii
medycznej byta podawana diagnoza oraz grupa problemoéw, o ktorych mowa ww.
rozporzadzeniu.
Dokumentacja medyczna w Spétce prowadzona byta w formie elektronicznej zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji medycznej?’.
W Spbtce opracowano procedure ,Dokumentacja medyczna: psychologiczna,
psychoterapeutyczna®, ktbra zawierata wskazania jakie elementy powinna zawiera¢
dokumentacja medyczna tworzona w Os$rodkach, ktdra okreSlata szczegdtowe
wymogi jakie powinna spetnia¢ dokumentacja medyczna tworzona podczas
udzielania $wiadczen?,

(akta kontroli str. 335-340, 455-462)

4. Spdtka opracowata i wdrozyta procedure wspoétpracy z innymi $wiadczeniodawcami

i podmiotami??, w ktérej okreslono m.in.:

— wytyczne postepowania i kierowania pacjentbw w stanach nagtych np.
zawierajace opis, wskazanie, typowe zachowania i objawy pacjenta, rodzaj
interwencji, czas na udzielenie bezposredniej konsultacji, interwencje
realizowane przez osrodek,

— zasady wspoétpracy ze szkotami,

— zasady wspbtpracy z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

— zasady wspbtpracy z policjg, szpitalem psychiatrycznym,

— zasady wspotpracy z osrodkami pomocy socjalne;.

Wspbdtwtascicielka wyjasnita, ze Spdtka nie otrzymata od Ministra Zdrowia pisma nr

ZPP.743.195.2020.MS do kierownikéw Osrodkéw  Srodowiskowej  Opieki

Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy o przygotowanym

wzorze porozumienia pomigedzy szkotami, a placbwkami udzielajacymi Swiadczen

w ramach | poziomu referencyjnego.

W okresie objetym kontrolg Spétka podpisata tacznie 4 umowy o wspdipracy

(porozumienia) z innymi jednostkami organizacyjnymi, j. z:

Publiczng Szkotg Podstawowg w Prawiednikach,

Szkotg Podstawowg nr 50 w Lublinie,

21 Zgodnie z § 10 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej indywidualna dokumentacja medyczna
zawierata: oznaczenie podmiotu (nazwe podmiotu kody resortowe podmiotu i nazwe i kod komorki
organizacyjnej), oznaczenie pacjenta (okreslenie tozsamosci i dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
nr PESEL lub date urodzenia i pte€), adres zamieszkania, oznaczenie osoby udzielajacej Swiadczen
zdrowotnych (imie i nazwisko, podpis), informacje dotyczace stanu zdrowia lub stanu funkcjonowania oraz
procesu diagnostycznego, leczniczego zgodnie z zataczonym szczegdtowym opisem dotyczacym specyfiki
udzielanych swiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych.

28 Przyktadowo dla porady psychologicznej diagnostycznej (w gabinecie) dokumentacja zawierata nastepujace
elementy: [1] rozpoznanie jednostki chorobowej zgodnie z obowigzujacg klasyfikacjg 1CD-10
(Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ang. The International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems), [2] kod ICD-9 (Miedzynarodowa
Klasyfikacja Procedur Medycznych (ang. The International Classification of Diseases, Ninth Revision, Clinical
Modification) okre$lajacy rodzaj wykonanej procedury psychologicznej w tym diagnoze psychologiczng
w oparciu o wytyczne MZ i NFZ, wybrany odpowiedni produkt z listy dostepnych produktow; [3] w przypadku
pacjentow, ktérzy ukonczyli 18 rok Zycia zamieszczano informacje o tym, Ze kontynuuja nauke oraz numer
legitymacji szkolnej, [4] opis wizyty zawierat: w nagtowku doktadng nazwe produkiu wraz z godzing
rozpoczecia i zakohczenia wizyty oraz czasem trwania tej wizyty (wyrazonym w minutach) oraz opis
wykonanych czynnosci, kitore zostaty zakoriczone opracowaniem indywidualnego planu terapii (wedtug
opracowanego wzoru), podjete dziatania diagnostyczne takie jak wykonanie testow psychologicznych,
zebranie kompleksowego wywiadu z rodzicami oraz z pacjentem, analize wytworéw plastycznych pacjenta,
analize dostepnej dokumentacji (psychologicznej, medycznej, logopedycznej itp.) przekazanej rodzicom
i analize wykonanego przez nich ustrukturyzowanego wywiadu, podstawowe informacje o wizycie w tym
0 sposobach pracy z pacjentem.

29 Opracowania i zatwierdzona 1 czerwca 2020 .

12



— Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy Il poziom referencyjny,
ktora obejmowata m.in. nieodptatne konsultowanie pacjentéw skierowanych
przez Spotke, sporzadzanie pisemnych zwrotnych informaciji z konsultacji, udziat
w konsyliach dotyczacych wybranych pacjentow,

— Stowarzyszeniem MONAR Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien
w Lublinie (kierowano pacjentow do terapeutéw uzaleznien).

(akta kontroli str. 309-332, 393-399, 454)

Zgodnie z postanowieniami § 8 zatgcznika okreslajacego ogdine warunki uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej®® Spotka zapewnita wykonanie niezbednych badan tym badan
laboratoryjnych oraz transport sanitarny. Psycholog/psychoterapeuta nie ma
uprawnien do wystawiania skierowan.

(akta kontroli str. 387-392, 450-454)

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze w osrodkach nie byta prowadzona statystyka
dotyczaca liczby skierowanych pacjentdbw w celu dalszego leczenia do Centrum
Zdrowia Psychicznego lub do szpitala z uwagi na fakt, ze taki wymog nie zostat
zawarty w umowach z NFZ. Jednocze$nie wskazata, Ze pacjenci wymagajacy dalszej
diagnostyki kierowani byli na biezaco do osrodkow o0 wyzszym poziomie
referencyjnym lub innych specjalistow. Psycholog prowadzacy pacjenta w wiekszosci
przypadkdw pozostawat w kontakcie z rodzicami i posiadat informacje o ewentualnym
przejeciu pacjenta przez inng jednostke. Dodatkowo po zakonczeniu
leczenia/interwencji/diagnozy w innej placbwce pacjenci/opiekunowie wracajgc
udzielali psychologowi prowadzacemu dziecko informacji w ww. zakresie. Powyzsze
dziatania odbywaty sie na proshe psychologa prowadzacego i byly przez niego
monitorowane. Karty informacyjne dotyczace przebiegu leczenia, wystawiane
zaSwiadczenia sg wiasno$cig pacjenta/opiekuna i to w przypadku dzieci opiekun
podejmuje decyzje o jej udostepnieniu. Pozyskane informacje byly zapisywane
w dokumentacji medycznej pacjenta. Ponadto wskazata, ze w aktualnym stanie
prawnym nie ma zapisu, ktory obligowatby podmiot, do ktérego kierowani sg pacjenci
do udzielenia zwrotnej informacji do podmiotu kierujgcego.
W latach 2020-2023 (I kw.) psycholodzy zalecili 80 pacjentom udanie sie do réznych
specjalistow (np. psychiatry, psychoterapeuty, terapeuty uzaleznien, dietetyka,
poradni psychologiczno-pedagogicznej, szpitala neuropsychiatrycznego w Lublinie,
neuropsychologa) z tego w: 2020 r. 9 pacjentom, 2021 r. réwniez 9 pacjentom, 2022
r. 38 i w | kw. 2023 r. 24 pacjentom, z czego informacje zwrotng otrzymano od
pacjentéw w 73 przypadkach?'.

(akta kontroli str. 393-399, 440,455-460)

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze psychologowie dysponujg listg lekarzy
psychiatrow, ktorzy pracujg w woj. lubelskim. Jesli sytuacja zdrowotna pacjenta tego
wymagata, wskazywali pacjentom odpowiednig poradnie informujac jednoczesnie
rodziny o mozliwych miejscach uzyskania porady/Swiadczenia. Zdarzaty sie tez
sytuacje, ze rodzic pierwszorazowo sam konsultowat sie z lekarzem psychiatra,
a nastepnie byt skierowany do O$rodka na kontynuacje leczenia w formie
psychoterapii. O$rodek wspotpracowat réwniez z lekarzami POZ. Wspoétpraca ta
polega na przekazywaniu informacji lekarzom rodzinnym o mozliwosci kierowania
pacjentébw do Os$rodka informujac jednoczesnie o braku konieczno$ci posiadania
skierowania. W przypadku Spotki wspotpraca ta jest bardziej efektywna z racji tego,
ze w jej strukturze sg poradnie lekarza rodzinnego oraz dostep do innych specjalistow

30 Dz. U.z2022r. poz. 787, ze zm. (dalej: OWU).
31 Informacja ustna od pacjentow lub rodziny.
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np. okulistbw. Ponadto Wspotwiascicielka zaznaczyta, Ze psycholodzy

psychoterapeuci nie posiadajg uprawnien do wystawiania skierowan.

Wspotwiascicielka Spotki wyjasnita, ze:

— W pierwszym okresie dziatalno$ci osrodkdéw podejmowano proby wspbtpracy ze
szkotami. Okres pandemii iznacznych obostrzen sanitarnych skutecznie
uniemozliwiat realizowanie $cistej wspotpracy ze szkotami. Stopniowo, w miare
rozwoju danego O$rodka i stabilizowaniu sie stanu epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19 spotykano sie z radami rodzicdw
i nauczycielami oraz dyrekcjg szkét informujac o dziatalnosci osrodkéw, w tym
o mozliwosci uzyskania $wiadczenia bez skierowania. Okres pandemii
I wynikajaca z tego izolacja, brak kontaktow rowiesniczych, nauka zdalna, to
wszystko spowodowato wiele stresogennych sytuacji majacych niekorzystny
wptyw na psychike mtodego cztowieka. Nawigzano wspdtprace z psychologami
szkolnymi, co w znaczacy sposob poprawiato dostepnos¢ dla pacjentéw jak
rowniez Swiadomos¢ rodzicow i nauczycieli 0 mozliwosci uzyskania fachowej
pomocy. Przepisy NFZ uniemozliwiajg psychologowi faczenie pracy etatowej
w szkole ze $wiadczeniem ustug dla tej samej grupy podopiecznych w ramach
o$rodka. Spdtka opracowata anonimowg ankiete przesiewowa za pomocg, ktorej
mozna opracowa¢ profil potrzeb i zagrozen w ramach danej placdwki
edukacyjnej. Na tej podstawie opracowany zostanie plan profilaktyki zdrowotne;.
Dzieki wspdfpracy ze szkotami cze$¢ pacjentdw zostata skierowana ze szkét.
Aktualnie Spotka wspdtpracuje z psychologami szkolnymi  zatrudnionymi
w siedmiu szkotach bez podpisanej umowy o0 wspotpracy;

— nie nawigzano sformalizowanej wspdtpracy w ramach instytucji pomocy
spotecznej, niemniej byty udzielane informacje telefoniczne o mozliwosci objecia
opiekg dzieci, rodzin (Spotka prowadzi réwniez poradnie psychologiczng dla
dorostych);

— sady nie zwracaty sie 0 mozliwo$¢ objecia opieka nieletnich. Wspdtpraca polegata
jedynie na przekazywaniu na wniosek sadu informacji/ dokumentacji medyczne;.

Ponadto wskazata, ze istotng cze$cig dziatalno$ci danego Os$rodka jest kontakt

z pacjentami za posrednictwem telefonu lub fgczy internetowych (wideorozmowy).

Standardem w o$rodkach byt kontakt ze strony psychologa, ale zdarzato sig rowniez,

ze dzwonili rodzice lub nauczyciele. Stwarzato to problemy natury formalnej. Kazdy

pracownik deklarowat w ramach umowy z NFZ dni i godziny, w ktérych moze

Swiadczy€ ustugi. W zwigzku z tym, tatwiej byto kontrolowac telefony wykonywane

przez pracownikbw (w ramach zgtoszonych godzin i w miejscu wykonywania

Swiadczen czyli w placéwee), z tego tez powodu kazdy psycholog prowadzacy

dziecko informowat rodzicow o swoich godzinach pracy. Zdarzato si¢ jednak, ze

rodzic czy nauczyciel zadzwonit z pytaniem o dziecko poza godzinami pracy. Kazda
rozmowa telefoniczna byta dokumentowana w indywidualnej karcie pacjenta.
(akta kontroli str. 439-445)

Wspotwtascicielka Spotki wskazata, ze zatacznik nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej naktada na
Swiadczeniodawce obowigzek opracowania i wdrozenia procedury wspbtpracy
zinnymi  $wiadczeniodawcami i podmiotami oraz sformalizowanej procedury
okre$lajacej zasady diagnostyki i leczenia. Obie te procedury wymagajg ustalenia
zasad wspotpracy, w tym miedzy innymi zasad kierowania do innych
$wiadczeniodawcdw (poradnie, szpitale) oraz uzyskiwania informacji zwrotnej.
W Osérodku pracujg  wytgcznie psycholodzy, psychoterapeuci i terapeuci
srodowiskowi, ktorzy nie posiadajg kompetencji do wystawiania skierowan do innych
poradni czy na leczenie szpitalne, a ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze Srodkéw publicznych wyraznie wskazuje, ze skierowania takie
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moze wystawiaC jedynie lekarz. Majac na uwadze powyzsze tworzac, wdrazajgc
i realizujgc ww. procedury nie wystawiamy skierowan, a ewentualnie zaswiadczenie
informujace o problemie, ktére moze, ale nie musi by¢ uznawane przez inny podmiot.
W przypadku stwierdzenia konieczno$ci hospitalizacji pacjenta nieletniego w trybie
pilnym Os$rodek moze wezwa¢ jedynie ZRM32 albo poinformowaé rodzica by udat sie
do szpitala z dzieckiem. Na leczenie szpitalne wymagane jest skierowanie
wystawione wg wzoru okreslonego przez Ministra Zdrowia. Przekazanie pacjenta do
Il poziomu referencyjnego czy poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy
(gdzie nie jest wymagane skierowanie) znacznie wydtuza okres oczekiwania na
specjalistyczne $wiadczenie. Jak wynika z powyzszego wspotpraca migdzy
podmiotami jest zasadna i konieczna, ale budzi watpliwosci prawne, co do dalszego
kierowania i otrzymywania informacji zwrotnych. Osrodek moze jedynie liczy¢ na
przyjazna, wzajemng, wspotprace i przeptyw informacji jedynie poprzez
pacjenta/opiekuna, ktory ma réwniez prawo wyboru Swiadczeniodawcy
(niekoniecznie tego, z ktérym O$rodek ma podpisane porozumienie).
Podobne watpliwosci budzi zapis § 8 OWU nakazujacy zapewnia udzielanie
Swiadczen w sposob kompleksowy obejmujacy wykonanie niezbednych badan, w tym
badan laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej oraz w zakresie zapewnienia
transportu sanitarnego. Rowniez i w tych przypadkach psycholog/psychoterapeuta
nie ma uprawnien do wystawiania skierowan. Dodatkowo NFZ wymaga w umowach
deklaracji jako warunku koniecznego, czy podmiot samodzielnie realizuje powyzsze
obowigzki, czy tez posiada umowy na podwykonawstwo. W przypadku poradni
psychologicznych i oSrodkow wymog ten budzi watpliwosci, poniewaz jest
niekonsekwentny w stosunku do innych uregulowan prawnych zwigzanych
z zakresem realizowanych $wiadczen i wystawianiem skierowan.
Ponadto Wspdtwiascicielka Spotki wskazata, ze Swiadczenia nieletniemu mogg byé
udzielane wytgcznie za zgodg rodzicow lub opiekundéw prawnych. Istotnym
zauwazalnym problemem jest fakt zgtaszania przez nieletnich najczescie]
telefonicznie potrzeby uzyskania pomocy psychologicznej w sytuacji, gdy rodzic lub
opiekun (czesto ze $rodowisk patologicznych) nie jest tym zainteresowany. Sytuacja
ta wymaga uregulowania prawnego. Wigczenie instytucji pomocy spotecznej nie
rozwigzuje tego problemu.

(akta kontroli str. 450-454)

5. Warto§¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen finansowych ze $rodkow
NFZ w latach 2020-2023 (I kw.)33 wyniosta odpowiednio dla:
e Osrodka w Bychawie w:

— 2020 r.-415 116,45 zt,

— 2021 r. - 553 486,95 zt,

— 2022 r.-695 411,35 zt,

— w | kwartale 2023 r. - 210 155,23 zt;

e Osrodka w Lublinie w:

— 2020r.-415116,45 2,

— 2021 r.-553 486,95

— 2022r.-823 196,76 zt,

— | kwartale 2023 r. — 210 155,23 zt.

32 Zespdt ratownictwa medycznego.
33

3 Na ktore sktadaty sie m.in.: koszty wynagrodzen pracownikow (w tyrﬁ personelu niemedycznego), utrzymania
i wynajmu pomieszczen, wyposazenia i sprzetu biurowego (m.in: testy, przybory biurowe).

15



(akta kontroli str. 33-247, 400)

Na Spétke nie byty naktadane kary umowne zwigzane z realizacjg umow o udzielenie
Swiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychologicznej i psychoterapeutyczne.
Osrodki w Bychawie i w Lublinie nie byty kontrolowany przez NFZ ani przez inne
instytucje do tego uprawnione.

W Spoétce nie wystapity ograniczenia dotyczace realizacji koniecznych $wiadczen
oraz metod terapeutycznych dla pacjentéw osrodkéw spowodowane brakiem
$rodkéw finansowych, gdyz jak wyjasnita Wspdtwiascicielka Spotki deficyt Srodkow
finansowych w o$rodkach pokrywany byt ze $rodkow Spdtki wypracowanych przez
inne rodzaje $wiadczen.

(akta kontroli str. 248-252, 437-439)

Wspotwiascicielka Spdtki wyjasnita, ze rozpoczecie prowadzenia o$rodkéw od
1 kwietnia 2020 r. zbiegto sie z pandemig COVID-19 w nastepstwie ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i wprowadzenia obostrzen fgcznie z izolacjg
| zawieszeniem lub ograniczeniem dziatalnosci medycznej. Nie zwalniato to
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$wiadczeniodawcdw z utrzymania gotowosci do udzielania  $wiadczen.
Rozpoczynajac dziatalno$¢ Spotka musiata m.in. wyposazy¢ oérodki w niezbedne
pomoce dydaktyczno-terapeutyczne oraz profesjonalne testy i sprzet audiowizualny,
ktore byly kosztowne i wymagaty statego utrzymania. W przeliczeniu ryczattu aspekt
wyposazenia ani utrzymywania gotowosci do udzielania Swiadczen nie byt brany pod
uwage. Ewaluacja ryczattu iterminy rozliczenia ryczattu ulegaty wielokrotnym
zmianom. Fundusz opracowat algorytm ewaluacji ryczattu. Algorytm ten obejmowat
liczbe Swiadczen zrealizowanych w Srodowisku w stosunku do liczby wszystkich
Swiadczen liczony odrebnie dla kazdego miesigca. Na tej podstawie wyliczony zostat
nalezny ryczatt w danym miesigcu. Do zwrotu byta kwota stanowigca réznice
pomiedzy warto$cig ryczattu otrzymanego do ryczattu naleznego. Suma kwot do
zwrotu z poszczegolnych miesigcy stanowita 0géing kwote do zwrotu. Spowodowato
to ogromne obcigzenie finansowe danego Osrodka. Pomimo tego Spétka nadal
rozwijata dziatalno$¢, doposazyta osrodki w niezbedne materiaty, starata sie
zwigksza¢ dostepnos¢ do Swiadczen tak by matoletni pacjenci i ich rodziny nie
oczekiwali na $wiadczenie. Miato to znaczenie bowiem okres pandemiczny nidst za
sobg obcigzenia, z ktorymi dzieci i mtodziez nie zawsze sobie radzili. Najgorszym
okresem finansowym byt rok 2022, w ktérym oprécz rozwijania i prowadzenia biezace;
dziatalnosci Spotka musiata zwracaé Srodki finansowe za poprzedni okres.
Osrodki funkcjonujg w ramach Spotki, ktéra realizuje Swiadczenia szpitalne,
specjalistyczne ambulatoryjne, POZ, a w ramach psychiatrii dodatkowo realizuje
$wiadczenia w poradni psychologicznej dla dorostych. Niedobory finansowe
wystepujace okresowo byty pokrywane z budzetu ogéinego Spétki, dlatego tez nie
wystepowaty Zadne ograniczenia ani w ilosci, ani jakosci udzielanych Swiadczen.
Ponadto wyjasnita, ze Spdtka ustalita i analizowata koszty udzielanych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dzieci
I mtodziezy. Uwzgledniajg one zaréwno koszty bezpo$rednie wynikajace z biezacej
dziatalnosci jak i posrednie i ogbinozaktadowe. Obejmujg one catoksztatt wydatkdw
w poszczegbinych miesigcach. Nie wyliczano kosztu jednostkowego poszczegoinego
$wiadczenia (np. porady diagnostycznej, sesji psychoterapii itp.) poniewaz ze
wzgledu na rézne uwarunkowania, w tym wsteczne rozliczenia z NFZ oraz zmiang
zasad finansowania i rozliczania Swiadczen wprowadzong zarzadzeniem nr 29/2022
Prezesa NFZ z dnia 10 marca 2022 r. wyliczenia takie w chwili obecnej nie bytyby
w petni wiarygodne i porownywalne w poszczegdinych latach. Wtasciwe wyliczenie
kosztu jednostkowego Swiadczenia bedzie mozliwe po ustabilizowaniu sie sytuacii
rynkowe;.

(akta kontroli str. 435-438)

5.2. Spétka zapewnita w o$rodkach w Bychawie i w Lublinie dostepno$¢ dla dzieci

i mtodziezy z niepetnosprawno$cig ruchowa. O$rodki miescity sie na parterze

budynku. Przy czym jeden gabinet w O$rodku w Bychawie mieécit sie na pierwszym

pietrze budynku, do ktorego dostep zapewniono platforma przyschodowa.

W budynku zapewniono pomieszczenie higieniczno-sanitame dla  0s6b

niepetnosprawnych, przystosowane przez:

— zapewnienie przestrzeni manewrowej 0 wymiarach powyzej 1,5x 1,5 m,

— odpowiednie szeroko$ci drzwi,

— zastosowanie w pomieszczeniu i na trasie dojazdu do niego drzwi bez progow,

— zainstalowanie odpowiednio przystosowanych urzadzen higieniczno-sanitarnych
oraz zainstalowanie uchwytoéw ufatwiajacych korzystanie z nich.

Pomieszczenia o$rodkow odpowiadaty wymogom rozporzadzenia Ministra

Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim

powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®.

%Dz, U.z2022r. poz. 1225.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Kazdy z osrodkow dysponowat trzema gabinetami, w tym po jednym do terapii
grupowej. Gabinety wyposazone byty w meble biurowe, fotele, sofy, stoliki kawowe,
umywalki, srodki do dezynfekcji, sprzet komputerowy, zabawki, kredki dla dzieci
i materiaty wykorzystywane w terapii. Gabinety byty czyste, zadbane oraz dawaly
poczucie intymno$ci. W o$rodkach znajdowaty sie poczekalnie dla pacjentéw oraz
pomieszczenie socjalne.

(akta kontroli str. 412-427)

W dziatalnosci Spotki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Lublin, czerwca 2023 .
Kontroler p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej [zby Kontroli
w Lublinie
Mirostaw Bortacki Edward Szempruch
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
Podpis Podpis

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) NIK wytaczyta
jawno$¢ informacji w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsiebiorcy (Okulistyka s.c. Mirostawa Dudzik-Szalewska,
Piotr Szalewski).
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