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l. Dane identyfikacyjne

Jednostka Elzbieta Szolucha, ul. Augusta Fieldorfa 21/196, 21-500 Biata Podiaska (dalej:
kontrolowana ogrodek),

Kierownik jednostki  Elzbieta Szolucha - wlascicielka Osrodka (dalej: Wiascicielka).
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy  Realizacja w osrodkach pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
kontroli  mlodziezy.

Okres objety kontrola L ata 2020-2023 (do 19 czerwca), z wykorzystaniem dokumentéw sprzed tego okresu,
istotnych dla kontrolowanej dziatalnosSci.

Podstawaprawna  Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'.
podjecia kontroli

Jednostka  NajwyZsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Lublinie
kontrole

Kontroler  Edyta Kolano, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/49/2023 z dnia 8 marca 2023 r.
(akta kontroli tom | str. 2-7)

l. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Wedlug danych uzyskanych z Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
OCENA OGOLNA Funduszu Zdrowia (dalej: LOW NFZ lub Fundusz) w latach 2021-2023 w Osrodku
udzielono 3915 porad psychologicznych3. Bezpo$rednio po przekazaniu informacii
o rozpoczeciu kontroli NIK, Wiascicielka zawiesita w terminie od 10 marca do 26
kwietnia 2023 r. realizacje umowy o udzielenie $wiadczer: w zakresie Srodowiskowej
opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy - 1 poziom
referencyjny, a nastepnie w pi$mie z dnia 22 kwietnia 2023 r. skierowanym do NFZ
wskazala, ze umowa wygasta. Z dniem 30 kwietnia 2023 r., umowa zostala
rozwigzana przez Fundusz bez zachowania okresu wypowiedzenia. PowyZzsze
uniemozliwito weryfikacie ww. danych dotyczacych liczby porad oraz
przeprowadzenie wszystkich zaplanowanych czynnosci, tj. analizy dokumentacii
medycznej pacjentéw, ogledzin warunkéw lokalowych i wyposazenia Osrodka oraz
ustalenia czy pomoc udzielana dzieciom, miodziezy, ich rodzicom i nauczycielom
byta fatwo dostepna, zgodna z rzeczywistym zapotrzebowaniem i kompleksowa.
Przeprowadzone czynnosci kontrolne dotyczyly realizacji pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy w zakresie stanu zatrudnienia
specjalistow o wymaganych przez LOW NFZ kwalifikacjach. W wyniku tych
czynnosci NIK negatywnie ocenia wykazywanie — jako potencjal O$rodka -
personelu, ktory nigdy nie Swiadczyt uslug w Osrodku lub juz ich nie udzielat.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego*

OBSZAR Realizacja przez o$rodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dia dzieci
i mtodziezy

1Dz. U.22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwy2sza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlna jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe;.
3 Informacja przedio2ona kontrolerowi NiK 24 marca 2023 r.
4Stan fakiyczny przedstawiono na podstawie ograniczonego materialu dowodowego, tj. dokumentacji i wyjadnien
przediozonych przez Wiacicielke, informacji oraz dokumentéw od jednostek niekontrolowanych oraz wyjasnieri i zeznah
0s0b, ktdre wykonywaly prace w O$rodku.
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Opis stanu
faktycznego

1. Na podstawie umowy5 wraz z aneksami zawartej z LOW NFZ, Osrodek,
od 1 lutego 2021 r. do 31 sierpnia 2023 r. zobowigzat si¢ do udzielania $wiadczen
w zakresie $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dia dzieci
i miodziezy - | poziom referencyjny®. W pismie z dnia 22 kwietnia
2023 r. skierowanym do LOW NFZ Wiascicielka Osrodka wskazala, ze umowa
wygasla z powodu braku wspoipracy ze strony NFZ. Fundusz, z dniem 30 kwietnia
2023 r., bez zachowania okresu wypowiedzenia, rozwigzal powyzsza umowe.
Zgodnie z trescig tej umowy $wiadczenia powinny by¢ udzielane w Biatej Podlaskiej
w Poradni psychologicznej dla dzieci i miodziezy przy ul. Brzeskiej 32,
a od 14 wrze$nia 2022 r. — przy ul. Witolda Pileckiego 32/3. Z zeznar\ zlozonych
podczas kontroli NIK przez troje bytych pracownikéw Osrodka wynika, ze
$wiadczenia byly udzielane takze w Bialej Podlaskiej przy ul. Moniuszki 35/1, co nie
zostato zgtoszone do LOW NFZ.
(akta kontroli tom | str. 40-105, 222-224, 498, tom Il str. 2-78, tom |ll
str. 191-205, 232-237, 268-275)

Po zawiadomieniu przez NIK w dniu 9 marca 2023 r. 0 zamiarze rozpoczecia w dniu
nastepnym kontroli, Wiascicielka dokonala w LOW NFZ zawieszenia realizacji
umowy w okresie od 10 marca do 26 kwietnia 2023 r. Pomimo zadar kontrolera NIK
o przediozenie dokumentacji niezbednej do ustalenia stanu faktycznego,
Wiascicielka nie przedkiadata dokumentow, ktore przedstawiatyby peing wartosé
dowodowa, np. w przediozonych w dniu 30 maja 2023 r. w zalacznikach do umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej z LOW NFZ (zadanych
w pismach z 14 marca, 23 marca i 11 kwietnia 2023 r.) zanonimizowano nazwiska
personelu, podobnie w przekazanych 9 maja 2023 r. dokumentach
potwierdzajacych kwalifikacje osob udzielajacych $wiadczen. Dokumenty wskazane
w ww. pismach zasadniczo stanowi¢ powinny podstawe dziatainosci podmiotu
kontrolowanego (m.in. umowa z LOW NFZ wraz zzatacznikami, wartos¢
zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen, regulamin organizacyjny, procedury
wspolpracy, rejestr pacjentow).

(akta kontroli tom | str. 12-36, 40-498, tom Ill str. 62-179, 382-404)

Wedlug zatacznika nr 2 do umowy z LOW NFZ Harmonogram - zasoby, od 1 lutego
do 30 kwietnia 2021 r. O$rodek zobowiazat sig do udzielania $wiadczen przez pigé
dni w tygodniu, . w:

- poniedziatki, w godzinach od 8.00 do 20.00,

- wtorki od 10.00 do 20.00,

—  $rody, czwartki i pigtki od 11.00 do 20.00.

Od 1 maja do 31 sierpnia 2021 r. przez sze$¢ dni w tygodniu, tj. w
— poniedziatki w godzinach od 8.00 do 20.00,

— wtorki od 10.00 do 20.00,

- $rody od 11.00 do 20.00,

— czwartki i pigtki od 8.00 do 20.00,

— soboty od 8.00 do 13.00.

Od 1 do 31 sierpnia 2021 r. przez sze$¢ dni w tygodniu, tj. w:
— poniedziatki, wtorki, $rody, czwartki i piatki w godzinach od 8.00 do 20.00,
- soboty od 8.00 do 13.00.

$ Nr 03-00-07294-21-01/03-21-04-07294-01 zawartej 29 stycznia 2021 r., dalejumowa z LOW NFZ.

#Z wylaczeniem zawieszenia realizacji umowy z LOW NFZ od 14 czerwca do 14 wrzednia 2022 .1 0d 10 marca do 26 kwietnia
2023 .
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Od 1 wrzeénia 2021 r. do 9 marca 2023 r., z wylaczeniem przerwy w udzielaniu
$wiadczen (od 14 czerwca do 14 wrzesnia 2022 r.) zgloszonych przez Wiascicielke,
przez siedem dni w tygodniu, tj. w:
— poniedziatki, wtorki, $rody, czwartki, piatki i soboty w godzinach od 8.00
do 20.00,
- niedziele od 8.00 do 16.00.
(akta kontroli tom I str. 40-105, tom ll str. 2-78, tom il str. 62-91)

Zgodnie z ksiegy rejestrowa’ w Osrodku funkcjonowala jedna komorka
organizacyjna, tj. Poradnia psychologiczna dia dzieci i mlodziezy® (dalej: Poradnia).
Przedlozony jako regulamin organizacyjny Poradni, Regulamin przyje¢ w Poradni
psychologicznej dla dzieci i mlodziezy nie zawierat elementéw wymienionych w art.
24 ust. 1 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci lecznicze}?, tj.: nazwy podmiotu,
struktury organizacyjnej zakladu leczniczego, miejsca udzielania $wiadczen
zdrowotnych, przebiegu procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnych, organizacii
izadan poszczegoinych jednostek lub komérek organizacyjnych zakladu
leczniczego oraz warunkéw wspoéldzialania tych jednostek lub komérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym, warunkdw wspoéldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia,
pielegnacii i rehabilitacji pacjentéw oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania
$wiadczent zdrowotnych, wysokosci oplaty za udostepnienie dokumentacii
medycznej ustalonej w sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach
pacjenta, sposobu kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zakladu
leczniczego.
W umowie z LOW NFZ nie wskazywano obszaru dzialania O$rodka, a pacjenci.—
zgodnie z zaloZeniami reformy psychiatrii dzieci i mlodziezy mogli korzystac z oferty
Osrodka bez skierowania lekarskiego.

(akta kontroli tom | str. 4-7, 12-36, tom |l str. 157)

Jak wyjasnita Wiascicielka, prowadzona kampania informacyjna na temat
dziatalno$ci Osrodka polegala m.in. na rozkolportowaniu plakatéw w szkotach,
bibliotekach oraz w placéwkach medycznych. Przy wjezdzie do Bialej Podlaskiej
(przy ul. tomaskiej) powieszono baner. Na stronie Facebook Poradni umieszczano
artykuly na temat psychologii dziecka. Na poczatku dziatalno$ci pojawiato sig takze
ogloszenie w lokalnej gazecie oraz reklamy udostepniane na grupach ,Mamy Biala
Podlaska®, ,Ogloszenia Biata Podlaska".

(akta kontroli tom | str. 125-128, 132-154)

Z zestawienia sporzadzonego przez Wiascicielke na potrzeby kontroli NIK wynika,

ze w Osrodku zatrudniano:

a) na dzien 31 grudnia 2021 r.. — pieciu psychoterapeutdw (w wymiarze
2,15 etatu), trzech psychologow (2,45 etatu) i trzech terapeutow (2 etatow),

b) na dzien 31 grudnia 2022 r.. — czterech psychoterapeutow (w wymiarze
2,45 etatu), jednego psychologa klinicznego (1 etatu) i dwdch terapeutéow
srodowiskowych (1,26 etatu),

c¢) na dzien 31 marca 2023 r.: - jednego psychoterapeute (w wymiarze 0,5 etatu),
jednego terapeute srodowiskowego (1 etatu), trzech psychologéw (0,98 etatu)
i jednego psychologa klinicznego (1 etatu).

(akta kontroli tom | str. 110-122)

7 Nr 000000227079.
8 Z uwagi na brak mozliwosci prowadzenia czynnosci kontrolnych w miejscu udzielania $wiadczen, kontroler NIK nie mégl
ustalié faktycznej struktury Osrodka.
90z, U. 22023 r. poz. 991, ze zm.
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Wedtug danych przediozonych przez LOW NFZ O$rodek wykazywat:

a) na dzien 31 grudnia 2021 r.: — pigciu psychoterapeutow (faczny, tygodniowy
czas pracy wynosit 85 godzin), czterech psychologow (48 godzin i 30 minut),
dwoéch psychologéw Klinicznych (61 godzin) i dwéch terapeutow
$rodowiskowych (39 godzin);

b) na dzien 31 grudnia 2022 r.: - czterech psychoterapeutéw (faczny tygodniowy
czas pracy wynosit 86 godzin i 15 minut), jednego psychologa kiinicznego
(40 godzin), jednego terapeutg srodowiskowego (45 godzin);

c) na dzien 24 marca 2023 r. (31 marca 2023 r."9): - jednego psychoterapeute
(laczny, tygodniowy czas pracy wynosit 20 godzin), jednego terapeute
$rodowiskowego (45 godzin i 10 minut), trzech psychologéw (38 godzin)
i jednego psychologa klinicznego (38 godzin).

(akta kontroli tom 1l str. 503)

Pomimo, ze w Harmonogramie - zasoby Wiascicielka wykazywata dostgpnos¢
personelu o wymaganych kwalifikacjach, to w toku prowadzonych czynnosci
kontrolnych NIK ustalono, ze pig¢ 0sob wskazanych w powyzszym harmonogramie
nigdy nie udzielalo $wiadczern w Osrodku. Ustalono takze, Zze pomimo, ze pigc
innych os6b zaprzestalo udzielania $wiadczen w Poradni, to Wiacicielka dalej
wykazywata ich w LOW NFZ w swoim potencjale wykonawczym. Zatem, ustalony
w toku kontroli NIK zadeklarowany przez Osrodek stan zatrudnienia personelu
wynosit:

a) na dzien 31 grudnia 2021 r.: — dwoch psychoterapeutéw (taczny, tygodniowy
czas pracy wynosit 33 godziny), jeden psycholog (8 godzin) i dwoch
psychologow klinicznych (61 godzin). Na dzief 31 grudnia 2021 r. Osrodek nie
zatrudnial terapeuty $rodowiskowego;

b) na dzien 31 grudnia 2022 r.: - jeden psycholog Kliniczny (taczny, tygodniowy
czas pracy wynosit 40 godzin) i jeden terapeuta Srodowiskowy (45 godzin).
Na dzief 31 grudnia 2022 r. Osrodek nie zatrudniat psychoterapeuty;

¢) nadzien 31 marca 2023 r.: - jeden terapeuta srodowiskowy (faczny, tygodniowy
czas pracy wynosit 45 godzin i 10 minut), trzech psychologéw (38 godzin) i jeden
psycholog kliniczny. Wsréd zadeklarowanego personelu nie  bylo
psychoterapeuty.

Oérodek, wedlug stanu na 31 grudnia 2021 r., 31 grudnia 2022 r. i 31 marca
2023 r. nie zatrudniat personelu wymaganego dla Osrodka $rodowiskowej opieki
psychologicznej o psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy | poziom
referencyjny wskazanego w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczeri gwarantowanych z zakresu opieki

psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
(akta kontroli tom |l str. 6-78, 503, tom 11l str. 62-91, 191-213, 228-231, 255-258,
262-267)

3.1. Wedlug danych LOW NFZ, na koniec 2021 r.i2022 r. pacjenci byli przyjmowani
na biezaco - Osrodek raportowat zerowe listy pacjentéw oczekujacych.
Wiascicielka nie przediozyla, zadanego przez kontrolera NIK'2, rejestru pacjentow
oczekujacych na przyjecie.

(akta kontroli tom | str. 12-36, 40-41, tom |i str. 503)

3.2. Wedlug zestawienia sporzadzonego przez Wiascicielkg na potrzeby kontroli
NIK (niezweryfikowanego przez kontrolera NIK z uwagi na zawieszenie'

10 W wyniku 2gloszone] przez Wiascicielkg do LOW NFZ przerwy w realizacji umowy (w okresie od dnia 10 do dnia 31 marca
2023 .) stan potencjalu wykonawczego w okresie od dnia 24 marca 2023 r. do dnia 31 marca 2023 r. nie mogt ulec zmianie,

1 Dz. U. 2 2019 r. poz. 1285, ze zm., dalej: rozporzadzenie MZ.

12 Pismem z 14 marca 2023 r.

137j. dzien po poinformowaniu Wiascicielki o planowanym rozpoczgciu kontroli NIK.



od 10 marca 2023 r. udzielania $wiadczen przez Osrodek, rozwigzanie' z dniem

30 kwietnia 2023 r. umowy przez LOW NFZ oraz brak mozliwosci prowadzenia

czynnosci kontrolnych w miejscu udzielania $wiadczen):

— w 2021 r. udzielono 2072 porady (w tym: 251 pacjentom, ktorzy zglosili sie
po raz pierwszy) — 1185 kobietom (57,2%) i 887 mezczyznom (42,8%),

—  w2022r. udzielono 2022 porady (w tym 187 pacjentom, ktdrzy zgtosili sig po raz
pierwszy) - 1171 kobietom (57,9%) i 851 mezczyznom (42,1%),

— w2023 r. (do 30 kwietnia) udzielono 203 porady (w tym 29 po raz pierwszy) -
137 kobietom (67,5%) i 66 mezczyznom (32,5%).

Zgodnie informacjami uzyskanymi przez kontrolera NIK z LOW NFZ'S w 2021 r.

w Osérodku udzielono 1960 porad 571 pacjentom, w tym 237 zgtosilo si¢ po raz

pierwszy, w 2022 r. — 1669 porad 653 pacjentom, w tym 172 zglosilo si¢ po raz

pierwszy, aw 2023 r. (do 30 kwietnia) — 286 porad 118 pacjentom, w tym 47 zglosilo

si¢ po raz pierwszy.

Struktura wiekowa pacjentoéw'® przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w2021 r.:do 5 lat - 117 dziewczynek i 69 chlopcow, 6-9 lat odpowiednio 277
i 349, 10-12 lat - 217 i 291,13-15 lat — 323 i 124,16-18 lat - 245 i 49, powyzej
18 lat - szes¢ i piec;

- w2022 r.: do 5 lat - 68 dziewczynek i 73 chiopcow, 6-9 lat odpowiednio 125
i 339, 10-12 lat- 2161243, 13-15 lat— 434 i 161, 16-18 lat - 328 i 35. Nie przyjeto
pacjentéw powyzej 18 lat;

- w2023 r.(do 30 kwietnia): do 5 lat - pig¢ dziewczynek i pigciu chlopcow, 6-9 lat
odpowiednio 18 21, 10-12 lat- 32 i 13, 13-15 lat - 49 17, 16-18 lat - 33 i 10.
W 2023 r. (do 30 kwietnia) w Osrodku nie przyjmowano pacjentow powyzej 18
lat.

Najczesciej diagnozowane grupy schorzen' dotyczyly m.in.: obserwacji medycznej
i oceny przypadkéw podejrzanych o chorobe lub stany podobne (Z03), mieszanych
zaburzen zachowania i emocji (F92), zaburzer emocjonalnych rozpoczynajacych
sig zwykle w dziecinstwie (F93) czy zaburzeri zachowania (F91).

(akta kontroli tom | str. 110-122, tom Il str. 503)

3.3. Wiascicielka w zlozonym wyjasnieniu podata, ze nie wystepowaly przypadki
odmowy przyje¢ pacjentow.
(akta kontroli tom I str. 12-36, 125-132, tom Il str. 503)

3.4. Zgodnie z wymogami okreslonymi w zalaczniku nr 8'8 rozporzadzenia MZ
w Osrodku opracowano Zasady diagnostyki i leczenia, jednak przediozony przez
Wiascicielke dokument nie zawierat terminu jego wdrozenia oraz daty opracowania.
W Zasadach diagnostyki i leczenia wskazano formy pomocy udzielanej pacjentom,
ti. porada psychologiczna diagnostyczna, porada psychologiczna, sesja
psychoterapii indywidualnej, sesja psychoterapii rodzinnej, sesja psychoterapii
grupowej, sesja wsparcia psychospolecznego, wizyta - porada domowa
lub $rodowiskowa, wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa,

Wiascicielka nie wskazala terminu opracowania i wdroZenia Zasad diagnostyki
i leczenia.

4 Na podstawie § 35 usl. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych
warunkéw uméw o udzielanie $wiadczert opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1194) w przypadku
nieusunigcia przeszkody w wyznaczonym terminie lub niemo2nosci jej usuniecia Prezes Funduszu albo
dyrektor oddzialu wojewodzkiego Funduszu, z ktérym Swiadczeniodawca zawarl umowe, moze rozwigzaé
umowe w caloéci albo w czesci, w ktérej nie moze by¢ realizowana, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

15 Otrzymanych 24 marca 2023 .

16 Wedlug zestawienia sporzadzonego przez Wlascicietke na potrzeby kontroli NIK.

'7 Wedlug danych LOW NFZ,

'8 Lp. 2 kelumna nr 3 ust 3 pki 6.
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(akta kontroli tom | str. 106-122, 125-131)

Wedtug danych uzyskanych w zwiazku z realizacjg niniejszej kontroli z LOW NFZ:

- w2021 r. w Osrodku udzielono: 492 porady psychologiczne diagnostyczne (222
pacjentom), 761 porad psychologicznych (137), 332 sesje psychoterapii
indywidualnej (63), 349 sesji wsparcia psychospolecznego (125), 26 wizyty -
porady domowe lub $rodowiskowe (24). Nie udzielano $wiadczen z zakresu:
sesji psychoterapii rodzinnej, sesji psychoterapii grupowej oraz wizyt osoby
prowadzacej terapie Srodowiskowa;

- w 2022 r. udzielono: 382 porady psychologiczne diagnostyczne
(203 pacjentom), 929 porad psychologicznych (280), 145 sesji psychoterapii
indywidualnej (37), 208 sesji wsparcia psychospotecznego (131), dwa konsylia
$wiadczeniobiorcy na | poziomie referencyjnym (dwoje). Nie udzielano
$wiadczen z zakresu: sesji psychoterapii rodzinnej, sesji psychoterapii
grupowej, wizyt - porad domowych lub $rodowiskowych oraz wizyt osoby
prowadzacej terapie Srodowiskowa;

- w2023 r. do 24 marca (do 30 kwietnia'®) udzielono: 93 porady psychologiczne
diagnostyczne (55 pacjentom), 193 porady psychologiczne (63). Nie udzielano
$wiadczen z zakresu: sesji psychoterapii indywidualnej; sesji psychoterapii
rodzinnej; sesji psychoterapii grupowej; sesji wsparcia psychospolecznego;
wizyt, porad domowych lub $rodowiskowych; wizyt osoby prowadzacej terapie
srodowiskowa.

(akta kontroli tom |l str. 503)

3.5. Z uwagi na zawieszenie?® od 10 marca 2023 r. udzielania Swiadczen przez
Osrodek, rozwigzanie?! z dniem 30 kwietnia 2023 r. umowy przez LOW NFZ oraz
brak mozliwosci prowadzenia czynno$ci kontrolnych w miejscu udzielania
éwiadczen, nie zbadano dokumentacji medycznej pacjentéw Osrodka.
Z zeznania Wiascicielki wynika, ze po rozwigzaniu umowy z LOW NFZ,
dokumentacja medyczna przechowywana jest w miejscu, gdzie byla zarejestrowana
dzialalno$¢ gospodarcza Whascicielki w zamknigtym pomieszczeniu, do ktdrego nikt
nie ma dostepu22, a kiucze do pomieszczenia posiada jedynie ona. Jeden
z przestuchiwanych w toku kontroli $wiadkéw zeznal jednak?, Ze podczas
funkcjonowania Poradni, dokumentacja medyczna byta przechowywana w otwartym
regale znajdujacym sig na korytarzu w Poradni przy ul. Moniuszki w Biatej Podlaskiej
Wiascicielka nie udzielita wyjasnien na pytanie kontrolera NIK dotyczace dostepu
pacjentow do dokumentacji medycznej sporzadzonej w zwiazku z korzystaniem
przez nich ze $wiadczen Osrodka.
(akta kontroli tom | str. 123-124, 222-224, tom Il str. 184-190, 201-205, 268-275,
343-347, 380-404)

3.6. W odpowiedzi na Zzadanie przedstawienia dokumentéw dotyczacych
zapewnienia przez Osrodek superwizji Wiascicielka przediozyta?* tacznie szes¢
faktur2s za przeprowadzone superwizje, zeznala rowniez, ze odbywaly si¢ one raz

19 W wyniku zgloszonej przez Wiascicielke do LOW NFZ przerwy w realizacji umowy (w okresie od dnia 10
marca 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r.) ilo§¢ udzielonych porad od dnia 24 marca 2023 r. do dnia 30
kwietnia 2023 r. nie mogla ulec zmianie.

27j. dzien po poinformowaniu Wiascicielki o planowanym rozpoczeciu kontroli NIK.

2 Na podstawie § 35 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych
warunkéw umow o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1194) w przypadku
nieusunigcia przeszkody w wyznaczonym terminie lub niemoznoéci jej usunigcia Prezes Funduszu albo
dyrektor oddzialu wojewodzkiego Funduszu, z ktorym $wiadczeniodawca zawarl umowe, moze rozwiazat
umoweg w calosci albo w cze$ci, w kidrej nie moze byé realizowana, bez zachowania ckresu wypowiedzenia,

2 pod adresem prowadzenia dzialalnoci gospodarczej przez Wiascicielkg.

% 31 maja 2023 .

220 marca i 22 czerwca 2023 1.

% Faktury nr: 1/2022 z 12 stycznia 2022 r., 34/2022 z 28 lulego 2022 r., 73/2022 z 25 kwietnia 2022 r. oraz
06/02/2023 z 3 lutego 2023 ., 48/12/2022 z 30 grudnia 2022 r. i 05/03/2023 z 3 marca 2023 r.
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w miesiacu, a na zadanie kontrolera NIK, ztozono% przykladowe faktury oraz ze
ostatnia z nich odbyta sig¢ okoto polowy kwietnia 2023 r.
Wedlug dwach osob przestuchanych?” w charakterze $wiadka, O$rodek zapewnit
superwizje w okresie od stycznia do czerwca 2022 r.28, natomiast jeden ze Swiadkow
zeznal?, ze Osrodek nie zapewnit superwizji.
Wiascicielka nie udzielita odpowiedzi na pytanie dotyczace niezapewnienia
wymaganych superwizji dla 0s6b udzielajacych $wiadczen w Poradni.

(akta kontroli tom | str. 40-105, 471-498, tom Il str. 184-205, 380-381)

4. Zgodnie z zalacznikiem nr 8% do rozporzadzenia MZ, Swiadczeniodawca
wokresie do szesciu miesiecy od dnia zawarcia umowy z NFZ o udzielania
$wiadczert w ramach | poziomu referencyjnego opracowuje i wdraza procedure
wspdlpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami.

Przedlozona przez Wiascicielke Procedura wspdlpracy nie zawierala daty
opracowania i wdrozenia w O$rodku. Zgodnie z jej zapisami, nalezalo podjat
wspdlprace ze $wiadczeniodawcami z tego samego lub innego poziomu
referencyjnego w ramach koordynacji udzielanych $wiadczen lub kontynuacii
leczenia. Do zadan Os$rodka - zgodnie z Procedura nalezato koordynowanie
udzielania $wiadczer z zespolem podstawowej opieki zdrowotnej, psychiatrami
dzieciecymi, kadra psychologiczno-pedagogiczng w szkolach, poradniach
psychologiczno- pedagogicznych, w szczegélnosci z nauczycielami, specjalistami
psychologami i pedagogami a takze asystentami ipracownikami socjalnymi
w podmiotach pomocy spolecznej oraz kuratorska sluzba sadowa.
Wlascicielka wyjasnita, ze Osrodek wspdlpracowal ze szkolami na terenie Bialej
Podlaskiej, a w sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych diagnoz
kierowano podopiecznych do poradni psychologiczno- pedagogicznej i powiatowe;.
(akta kontroli tom I str. 106-122, 40-105)

Z przedlozonego kontrolerowi jednego porozumienia o wspdlpracy’! pomiedzy
placowka systemu o$wiaty a podmiotem leczniczym wynika, e zostalo ono zawarte
w celu umoZliwienia uczniom uczeszczajacym do Szkoly, ich rodzinom (opiekunom
prawnym) oraz pracownikom, korzystania z uslug $wiadczonych przez podmiot
leczniczy. Wspoélipraca dotyczyta m.in. prowadzenia lub wspéiprowadzenia zaje¢
oraz warsztatow z zakresu ochrony zdrowia psychicznego zgodnie z potrzebami
uczniow, rodzicow (opiekunow prawnych) i pracownikéw, konsultacji dla
pracownikéw, prowadzenia lub wspdlprowadzenia warsztatow umiejetnoSci
spolecznych, w tym interdyscyplinarnych, w zakresach wskazanych przez Szkole,
wsparcia Szkoly w rozwigzywaniu trudnoSci ucznibw z obszaru zdrowia
psychicznego, czy wspdlpracy w procesie diagnostycznym uczniéw pozostajacych
pod opieka Poradni.

Dyrektor Szkoly wyjasnit, ze w wypadku zaistnienia potrzeby diagnozy lub
konsultacji, pracownicy udostepniali kontakt to Poradni. W okresie obowigzywania
porozumienia, umieszczona takze na tablicy kontakt do Poradni. Pedagog
kontaktowal si¢ z Wlascicielka, a rozmowy dotyczyly podijecia i form wspdlpracy oraz
zaplanowania zaje¢ warsztatowych dla uczniéw oraz pedagogizacji rodzicow
uczniow. W okresie obowigzywania porozumienia nie udato si¢ zrealizowac
planowanych wspdlnie zaje¢.

2620 marca 2023 r.

2 29 maja 2023 r.

2 Zatrudnionych od 9 marca 2021 r. do 18 czerwca 2022 r. oraz od lipca 2021 r. (Swiadek nie wskazal daty) do 29 maja
2022r.

31 maja 2023 r.

3 Lp. 2 kolumna nr 3 ust 3 pkt 5.

4 Zawartego 14 czerwca 2021 r. 2 Zespolem Szkét Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. W. Witosa w Lednej Podlaskiej (dalej:
Szkota). Obowiazywalo do 31 grudnia 2021 r.
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(akta kontroli tom | str. 37-39)

5. Warto$é zakontraktowanych3? $wiadczen na 2021 r. (od 1 lutego) wyniosta
507 351 zt — wykonanych 219 636,74 z}, na 2022 r. - odpowiednio 745 411,36 z!
i 459 772,49 zt i na 2023 r. (umowa z LOW NFZ zostata zawarta do 31 sierpnia) -
560 413,92 z}i 76 141,01 z133,
Wiascicielka wyjasnila, ze przyczyng niskiego wykonania kontraktu, tj. punktow
rozliczeniowych w 2022 r. moze byc¢ fakt, ze nie wszystkie ustugi zostaly wpisane
do systemu informatycznego w okresie zgtaszanych przerw (zawieszen). Osrodek
musial przeprowadzi¢ procedure zmiany lokalu i wéwczas NFZ zaproponowal
zgoszenie ,zawieszenia dziatainosci” jednak w tym okresie przyjmowano pacjentow
nie wpisujac ich do systemu komputerowego.
Wiascicielka wyjasnita, ze w Osrodku nie analizowano jednostkowych kosztow
udzielanych $wiadczer zdrowotnych. Pomimo pytania kontrolera NIK nie wskazata,
czy kwoty na finansowanie $wiadczeft w ramach umowy z LOW NFZ pokrywaly
koszty ich udzielania.

(akta kontroli tom | str. 12-13, 40-41, 106-122, 125-131, 222-224, tom |l str. 503,

tom 1l str. 380-381)

NFZ przeprowadzit od 13 czerwca do 12 lipca 2022 r. kontrolg prawidtowosci
realizacji umowy z LOW NFZ i stwierdzil, ze $wiadczeniodawca nie udzielat
éwiadczeh w miejscu wskazanym w umowie®, co bylo niezgodne
z harmonogramem oraz planem rzeczowo-finansowym. Negatywnie —ocenit
realizacje umowy z LOW NFZ i w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami
nalozyt na Osrodek kare umowng w wysokosci 6781,70 zi%. Ztozone przez
Wiascicielke zastrzezenia zostaly przez Prezesa NFZ oddalone.

Fundusz rozliczyt ryczalt, za okres od 1 lutego do 31 grudnia 2021 r.
i za niezrealizowane $wiadczenia obcigzyl Osrodek kwota® w wysokosci
287 720,25 zi, ktora zostala zwrécona przez Wiascicielkg. Nastgpnie Os$rodek
przekazat do LOW NFZ rachunki korygujace za 2021 r. dotyczace rozliczenia
nadptaconego ryczaltu na taczna kwote 287 720,26 zt i nota ksiggowa Nr 23/2023
NFZ uznat kwote jako nadptate ryczattu.

Ponadto, 3 kwietnia 2023 r. (korekta kwoty nastapita 6 kwietnia 2023 r.) Fundusz
wystapit do Wiascicielki o zwrot nienaleznie przekazanych Srodkéw finansowych
w wysokoéci 80 818,69 tytulem niezasadnie pobranego ryczaftu w okresie
od 13 czerwca do 14 wrzesnia 2022 r. oraz 2857,35 zt - niezasadnie
sprawozdanych i rozliczonych $wiadczer od 13 czerwca do 14 wrze$nia 2022 r.37

W zwiazku ze zgloszong przerwa w udzielaniu $wiadczer od 1 do 26 kwietnia
2023 r. Fundusz, nota ksiggowa Nr 131/2023 z 29 maja 2023 r., obcigzyt Osrodek
kwotq 23 623,55 zt. Zgodnie z ww. notq nalezno$¢ miata zosta¢ potracona
z rachunku nr 12/2023/RU z dnia 30 kwietnia 2023 r.

(akta kontroli tom | str. 155-221, tom Il str. 344-413, tom |il str. 273-379)

Z uwagi na nieprowadzenie przez Wiascicielke kontrolowanej dziatalnosci od dnia
rozpoczecia czynnoéci kontrolnych NIK (zawieszenie wykonywania dziatalnosci
od 10 marca do 26 kwietnia 2023 r., a nastepnie z dniem 30 kwietnia 2023 r.
rozwigzanie umowy z LOW NFZ), kontroler NIK nie przeprowadzit ogledzin
warunkow lokalowych i wyposazenia O$rodka.

# Qd 1 lutego 2021 r. $wiadczenia rozliczano ryczattem miesigcznym, zgodnie z Aneksem do umowy 2 LOW NFZ 2 31 marca
2022 r. - ryczaltem miesigcznym oraz punklami rozliczeniowymi.
 Wedlug Wiascicielki wartos¢ wykonanych $wiadczen w 2023 r. dotyczy dwdch miesigey, §j. stycznia i lutego.
# Obowigzujacej od 1 lutego 2021 r.
 Kwola zostala wplacona przez Wiascicielke.
¥ Nola ksiggowa Nr 197/2022 z 1 lipca 2022 .
# NIK nie posiada informacii o zwrocie przez Wiascicielkg do LOW NFZ 80 816,60 2ti 28573521,
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Stwierdzone W dziatalno$ci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosci nieprawidtowos¢:

Wykazywanie w Harmonogramie — zasoby® stanowiacym integralny zatacznik
do umowy z LOW NFZ pieciu osdb, ktore nigdy nie udzielaly $wiadczeri w O$rodku3®
oraz pigciu osob, ktére w czasie jego obowigzywania nie udzielaly juz Swiadczen
w O$rodku40 co stanowilo naruszenie § 2 ust 8 umowy z LOW NFZ, wedtug ktérego
$wiadczeniodawca zobowigzany byt na biezaco aktualizowaé dane o swoim
potencjale wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktory rozumie
sie zasoby bedace w dyspozycji $wiadczeniodawcy sluzace wykonywaniu
$wiadczen opieki zdrowotnej, w szczegodlnosci osoby udzielajace tych $wiadczen
i sprzet.

Wiascicielka nie odniosta sie do pytana kontrolera NIK o powody zgtaszania do NFZ
personelu, ktory juz nie udzielat Swiadczert w O$rodku i nie udzielita odpowiedzi
na pytanie, dlaczego zglaszata w LOW NFZ personel, ktory nigdy nie Swiadczyt
ustug w Poradni.

Wykazanie w przekazanym do LOW NFZ Harmonogramie-zasoby ustalonej przez
kontrolera NIK liczby specjalistow udzielajacych $wiadczen w Os$rodku
skutkowaloby niespetnieniem warunkéw wymaganych do realizacji $wiadczen

okreslonych zataczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ.
(akta kontroli tom |l str. 6-78, 503, tom Il str. 62-91, 201-213, 228-231, 255-258,
262-267, 380-381)

IV. Uwagi i wnioski
Whioski Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formulowania wnioskow.
Uwagi NajwyZzsza Izba Kontroli nie formuluje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoich egzemplarzach,
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli

Prawo Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zgloszenia prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
zastrzezen pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza

sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

Lublin, dnia 28 lipca 2023 r.

p.o. Dyrektor

Kontroler: Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Edyta Kolano w Lublinie
Gléwny specjalista kontroli Edward Szempruch
panstwowej
/-1 /-1

# Stan na 31 grudnia 2021 r. i 31 grudnia 2022 r.

®Umowa z LOW NFZ, aneksy z: 5 padziemika 2021 r., 6 pazdziemika 2022 r. oraz 21 marca 2023 r.

“ Aneks do umowy z LOW NFZ z: z: 5 pazdziernika 2021 r., 6 pazdziemika 2022 r. oraz 21 marca 2023 r.
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................................................................................................................

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Edward Szemppagh - p.o. Dyrektor Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Lublinie
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