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l. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Lubelski Oddziat Wojewddzki w Lublinie (dalej:
LOW NF2Z), ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin.

Magdalena Czarkowska, Dyrektor od 25 marca 2022 r. (dalej: Dyrektor LOW NFZ
lub Dyrektor).

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

— Dagmara Marczewska, p.o. Dyrektor LOW NFZ od 3 lipca 2021 r. do 24 marca
2022 r.,

— Karol Tarkowski, Dyrektor LOW NFZ od 15 marca 2016 r. do 2 lipca 2021 r.

Zapewnienie jakosci i dostepnosci Swiadczen rehabilitacji  pocovidowej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Lata 2021-2022 (do 30 wrzes$nia), z uwzglednieniem dowodow dotyczacych zdarzen
wczesniejszych.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Katarzyna Zglinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/112/2022 z 1 sierpnia 2022 .
(akta kontroli str. 2-3)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Poziom finansowania rehabilitacji pocovidowej w ramach Programu® pozwalat
zapewni¢ dostepno$¢ $Swiadczen po przebytej chorobie COVID-19. LOW NFZ,
z wyjatkiem ogtoszenia dwoch naborow w okresie kwiecien-maj 2021 r.,
nie podejmowat jednak dziatarn w celu podpisania uméw ze $wiadczeniodawcami
fizjoterapii pocovidowej w warunkach domowych w miescie Biata Podlaska* oraz
w powiatach:  chetmskim, janowskim, lubartowskim, teczynskim, opolskim,
Swidnickim, tomaszowskim i zamojskim, a takze w warunkach ambulatoryjnych
w powiecie janowskim i lubartowskim. Ponadto, uproszczony sposob kwalifikowania
Swiadczeniodawcow oraz wprowadzenie zawieszenia wykonywania przez nich
obowigzkéw zwigzanych, m.in. z przekazywaniem informacji o listach
oczekujacych®, wptynety na brak w LOW NFZ biezacych danych o pacjentach.
Lacznie 75 0s6b oczekujacych na $wiadczenie w uzdrowisku nie odbyto rehabilitacii
pocovidowej w ramach Programu, w zwigzku z zakorczeniem jego realizacji 30
czerwca 2022 r. Dyrektor LOW NFZ prowadzit wykaz, zawierajacy informacje na
temat podmiotéw wykonujacych $wiadczenia rehabilitacji pocovidowej w ramach

T Dz.U.z2022r. poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

8 Program i warunki realizacji $wiadczen z zakresu rehabilitacji po przebytej chorobie COVID-19
(dalej: Program).

4 Miasto na prawach powiatu.

5 W zwigzku z art. 7b ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2095).
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Opis stanu
faktycznego

Programu oraz realizowat zadania dotyczace COVID-19, na podstawie
niezmienionych uregulowan wewnetrznych. W okresie objetym kontrolg zawarto
umowy z trzema podmiotami niespetniajacymi wymogow Programu w zakresie
zapewnienia catodobowego dostepu do RTG i gazometrii. Nie dokumentowano
oceny weryfikacji spetniania przez $wiadczeniodawcédw wymagan formalnych do
udzialu w Programie. LOW NFZ nie monitorowat realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie pozostajacym we wiasciwosci Wydziatu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej6, tj. terminowego przekazywania rachunkéw oraz
raportow przez Swiadczeniodawcow. Dokonat réwniez rozliczenia 37 rachunkow
(tacznie 767 osobodni), w zakresie liczoy wykonanych  zabiegow
fizjoterapeutycznych, niezgodnie z wymogami Programu. Pomimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, NIK uwzglednia fakt, ze na organizacje pracy w latach 2021-2022
miaty wplyw wskazane przez LOW NFZ, m.in. absencje pracownikoéw, praca w
formie zdalnej oraz zmienno$¢ regulacji prawnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zapewnienie jakosci i dostepnosci swiadczen rehabilitaciji
pocovidowej finansowanych ze srodkéw publicznych

1. Na terenie wojewddztwa lubelskiego 11 podmiotéw leczniczych udzielato
$wiadczen rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym?, trzy w ramach uméw
zawartych z uzdrowiskami oraz 31 w trybie ambulatoryjnymé.

W ramach zawartych przez LOW NFZ umoéw na $Swiadczenia rehabilitacii
pocovidowej, wedtug stanu na: 30 czerwca 2021 r., 31 grudnia 2021 r.9
oraz 30 czerwca 2022 r., usprawnieniu poddano w przypadku:

— umow zawartych z zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego odpowiednio: 64, 780
1937 pacjentow. Warto§¢ wykonanych $wiadczen wyniosta: 261,3 tys. z,
3137,710 tys. zti 3800,4 tys. zh;

— umow na realizacje rehabilitacji leczniczej w trybie stacjonarnym odpowiednio:
75, 300 i 181 pacjentéw. Wartos¢ wykonanych $wiadczen wyniosta: 347,2 tys. zt,
1332,4 tys. zt1856,3 tys. zt;

— umow na realizacje fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych odpowiednio: 42,
15811 i 170 pacjentow. Warto$¢ wykonanych Swiadczen wyniosta: 15 tys. zi,
126,3 tys. zti 1219 tys. zt;

— umow na realizacje fizjoterapii w warunkach domowych odpowiednio: 8, 20 i 25
pacjentéw. Wartos¢ wykonanych Swiadczen wyniosta: 5,4 tys. zt, 26,9 tys. zt
1 28,7 tys. zt;

— umow na realizacje Swiadczen rehabilitacji psychiatrycznej odpowiednio: jeden
pacjent (wg stanu na 31 grudnia 2021 r.). Wartos¢ wykonanych $wiadczen
wyniosta 13,8 tys. zt.

6 Dalej: WSOZ.

7 Zawarto tacznie 14 uméw na $wiadczenia udzielane w trybie stacjonarnym. Trzy podmioty nie udzielity
$wiadczen z zakresu rehabilitacji pocovidowe.

8  Zawarto tacznie 55 uméw na $wiadczenia udzielane w trybie ambulatoryjnym. 24 podmioty nie udzielity
$wiadczen z zakresu rehabilitacji pocovidowe;.

9 Zacaly2021r.

0 Warto$¢ wykonanych $wiadczen na 31 grudnia 2021 r. przekazana przez LOW NFZ do Centrali NFZ
w kwietniu 2022 r. wyniosta 3135,5 tys. zt. Rdznica wynikata z korekt raportéw statystycznych dokonanych
pomiedzy kwietniem, a sierpniem 2022 r.

" Liczba pacjentow wg stanu na 31 grudnia 2021 r. przekazana przez LOW NFZ do Centrali NFZ w kwietniu
2022 r. wyniosta 205. Réznica wynikata z korekt raportow statystycznych dokonanych pomiedzy kwietniem,
a sierpniem 2022 r.
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Dyrektor wyjasnita m.in., ze brak realizacji Swiadczen covidowych w warunkach
ambulatoryjnych przez 24 Swiadczeniodawcow oraz Swiadczen rehabilitacyjnych
stacjonarnych przez trzech Swiadczeniodawcow, z ktérymi LOW NFZ podpisat
umowy, wynikat m.in. z faktu, Zze rehabilitacja pocovidowa byta produktem
dodatkowym dla $wiadczeniodawcdw realizujgcych umowy rehabilitacji leczniczej.
Umowy miaty charakter techniczny i nie podlegaty zasadom okre$lonym w ogolnych
warunkach umoéw, stanowigcych o obowigzku udzielania $wiadczen przez caty okres
ich obowigzywania. Wskazata, ze prawdopodobng przyczyng braku realizacii
Swiadczen, w tych przypadkach, byt brak chetnych pacjentéw.

LOW NFZ nie podejmowat dziatan w zakresie umozliwienia pacjentom skorzystania
zdanej formy leczenia na obszarze wojewddztwa lubelskiego u innych, niz
wskazane w wykazie podmioty lecznicze. Dyrektor wyjasnita m.in., ze potrzeby
pacjentéw zostaty zabezpieczone w ramach juz zawartych uméw. Dodata, ze
pacjenci, ktorzy nie zdazyli zarejestrowac skierowan na rehabilitacje pocovidowa,
mogli uzyskac¢ $wiadczenia na podstawie skierowania w ramach uméw rehabilitacji
leczniczej.

(akta kontroli str. 11-14, 140-143, 145, 229-232, 237-243, 329-331)

2. W okresie objetym kontrola, LOW NFZ zapewnit pacjentom dostep do $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej w trzech z szesciu podmiotow posiadajacych podpisang
zNFZ umowe na realizacie Swiadczen w leczeniu uzdrowiskowym. Nie
podejmowano dziatan w celu zapewnienia pacjentom szerszej dostepnosci do tych
Swiadczen. Dyrektor wyjasnita, ze zawarcie umow z trzema podmiotami zapewnito
wszystkim pacjentom realizacje Swiadczen do 30 czerwca 2022 r.

W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) nie podpisano réwniez umoéw
ze $wiadczeniodawcami fizjoterapii pocovidowej w warunkach ambulatoryjnych
w powiecie janowskim i lubartowskim oraz $wiadczeniodawcami fizjoterapii
pocovidowej w warunkach domowych w mie$cie Biata Podlaska oraz w powiatach:
chetmskim,  janowskim, lubartowskim, teczynskim, opolskim, $widnickim,
tomaszowskim i zamojskim, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 11-13, 140-142, 145-146, 475-482)

W ramach realizacji rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym, podmioty
z obszaru powiatu putawskiego zadeklarowaty dostepnos¢ 50 tozek wedtug stanu
na 31 grudnia 2021 r. oraz 50 wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Liczba pacjentow
poddanych usprawnieniu wyniosta w tym okresie odpowiednio: 166 oraz 93, w tym
spoza wojewodztwa odpowiednio: 44 i 24. LOW NFZ nie monitorowat sytuacji w tym
zakresie i nie podejmowat dziatan w celu skierowania pacjentdw do innych
podmiotow (ewentualnie innych powiatéw), niz wybrane przez samych pacjentow.
Dyrektor wyjasnita, ze wybdr realizatora rehabilitacji pozostawat w gestii pacjenta.
LOW NFZ nie ingerowat w dokonywanie wyboru przez pacjentéw, a w przypadku
pytan telefonicznych, informowat o podmiotach realizujacych $wiadczenia na danym
obszarze i obszarach sgsiadujgcych.

Zadeklarowana przez podmioty z obszaru powiatu putawskiego liczba tbzek
wramach realizacji rehabilitacji pocovidowej w  zaklfadach lecznictwa
uzdrowiskowego wyniosta: 140 (wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. i 30 czerwca
2022 r.). Liczba pacjentdw poddanych usprawnieniu wyniosta w tym okresie
odpowiednio: 780 oraz 937, w tym spoza wojewodztwa odpowiednio: 480 i 482.
LOW NFZ nie monitorowat sytuacji w tym zakresie i nie podejmowat dziatan w celu
skierowania pacjentéw do innych podmiotéw (ewentualnie innych powiatow), niz
wybrane przez samych pacjentow. Dyrektor wyjasnita m.in.,, ze LOW NFZ
sfinansowat wszystkie $wiadczenia zaplanowane i zrealizowane w ramach leczenia



uzdrowiskowego na terenie wojewddztwa lubelskiego, a wszyscy pacjenci
oczekujacy mieli zapewniong realizacje $wiadczen do 30 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 140-142, 146, 475-482)

W ramach zapewnienia dostepnosci $wiadczen rehabilitacji pocovidowej, LOW NFZ
przeprowadzit analize bedacq podstawg do podjecia decyzji o ogtoszeniu drugiego
naboru dla podmiotow realizujgcych te Swiadczenia. W zwigzku z matym
zainteresowaniem nowych podmiotéw drugim naborem, w tym brakiem podmiotow,
ktére mogtyby zosta¢ zakwalifikowane do Programu (spetnityby warunki formalne)
oraz z uwagi na fakt, ze Swiadczenia rehabilitacji zabezpieczone zostaty zgodnie
z przyjetymi obszarami kontraktowania $wiadczen, jak m.in. wyjasnita Dyrektor,
nie prowadzono kolejnych naboréw i analiz zabezpieczenia dostepu do $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej. Do LOW NFZ nie wptywaty rowniez wnioski kolejnych
zainteresowanych  $wiadczeniodawcdéw. Dyrektor dodata, Zze w przypadku
otrzymania informacji od podmiotu zainteresowanego realizacjg rehabilitacji
pocovidowej, ztozony wniosek zostatby rozpatrzony.

(akta kontroli str. 36-38, 47-58, 140-142, 144-145)

3. W LOW NFZ nie wydzielono komorki organizacyjnej zwigzanej z realizacjg zadan
dotyczacych COVID-19. Jak wyjadnita Dyrektor, za obstuge Programu
odpowiedzialna byta komorka merytoryczna realizujgca zadania zwigzane z obstugg
umow i rozliczen w ramach rehabilitacji lecznicze;.

W okresie objetym kontrola, nadzér nad Programem sprawowata Sekcja opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, rehabilitacji leczniczej, $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekuficzych, opieki paliatywnej i hospicyjnej Dziatu Swiadczen
Opieki Zdrowotnej'2, nastepnie od 30 maja 2022 r. Sekcja ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej i rehabilitacji leczniczej DSOZ. Pracownicy wykonywali swoje
zadania na podstawie dotychczasowych zakreséw obowigzkéw. Jak wyjasnita
Dyrektor, brak wyszczegolnienia w zakresach obowigzkéw pracownikow LOW NFZ,
zaangazowanych, m.in. w przyjmowanie zgloszen realizatoréw rehabilitacii
pocovidowej oraz rozliczanie kosztdw leczenia pacjentdw (w tym w ramach
rehabilitacji pocovidowej), zadan finansowanych ze $rodkéw pochodzacych
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19'3, nie wplywat na realizacje tych zadan.
W zakresach  obowigzkow  pracownikdbw  znajdowato  sie  zobowigzanie
do wykonywania innych, niz wymienione zadan, na polecenie i wedtug wskazdwek
przetozonego. Wskazata rowniez, Zze z uwagi na charakter pracy w warunkach
epidemicznych, polecenia wydawane byly na biezgco, a czynnosci techniczne
zwigzane z rozliczaniem uméw dotyczacych rehabilitacji pocovidowej, byty tozsame
z rozliczaniem uméw w pozostatych rodzajach $wiadczen (weryfikacja raportu,
zatwierdzenie rachunku wygenerowanego na podstawie szablonu).

W realizacje zadan zwigzanych z rozliczaniem umoéw dotyczacych rehabilitacji
pocovidowe] w latach 2021-2022 zaangazowanych byto, w zalezno$ci od okresu,
od pieciu do szesciu osob. Jedna osoba sprawowata funkcje wiodacg'¥, pozostate
wspomagajacg. Dyrektor LOW NFZ wyjadnita, ze nie stworzono dodatkowego
dokumentu, ktéry regulowatby organizacje zadan zwigzanych z zawieraniem umoéw
i rozliczaniem $wiadczen rehabilitacji pocovidowej. Zadanie zwigzane byto
zumowami z rodzaju rehabilitacji leczniczej i zostato przydzielone na podstawie
polecenia przetozonego, do sekcji zajmujacej sie wskazanym rodzajem umow.
(akta kontroli str. 11-13, 15, 40-46, 146-147, 229, 257-278, 327-328, 330-
331)

12 Dalej: DSOZ.
3 Dalej: Fundusz COVID.
4 Jedna osoba do 28 lutego 2022 r., druga od 1 marca 2022 .
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4. LOW NFZ informowat podmioty lecznicze o mozliwosci uczestnictwa w realizacji
rehabilitacji pocovidowej finansowanej z Funduszu COVID'S, poprzez System
Zarzadzania Obiegiem Informacji'é. W latach objetych kontrola, do realizacji
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej zgtosity sie 94 podmioty, w tym: w zakresie:
uzdrowisk — trzy, w trybie stacjonarnym — 14, w trybie ambulatoryjnym - 56,
w warunkach domowych — 20 i rehabilitacji psychiatrycznej - jeden. Zawarto 91
uméw. tacznie 63 podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg!’, realizowaty
Swiadczenia w 114 lokalizacjach.

Dwoch $wiadczeniodawcdw nie zostato zakwalifikowanych do Programu. Jeden
w zakresie rehabilitacji pocovidowej w warunkach domowych'8, ze wzgledu na brak
podpisane] umowy w zakresie udzielania tych Swiadczen. Drugi w zakresie
Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w warunkach ambulatoryjnych i domowych,
ze wzgledu na btedy w ztozonym o$wiadczeniu.

(akta kontroli str. 11-15, 47-58, 244-246, 248, 279-281, 483-484)

LOW NFZ zawart umowy z trzema podmiotami niespetniajgcymi wymogdw
Programu, w zakresie zapewnienia catodobowego dostepu do RTG i gazometrii, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 364-368- 403-404, 462-474)

Potwierdzenie spetniania wymogow formalnych do udzialu w Programie miato
sie opiera¢ na weryfikacji ztozonego oswiadczenia oraz analizie posiadanego przez
podmiot potencjatu (wykazanego w umowie podstawowej). Czynnosci w zakresie
dokonania oceny formalnej w zakresie realizacji rehabilitacji lub fizjoterapii
pocovidowej i/lub dokonywania korekt, czy kierowania do poprawy/uzupetnienia,
nie byty przez LOW NFZ dokumentowane, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 150-152, 154-156)

5. Dyrektor LOW NFZ prowadzit wykaz podmiotdw, zawierajacy informacje na temat
Swiadczeniodawcow wykonujgcych Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w ramach
Programu®®. W trakcie ogledzin ustalono, ze wykaz podmiotdw zamieszczono
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej LOW NFZ20. Sprawdzenia dokonano
wedtug stanu na 1 grudnia 2021 r., 1 marca 2022 r. oraz 30 czerwca 2022 r. Dane
zawieraly informacje okreslone w zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia?!; nr 42/2021/DS0Z22 oraz nr217/2021/DSOZ2. Dwa podmioty ztozyly
w 2021 r. wnioski 0 zmiang danych w ramach prowadzonej dziatalno$ci (aktualizacje
danych w zakresie nazwy). Zmiany zostaty wprowadzone do wykazu podmiotow.
(akta kontroli str. 73-124, 174-232, 255-256)

5 Komunikat z 12 i 27 kwietnia 2022 r. w sprawie naboru do Programu; komunikat z 28 maja 2022 r. w
sprawie drugiej tury naboru do Programu.

16 Dalej: SZOI.

7 Cze$¢ podmiotéw zglosita do wykonania uméw wyodrebnione jednostki do poszczegdlinych rodzajow
$wiadczen, stad z jednym podmiotem zawierano w niektorych przypadkach kilka umow.

8 Zostat jednak zakwalifikowany do rehabilitacji ambulatoryjne;j.

9 Wykaz podmiotow wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza, realizujacych rehabilitacje $wiadczeniobiorcy
po przebytej chorobie COVID-19 (dalej: wykaz podmiotow).

2 https://www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-lubelskiego-ow-nfz/wykaz-podmiotow-udzielajacych-
swiad czen-opieki-zdrowotnej-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-covid-19/.

21 Dalej: NFZ.

22 Zarzadzenie z dnia 5 marca 2021 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkéw rozliczania
$wiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(NFZ poz. 42, ze zm.).

2 Zarzadzenie z dnia 23 grudnia 2021 w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkéw rozliczania
Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
(NFZ poz. 217, ze zm.).



Do wykazu podmiotow, zgodnie z zarzagdzeniem Dyrektora LOW NFZ z 31 grudnia
2021 r. i z 18 maja 2022 r.24, zostaly wpisane podmioty realizujace rehabilitacje
po przebytej chorobie COVID-19, z ktérymi zawarto umowy.

W ramach proby 11 podmiotow, z ktorymi zawarto umowy w 2021 r. (w 2022 r.

zawierano jedynie aneksy przedtuzajace obowigzywanie umow) stwierdzono, ze:

— cztery podmioty realizujgce rehabilitacje leczniczg w trybie stacjonarnym, ztozyty
o$wiadczenia 14 kwietnia 2021 r. (wprowadzone do wykazu podmiotoéw
Zarzadzeniem nr 83/2021 Dyrektora LOW NFZ z 20 kwietnia 2021 r.);

— trzy zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, ztozyly oswiadczenia: 13, 14 oraz
15 kwietnia 2021 r. (wprowadzone do wykazu podmiotdw Zarzadzeniem
nr 83/2021 Dyrektora LOW NFZ z 20 kwietnia 2021 r.);

— cztery podmioty realizujgce fizjoterapie w warunkach ambulatoryjnych
i domowych, ztozyty o$wiadczenia: 29 i 30 kwietnia oraz 4 maja 2021 r.
(wprowadzone do wykazu podmiotéw Zarzadzeniem nr 105/2021 Dyrektora
LOW NFZ z 11 maja 2021 r.).

Ww. Podmioty (11) przekazaty wymagane deklaracje przystgpienia do Programu,
zgodnie z zamieszczonym w zaproszeniu wzorem os$wiadczenia oraz zostaty ujete
w wykazie podmiotow udzielajacych $wiadczen po przebytej chorobie COVID-19,
w terminie od pieciu do12dni od daty zlozenia deklaracji przystapienia do
Programu. Podmiot realizujgcy Swiadczenia rehabilitacji  psychiatryczne;
w odpowiedzi na nabdr z 16 lipca 2021 r., zostat wpisany do wykazu podmiotow
dopiero 14 wrzesnia 2021 r. (Zarzadzenie nr 220/2021 Dyrektora LOW NFZ),
w zwigzku z brakiem kompletu wymaganych dokumentéw i prowadzong w tej
sprawie korespondencja.

(akta kontroli str. 79-124, 150-152, 172-228, 230-232, 437-457)

6. Weryfikacja sprawozdan w zakresie udzielonych Swiadczen, bedacych podstawg
wystawienia faktur przez $wiadczeniodawcéw, prowadzona byta automatycznie
w Systemie Informatycznym KS-SIKCH?25. Jednolity plik sprawozdawczy (tzw. raport
statystyczny), zawierajgcy informacje o wykonanych ustugach medycznych,
przesytany byt przez $wiadczeniodawce za posrednictwem SZOI i podlegat
automatycznemu  sprawdzeniu podczas importu danych do KS-SIKCH,
tj. dokonywana byta walidacja oraz weryfikacja merytoryczna. Po zakonczeniu
weryfikacji wystawiane byly komunikaty zwrotne, zawierajace informacje o wyniku
weryfikacji dla kazdego produktu rozliczeniowego (pozytywny lub negatywny).
Proces walidacji i weryfikacji danych odbywat si¢ w oparciu o opracowane przez
Centrale NFZ sprawdzenia. Na podstawie komunikatu zwrotnego $wiadczeniodawca
generowat zgdanie rozliczenia, grupujace produkty mozliwe do rozliczenia w ramach
typéw uprawnien, tworzace szablon rachunku. Na podstawie szablonu,
$wiadczeniodawca generowat rachunek i przesytat go poprzez SZOI do LOW NFZ.
Dyrektor wyjasnita m.in., Ze rozliczenie $wiadczen w ramach rehabilitacji
pocovidowej zostato wykonane na podstawie danych sprawozdanych przez
Swiadczeniodawcow. Jako jednostke rozliczeniowa w rehabilitacji stacjonarnej i
uzdrowiskowej przyjeto osobodzien, ktdrego warto$¢ wynosita 188 zt.

(akta kontroli str. 150-164, 329-331, 337, 343, 365)

W 28 z 77 badanych rachunkéw (. 36,4% rachunkéw dotyczacych o$miu
podmiotéw), Swiadczeniodawcy przekazywali je do LOW NFZ z opdznieniem
wynoszacym od jednego do dziewieciu dni (20 przypadkéw) oraz od 18 do 61 dni
(osiem przypadkow).

2 Po 18 maja 2022 r. wykaz nie byt aktualizowany.
% Dalej: KS-SIKCH.



W siedmiu z 323 badanych raportow (t. 2,2%), Swiadczeniodawcy (11)
z opdznieniem, wynoszacym od jednego do 35 dni, przekazywali raporty
do LOW NFZ (pie¢ przypadkow) lub nie sktadali ich w ogole (dwa przypadki).
Dyrektor wyjasnita m.in., ze brak sankcji za nieterminowe ztozenie raportéw oraz
rachunkéw przez swiadczeniodawcow, uniemozliwiat podejmowanie skutecznych
dziatan w tym zakresie, w zwigzku z czym okreslony w Zarzadzeniu Prezesa NFZ
termin, bytinstrukcyjny i miat charakter porzadkowy. Dodata, ze dotychczasowe
doswiadczenia powoduja, ze Swiadczeniodawcy majg Swiadomos¢, ze brak
przekazania danych sprawozdawczych jest zwigzany z brakiem mozliwosci
otrzymania zaptaty za $wiadczenia. LOW NFZ poinformowat $wiadczeniodawcow
poprzez SZOI o ostatecznym terminie sktadania rachunkéw, tj. 20 lipca 2022 r.,
w zwigzku z zakoniczeniem realizacji Programu. Po tym terminie nie wptywaty
informacje o nieprzestanych raportach.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Zarzadzenia nr 42/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 5 marca
2021r. (ze zm.), w celu rozliczenia $wiadczen, podmiot wpisany do wykazu
przekazuje do wiasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu, do 10 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu ich udzielenia rachunek z tytutu udzielenia tych
Swiadczen oraz

1) jednolity plik sprawozdawczy stosowany do wymiany informacji miedzy
$wiadczeniodawcami a Funduszem, zgodnie ze wzorem i w formacie okreslonym
przez Prezesa Funduszu; albo

2) sprawozdanie dotyczace S$wiadczen objetych rachunkiem, z zastrzezeniem
ust. 4”.

Zgodnie z § 4 pkt 5 i 6 oraz § 7 Regulaminu wewnetrznego do zadan Dziatu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej28 Wydziatu Swiadczen Opieki Zdrowotnej (WSOZ-
DS0Z) z 30 pazdziernika 2020 r., nalezat, m.in. biezacy nadzér merytoryczny nad
realizacjg Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie wynikajacym z zawartych umow
(...) oraz obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wiasciwosci WSOZ (...).
(akta kontroli str. 150-154, 159-171, 282-292, 337-338, 340-343, 362-
363, 403-404, 458-461)

Na podstawie proby 11 Swiadczeniodawcédw wybranych w sposob celowy
stwierdzono, Ze nalezno$ci za udzielone Swiadczenia rehabilitacji pocovidowe;
wyptacane byty terminowo, j. od trzech do siedmiu dni od wptywu rachunku.

(akta kontroli str. 436)

LOW NFZ nie posiadat wiedzy na temat sprawdzen dokonywanych w procesie
walidacji i weryfikacji w zakresie $wiadczen rehabilitacji dla pacjentéw po przebytej
chorobie COVID-19, tj. w jakich obszarach nastepujg i jakie elementy podlegajg
sprawdzeniu. Nie dokonywat réwniez samodzielnego sprawdzenia. Dyrektor
wyjasnita, ze oddziaty wojewodzkie NFZ nie posiadajg dostepu do petnego opisu
algorytmoéw sprawdzen centralnych. Szczegdty dotyczace konstrukcji sprawdzen
pozostajq w dyspozycji Centrali NFZ. Dodata réwniez, ze w toku weryfikacji danych
rehabilitacji pocovidowej, nie stwierdzono nieprawidtowego dziatania systemu.
LOW NFZ nie zgtaszat réwniez potrzeby dokonania zmian funkcjonowania systemu
informatycznego. W odniesieniu do dokonywania samodzielnego sprawdzenia
$wiadczen rehabilitacji dla pacjentdw po przebytej chorobie COVID-19, w celu
potwierdzenia prawidtowej walidacji i weryfikacji dokonywanej przez system
wskazata m.in., ze pewne sprawdzenia prawidtowos$ci realizacji $wiadczern mogly
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zosta¢ dokonane dopiero po zamknieciu okresu na przekazywanie raportow,
gdy swiadczeniodawcy nie dokonywali juz Zadnych zmian danych.

W odniesieniu  do dokonywania przez $wiadczeniodawcdw  weryfikacji
Swiadczeniobiorcdw, ktorzy zgtosili sie do odbycia rehabilitacji pocovidowej,
pod katem uprzedniego skorzystania ze $wiadczen w ramach Programu
lub zakwalifikowania do $wiadczen w ramach Programu pilotazowego w zakresie
rehabilitacji leczniczej dla $wiadczeniobiorcow po przebytej chorobie COVID-19,
Dyrektor LOW NFZ wyjasnita, ze $wiadczeniodawcy nie mieli mozliwo$ci weryfikacji
Swiadczeniobiorcow?’. W tym zakresie, w trakcie prowadzonego wywiadu, mogli
pozyskac informacje bezposrednio od pacjenta.

(akta kontroli str. 363-364, 369-404)

Na podstawie danych KS-SIKCH w zakresie rozliczenia $wiadczen w ramach
rehabilitacji pocovidowej stacjonarnej i uzdrowiskowej 40 pacjentow stwierdzono,
ze LOW NFZ dokonat rozliczenia 37 rachunkow (sposrod 40), w zakresie liczby
wykonanych zabiegow fizjoterapeutycznych, niezgodnie z zarzadzeniami Prezesa
NFZ w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania swiadczen opieki
zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. W przypadku trzech
rozliczonych $wiadczen, $rednia liczba zabiegéw fizjoterapeutycznych dziennie
wyniosta: 4,1.

(akta kontroli str. 339, 344-356, 364, 403-432)

7. W okresie objetym kontrolg do LOW NFZ zostata ztozona za posrednictwem
poczty elektronicznej jedna skarga osoby ubezpieczonej, dotyczaca trudnosci w
uzyskaniu $wiadczenia rehabilitacji po przebytej chorobie COVID-19. Skarga
zawierata dane adresowe. Rozpatrzenie odbylo sie bez zbednej zwioki. Pacjent
zostat poinformowany o mozliwosci skorzystania z innej formy rehabilitacji.
Prowadzenie korespondencji odbywato sie zgodnie z § 12 ust. 1 Zarzadzenia nr
31/2010/DSS Prezesa NFZ z 1 lipca 2010 r. w sprawie rozpatrywania skarg i
wnioskéw w Narodowym Funduszu Zdrowia®.

(akta kontroli str. 11-13, 15, 59-72, 140-142, 144)

8. W latach 2021-2022 (do 30 czerwca), Terenowy Wydziat Kontroli Il w Lublinie
Departamentu Kontroli NFZ, nie przeprowadzat kontroli dotyczacych realizacii
rehabilitacji pocovidowej w podmiotach leczniczych. Nie wnioskowat rowniez
o0 przeprowadzenie takich kontroli.

LOW NFZ nie przeprowadzat analiz prawdopodobienstwa wystgpienia
nieprawidtowos$ci z zakresu realizacji rehabilitacji pocovidowej na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Dyrektor wyjadnita m.in., ze LOW NFZ nie otrzymywat
sygnatow o podejrzeniu nieprawidtowosci w realizacji Swiadczen, a w przypadku
ich otrzymania, podjatby czynnosci wyjasniajace. Dodata, ze w Il kw. 2022 r.
zaplanowana zostata cato$ciowa analiza realizacji Programu.

(akta kontroli str. 11-13, 16, 140-142, 144)

9. WSOZ przeprowadzit w 2021 r.2° analize zabezpieczenia Swiadczen w zakresie:
rehabilitacji pocovidowej w warunkach stacjonarnych oraz fizjoterapii dla pacjentéw
po przebytej chorobie COVID-19, na terenie wojewddztwa lubelskiego. Wykazano
brak zabezpieczenia wszystkich $wiadczen w szeSciu powiatach0, fizjoterapii

2 Obowigzek weryfikacji wynikat z zarzadzen Prezesa NFZ Nr 87/2021/DSOZ z dnia 6 maja 2021 r.
(obowigzujacy od 7 maja 2021 r.) i nr 98/2021/DSOZ z dnia 2 czerwca 2021 r. (obowigzujacy od 3 czerwca
2021 r.).

8 NFZz2015r. poz. 33, ze zm.

2 |nformacja nr 621.12.2021 z 28 maja 2021 r.

80 Janowskim, lubartowskim, tukowskim, opolskim, $widnickim i zamojskim.
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ambulatoryjnej w dziewigciu powiatach3!, fizjoterapii w warunkach domowych
w 12 powiatach32 oraz rehabilitacji stacjonarnej w 10 powiatach33. W zwigzku
z powyzszym sformutowano wniosek dla Dyrektora o przeprowadzenie kolejnego
naboru do Programu rehabilitacjiffizjoterapii dla pacjentow po przebytej chorobie
COVID-19 dla $wiadczen realizowanych w warunkach  stacjonarnych,
ambulatoryjnych i domowych. Komunikat zostat zamieszczony w SZOI 28 maja
2021 r. ze wskazaniem terminu sktadania wnioskdw do 4 czerwca 2021 r.

Kolejna analiza zostata przeprowadzona w 2022 r., w zwigzku ze zblizajgcym
sie zakonczeniem realizacji Programu. W SZOl zamieszczono komunikat
(12 kwietnia 2022 r., z terminem odpowiedzi 13 kwietnia 2022 r.), dotyczacy
koniecznosci przekazania danych o liczbie pacjentow oczekujacych na realizacje
Swiadczen w zwigzku z potrzebg zapewnienia im optymalnej dostepnosci
do Swiadczen do 30 czerwca 2022 r. Jednocze$nie zwrdcono sie z prosbg (w
sytuacji braku mozliwosci udzielenia $wiadczen w terminie do 30 czerwca) o
poinformowanie $wiadczeniobiorcow o mozliwosci skorzystania ze $wiadczen u
innych $wiadczeniodawcow. Dyrektor LOW NFZ poinformowata, Zze analiza
zebranych informacji wykazata brak oczekujacych pacjentéw w ramach rehabilitaci
ambulatoryjnej, domowej i stacjonarnej. Kolejka oczekujgcych zostata wykazana
w trybie rehabilitacji uzdrowiskowej. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych dodata,
ze uzgodnien w zakresie przydziatu pacjentow dokonywano telefonicznie.

Z informacji pozyskanych przez LOW NFZ od podmiotow realizujgcych $wiadczenia
pocovidowe wynikato, ze do 30 czerwca 2022 r. brak byto mozliwosci zapewnienia
rehabilitacji pocovidowe] uzdrowiskowej dla 138 pacjentow. Dyrektor wyjasnita,
Ze potencjat wolnych miejsc w obiektach sanatoryjnych ustalono na podstawie
stawiennictwa pacjentdbw u poszczegolnych $wiadczeniodawcow, skierowanych
na leczenie w okresach wczesniejszych. LOW NFZ nie dysponowat listg pacjentéw
oczekujacych na rehabilitacje pocovidowa, w zwigzku z brakiem obowigzku
wprowadzania przez $wiadczeniodawcdw danych o osobach oczekujgcych
na rehabilitacie po COVID-19 do ogolnopolskiego systemu monitorowania
i sprawozdawania kolejek oczekujacych34. Skierowania i dane pacjentéw gromadzit
wytacznie $wiadczeniodawca w wersji papierowej. Swiadczeniodawcy na podstawie
posiadanych skierowan kontaktowali sie¢ z pacjentami w celu ustalenia nowego
terminu realizacji Swiadczenia (przed 30 czerwca 2022 r.).

W odniesieniu do potrzeby zapewnienia pacjentom mozliwosci odbycia rehabilitacji
w ramach Programu, w terminie do 30 czerwca 2022 r., Dyrektor Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowego Zwigzku Nauczycielstwa
Polskiego w Nateczowie3® wskazata, ze 96 pacjentow (wg danych na 13 kwietnia
2022 r.) miato wyznaczony termin rozpoczecia lub zakonczenia leczenia
po 30 czerwca 2022 r. Wyjasnita, ze dla 57 osob, w uzgodnieniu z LOW NFZ,
dokonano przesuniecia wczesniej zakontraktowanych miejsc z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego dorostych, na potrzeby rehabilitacji pocovidowej oraz wstrzymano
sprzedaz pobytéw komercyjnych dla osob prywatnych. Pozostate 39 osob
nie zdecydowato sie lub nie mogto przesung¢ terminu swojego pobytu z drugiej

31 Janowskim, lubartowskim, lubelskim, teczyriskim, tukowskim, opolskim, $widnickim, tomaszowskim
i zamojskim.

32 Chetmskim, janowskim, lubartowskim, lubelskim, teczyriskim, tukowskim, opolskim, radzyriskim, $widnickim,
tomaszowskim, zamojskim, Biatej Podlaskie;.

3 Hrubieszowskim, janowskim, krasnickim, lubartowskim, tukowskim, opolskim, parczewskim, wiodawski,
Biatej Podlaskiej i Zamosciu.

3 Zawieszenie wykonywania tego obowigzku wynikato z art. 7b ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2095).

% Dalej: NZOZ Sanatorium ZNP.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

potowy 2022 r., na termin do 30 czerwca 2022 r. z powodow zawodowych (dotyczyto
to, m.in. pracownikow placéwek oswiatowych i nauczycieli).

Dyrektor ds. medycznych Zaktadu Leczniczego ,Uzdrowisko Nateczow” S.A.%6
wskazata natomiast, ze 202 pacjentdw oczekiwato na rehabilitacje w ramach
Programu (wg danych na 5 kwietnia 2022 r.), z czego po przeanalizowaniu liczby
wolnych miejsc, zgtoszono do NFZ brak mozliwosci zapewnienia leczenia
dla 42 pacjentow. W celu umozliwienia pacjentom skorzystania ze Swiadczenia,
wykorzystane zostaty wolne miejsca w dwdch lokalizacjach udzielania $wiadczen,
dla pacjentow, ktorzy zdecydowali sie (mieli mozliwo$¢) odbycia rehabilitacii
w terminie wcze$niejszym, niz zostat zaplanowany, . maj-czerwiec 2022 r.
Z dostepnych danych wynikato, ze nie zostato przyjetych ok. 36 0sob.

LOW NFZ nie prowadzit analiz ryzyka w zakresie terminowos$ci rozpoczynania przez
pacjentéw rehabilitacji pocovidowej. Dyrektor wyjasnita, ze realizatorzy $wiadczen
nie przekazywali w raportach statystycznych informacji o planowanej dacie
rozpoczecia rehabilitacji, ani w systemie informatycznym danych o kolejce
oczekujacych, a LOW NFZ nie posiadat technicznych mozliwosci analizy tych
danych.
(akta kontroli str. 11-15, 36-38, 56-58, 140-144, 147-149, 229-236, 328-329-
331)

W dziatalnosci LOW NFZ w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. LOW NFZ nie zabezpieczyt w okresie objetym kontrola, dostepnosci do
Swiadczen pocovidowych fizjoterapii w warunkach domowych, na obszarze
powiatow: chetmskiego, janowskiego, lubartowskiego, teczyriskiego, opolskiego,
Swidnickiego, tomaszowskiego, zamojskiego oraz miasta Biata Podlaska, co
wptywato na brak rownego dostepu do tych $wiadczen na obszarze wojewddztwa
lubelskiego. Dyrektor wyjasnita m.in., ze dostep do $wiadczen zapewniony zostat w
ramach rodzaju Swiadczen rehabilitacji leczniczej, w zwigzku z czym nie
podejmowano dziatan zwigzanych ze zwigkszeniem liczby podmiotow realizujgcych
te Swiadczenia na terenie wskazanych powiatéw. Dodata, ze specyfika Swiadczen w
warunkach domowych pozwalata na wykonywanie ich przez podmioty posiadajace
miejsce udzielania swiadczen w innym powiecie.
Nie podjeto réwniez dziatan  zmierzajagcych do  podpisania  uméw
ze $wiadczeniodawcami fizjoterapii pocovidowej w warunkach ambulatoryjnych
w powiecie janowskim i lubartowskim. Dyrektor wyjasnita m.in., ze na tych terenach
zapewniony zostat dostep do $wiadczen w ramach fizjoterapii ambulatoryjnej, ktory
nie wykluczat mozliwosci skorzystania z tych $wiadczen przez pacjentow po
przebytej chorobie COVID-19, w zwigzku z czym nie podejmowano dziatan
zwigzanych ze zwiekszeniem liczby podmiotéw realizujgcych te Swiadczenia na
terenie wskazanych powiatow. Dodatkowo dostep do Swiadczen ambulatoryjne;
rehabilitacji pocovidowej zabezpieczony zostat w powiatach sasiadujacych (4.
parczewskim i kradnickim).

(akta kontroli str. 11-13, 140-142, 145-146, 475-482)

2. LOW NFZ zawart umowy na realizacie $wiadczen z zakresu rehabilitacji
pocovidowej z trzema podmiotami niespetniajacymi wymogow Programu w zakresie
catodobowego dostepu do RTG i gazometrii.

W zatgczniku 6a ,Program i warunki realizacji Swiadczen z zakresu rehabilitacii
pacjentow po przebytej chorobie COVID-19" do zarzadzenia nr 42/2021/DSOZ

% Dalej: ZL Uzdrowisko.



Prezesa NFZ z dnia 5 marca 2021 r. okreslono warunki realizacji Swiadczen
w podmiotach leczniczych bedacych zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego
lub podmiotach realizujgcych rehabilitacje lecznicza w trybie stacjonarnym,
ze wskazaniem dla podmiotéw, ktore posiadaty niezbedng baze zabiegowg
do prowadzenia rehabilitacji pacjentéw. W czesci Organizacja i wyposazenie
wskazano, m.in., ze warunkiem realizacji Swiadczen jest ,catodobowy dostep do
RTG, badan diagnostycznych, w tym gazometrii”.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnita, ze weryfikacja spetniania przez podmioty warunku
okreSlonego w zataczniku nr 6a do Zarzadzenia Prezesa NFZ (Organizacja
| wyposazenie), m.in. w zakresie dostepu do RTG i gazometrii, oparta zostata
na o$wiadczeniach podmiotow potwierdzajacych spetnianie wymagan (dokument
lub dane w SZOlI).

Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy SP ZOZ w Nateczowie®”, w oswiadczeniu z 9
kwietnia 2021 r., wskazat m.in., Ze zapewnia pacjentom dostep do badan
diagnostycznych RTG, wykonywanych w ramach zawartej umowy oraz gazometrii,
wykonywanej na SOR w SP ZOZ w Putawach. Dyrektor Szpitala Kolejowego
potwierdzit, Ze w okresie od kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. zapewnit dostep
w sposob wskazany w o$wiadczeniu, jednoczesnie zaznaczyt, ze nie posiadat uméw
zawartych na catodobowe Swiadczenie tych badan.

NZOZ Sanatorium ZNP w ramach zawartej umowy zapewnito dostep do badan
RTG, jednak dostep ten nie byt catodobowy. Dyrektor NZOZ Sanatorium ZNP
poinformowata, ze w przypadku wystapienia konieczno$ci wykonania badania RTG
winnych godzinach, niz godziny dziatalnosci podwykonawcy (po godz. 20) oraz
w niedziele, lekarz prowadzacy zatrudniony w Sanatorium, mogt wykona¢ badanie
w SP ZOZ w Putawach, ktéry petni dyzur catodobowy, jako nocna i $wigteczna
opieka medyczna oraz SOR w stanach nagtego zagrozenia. W odniesieniu do
gazometrii, wskazata m.in., Zze Sanatorium dysponowato bazg podmiotow
zewnetrznych ikontrahentow, gdzie mozliwe byto biezace przeprowadzenie tych
badan, zatem byto w stanie zapewni¢ catodobowy dostep do badan. Dodata, ze w
okresie realizacji Programu nie wystapita potrzeba skierowania pacjenta na
wykonanie badania RTG w godzinach nocnych lub w niedziele.

ZL Uzdrowisko posiadato dwie umowy zawarte na wykonanie badan
laboratoryjnych, w tym na wykonanie RTG w kazdym dniu roboczym oraz jedng
umowe na wykonywanie badan radiologicznych. Dyrektor ds. medycznych ZL
Uzdrowisko poinformowata, ze badania RTG byty wykonywane w dniach i godzinach
pracy podmiotu realizujgcego ustuge, na podstawie wystawionych skierowan. W
przypadku zdarzen wymagajgcych wykonania badan RTG w trybie
natychmiastowym, po godzinach pracy podmiotow, z ktérymi zostata podpisana
umowa, po ocenie medyczne] przeprowadzonej przez lekarza dyzurnego, do
osrodka mozna byto wezwa¢ karetke, celem dalszej diagnostyki na SOR lub tez
pacjent byt odwozony do najblizszego SOR, celem udzielenia mu niezbednej
pomocy.

NIK zauwaza, ze art. 3 ust 9 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym3®, definiuje szpitalny oddziat ratunkowy jako komérke
organizacyjng szpitala w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej, stanowiacg
jednostke systemu Paristwowego Ratownictwa Medycznego udzielajacg Swiadczen
opieki zdrowotnej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Jednostka
ta nie jest wykorzystywana do leczenia planowego.

37 Dalej: Szpital Kolejowy.
% Dz.U.z2022r. poz. 1720.



(akta kontroli str. 364-368, 403-404, 462-474)

3. LOW NFZ, realizujagc zadania z zakresu kwalifikacji $wiadczeniodawcow
do Programu, nie dokumentowat:

— weryfikacji spetniania wymagan przystapienia do Programu
(brak udokumentowania jakichkolwiek dziatan). Dyrektor LOW NFZ wyjasnita,
ze weryfikacja prowadzona byta w zakresie poprawno$ci wypetnienia zatgcznika
(czy wypetniono wszystkie kolumny, czy ztozono podpis, czy nazwy byly zgodne
z danymi w KS-SIKCH). Nastepnie prowadzono analize posiadanego potencjatu
(wykazanego w umowie), tj. pracownik po otrzymaniu zgtoszenia analizowat
wskazane dane widniejace w KS-SIKCH wg stanu na dziert ich weryfikacji.
Dyrektor wskazata, ze analiza potencjatu odbywata sie w czasie rzeczywistym
i nie byta dokumentowana;

— odrzucenia podmiotu, tj. negatywnej weryfikacji spetniania wymagan
(brak udokumentowania poinformowania podmiotu o braku kwalifikacji oraz
0 umoZzliwieniu dokonania poprawy oswiadczenia lub podjecia innych dziatan
w tym zakresie). Dyrektor wyjasnita m.in., ze Swiadczeniodawca mogt ziozyé
oSwiadczenie w Il turze naboru, o ktorej wszyscy Swiadczeniodawcy
byli informowani  za pos$rednictwem SZOIl. Dodatkowo podmiot zostat
poinformowany telefonicznie o przyczynach odrzucenia wniosku i 0 mozliwosci
ponownego zlozenia o$wiadczenia i przystapienia do Programu. Jednak
podmiot, ze wzgledu na mate zainteresowanie pacjentow, nie przystapit do
Programu.

(akta kontroli str. 150-152, 155-156, 279-280, 364)

4. LOW NFZ dokonat petnego rozliczenia 37 rachunkdéw (767 dni w kwocie tacznej
144 196 zt), dotyczacych Swiadczen udzielonych przez Szpital Kolejowy, pomimo
niespetnienia przez swiadczeniodawce wymogow realizacji Programu w zakresie
Sredniej liczby wykonanych zabiegéw fizjoterapeutycznych dla jednego pacjenta.

Na podstawie danych z KS-SIKCH w zakresie rozliczenia $wiadczen
sprawozdawanych przez $wiadczeniodawce i rozliczonych przez LOW NFZ w
ramach rehabilitacji pocovidowej stacjonarnej i uzdrowiskowej 40 pacjentow,
w 37 przypadkach stwierdzono, Zze $wiadczeniodawca nie spetit wymogdw
zatacznika nr 6a do zarzadzenia nr 42/2021/DSOZ Prezesa NFZ z 5 marca 2021 r.,
ktory w zakresie organizacji udzielania Swiadczen” pkt 8, stanowit, Zze udziela
sie ,dla jednego pacjenta, $rednio co najmniej cztery zabiegi fizjoterapeutyczne
dziennie”. Srednia ilo$¢ zabiegéw fizjoterapeutycznych dziennie (zgodnie ze
sprawozdanymi przez podmiot procedurami) wyniosta w tych przypadkach od 3,33
do 3,94, w zwigzku z rozliczeniem wszystkich dni pobytu pacjentéw (stawkg 188 zt),
a nie osobodni zrealizowanych $wiadczen rehabilitacji pocovidowe;.

Dyrektor LOW NFZ wyja$nita m.in., ze do 20 lipca 2022 r. Swiadczeniodawcy mieli
mozliwos¢ przekazywania sprawozdan z Programu i w tym terminie mogty zostaé
uzupetnione dane sprawozdawcze, w tym zrealizowane procedury. Dlatego
tez catoSciowa analiza wykonania umow zostata zaplanowana po zgromadzeniu
wszystkich danych i przeprowadzeniu weryfikacji wstecznej $wiadczen za | potrocze.
Pozwoli to na wykrycie koincydencji Swiadczen. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci, Swiadczeniodawcy zostang poproszeni 0  wyjasnienia.
Dyrektor dodata, ze LOW NFZ na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego bedzie
miato podstawe do wystgpienia o zwrot niezasadnie przekazanych Srodkdw.

NIK zauwaza, ze wskazana przez NFZ stawka 188 zt za udzielone $wiadczenia,
zostala przyjeta za kazdy osobodzien zrealizowanej rehabilitacji pocovidowej,
na ktory sktadac sie miaty okreslone przez lekarza zabiegi. Swiadczenia te miaty
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Whioski

Uwagi

zosta¢ sfinansowane na podstawie sprawozdan i rachunkéw sktadanych przez
realizatorow Programu do wiasciwych  Oddziatow Wojewodzkich  NFZ.
Zgodnie z§ 4 pkt 1 i 2 Regulaminu wewnetrznego Wydziatlu Swiadczen Opieki
Zdrowotnej z 30 pazdziernika 2020 r., do zadan Dziatu nalezata, m.in. merytoryczna
walidacja i weryfikacja raportéw statystycznych z wykonania $wiadczen w zakresie
wynikajacym z zawartych uméw (...) oraz weryfikacja dokumentacji rozliczeniowej
z wykonania $wiadczen w zakresie w zakresie wynikajacym z zawartych umow (...).
Zadania te zostaty rowniez wskazane w zakresach obowigzkow pracownikow, m.in.
w pkt Il ppkt 1 i/lub 2, obowigzujacych od 26 kwietnia 2019 r. i 1 marca 2022 r.

NIK wskazuje jednoczesnie, ze termin na przekazywanie sprawozdan i dokonywanie
korekt, zgodnie z przekazanym wyjasnieniem, uptynat 20 lipca 2022 r., natomiast
ogledziny dokumentacji zgromadzonej w systemie zostaty przeprowadzone
14 wrzesnia 2022 r., po uptywie terminu na dokonywanie korekt.

(akta kontroli str. 40-43, 267-270, 282-292, 339, 344-356, 364, 403-432)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Przeprowadzenie weryfikacji wstecznej za lata 2021-2022, w odniesieniu do
realizacji Programu, przez Szpital Kolejowy oraz pozostatych $wiadczeniodawcéw,
pod katem poprawno$ci zrealizowanych procedur w zakresie S$redniej liczby
wykonanych zabiegow fizjoterapeutycznych dla jednego pacjenta i poinformowanie
NIK o podjetych dziataniach, w tym o S$rodkach finansowych, ktére LOW NFZ
zidentyfikowat do odzyskania i/lub odzyskat.

W przypadku pozostatych nieprawidtowosci, NIK nie formutuje wnioskéw
pokontrolnych, w zwigzku z zakoriczeniem realizacji Programu.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach;
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 20 pazdziernika 2022 .

Kontroler: p.o. Dyrektor
Katarzyna Zgliiska Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gtowny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie

Edward Szempruch



