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|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Putawach. 24-100 Putawy,
ul. Jozefa Bema 1 (dalej: SP ZOZ lub Szpital).

Piotr Rybak, Dyrektor SP ZOZ w Putawach' od 7 lipca 2015 .

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do 9 wrze$nia) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

lwona Pacwa, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LLU/84/2022 z 10 czerwca 2022 r.
(akta kontroli tom | str. 1)

Il. Ocena og6lna?® kontrolowanej dziatalnosci

Szpital zapewniat odpowiednie warunki dla rozwoju zawodowego pracownikéw
medycznych i podnoszenia ich kwalifikacji. Podejmowat réwniez dziatania majgce na
celu zatrudnienie specjalistycznej kadry medycznej oraz identyfikowat ryzyko
niedoborow kadrowych.

W sporzadzanych corocznie planach zatrudnienia dokonywat analizy zasobdéw
kadrowych oraz uwzgledniat zapotrzebowanie na pracownikéw w poszczegolnych
grupach zawodowych. Plany te nie zawieraty jednak odniesien do minimalnych
wymogdéw zatrudnienia okreslonych wedtug profilu udzielanych $wiadczen lub
rodzaju komdrki organizacyjnej wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego4, co mogto utrudnia¢ monitorowanie ich realizacji przez Szpital.

Niezgodnie z ww. rozporzadzeniem, w dwoch objetych szczegotowg kontrolg
oddziatach szpitalnych, w kwietniu 2022 r. nie zapewniono réwnowaznika co
najmniej dwéch etatdéw pielegniarek specjalistek i rownowaznika etatu pielegniarek
na jedno t6zko, a w jednym oddziale takze rownowaznika co najmniej dwdch etatow
lekarzy specjalistdw w dziedzinie choréb ptuc. Rdwnowaznika etatu pielegniarek na
jedno t6zko w jednym z ww. oddziatéw nie zapewniono takze w lipcu 2019 .

Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego personelu medycznego przestrzegano
przepisow ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego

Dalej: Dyrektor SP ZOZ lub Dyrektor Szpitala.

Dz.U.z 2022 r. poz. 623, ze zm. Dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowej.
Dz. U.z 2021 r. poz. 290, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.
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wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczychs. Wystapity natomiast przypadki niezapewnienia co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego wypoczynku personelowi medycznemu Swiadczacemu prace na
podstawie uméw o prace, a w przypadku o0sob, z ktorymi zawarte zostaty umowy
cywilnoprawne - udzielanie Swiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez czas
dtuzszy niz 24 godziny, tj. wynoszacy od 31 godzin 30 minut do 48 godzin.

Niezgodnie z art. 133 w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych8 Szpital
zawierat umowy cywilnoprawne na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej
z pracownikami Szpitala zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, a przychody
z tych uméw nie byly uwzgledniane w liczonej dla tych pracownikéw podstawie
wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1.1. SP ZOZ zostat utworzony Zarzadzeniem nr 189 Wojewody Lubelskiego z dnia
23 grudnia 1997 r. w sprawie przeksztatcenia jednostki budzetowej Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Putawach. Podmiotem tworzacym i sprawujacym kontrole nad SP
ZOZ jest Powiat Putawski (dalej: Powiat). Szpital zostat zarejestrowany w Rejestrze
Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonym przez Wojewode
Lubelskiego pod nr ksiegi 000000002932 oraz w Rejestrze stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000026256.

Liczba t6zek w Szpitalu na 30 czerwca 2022 r. wynosita 370, liczba zatrudnionych
pracownikow 980, a taczna warto$¢ kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
(dalej: NFZ) 128 299,8 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 34-37, tom Il str. 3-56, 563-597)

1.2. Szpital identyfikowat ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalno$cig poprzez
analize swoich wynikéw, dokonywang przez kadre kierowniczg oraz narzedzia
monitorujace newralgiczne aspekty jego funkcjonowania dostarczane przez podmiot
zewnetrzny. Dyrektor SP ZOZ wyjaénit, ze zagadnienia takie jak np.: zarzadzanie
zasobami ludzkimi podlegajg ciagtej analizie, co realizowane bylo poprzez rézne
raporty, symulacje i opracowania zawierajace wnioski i rekomendacje, zaréwno
zbiorcze dla dyrekcii, jak i szczegdtowe dla kierownikow poszczegdlnych jednostek,
przy czym posiadany przez Szpital system identyfikacji i zarzadzania ryzykiem
zawsze odnosi sie do petnego zakresu zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
Szpitala. Wyjaénit, ze w ramach systemu identyfikacji i szacowania ryzyka
organizowane sg cykliczne spotkania kadry kierowniczej z przedstawicielami
komérek organizacyjnych Szpitala, ktére majg na celu weryfikacje uzyskiwanych
wynikéw oraz doprecyzowanie aspektow ewentualnie wymagajacych uzupetnienia,
rowniez kadrowych. Jako przyktady reakcji na ryzyko braku kadry medyczne;
wskazat m.in. podjecie proby zorganizowania specjalizacji na wtasnym terenie,
utworzenie Centrum Pediatrycznego, do ktorego wigczono Oddziat Obserwacyjno-

5 Dz. U.z2021 poz.1801, ze zm. Dalej: ustawa o najnizszym wynagrodzeniu.

6 Dz U.z2021 poz. 1285, ze zm. Dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

3



Zakazny dla dzieci® - co pozwolito na zapewnienie kompleksowos$ci i sprawnosci
udzielania $wiadczen zdrowotnych dzieciecych oraz wieloaspektowg wspotprace
personelu medycznego, przyjecie strategii dtugofalowego naboru i ksztatcenia kadry
lekarskiej poprzez stworzenie miejsc w Szpitalu dla lekarzy stazystow i lekarzy
rezydentébw. W ramach wskazanej strategii na przestrzeni lat 2018-2022 Szpital
wystapit do Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego o utworzenie
nowych miejsc prowadzenia specjalizacji (m.in. udato sie uzyska¢ dwa miejsca
specjalizacyjne w Oddziale Pulmonologicznym), a od 2018 r. do 2022 r. w Szpitalu
zwigkszono liczbe miejsc rezydenckich z dotychczasowych 52 do 70 (co oznacza
wzrost 0 35%).

(akta kontroli tom | str. 222-320)

W SP Z0Z nie ustalono pisemnych procedur zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
dotyczacym zasobow ludzkich, tj. ryzyka nie zostaty nazwane, nie dokonano
szacowania poziomu poszczegoinych ryzyk oraz nie sformutowano sposobéw
reakcji Szpitala w przypadku przekroczenia jego akceptowalnego poziomu.

Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze kontrola zarzadcza byta realizowana na biezaco, a SP
Z0Z w praktyce opiera sie na standardach kontroli zarzadcze;j.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26/2020 Dyrektora SP ZOZ z dnia 26 czerwca 2020 r.°
w celu wprowadzenia dodatkowych mechanizmdw kontroli wewnetrznej i nalezytej
realizacji kontroli zarzadczej w SP Z0Z, utworzono Dziat Analiz Ekonomicznych
i Kontroli Wewnetrznej, do zadan ktérego zgodnie z § 1 ust. 2 ww. zarzadzenia
nalezato podejmowanie wszelkich dziatan analityczno—kontrolnych zwigzanych
z zapewnieniem prawidtowo$ci ekonomicznego funkcjonowania Szpitala poprzez
dokonywanie analiz ekonomicznych oraz realizacje czynnosci z zakresu kontroli
wewnetrzne;j.

Zgodnie z § 40 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego SP ZOZ'0 wszyscy pracownicy,
w tym zwlaszcza kierownicy wyzszych szczebli zarzadzania zobowigzani byli do
biezacego  wykorzystywania informacji  kontrolnych i natychmiastowego
podejmowania Srodkéw zaradczych w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu badz przekazywania wnioskbw w tych sprawach do swoich
zwierzchnikow. Czynno$ci kontroli wewnetrznej — odpowiednio do ustalonych
obowigzkdéw nadzorczo-kontrolnych poszczegolnych komdérek organizacyjnych
i stanowisk pracy — nalezato prowadzi¢ we wszystkich fazach dziatalnosci w formie
kontroli wstepnej, biezacej i nastepne;.

(akta kontroli tom | str. 4-5, 10, tom Il str. 1--56)

1.3. "Plan zatrudnienia SP ZOZ Putawy"!" opracowano na wszystkie lata okresu

objetego kontrolg. Wskazano w nich, ze zadanie planowania kadr realizowane jest

przez kadre zarzadzajacg Szpitala przy pomocy Dziatu Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi i Organizacji'2.

Zapisy ww. Planéw, wynikaty w szczegolnoci z:

— analizy zatrudnienia w roku poprzednim (z uwzglednieniem oséb, ktére ztozyty
deklaracje rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z przejsciem na emeryture
w roku, ktérego dotyczyt Plan),

8 Dalej: Oddziat Zakazny dla dzieci.

9 Zarzadzenie nr 26/2020 Dyrektora SP ZOZ w Putawach z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie wdrozenia dodatkowych
mechanizméw kontroli w SP ZOZ w Putawach i utworzenia Dziatu Analiz Ekonomicznych i Kontroli Wewnetrznej
w organizacji.

10 Regulamin organizacyjny SP ZOZ wprowadzony zarzadzeniem nr 64/2016 Dyrektora SP ZOZ z dnia 1 grudnia 2016 . ze
zm. Dalej: Regulamin organizacyjny.

" Dalej: Plan zatrudnienia.

2 Dalej: Dziat ZZL.



— Planéw strategicznych Szpitala sporzadzonych na lata 2018-2020 i 2020-2022
(aktualizacja)'®, tj. zaprojektowanych w nich przedsiewzie¢ w sferze:
inwestycyjnej, rozwoju zasobow ludzkich i organizacyjnej,

— konieczno$ci zabezpieczenia kadry w sytuacjach nieprzewidzianych absencii,
spowodowanych m.in. chorobg pracownika.

Z wyjatkiem Planu zatrudnienia sporzadzonego w styczniu 2018 r., w dokumentach
tych wskazywano planowang do zatrudnienia w danym roku liczbe pracownikow
wedtug grup zawodowych, a w Planie zatrudnienia na 2022 r. takze wymagania
w zakresie specjalizacji.

(akta kontroli tom Il str. 90-251)

Przedtozona do kontroli dokumentacja dotyczaca planowania zatrudnienia w
Szpitalu nie wskazywata, czy i w jakim stopniu liczba pracownikow w
poszczegdlnych oddziatach szpitalnych oraz posiadane przez nich kwalifikacje
spetniajg minimalne wymogi wynikajace z rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych, tym samym wytycznych do zmian w zatrudnieniu stuzacych ich
realizacj.

W Planach zatrudnienia sporzadzonych w latach 2018-2020 wskazano, ze
,utrudnienia w zapewnieniu podazy personelu adekwatnej do potrzeb” wynikajq
m.in. ze zmian legislacyjnych dotyczacych zastosowania minimalnych norm
zatrudnienia personelu pielegniarskiego i potozniczego.

W Planach zatrudnienia sporzadzonych w 2021 r. i w 2022 r. w czeSci
,Podsumowanie okresu” nawigzano do aktow prawnych, ktore przyczynity sie do
zminimalizowania  negatywnych  konsekwencji ~ wprowadzonych  ograniczen
zwigzanych z pandemig wirusa SARS CoV-2, tj. m.in. zawieszania stosowania norm
zatrudnienia kadry lekarsko-pielegniarskiej, ktore pozwalato na elastyczne
zarzadzanie kadrg medyczng przy zachowaniu bezpieczenstwa zdrowotnego
pacjentow. W kwestii obowigzujacych Szpital norm zatrudnienia w Planie na 2022 r.
w czesci LAnaliza® podano, ze pozostajg one zachowanie, przy czym ,liczba
pracownikdéw oscyluje w ich dolnych granicach. W sytuacji nasilenia nieobecnosci
zpowodu izolacji, kwarantanny, czy dodatkowych zasitkow opiekunczych,
dochodzito do powierzania pracownikom pracy w godzinach nadliczbowych”.

(akta kontroli tom Il str. 96-123, 150-162, 191-203, 230-236)

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze podstawg sporzadzenia Planu zatrudnienia byty
dokumenty Zzrédtowe, sporzadzane przez kierownikdw poszczegolnych komorek
organizacyjnych, za$ Plan ten zawiera dane dotyczace potrzeb zatrudnienia w
ujeciu zbiorczym. Stan zatrudnienia w odniesieniu do obowigzujacych wymogdw
poddawany byt analizie w poszczegolnych komorkach organizacyjnych przez ich
kierownikdéw. Dyrektor SP ZOZ wskazat, ze w ramach spotkarn wewnetrznych
kierownikdw jednostek organizacyjnych cyklicznie analizowane sg posiadane przez
personel medyczny kwalifikacje w odniesieniu do zajmowanych przez niego
stanowisk, jak i stanowisk ewentualnie mozliwych do zabezpieczenia, co pozwala na
petne zagospodarowanie posiadanego personelu przy uwzglednieniu wymogow
kwalifikacyjnych wynikajacych z powszechnie obowigzujgacych przepiséw prawa.
Wraz z wyja$nieniami przedtozyt m.in. wnioski Naczelnej Pielegniarki dotyczace
oddelegowania personelu do pracy w innym oddziale, wykazy stanu zatrudnienia
pielegniarek w odniesieniu do liczby t6zek w poszczegdlnych oddziatach oraz stanu
pacjentéw'4, analize zatrudnienia personelu podlegtego Pielegniarce Naczelnej za
kwieciert 2020 .

8 Plan strategiczny SP ZOZ w Putawach na lata 2018-2020 i Plan strategiczny SP ZOZ w Pufawach na lata 2020-2022
(aktualizacja). Dalej: Plany strategiczne.
14 Dane na 15 marca 2020 r. oraz okres petnienia przez Szpital funkcji Szpitala jednoimiennego.
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(akta kontroli tom | str. 222-248)

Do kontroli przedtozono wykaz 116 opiséw stanowisk sporzadzonych dla
pracownikow dziatalnosci podstawowej Szpitala, wykaz standardéw akredytacyjnych
(odnoszacych sie do zasobdw ludzkich) stosowanych w Szpitalu oraz dokument
,Pozadane kwalifikacje personelu zatrudnionego w SP ZOZ Putawy pozwalajgce na
zapewnienie odpowiedniej jakoSci opieki nad pacjentem" okreslajacy oprocz
kwalifikacji zawodowych takze wymagany staz pracy dla 70 stanowisk pracownikow
dziatalnosci podstawowej Szpitala oraz 26 stanowisk pracownikow administracii,
technicznych, ekonomicznych i obstugi.

Analiza opisu stanowisk pracy: pielegniarki, pielegniarki oddziatowej, pielegniarki
specjalistki, lekarza wykazata, ze zawieraly one szczegdtowe informacje m.in.
w zakresie: podlegtosci  stuzbowej, obowigzku zastepstw, celu utworzenia
stanowiska, wyksztatcenia i umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego, uprawnien,
zakresu odpowiedzialno$ci, kryteriow oceny i zasad wspdfpracy.

(akta kontroli tom | str. 39-42, tom Il str. 237-251, 598-614)

W Szpitalu dokonywano okresowych analiz liczby zatrudnionych pracownikow,
kosztow pracy w powigzaniu z liczbg i obtozeniem tdzek, wysoko$cig kontraktdéw
zawartych z NFZ, w tym w podziale na poszczegdlne komérki organizacyjne
(osrodki powstawania kosztéw) oraz formutowano na ich podstawie wnioski i
rekomendacje.

(akta kontroli tom | str. 222-249, 261-264)

,Analizy ocen pracowniczych w SP ZOZ Putawy” dokonano na podstawie!s ocen
pracowniczych przeprowadzonych przez bezpo$rednich przetozonych oraz
samooceny pracownika. Wynikato z niej m.in., Zze pracownicy w przewazajace;
czesci posiadajg ,wysokie” kwalifikacje zawodowe, wykazujg gotowos¢ rozwoju
zawodowego, w wigkszosci dobrze organizujg prace witasna, co wptywa na ich
pozytywny stosunek do wspdtpracownikdw, postepujg zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, przejmujg petng odpowiedzialnos¢ za wyniki pracy wiasnej, wykazujq
sie wyrozniajacq dyspozycyjnoscig oraz cechuje ich wysoka samoocena.

Wedtug przywotanego wyzej dokumentu, na podstawie uzyskanej analizy Dyrektor

SP Z0OZ podjat dziatania majgce na celu m.in.:

— utrzymanie poziomu wydatkdbw na szkolenia oraz zwiekszenie dostepnosci
szkolen bezptatnych. Podjeto dziatania w celu pozyskania dodatkowych Srodkow
(w kwocie 80 tys. zt) na szkolenia z Powiatowego Urzedu Pracy (dalej: PUP),

— kontynuowanie systemu szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych,

— zmniejszenie poziomu stresu pracownikow poprzez zapewnienie bezpiecznych
warunkéw do wykonywania pracy oraz dostepnosci psychologa,

— przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, poprzez wzmacnianie podmiotowosci
pracownikdw, tj. utrzymanie dziatan motywacyjnych polegajacych na cyklicznym
informowaniu o biezacej sytuaciji oraz celach dtugofalowych Szpitala, zachecanie
do zgtaszania opinii i propozycji, promowanie spotkan integracyjnych
i wzmacnianie inicjatyw pracownikow.

(akta kontroli tom Il str. 319-323)

Szpital w latach 2018-2022 nie byt objety programem restrukturyzacji lub
programem naprawczym.
(akta kontroli tom | str. 4-8)

1.4. Wedtug sprawozdan z dziatalnosci SP ZOZ sporzadzonych za lata 2018-2021
Srednie zatrudnienie wedtug stanu na 31 grudnia wynosito odpowiednio: 814, 840,
810 i 815 etatdw przeliczeniowych. Udziat lekarzy, pielegniarek i potoznych

5 W lutym 2022 r. na podstawie ankiet z okresu I-XII 2021 r.
6



w strukturze zatrudnienia wynosit: 53,8% w 2018 r., 50,4% w 2019 r., 51,1% w
2020r. i50,3% w 2021 r., przy czym w kolejnych latach wzrosta liczba
zatrudnionych lekarzy - o 16 etatébw (z 92 do 108) i zmniejszata sie liczba
zatrudnionych pielegniarek i potoznych - 0 44 etaty (z 346 do 302).

Zgodnie z Formularzami MZ-88 ,Sprawozdania o pracujacych w podmiotach
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg” oraz sporzadzonymi na potrzeby kontroli
zestawieniami:

- w 2021 r. liczba pracownikéw wykonujacych zawody medyczne, zatrudnionych
na podstawie umowy o prace wynosita 569. Zatrudnionych byto w szczegdlnosci
108 lekarzy (19%), 302 pielegniarek i potoznych (53,1%), 43 (7,6%) ratownikdw
medycznych, 20 (3,5%) diagnostow laboratoryjnych, 24 (4,2%) fizjoterapeutow
127 (4,7%) opiekunéw medycznych. W poréwnaniu do roku 2018 liczba
pracownikdéw ogoétem zmniejszyta si¢ 0 17 i wynosita 586. Zwigkszyta si¢ liczba
zatrudnionych lekarzy (o siedmiu), opiekunow medycznych (o 17),
fizjoterapeutdéw (o 26) i diagnostow laboratoryjnych (o czterech), a zmniejszyta
liczba pielegniarek i potoznych (o 46),

- na postawie uméw cywilnoprawnych w 2021 r. prace Swiadczyto 247
pracownikow (tj. o 61 wiecej niz w 2018 r.), w tym: 109 lekarzy (44,1%) i 78
pielegniarek i potoznych (31,6%), fizjoterapeuta (0,4%) i 52 ratownikow
medycznych (21,1%).

(akta kontroli tom I str. 73-113, 125-129, tom Il str. 427-431, 461-465, 563-597)

Na koniec czerwca 2022 r. rednia wieku zatrudnionych w SP ZOZ wynosita:

— w przypadku lekarzy 45 lat, w tym: 29,5% stanowili lekarze w wieku do 34 lat,
28,1 % w wieku 35-44 lat, 16,5% w wieku 45-54 lat, 17,3% w wieku 55-64 lat
i 8,6% w wieku powyzej 65 lat;

— w przypadku pielegniarek i potoznych 46 lat, w tym: 14,9% w wieku do 34 lat,
16,9% w wieku 35-44 lat, 30,8% w wieku 45-54 lat, 35,3% w wieku 55-64 lat
i 2,1% w wieku powyzej 65 lat;

— w przypadku diagnostéw laboratoryjnych 47 lat, w tym: 18,2% w wieku do 34 lat,
18,2% w wieku 35-44 lat, 22,7% w wieku 45-54 lat i 40,9% w wieku 55-64 lat;

— w przypadku ratownikow medycznych 34 lata, w tym: 38,4% w wieku do 34 lat,
42,4% w wieku 35-44 lat, 5,1% w wieku 45-54 lat i 14,1% w wieku 55-64 lat;

— w przypadku fizjoterapeutdow 44 lata, w tym: 36,1% w wieku do 34 lat, 58,3%
w wieku 35-44 lat i 5,6% w wieku 45-54 lat.

(akta kontroli tom | str. 131)

Wystepujace w SP ZOZ niedobory kadrowe dotyczyty:

- w 2021 r. - 17 etatdw (w tym m.in: pieciu lekarzy, czterech pielegniarek
i potoznych, trzech diagnostéw laboratoryjnych i trzech fizjoterapeutéw),

- w 2020 r. - 19 etatéw (w tym: trzech lekarzy, siedmiu ratownikéw medycznych,
szesciu pielegniarek i trzech opiekundéw medycznych),

- w 2019 r. - szeSciu etatdbw (w tym: czterech pielegniarek, technika
farmaceutycznego i technika sterylizacji medycznej),

- w 2018 r. - czterech etatdbw (dwoch lekarzy, fizjoterapeuty i opiekuna
medycznego).

(akta kontroli tom | str. 73-113)

Dyrektor SP ZOZ stwierdzit, ze zatrudniona w Szpitalu kadra medyczna zapewnia
wlasciwg realizacje $wiadczen zdrowotnych, czego najlepszym dowodem byto
uzyskanie w tym roku przez Szpital certyfikatu akredytacyjnego. W przedtozonych
do kontroli zestawieniach wykazano wakaty powstate na skutek skorzystania
personelu z uprawniert emerytalnych lub macierzynskich, a zatem niemozliwych do
przewidzenia przez Szpital i niejednokrotnie majacych charakter nagty. Zauwazyt, ze
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epidemia i rozwigzania narzucone Szpitalowi w zwigzku z jej zwalczaniem (Szpital
byt zobowigzany do udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjentom zakazonym
i Z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2, w tym czasowo przeksztatcony
w szpital jednoimienny) do tej pory skutkujg pewnymi zaburzeniami w aspekcie
kadrowym, na ktére Szpital nie ma wptywu i stara sie reagowac w sposéb biezacy.
Wskazat, ze problemy z naborem kadry medycznej dodatkowej, od dtuzszego
czasu, majg charakter globalny i dotyczg wszystkich podmiotow medycznych w
Polsce, aokres pandemii ten proces zdynamizowat. Obserwowano i nadal
obserwuje sie problemy z naborem kadry medycznej do realizacji Swiadczen
zdrowotnych w niektorych komorkach organizacyjnych Szpitala. Wskazat, ze Szpital
poszukuje rozwigzan problemow kadrowych, w sposob biezacy aktualizujac ryzyko
kadrowe iszuka sposobdw jego zminimalizowania m.in. poprzez podejmowanie
dziatan opisanych w pkt 1.2. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 222-249, 265)

W okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 marca 2022 r., a nastepnie od 4 kwietnia
do 20 czerwca 2022 r. zaprzestano udzielania $wiadczen realizowanych przez
Oddziat Otolaryngologiczny. Konieczno$¢ ograniczenia dziatalnosci Szpitala
w powyzszym zakresie wynikata - jak wyjasnit Dyrektor - z analizy:
zapotrzebowania na $wiadczenia laryngologiczne udzielane w trybie szpitalnym,
catkowitych kosztow Szpitala (w tym osobowo-ptacowych mozliwego do pozyskania
dodatkowego personelu okreslonej specjalizacji) oraz posiadanego kontraktu z NFZ
- wskazujacej na niecelowo$¢ kontynuaciji dziatalnosci Oddziatu w ww. okresie. Do
kontroli przedtozono m.in. pisma do Wojewody Lubelskiego (dalej: Wojewoda)
(przekazywane do wiadomosci Dyrektor Lubelskiegop OW NFZ w Lublinie) oraz
odpowiedz i decyzje Wojewody w powyzszej sprawie.

(akta kontroli tom | str. 222-249, 356-364)

W latach 2018-2020 Szpital nie zatrudniat cudzoziemcow, natomiast w 2021 r.
zatrudniat czterech lekarzy cudzoziemcow.

Dyrektor SP ZOZ wyjaénit, ze nie wystapity Zadne problemy z realizacjq przez
cudzoziemcdw powierzonych im obowigzkow. Wskazat, ze problematycznym przy
zatrudnianiu cudzoziemcow jest czas oczekiwania przez nich na wydanie
stosownych dokumentéw przez uprawnione do tego organy administracii
panstwowej'®. Dodat, ze problemem jest rowniez pewna nieSwiadomosé
cudzoziemcow - nawet, jesli ubiegajg sie oni o zatrudnienie to wobec nieposiadania
uznanych uprawnien w zakresie chocby tytutu specjalisty ograniczona jest
mozliwo$¢ ich zatrudnienia zgodnie z kwalifikacjami bez potwierdzenia posiadanych
uprawnient (mogg oni, co najwyzej wykonywac prace lekarza, a i to nie zawsze
samodzielnie) nawet w przypadku posiadania pozwolenia na prace. Problemem jest
rowniez niejednokrotnie charakter posiadanych przez lekarzy zagranicznych
pozwolen na prace - np. ustawowe wymogi, ktére muszg zostac spetnione przy
sktadaniu wniosku o uznanie tytutu specjalisty za rownowazny z tytutem specjalisty
w Rzeczypospolitej Polskiej okresla regulacja art. 16n ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty'?, ktéra cho¢ odwotuje sie do kwestii
pozwolenia na prace, nie rozstrzyga kwestii, jaki rodzaj prawa wykonywania zawodu
musi posiadac lekarz, jak réwniez czy prawo wykonywania zawodu musi zosta¢
udzielone warunkowo badz w trybie petnym, co réwniez niejednokrotnie ogranicza
lekarzy w ubieganiu sie o nostryfikacje. Trudnoscig w pozyskaniu personelu jest

6 Np. lekarz potoznik w kwietniu 2022 r. zlozyta pierwsze dokumenty dotyczace wydania zezwolenia na prace, do tej pory
(tj. do 23 sierpnia 2022 r.) nie otrzymata dokumentéw uprawniajacych do podjecia samodzielnej pracy na stanowisku
lekarza, co istotnie ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania jej pracy w dziatalnosci Szpitala, pomimo jej duzej determinacji
i woli dtugoterminowej wspotpracy.

7 Dz U.z2022r. poz. 1731, ze zm.



rowniez nieznajomosS¢ jezyka polskiego przez lekarzy cudzoziemcow chocby w
stopniu minimalnym. Szpital dazy do uzyskania najwyzszej jako$ci $wiadczen
zdrowotnych, a jedynym z warunkdéw jej osiggniecia jest petna komunikacja
personelu medycznego z pacjentami.

(akta kontroli tom | str. 73-113, 222-249)

1.5. Analiza zgodno$ci zatrudnienia z zapisami rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych, w dwoch oddziatach Szpitala, tj. Oddziale Pulmonologii
i Oddziale Zakaznym dla dzieci, dokonana na prdbie okreséw rozliczeniowych, tj.
lipca 2019 r. i kwietnia 2022 r. wykazata, ze:

a) w lipcu 2019 r.:

- zaréwno w Oddziale Pulmonologii jak i w Oddziale Zakaznym dla dzieci nie
zapewniono réwnowaznika co najmniej dwoch etatow pielegniarek
posiadajacych okreslong w przepisach dla ww. oddziatow specjalizacje, na
jedno tdzko,

- w Oddziale Pulmonologii zapewniono réwnowaznik etatu pielegniarek
przypadajacy na jedno tézko (wynoszacy 0,5 etatu), natomiast réwnowaznik
zatrudnienia pielegniarek (0,6 etatu) w Oddziale Zakaznym dla dzieci nie zostat
wykonany,

- zaréwno dla Oddziatu Pulmonologii jak i Oddziatu Zakaznego dla dzieci
spetniono wymog zapewnienia rownowaznika co najmniej dwoch etatow lekarzy
specjalistow posiadajacych okreslong w przepisach dla ww. oddziatow
specjalizacje.

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze normy zatrudnienia wskazane w rozporzadzeniu nie

musiaty by¢ spetnione. Szpital byt w toku dziatan majacych na celu ich zapewnienie

w terminie do konca 2021 r., co wynikato z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen

gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego’s.

b) w kwietniu 2022 r.:

- w Oddziale Pulmonologii i w Oddziale Zakaznym dla dzieci nie zapewniono
rownowaznika co najmniej dwoch etatow pielegniarek posiadajacych okreslong
w przepisach specjalizacie oraz rdéwnowaznika facznego wymiaru czasu
pielegniarek przypadajacych na jedno t6zko (odpowiednio 0,6 i 0,8 etatu),

- w Oddziale Pulmonologii nie spetniono warunku zatrudnienia w wymiarze co
najmniej dwdch etatow (rownowaznik) lekarzy specjalistow w dziedzinie chordb
ptuc. Wymdg zatrudnienia lekarzy specjalistow zostat spetniony w Oddziale
Zakaznym dla dzieci.

Wykaz o0s6b zatrudnionych, ich kwalifikacje i wymiaru czasu pracy w odniesieniu do
0s6b przyjetych do préby kontrolnej, byty zgodne ze zgtoszonymi do NFZ.

Szczegotowy opis ustalen odnoszacych sie do niespetnienia norm zatrudnienia

zostat opisany w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
(akta kontroli tom | str. 116-117, 222-249, tom |l str. 70-95, 124-149, 163-191, 204-
229)

1.6. Zgodnie z § 56 Regulaminu organizacyjnego, realizacje zadan w zakresie
spraw osobowych oraz prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przeprowadzaniem
konkursbw na stanowiska kierownicze przypisano Dziatowi Finansowo-
Personalnemu. Dziat ten, na mocy zarzadzania Dyrektora SP ZOZ z 31 stycznia
2019r. w sprawie dokonania zmian w strukturze organizacyjnej SP ZOZ w
Putawach, podzielono na Dziat Finanséw i Ptac oraz Dziat ZZL. Do obowigzkdw
kierownika Dziatu ZZL, zgodnie z przywotanym zarzadzeniem nalezaty: sprawy z

8 Dz. U.z2018 poz. 2012, ze zm. Rozporzadzenie utracito moc z dniem 31 grudnia 2021 r.
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zakresu szeroko rozumianych kadr, sprawy z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, w tym zatrudnienia w trybie pracowniczym i niepracowniczym, nadzér nad

pracownikami  Szpitala i  wspotpracownikami  zatrudnionymi  w  trybie
niepracowniczym w zakresie realizacji tychze uméw. W mys| § 43 ust. 3 pkt 4
przywotanego  Regulaminu, inicjowanie i podejmowanie  przedsiewzie¢

organizacyjnych w celu zapewnienia wtasciwej i terminowej realizacji zadan komorki
organizacyjnej nalezato do kierownikow komarek organizacyjnych.
(akta kontroli tom Il str. 3-56)

W Szpitalu wprowadzono ,Zasady naboru na wolne stanowiska pracy w SP ZOZ
w Putawach™®, wedtug ktérych stosowane byly nastepujace metody ogtaszania
informacji o wolnych stanowiskach pracy: wewnetrzne ogtoszenia w SP ZOZ;
ogtoszenia: na stronie internetowej, w prasie medycznej i innej; publiczne
posrednictwo PUP, informacje ustne o mozliwo$ciach wykonywania okre$lone;
pracy przekazywane przez Dyrektora kierownikom komérek organizacyjnych.
Ogtoszenie o naborze zawiera: informacje o stanowisku pracy, wymogach
stawianych kandydatom, warunkach pracy oraz wykaz dokumentdw, ktore nalezy
ztozy¢. W ww. dokumencie wskazano, ze w procesie doboru pracownikdw poprzez
analize dokumentow ustala sie w jakim stopniu kandydat odpowiada potrzebom
zakfadu.

(akta kontroli tom | str. 258-259)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono jedno postepowanie konkursowe na
stanowisko zastepcy dyrektora do spraw lecznictwa SP ZOZ oraz trzy postepowania
rekrutacyjne na stanowiska: potozna, technik RTG-ZDO i opiekun medyczny - za
posrednictwem PUP. Postepowanie na stanowisko zastepcy dyrektora ds.
lecznictwa zostato przeprowadzone zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia konkursu na niektore
stanowiska kierownicze w podmiocie leczniczym niebedacym przedsiebiorcg?’ oraz
przepisami wewnetrznymi. W wyniku postepowania dokonano wyboru kandydata (z
dwoch uczestniczacych) na stanowisko objete konkursem. Zgtoszone przez Szpital
do PUP oferty pracy zawieraty m.in.: nazwe stanowiska oraz miejsce pracy (nazwe
komoérki organizacyjnej, w ktérej miata by¢ Swiadczona), wymagania dotyczace m.in.
wyksztatcenia, stazu i warunkdw pracy oraz informacje o wynagrodzeniu zgodnym
z przepisami dotyczacymi wynagradzania pielegniarek i potoznych. Gwarancje
zatrudnienia (przez okres minimum trzech miesiecy po zakonczeniu stazu,
w wymiarze 1/2 etatu) otrzymywaly takze osoby odbywajace staz na podstawie
umdw zawartych z PUP o zorganizowanie stazu dla bezrobotnych.

(akta kontroli tom | str. 24-26, 43, tom || str. 533-543)

Dyrektor SP ZOZ wyjaénit, ze w okresie objetym kontrolg, w ramach wspdtpracy
z PUP, na umowe o prace zatrudniono fgcznie 64 osoby, przy czym na wniosek
kierownikdw komorek organizacyjnych, w ktorych skierowani bezrobotni odbywali
staz - 41 os6b zostato zatrudnionych na okres dtuzszy niz 3 miesigce. Zauwazyt, ze
przed podjeciem ostatecznej decyzji co do zatrudnienia danej osoby kierownik
dokonuje weryfikacji sposobu realizowanych przez danego pracownika obowigzkéw,
tak aby mozliwe byto prawidtowe i rzetelne zagospodarowanie pracownika, a takze,
aby dawat on rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow.

(akta kontroli tom | str. 222-249)

Naczelna Pielegniarka wyjasnita, ze w zakresie rekrutacji na stanowiska jej podlegte
stosowana byta metoda polecen i rekomendacji pracowniczych, ktora znalazia
zastosowanie szczegdinie podczas pandemii COVID-19 i ktérej warto$cig dodang

9 Dalej: Zasady naboru.
20 Dz U.z2021r. poz. 430.



byta mozliwo$¢ znalezienia pracownika o wymaganych kwalifikacjach i na konkretne
stanowisko, szybciej integrujgcego sie z Zespotem i dopasowujgcego sie do
oczekiwan i profilu jednostki. Kolejnymi stosowanymi w Szpitalu metodami naboru
byly: aplikacja zewnetrzna poprzez wystanie akcesu przez kandydata poprzez
wiadomo$¢ online, kontakt telefoniczny oraz rekrutacja wewnetrzna. W kazdym
przypadku prowadzona byta rozmowa kwalifikacyjna z  kandydatem.
Zapotrzebowanie i prosba o aktywno$¢ pracownikbw w zakresie poszukiwania
nowych pracownikow omawiana byta na odprawach pielegniarskiej i potoznicze;
kadry zarzadzajace;.

(akta kontroli tom | str. 24)

Wymogi stawiane pracownikom zatrudnionym/zatrudnianym w SP ZOZ (dotyczace
wyksztatcenia, wymaganego stazu pracy, umiejetnosci i specjalnych uprawien)
sprecyzowano w wykazie pn. ,Pozadane kwalifikacje personelu zatrudnionego w SP
ZOZ Putawy pozwalajagce na zapewnienie odpowiedniej jakosci opieki nad
pacjentem". Odpowiadaty one wymaganiom okre$lonym w zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikow na poszczegdinych rodzajach stanowisk pracy
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami?!.

(akta kontroli tom Il str. 27-251)

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze potrzeby w zakresie zatrudnienia omawiane sg
podczas spotkan Dyrekcji z kierownikami jednostek organizacyjnych i podlegaty
analizie. Kierownicy odpowiedzialni za poszczegolne grupy zawodowe wspotpracujq
z Dziatem ZZL przy poszczegdinych etapach rekrutacji. W przypadku decyzji o
zamieszczeniu ogtoszenia w prasie lub w PUP, stosowne czynno$ci dokonywane sg
przez Dziat ZZL. Opisy stanowisk sporzadzone w Szpitalu dla kazdego ze stanowisk
pracy, w razie potrzeby aktualizowane sg we wspdipracy poszczegélnych
kierownikéw z Dziatem ZZL i Dyrekcjq Szpitala. Opis stanowiska stanowi baze dla
sporzadzenia zakresu czynnosci dla zatrudnianego pracownika, za ktorego
sporzadzenie finalnie odpowiada takze ww. Dziat.

(akta kontroli tom | str. 222-249)

1.7. Przedtozona do kontroli dokumentacja szkoleni za lata 2018-2021 nie zawierata
zbiorczego, odnoszacego sie do wszystkich pracownikéw Szpitala planu szkolen
oraz informacji na temat jego realizacji. Plany szkolen i sprawozdania z ich
wykonania sporzadzane byty przez poszczegdine komoérki organizacyjne, w formie
luznych kart, czesto kilku dla poszczegdlnych komorek oraz zawieraty rozny przekro
informacyjny. Zbiorczy plan szkolen sporzadzony byt na 2022 r. Zaplanowano w nim
udziat 223 pracownikéw w 41 szkoleniach na taczng kwote 116,4 tys. zt.

(akta kontroli tom Il str. 57-69, 505-512)

W okresie objetym kontrolg koszty szkolen pracownikow wyniosty: 143,2 tys. zt
w2018, 97,6 tys. Zt w 2019 r., 453 tys. zt w 2020 r., 122,4 tys. zt w 2021 r.i 74,8
tys. zt w 2022 r. (do 31 maja) i stanowity 0,3% kosztow wynagrodzen w 2018 r.,
0,2% w2019 r.,0,1% w 2020 r. i w 2021 r. oraz 0,2% w 2022 r. (do 31 maja).

(akta kontroli tom | str. 48)

Dyrektor wskazat, ze w SP ZOZ funkcjonuje program podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw uwzgledniajacy mozliwosci finansowe Szpitalaz2. Podkreslit, ze Szpital
w okresie objetym kontrolg przeszedt procedure akredytacyjng, stosowane sg
standardy akredytacyjne z obszaru ZZ - Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, ktore
wymagaja okreSlenia pozadanych kwalifikacji, potrzeb edukacyjnych dla

2t Dz.U.z2011r. Nr 151 poz. 896, ze zm.
2 Program — w formie dokumentu nie zostat przedtozony do kontroli.
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pracownikéw. Wskazat, ze zgodnie ze standardem: ZZ 1.2 - okreslit pozadane
kwalifikacje i inne wymagania dla wszystkich stanowisk pracy, ZZ 5 - realizowana
jest polityka statego podnoszenia kwalifikacji 0sob zatrudnionych, ZZ 5.1 - okre$lono
potrzeby edukacyjne poszczegoinych grup zawodowych. Informacje o potrzebach
edukacyjnych sporzadzane sg i przekazywane do Dziatu ZZL przez kierownikow
poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz wedtug piondw np. potrzeby
edukacyjne dla personelu pielegniarskiego zgtaszane sg przez Naczelng
Pielegniarke. Niezaleznie od potrzeb edukacyjnych, zgodnie ze standardem ZZ 5.2,
sporzadzane sg plany szkoleh na dany rok. Plany te zawierajg harmonogram
szkolen i kursow dla personelu w formach ptatnych i bezptatnych. Zgtoszone, przez
kierownikow ptatne szkolenia i potrzeby edukacyjne brane sg pod uwage w planie
finansowym Szpitala. Realizacja szkolen ewidencjonowana jest przez poszczegdlne
komorki organizacyjne za pomocg sprawozdan. Funkcjonuje dodatkowo system
motywacyjny, polegajacy na partycypacji Szpitala w kosztach podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikdw, tzw. umowy szkoleniowe, a zapisy Regulaminu
wynagradzania przewidujg mozliwo$¢ zwiekszenia wynagrodzenia. Podnidst, ze
w latach 2020-2021, mozliwosci planowania, a nastepnie realizowania procesu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w zwigzku z pandemig COVID-19 ulegty
Znaczacemu ograniczeniu.
W latach 2018-2021 zaplanowano tacznie 805 szkolen dla 2556 uczestnikow. Plan
wykonano odpowiednio w98,1% i 99,3% (zrealizowano 790 szkolen dla 2537
uczestnikdw).

(akta kontroli tom | str. 474-479)

Analiza akt osobowych pracownikéw Oddziatéw Pulmonologii i Zakaznego dla dzieci
wykazata, ze uczestniczyli oni w licznych kursach i szkoleniach, a w arkuszach
oceny oceniali swoje kwalifikacje na poziomie bardzo dobrym lub dobrym.
W latach 2018-2021 odpowiednio w 84 i 56 szkoleniach uczestniczyto 105
pracownikow Oddziatu Pulmonologii i 85 Oddziatu Zakaznego dla dzieci.

(akta kontroli tom | str. 479)

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze dla personelu Oddziatu Pulmonologicznego
i Zakaznego dla dzieci byty tworzone Sciezki rozwoju zawodowego (podobnie jak dla
pozostatego personelu Szpitala). Rozwdj kompetencji i podnoszenie kwalifikacji
zawodowych personelu realizowane byty na kilku etapach: pierwszy obejmuje okres
adaptacji pracownika, podczas ktorego bezposredni przetozony ocenia kwalifikacje,
umiejetno$ci oraz do$wiadczenie pracownika, w tym dokonuje oszacowania jego
potrzeb w zakresie ewentualnego doszkolenia, czy ustala obszary przydatne
z perspektywy dziatalnosci Szpitala, w ktorych pracownik przejawia potencjat. Po
dokonaniu wstepnej oceny przygotowania zawodowego, bezposredni przetozony
planuje jego udziat w szkoleniach, zgtasza ewentualne potrzeby edukacyjne
z uwzglednieniem zaréwno potencjatu samego pracownika, jak i potrzeb Szpitala.
Weryfikacja procesu podnoszenia kwalifikacji nastepuje okresowo podczas
dokonywania oceny pracownika, ktéra to ocena pofaczona jest z rozmowg
rozwojowg wspierajacq proces monitorowania efektywno$ci pracy i rozwoju
zawodowego.

(akta kontroli tom | str. 474-479)

W Szpitalu od wrzesnia 2021 r. obowigzywat dokument "Adaptacja zawodowa
pracownikdéw” okre$lajacy procedure przystosowania sie nowych pracownikéw do
warunkow SP ZOZ., tj. wprowadzenie pracownikow do organizacji i wdrozenie ich
do zadan, obejmujgcy nowo zatrudnionego pracownika, osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych w SP ZOZ w Putawach i pracownikow Dziatu
Finansowo-Personalnego. Wedtug ww. dokumentu okres adaptacji trwa trzy
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miesigce? iobejmuje: adaptacie wstepng (m.in. przedstawienie zakresu
obowigzkéw, zapoznanie z dokumentami obowigzujacymi w Szpitalu, wyznaczenie
opiekuna, szkolenie stanowiskowe, zapoznanie z topografig Szpitala) oraz
adaptacje wiadciwg (m.in. zapoznanie ze stanowiskiem pracy, zapoznanie z
organizacjg oddziatu/dziatu, wspdiprace miedzy pracownikami w dziale/oddziale,
powigzanie i wspdiprace zinnymi oddziatami/dziatami, okre$lenie zadan,
odpowiedzialnosci i oczekiwan zwigzanych z pracg na stanowisku), a konczy sie
wystawieniem oceny koncowej sporzadzonej przez bezposredniego przetozonego
po konsultacji z opiekunem, wedtug arkusza ocen obowigzujacego w zaktadzie. Na
wniosek osoby oceniajgcej mozliwe jest wydtuzenie okresu adaptacji do szeSciu
miesiecy.

(akta kontroli tom Il str. 324-333)

1.8. Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze w latach 2018-2021 Szpital stosowat
rozwigzania lojalno$ciowe polegajace na podwyzszeniu wynagrodzen zasadniczych
lekarzy specjalistow w zamian za zobowigzanie sie¢ do nieudzielania odptatnie
Swiadczen opieki zdrowotnej u innego $wiadczeniodawcy realizujgcego umowe z
NFZ. W ramach ww. procesu zobowigzanie w powyzszym zakresie ztozyto tacznie
94 lekarzy, ktorych udziat wsrod wszystkich lekarzy w poszczegolnych latach
objetych kontrolg ksztattowat sie na poziomie 68% personelu lekarskiego
zatrudnionego na podstawie umowy o prace w 2018 r., 66% w 2019 r., 64% w 2020
r.i60% w2021 .

Poinformowat, Ze posiadane informacje o umowach zawartych przez pracownikdw
Szpitala z innymi placobwkami medycznymi wynikajg wytacznie z informacii
uzyskanych od osdb trzecich. W zakresie za$ formalnych informacji odnoszacych
sie do wspdtpracy pracownikdéw Szpitala z innymi podmiotami Szpital nie dysponuje
takimi informacjami, co wynika z braku uprawnien do ich wyegzekwowania od
pracownikow. Dodat, Zze praktyka funkcjonujgca na rynku ochrony zdrowia pozwala
domniemywac, ze cze$¢ personelu taczy zatrudnienie z realizacjq udzielania
$wiadczen zdrowotnych w podmiotach leczniczych odrebnych, co wynika z obecnie
stosowanej praktyki wobec niedoboréw kadry medycznej na rynku.

(akta kontroli tom | str. 222-228, 321-331)

W Szpitalu corocznie dokonywano analizy satysfakcji zawodowej pracownikow,
ktérej celem byta: ocena poziomu motywacji i zaangazowania, identyfikacja
obszaréw najwiekszych trudnoSci w codziennej pracy, identyfikacja dziatan
wspierajgcych efektywne zarzadzanie personelem, ocena efektywnosci komunikacii
pomiedzy poszczegoinymi jednostkami organizacyjnymi. Analizy dokonywano za
pomocgq anonimowej ankiety wypetnianej przez pracownikow, obserwacii
bezposredniej i bezposredniego wywiadu z personelem. Ankietowani ocenili, m.in.
atmosfere, warunki i organizacje pracy, mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
dostepnos¢ bezptatnych szkolen, relacje otrzymanego wynagrodzenie do
zaangazowania w prace. W okresie objetym kontrolg wyniki ankiet w ww. obszarach
utrzymywaty sie na podobnym poziomie. W latach 2018-2019 udziat procentowy
pracownikdw oceniajgcych powyzszg relacje na poziomie bardzo dobrym i dobrym
wynosit odpowiednio: 25% i 25,6%, a w latach 2020-2021 odpowiednio 44% i 41%.

Analiza satysfakcji zawodowej personelu byta podstawg do sformutowania
wnioskéw i podejmowania dziatan przez kadre zarzadzajacq Szpitalem
polegajacych m.in. na zwiekszeniu naktadow na szkolenia, dokonaniu przegladu i
regulacji ptac w miare posiadanych mozliwosci finansowych Szpitala.

(akta kontroli tom Il str. 513-532)

2 Na wniosek osoby oceniajacej mozliwe jest wydiuzenie procesu adaptacji do szesciu miesiecy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Badanie ankietowe kadry medycznej Szpitala?, na ktére odpowiedzi udzielito 80
pracownikow, w tym: 24 lekarzy (30%), 38 pielegniarek i potoznych (47,5%), pieciu
opiekundw medycznych (6,3%) i 13 (16,2%) innych pracownikéw medycznych,
ktérych staz pracy w Szpitalu wynosit w 70% powyzej 4 lat wykazato m.in., Ze:
owyborze wykonywanego zawodu decydowaty predyspozycie (27,9%) i
zamitowanie do wykonywania danej profesji (47,7%). Na zadowolenie z
wykonywanej pracy najbardziej wptywa wdzieczno$¢ pacjentow (24,4%), satysfakcja
z wykonywanego zawodu (24,4%) i dobre relacje z przefozonymi i
wspotpracownikami (18,8%). Na podwyzszenie motywacji wysokoS¢ wynagrodzenia
(24,0%) i atmosfera w miejscu pracy (17,5%). Skuteczno$¢ systemu motywacyjnego
na poziomie stabym Iub $rednim ocenito odpowiednio 36,3% i 28,8%
ankietowanych, 32,5% wskazato, Ze jest ona odpowiednia a 2,5% bardzo wysoka. Z
otrzymywanego wynagrodzenia zdecydowanie i raczej niezadowolonych byto
odpowiednio 40% i 37,5% ankietowanych, a zdecydowanie i raczej zadowolonych
1,3% i 10%. Zdaniem ankietowanych wysoko$¢ wynagrodzenia powinna zaleze¢ od
wyksztatcenia 22,5%, zakresu obowigzkdw 22% i odpowiedzialnosci 18%. Wedtug
odpowiednio 33,8% i41,3% badanych wynagrodzenie zdecydowanie i raczej nie
jest odpowiednie do stanowiska i kwalifikacji, a odpowiednio wedtug 1,3% i 15%
zdecydowanie i raczej odpowiednie.

(akta kontroli str. 366-367)

Wedtug § 17 Regulaminu wynagradzania pracownikéw SP ZOZ w Putawach?
w Szpitalu tworzony jest fundusz premiowy w wysokosci 0,5% uposazen
zasadniczych pracownikéw na dany rok. Fundusz przeznaczony jest na premie
zadaniowe dla pracownikow za wykonywanie przez nich okreslonych zadan:
wykraczajgcych poza zakres obowigzkow, dodatkowych badz zadan doraznych
w sytuacjach awaryjnych, przysparzajacych zaktadowi oszczednosci, dodatkowych
dochoddéw lub prowadzacych do istotnych usprawnie organizacyjnych
w funkcjonowaniu zaktadu. Premie pracownikowi przyznaje Dyrektor SP Z0Z
z whasnej inicjatywy lub na wniosek przetozonego. Pracodawca przedstawia co
kwartat organizacjom zwigzkowym rozliczenie wykorzystania funduszu premiowego
z wyszczegblnieniem  komorek  organizacyjnych i grup  zawodowych.
Niewykorzystany fundusz premiowy przechodzi na inne sktadniki wynagrodzenia do
wykorzystania w danym roku.

Do kontroli nie przedtozono dokumentéw potwierdzajacych realizacje przywotanego
wyzej zapisu. Jak wyjasnit Dyrektor SP ZOZ, w istocie w badanym okresie fundusz
premiowy nie byt tworzony. Wskazany instrument funkcjonowat w zakresie
potencjalnej mozliwosci utworzenia funduszu premiowego. Zaznaczyt, iz z inicjatywq
wznowienia dziatalnosci funduszu premiowego nie wychodzity réwniez same
zainteresowane organizacje zwigzkowe. Dodat, Ze zapisy regulaminow
wynagradzania w publicznych podmiotach leczniczych zawierajg niejednokrotnie
martwe postanowienia, ktérych nie mozna uaktualni¢ z uwagi na koniecznos¢
uzgodnienia takiego dokumentu ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi, co jest
zasadniczo niemozliwe i w praktyce sie nie zdarza, gtdwnie z powodu,
spowodowanej ciezkg sytuacjg finansowg publicznej stuzby zdrowia trudnosci we
wspotpracy podmiotow leczniczych z wiodgcymi organizacjami zwigzkowymi.

(akta kontroli tom | str. 480-485, tom Il str. 252-288)
W dziatalno$ci Szpitala w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:

2 Badanie ankietowe przeprowadzono w dwoch najwigkszych Oddziatach Szpitala i w jednej Przychodni. Uwzgledniono
ankiety wypetnione przez 80 pracownikow ww. jednostek organizacyjnych, zawierajace komplet odpowiedzi.

% Wprowadzonego zarzadzeniem nr 57/2012 Dyrektora SP ZOZ w sprawie wejscia w zycie Regulaminu wynagradzania
pracownikéw SP ZOZ. Dalej: Regulamin wynagradzania.
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1. Nie zapewniono minimalnego réwnowaznika etatu pielegniarek na jedno t6zko
w Oddziale Zakaznym dla dzieci w lipcu 2019 r. i w kwietniu 2022 r. oraz w Oddziale
Pulmonologii w kwietniu 2022 r.28, W Oddziale Zakaznym dla dzieci w lipcu 2019r.
wynosit on 0,55%7, co byto niezgodne z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, zgodnie z ktorym
Swiadczeniodawcy udzielajacy Swiadczen w trybie hospitalizacji lub hospitalizacii
planowej w przypadku leczenia dzieci sgq obowigzani w okresie od 1 stycznia do 31
grudnia 2019 r. zapewni¢, aby rownowaznik etatu na jedno t6zko na tym oddziale
nie byt nizszy niz 0,6. Natomiast w kwietniu 2022 r. w Oddziale Zakaznym dla dzieci
rownowaznik ten wynosit 0,632 a w Oddziale Pulmonologii 0,392°, podczas gdy
zgodnie z zatgcznikiem nr 3 ,Warunki szczegdtowe realizacji $Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego” do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, Cze$¢ | ,Warunki
szczegotowe, jakie powinni spetni¢ Swiadczeniodawcy przy udzielaniu Swiadczen
gwarantowanych w trybie hospitalizacji i hospitalizacji planowej”, pkt 13 i 15,
rownowaznik na oddziale zakaznym dla dzieci powinien wynosi¢ co najmniej 0,8
etatu na jedno f6zko, a na oddziale pulmonologicznym co najmniej 0,6 etatu na
jedno tdzko.

Ponadto, niezgodnie z ww. przepisami na Oddziale Pulmonologii oraz na Oddziale
Zakaznym dla dzieci, w kwietniu 2022 r. nie zapewniono rownowaznika co najmnie;
dwoch etatdbw pielegniarek  specjalistek3® oraz w Oddziale Pulmonologii
rownowaznika co najmniej dwdch etatow lekarzy specjalistbw w dziedzinie chordb
ptuc.

Dyrektor SP ZOZ wyja$nit, Zze na spetnienie norm zatrudnienia pielegniarek w lipcu
2019 r. Szpital miat czas do konca 2021 r. za$ brak spetnienia norm zatrudnienia
w kwietniu 2022 r. uzasadnit okolicznosciami zwigzanymi z epidemig COVID - 19, ;.
w szczegoinosci  ukierunkowaniem personelu medycznego na podejmowanie
dziatan majacych na celu zwalczanie epidemii oraz rezygnacjiq z udzielania
Swiadczenn  zdrowotnych w podmiocie obarczonym tak istotnym ryzykiem
epidemiologicznym. Dyrektor wskazat, Zze obecnie bardzo trudno jest pozyskac
personel medyczny utracony w zwigzku z epidemig, co nie zmienia faktu, iz Szpital
nieustanie czyni w tym zakresie starania, co jest procesem etapowym i roztozony w
czasie. Zauwazyl, ze sam fakt administracyjnego odwotania epidemii nie
spowodowat wykluczenia obecnosci pacjentow zakazonych, czy wystepowania
ognisk epidemicznych. W celu zapewnienia w petni nalezytego udzielania
$wiadczen zdrowotnych w Szpitalu na biezaco byly i sq podejmowane decyzje
dotyczace np. organizacji pracy w oddziatach. Zauwazyt, Zze Oddziat
Pulmonologiczny ze wzgledu na specyfike udzielanych w nim $wiadczen
zdrowotnych, lokalizacyjnie potaczony jest z Oddziatem Obserwacyjno-Zakaznym
dla dorostych, co pozwala na zapewnienie petnej wspdtpracy personalnej w ramach
tych oddziatow i stworzenie dodatkowego zabezpieczenia medycznego, wobec
czego jako$¢ Swiadczen nawet w okresie obnizenia normatywu byta zapewniona na
odpowiednim poziomie. Podobnie Oddziat Zakazny dla dzieci funkcjonuje w ramach

% Miesigce przyjete do badania w ramach proby kontrolnej.

2 6,1 etatu podzielone przez 11 t6zek.

% 6,9 etatu podzielone przez 11 t6zek.

2 59 etatu podzielone przez 15 16zek.

3% Tj. w przypadku Oddziatu Pulmonologii - specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa zachowawczego lub internistycznego, lub
opieki diugoterminowej lub w trakcie specjalizacji w dziedzinie pielegniarstwa internistycznego lub opieki diugoterminowej,
lub po kursie kwalifikacyjnym w dziedzinie pielegniarstwa zachowawczego Iub internistycznego, lub opieki
diugoterminowej, lub w trakcie kursu kwalifikacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa intemistycznego lub opieki
dtugoterminowej, a w przypadku Oddziatu Zakaznego dla dzieci - specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa pediatrycznego
lub w trakcie specjalizacji w dziedzinie pielegniarstwa pediatrycznego, lub po kursie kwalifikacyjnym w dziedzinie
pielegniarstwa pediatrycznego, lub w trakcie kursu kwalifikacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa pediatrycznego.
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Centrum Pediatrycznego, ktore obejmuje réwniez Oddziat Dzieciecy i Oddziat
Chirurgii Dzieciecej. W ramach Centrum Pediatrycznego funkcjonujg dyzury
taczone, realizowane przez personel wszystkich trzech oddziatow, ktéra to
organizacja pracy pozwala na zapewnienie obsady pielegniarskiej, przy
jednoczesnym spetnieniu wymogow zatrudnienia okreslonych w Rozporzadzeniu.
Powyzsze pozwala na nalezyta i zgodng z wszelkimi wymogami organizacje
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, a dodatkowo w razie potrzeby personel
Centrum Pediatrycznego sie wspiera i uzupetnia wedtug biezacych potrzeb.
Dyrektor dodat, Ze w maju 2022 r. dokonano organizacyjnych zmian tak, aby
spetniana byta norma zatrudnienia w Oddziale Pulmonologii, a obecnie poczyniono
starania majace na celu zatrudnienie w Oddziale Pulmonologicznym dwdch
dodatkowych pielegniarek.

(akta kontroli tom | str. 115-117, 222-249)

Szpital identyfikowat ryzyko braku pracownikéw i podejmowat dziatania na rzecz
jego zminimalizowania. Planowat zatrudnienie i dokonywat analizy zapotrzebowania
na kadre medyczng, jednak w dokumentacji brak byto odniesienn do wskazanych
w przepisach wymogow w zakresie liczby i specjalizacji pracownikéw dla
poszczegolnych, realizowanych przez Szpital zakresow $wiadczen, co oprécz
probleméw z naborem kadry medycznej mogto wptyng¢ na stwierdzone w toku
kontroli niespetnienie niektorych z minimalnych norm zatrudnienia okreslonych przez
Ministra Zdrowia. Pracownicy Szpitala korzystali z réznych form rozwoju
zawodowego. Na podstawie analizy ocen pracownikéw (przeprowadzonych przez
bezposrednich przefozonych oraz samoocen) identyfikowano ich potrzeby w
zakresie podnoszenia kwalifikacji oraz zwiekszenia motywacji i komfortu pracy.
Stwierdzono, ze w Szpitalu nie funkcjonowat wskazany w Regulaminie
wynagradzania fundusz premiowy. Wynagrodzenie zasadnicze personelu
medycznego zatrudnionego na podstawie umowy o prace nie bylo nizsze niz
okre$lone w ustawie o0 najnizszym wynagrodzeniu.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

2.1. Niezgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej Szpital
zawierat umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z  wiasnymi
pracownikami. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. zatrudnionych jednoczesnie na
podstawie umowy o prace i uméw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych byto 47
pracownikdw Szpitala.

Ponadto szczegdtowa analiza 10 umow o udzielanie Swiadczen zdrowotnych

zawartych z pracownikami wykazata, ze:

— w dwoch przypadkach przedmiot tych uméw byt tozsamy z wynikajacym
z zawartych z ww. osobami umow o prace, ww. pracownicy (kontrahenci) byli
zobowigzani przez SP ZOZ jako zleceniodawce - do wykonywania na jego
rzecz a takze zwykorzystaniem nalezacych do niego sprzetu i aparatury
medycznej - pracy tego samego rodzaju jaki wykonujg w ramach stosunku
pracy ze Szpitalem, ponadto praca ta byta wykonywana w tym samym oddziale,

— w przypadku trzech umoéw, zawartych przed lub po okresie pandemii bez
przeprowadzenia konkursu ofert, nie bylo mozliwe ustalenie poprawnosci
przyjetego trybu ich zawarcia w zwigzku z brakiem dokumentacji szacowania
warto$ci zamdwien, o ktorym mowa w art. 26 a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. 0 dziatalno$ci leczniczej?!,

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze zapotrzebowanie na realizacje $wiadczen
medycznych przyjmujacych zamowienie nie przekraczato wyrazonej w ziotych

3 Dz U.z2022 poz. 633, ze zm. Dalej: ustawa o dziatalno$ci lecznicze;.
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rownowartosci kwoty 30 tys. euro, o ktoérej mowa w art. 26 ust. 4a ustawy o
dziatalnos$¢ leczniczej. Stwierdzit, ze iz wedtug wiedzy Szpitala nie dochodzito do
przekroczenia rownowartosci tej kwoty, a zatem przedtozenie dokumentacii
szacowania wartosci zamowien na realizacje Swiadczen opieki zdrowotnej pod
katem przekroczenia kwoty 30 tys. euro nie jest mozliwe. Dodat, ze w latach 2018-
2019 byly przeprowadzane postepowania konkursowe w zakresie Swiadczen
zdrowotnych, a jedynie w przypadkach incydentalnych, gdzie nastgpita nagta i
niemozliwa do wczesniejszego przewidzenia konieczno$¢ udzielania $wiadczen
zdrowotnych dochodzito do zawarcia uméw w trybie pozakonkursowym.

— Pracownicy, z ktorymi zawarto umowy cywilnoprawne prowadzili dziatalno$¢
gospodarcza, w ramach ktorej dokonywali samodzielnych rozliczen sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz podatku dochodowego.

Szczegotowy opis ustalen w powyzszym zakresie zamieszony zostat w sekcii

,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”.

(akta kontroli tom | str. 52-54, 57, 374-396, 423-473, 528-536)

2.2. Analiza dokumentacji czasu pracy 4832 os6b zatrudnionych w Oddziale
Pulmonologii i Oddziale Zakaznym dla dzieci w lipcu 2019 r. i w kwietniu 2022 r.,
tj. 10 lekarzy, 36 pielegniarek i dwoch opiekunow medycznych, wykazata przypadki
Swiadczenia pracy przez lekarzy zatrudnionych w Szpitalu na podstawie umoéw
0 prace nieprzerwanie przez okres przekraczajacy 24 godziny oraz niezapewnienie
osobom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych na podstawie umow cywilnoprawnych
przerw umozliwiajacych nieprzerwany wypoczynek (dobowy i tygodniowy), co
zostato szerzej opisane w dalszej czeSci wystapienia w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli tom | str. 133-182)

2.3. Szpital nie zawsze zapewniat dwuosobowg obsade pielegniarska na dyzurach -
stanowigcq dobrg praktyke postulowang zaréwno przez $rodowisko pielegniarek
i potoznych, jak i NIK we wczesniejszych kontrolach. Wedtug dokumentacji czasu
pracy, o ktérej mowa w pkt 2.2.:
— na Oddziale Pulmonologii (z liczbg tozek 15%) w lipcu 2019 r. obsada
jednoosobowa wystapita podczas osmiu dyzurow (w tym siedmiu nocnych),
a w kwietniu 2022 r. podczas 55 dyzurdw (w tym 29 nocnych)34,
— na Oddziale Obserwacyjno-Zakaznym dla dzieci (z liczbg t6zek 11) obsada
jednoosobowa wystgpita podczas 43 dyzurow w miesigcu lipcu 2019 r. (w tym
19 nocnych) i 37 dyzuréw w kwietniu 2022 r. (w tym 19 nocnych).
Dyrektor SP ZOZ wskazat, ze wymog zapewnienia dwuosobowej obsady nie wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa. Zapewnit, ze kadra zarzadzajaca czyni starania,
aby obsada byta ustalana w sposéb niepowodujgcy nadmiernego obcigzenia
pracownikdw, w tym niejednokrotnie, aby zapewni¢ dwuosobowg obsade na
dyzurach, jednak nie zawsze istnieje taka mozliwo$¢ z uwagi na dynamiczny
charakter udzielania $wiadczen zdrowotnych, a takze okoliczno$ci dotyczace
samych pracownikdw (np. absencje chorobowe). W sytuacji, kiedy zabezpieczenie
dwuosobowego dyzuru nie jest mozliwe, pielegniarki mogq korzysta¢ ze wsparcia
pielegniarek z sasiednich oddziatdw, co jest w petni akceptowalne, praktykowane
Izgodne z zasadami racjonalnego gospodarowania zasobami personalnymi
podmiotu leczniczego. W przypadku jednoosobowej obsady pielegniarka ma
mozliwo$¢ otrzymania pomocy z sasiedniego Oddziatu w ramach wspdtpracy w
Centrum Pediatrycznym, podobnie w Oddziale Pulmonologicznym, przy czym w
kwietniu 2022 r. wskazany Oddziat byt jeszcze dedykowany dla pacjentow z Covid -

3 W kolejnych okresach przyjetych do préby.
3 Wedtug Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.
¥ Uwzgledniono przywotane nizej wyjasnienia dotyczace pracy w zespole.
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19 ipersonel pracowat w jednym zespole. Zauwazyt, ze Szpital zobligowany jest
rowniez analizowa¢ biezace zapotrzebowanie na obsade dyzurowg, a zatem w
sytuacji mniejszego obtozenia pacjentéw i braku potrzeby na skorzystanie z pionu
podwdjnego uzasadnionym jest ewentualne dopuszczenie dyzurowania przez jedng
pielegniarke i np. zagospodarowanie danego personelu w charakterze wsparcia do
innych komoérek organizacyjnych, czy rozplanowanie czasu wolnego celem
respektowania wytycznych wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa pracy.

(akta kontroli tom | str. 118-122, 222-249)

2.4. Najwieksze roznice w przecietnym rocznym wynagrodzeniu brutto dotyczyty
lekarzy specjalistéw drugiego stopnia®. Przecigtne roczne wynagrodzenie w tej
grupie lekarzy36, w poszczegoinych latach okresu objetego kontrolg wynosito:

- w2018r. -150,2 tys. zt - stanowito 64,5% wynagrodzenia najwyzszego (233 tys.
zt — $rednio 19,4 tys. zt miesiecznie) i 224,2% wynagrodzenia najnizszego (67
tys. zt, tj. Srednio 5,6 tys. zt miesigcznie),

- w 2019 r. - 203,3 tys. zt -stanowito 69,4% wynagrodzenia najwyzszego
(292,8 tys. zt, tj. Srednio 24,4 tys. zt miesiecznie) i 223,4% wynagrodzenia
najnizszego (91 tys. z4, tj. Srednio 7,6 tys. z1),

- w 2020 r. - 265 tys. zt - stanowito 55,9% wynagrodzenia najwyzszego
(4739 tys. zt, tj. Srednio 39,5 tys. zt miesiecznie) i 246,3% wynagrodzenia
najnizszego (107,6 tys. zi, tj. Srednio 9 tys. z4)

- w 2021 r. - 3856 tys. zt - stanowito 79,4% wynagrodzenia najwyzszego
(485,6 tys. zt, tj. Srednio 40,5 tys. zt) i 227% wynagrodzenia najnizszego
(169,9 tys. zt, tj. Srednio 14,2 tys. zt),

- w | potowie 2022 r. - 148 tys. zt - stanowito 66,3% wynagrodzenia najwyzszego
(223,1 tys. zt tj. 37,2 tys. zt miesiecznie) i 286,3% wynagrodzenia najnizszego
(51,7 tys. zt, tj. Srednio 8,6 tys. zt).

Przecietne roczne wynagrodzenie pielegniarek albo potoznych wynosito:

- Z tytutem zawodowym magistra3’ w 2018 r. 54,4 tys. zt, w 2019 r. 70,4 tys. z,
w2020 r. 87,9 tys. zt, w 2021 128,5 tys. zt i w | potowie 2022 r. 51,6 tys. zt
Najwieksza rdznica pomiedzy wynagrodzeniem najwyzszym i najnizszym
wystapita w | potowie 2022 r. — przecietne wynagrodzenie stanowito 58,3%
wynagrodzenia najwyzszego (88,6 tys. zt, $rednio 14,8 tys. zh) i 112,2%
wynagrodzenia najnizszego (46 tys. zt, Srednio 7,7 tys. z). Najwyzsze
wynagrodzenia roczne w tej grupie personelu medycznego wynosity 60 tys. zt
w 2018 r. (Srednio 5 tys. zt miesiecznie), 76,6 tys. zt w 2019 r. ($rednio 6,4 tys. zt
miesigcznie), 101,2 tys. zt w 2020 r. (Srednio 8,4 tys. zt miesiecznie) i 150,9 tys.
zt w 2021 r. ($rednio 12,6 tys. z4);

-z tytulem zawodowym licencjata3® w 2018 r. 58,2 tys. zt, w 2019 r. 66,2 tys. zt,
w 2020 r. 86,5 tys. zt, w 2021 r. 120,2 tys. zt i w | potowie 2022 r. 44,1 tys. zt.
Najwieksze roznice w kwotach tego wynagrodzenia wystapity w | potowie 2022 r.
— przecietne roczne wynagrodzenie stanowito 77% wynagrodzenia najwyzszego
(57,2 tys. zt, Srednio 9,5 tys. zt) i 112,4% wynagrodzenia najnizszego (39,2 tys.
zt, Srednio 6,5 tys. zt). Roczne najwyzsze wynagrodzenia w tej grupie personelu

% Lekarz, ktory uzyskat specjalizacje drugiego stopnia lub specjalisty w okreslonej dziedzinie medycyny.

% Zatrudnionych zaréwno na umowe o prace, jak réwniez na umowy cywilnoprawne.

3 Pielegniarka z tytutlem zawodowym magistra pielegniarstwa albo potozna z tytutlem zawodowym magistra potoznictwa,
ktéra uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa, ktéra uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub
dziedzinie majacej zastosowanie w ochronie zdrowia.

3% Pielegniarka albo potozna, kiéra uzyskata tytut w dziedzinie pielegniarstwa lub w dziedzinie majacej zastosowanie
w ochronie zdrowia, albo pielegniarka z tytutem zawodowym licencjata albo magistra pielegniarstwa albo potozna z
tytutem zawodowym licencjata lub magistra pofoznictwa.
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wynosity 61,7 tys. zt w 2018 r. (Srednio 5,1 tys. zt miesiecznie), 73 tys. zt w
2019 r. (Srednio 6,1 tys. zt), 89,7 tys. zt w 2020 r. (Srednio 7,5 tys. zt), 143,5 tys.
zt w 2021 r. ($rednio 11,9 tys. z).

- pielegniarek® innych niz ww. w 2018 r. 56 tys. zt, w 2019 r. 64 tys. zt, w 2020 r.
72 tys. zt, w 2021 r. 96,5 tys. zt i w | potowie 2022 r. 36,2 tys. zt. Najwieksza
roznica w otrzymywanych przez te grupe personelu medycznego wynagrodzenia
wystapita w 2020 r. Wynagrodzenie przecietne stanowito 93,3% wynagrodzenia
najwyzszego i 123,6% wynagrodzenia najnizszego. Najwyzsze roczne
wynagrodzenia wynosity 56,6 tys. zt w 2018 r. (Srednio 4,7 miesiecznie), 70 tys.
zt w 2019 r. (Srednio 5,8 tys. zt miesiecznie), 84,7 tys. zt w 2020 r. ($rednio 7,1
tys. zt miesiecznie), 103,4 tys. zt w 2021 r. (Srednio 8,6 tys. zt miesiecznie) i 36,8
tys. zt w | potowie 2022 r. (Srednio 6,1 tys. zt miesiecznie).

(akta kontroli tom | str. 49-51)

Kierownik Dziatu Organizacji i Rozwoju4® wyjasnita, ze réznice w wynagrodzeniu

lekarzy posiadajacych specjalizacje drugiego stopnia wynikajg gtéwnie z réznych

kwot wyptat dodatkowych sktadajacych sie na wynagrodzenie brutto np.
wyptaconych dodatkéw: stazowego, dla koordynatora, za udziat w badaniach
klinicznych, za dyzury, za urlop wypoczynkowy, Swiadczenia dodatkowego z tytutu
pracy z pacjentami zakazonymi covid. Zauwazyta, ze oprocz sktadnikéw zmiennych
majacych przewazajacy wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikdw, istotne
sq roznice w samym wynagrodzeniu zasadniczym lekarzy zaleznym od tego jakiej
specjalizacji jest dany lekarz oraz np. jakie zadania realizuje. Dodata, ze

w przypadku np. ordynatoréw oddziatu roznice w wynagrodzeniach zasadniczych

mogq wynika¢ z postepowan konkursowych. Kierownik wskazata, Zze Dyrekcja

Szpitala w okresie objetym kontrolg zmagata sie z naciskami poszczegoinych grup

zawodowych, ktére domagaty sie podwyzszenia wynagrodzenia. Przebiegaty one w

kilku etapach, {j.:

— wnioski pisane przez pracownikow o dokonanie podwyzszenia wynagrodzen,
wskazujgce na warunki i sposéb postepowania w ramach catych grup
zawodowych - opiniowane i przedstawianie przez bezpo$rednich przetozonych,
wedtug podlegtosci stuzbowej,

— stwarzanie utrudnien w funkcjonowaniu Szpitala poprzez np. odmowe petnienia
dyzuréw medycznych, wypowiedzenie klauzuli opt-out*!, odmowe realizaciji

niektorych zadan np. wsparcia SOR, rezygnacja z okreslonych funkcji, leczenia
i pielegnaciji pacjentéw zakazonych SarsCoV-242,

— podejmowanie dziatar przy wsparciu organizacji zwigzkowych, probujgcych
wywieraC presje grozac wszczeciem sporu zbiorowego, a w konsekwencii
protestem lub strajkiem, w tym odejSciem od t6zek pacjentow.

Kierownik wyjasnita, Ze znaczaca cze$C negocjacji w zakresie wysokosci

wynagrodzen odbywata sie na etapie spotkan z Dyrekcjg. Dodata, iz faktem

powszechnie znanym jest, ze w przypadku lekarskich specjalizacji deficytowych,
zdarza sie, ze aby utrzyma¢ dany oddziat i kontraktowanie, ptaci sie stawki
znaczaco wyzsze. Przy czym nalezy pamietaC, ze Szpital nie jest podmiotem
komercyjnym i musi realizowa¢ powierzong mu misje i w szczegdlnosci dokonywaé
zabezpieczenia $wiadczen zdrowotnych dla obszaru jego dziatalnosci leczniczej.
(akta kontroli tom | str. 486-525)

3 Pielegniarka Iub potozna inna niz pielegniarka z tytulem zawodowym magistra lub licencjata ktéra nie posiada tytutu
specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej zastosowanie w ochronie zdrowia.

4 Dziatajgca na mocy Petnomocnictwa Dyrektora Szpitala z 5 wrzes$nia 2022 r.

4 Zgody na prace w wymiarze przekraczajacym przecigtnie 48 godzin na tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym.

42 Zjawisko to wystapito na bardzo duzg skale i byto podyktowane brakiem woli pracy z pacjentem zakazonym wirusem
SarsCov-2 bez dodatkowego wynagrodzenia. Wypowiedzenia uméw zostaty nastepnie cofniete, kiedy okazato sie, ze
Ministerstwo Zdrowia przewidziato dodatkowe wynagrodzenie za prace w oddziatach dedykowanych ww. pacjentom.
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Najwiecej godzin nadliczbowych wypracowali pracownicy zatrudnieni w grupie
pielegniarek i potoznych, tj. w 2019 r. - 4,2 tys. godzin, za przepracowanie ktorych
wyptacono 83,1 tys. zt, w 2020 r. - 8,9 tys. godzin (181,9 tys. zt), w 2021 r. - 9,6 tys.
godzin (226,8 tys. zt) i w | potowie 2022 r. - 4,5 tys. godzin (115,2 tys. z}). Liczba
godzin nadliczbowych wypracowanych przez ratownikdw medycznych wynosita
0,2 tys. godzin w 2019 r. (1,9 tys. ), 0,5 tys. godzin w 2020 r. (6,6 tys. z}), 1,4 tys.
godzin w2021 r. (30,5 tys. zt) i 0,6 tys. godzin w | potowie 2022 r. (15,6 tys. z})
a pozostatych pracownikow medycznych w2019 r. — 2 tys. godzin (19,8 tys. ),
w2020 r. 4,1 tys. godzin (58,3 tys. zt), w 2021 r. 4 tys. godzin (54,7 tys. zt)
i w | potowie 2022 r. 2,7 tys. godzin (34,7 tys. zt). W godzinach nadliczbowych nie
kontrolg wypracowali odpowiednio 20 i 183 godziny nadliczbowe.

(akta kontroli tom | str. 130)

2.5. Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektdrych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach  leczniczych43,  podwyzszanie wynagrodzenia  zasadniczego
pracownikow nastepowato na podstawie uzgodnien zawartych w porozumieniach
z funkcjonujacymi w Szpitalu organizacjami zwigzkowymi44 lub w drodze zarzadzen
Dyrektora SP ZOZ4.

Analiza wynagrodzen zasadniczych 100 pracownikow Szpitala*® wykazata, ze
wynagrodzenia szesciu z nich (cztery wyptacone w 2018 r. i dwa w 2020 r.) byly
nizsze niz ustalone jako iloczyn wspoétczynnika pracy okreslonego w zatgczniku do
ww. ustawy i kwoty przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce
narodowej w roku poprzedzajacym ustalenie, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski", ale podwyzszone zgodnie z ww. ustawg 0 20% kwoty stanowigcej rdznice
pomiedzy najnizszym wynagrodzeniem zasadniczym a wynagrodzeniem
zasadniczym tych pracownikow.

Wynagrodzenie zasadnicze przyjetych do proby kontrolnej 261 pielegniarek
wyptacone w lipcu 2021 r. bylo nie nizsze niz wynikajace z ustawy o najnizszym
wynagrodzeniu. Wyzsze niz ustalone w przywotanych przepisach wynagrodzenie
zasadnicze czterech przyjetych do proby pielegniarek wynikato z powierzenia im
dodatkowych funkcji, np. petnienia obowigzkow pielegniarki oddziatowe;.

(akta kontroli tom | str. 69-71, 229-249, tom || str. 544-562)

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze Szpital w planie finansowym na 2022 r. uwzglednit
szacunki podwyzek oparte na danych z roku ubiegtego. Przywotanie konkretnych
wartosci w planie finansowym na 2022 r., nie byto mozliwe ze wzgledu na dynamizm
procesu legislacyjnego w zakresie podwyzek, ktéry nawet przed dniem
planowanego podwyzszenia wynagrodzenia tj. przed 1 lipca 2022 r. nie dawat
pewnos$ci, co do ostatecznego ksztattu podwyzek, a takze ewentualnych $rodkéw
dodatkowych zwigzanych z koniecznoscig ich pokrycia. Dopiero w dniu 28 czerwca
2022 r. opublikowana zostata ustawa z dnia 26 maja 2022 r. 0 zmianie ustawy o
sposobie ustalania najnizszego  wynagrodzenia  zasadniczego niektérych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektorych innych

4 Dz.U.z2021 poz.1801, ze zm. Dalej: ustawa o0 najnizszym wynagrodzeniu.

4 Porozumienie w sprawie sposobu podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody
medyczne oraz pracownikéw niemedycznych, zatrudnionych w SP ZOZ w Putawach z dnia 29 maja 2018 r;
Porozumienie w sprawie sposobu podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody
medyczne oraz pracownikow niemedycznych, zatrudnionych w SP ZOZ w Putawach z dnia 31 maja 2019 .

4 Zarzadzenie nr 41/2020 Dyrektora SP ZOZ w Putawach z dnia 31 lipca 2020 r. w sprawie sposobu podwyzszania
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne oraz pracownikéw niemedycznych,
zatrudnionych w SP ZOZ w Putawach; Zarzadzenie nr 50/2021 Dyrektora SP ZOZ w Putawach w sprawie sposobu
podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujacych zawody medyczne oraz pracownikow
niemedycznych, zatrudnionych w SP ZOZ w Putawach.

4% Ustalenia dokonano na podstawie proby wyptat dla 100 pracownikéw (po 25 wyptat z lat 2018-2021).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ustaw, ktora wskazywata konkretne wspdtczynniki dla sklasyfikowanych grup
pracownikow, co w konsekwencji umozliwito oszacowanie realnych kosztow
osobowych zwigzanych z podwyzszeniem wynagrodzen. Wyjasnit, ze pomimo tego,
ze na podstawie ustawy mozna wyliczy¢ kwoty wynagrodzen zasadniczych dla
poszczegblnych grup zawodowych, to problematycznym jest indywidualne
przypisanie pracownika do konkretnej grupy wobec watpliwosci w zakresie
jednostkowych kwalifikacji na danym stanowisku. Rozporzadzenie regulujgce ten
obszar nadal jest w trakcie procedowania. Ponadto, watpliwosci w zakresie
ustalenia wymaganych kwalifikacji sq na tyle istotne, Zze Szpital 9 sierpnia 2022 r.
skierowat do Ministerstwa Zdrowia wniosek o interpretacje w zakresie sposobu
klasyfikowania do grup zawodowych cztonkdw personelu medycznego.

(akta kontroli tom | str. 222-228, 321-333)

2.6. Analiza dziesieciu umow4’ dotyczacych wspotpracy w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych obowigzujacych w okresie objetym kontrolg wykazata, ze
spetniaty one wymagania art. 27 ustawy o dziatalnoSci leczniczej oraz precyzyjnie
okreslaty obowigzki stron umowy dotyczace rodzaju, zakresu, miejsca i czasu
realizacji zadan, a takze zasady ustalania wynagrodzenia. Na zobowigzania Szpitala
wynikajace z uméw (w zalezno$ci od zakresu i rodzaju Swiadczen) sktadaty sie:
okreslone kwotowo wynagrodzenia state, stawka za godzine petnienia dyzuru
medycznego, optata za przeprowadzone badanie (zabieg) oraz udzielong porade.
W umowach ustalono m.in. zasady rozliczen i tryb przekazywania udzielajgcemu
zambwienie informacji o realizacji przyjetego zamowienia oraz zapisy dotyczace
szczegotowych okoliczno$ci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy.

(akta kontroli tom | str. 67-68)

Weryfikacja wykonania zobowigzan wynikajacych z uméw — zgodnie z ich zapisami -
nastepowata poprzez potwierdzenie ich wykonania przez kierownika oddziatu,
zastepce dyrektora ds. lecznictwa lub Naczelng Pielegniarke.

(akta kontroli tom | str. 29-33, 532-534)

Dyrektor SP ZOZ wyjaénit, ze ,Szpital nie posiada regulacji pisemnych dotyczacych
wynagrodzen personelu medycznego zatrudnionego na podstawie umoéw
cywilnoprawnych”. Poinformowat, ze stawki wynagrodzenia dla oséb zatrudnionych
na podstawie tego typu uméw odpowiadajg stawkom wynikajacym z umowy o prace,
z uwzglednieniem kosztow wynikajacych z zobowigzan publiczno-prawnych
obcigzajacych te osoby. Zaznaczyt, ze w przypadku umoéw cywilnoprawnych
konkursowych Szpital nie ma wptywu na indywidualng wysoko$¢ stawek
wskazywanych przez oferentow, ktora to dowolno$¢ oferenta w zakresie
ksztattowania swojej oferty wynika z konkurencyjnego trybu zawierania tego typu
umowy. Stwierdzit, ze takze i w tym zakresie stawki maksymalne sg okreslane
zgodnie z zasadg racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami i
celowoscig ich wydatkowania, dodatkowo oceniajac potencjat oferenta, jego
dyspozycyjnosc¢, elastyczno$¢ wspdtpracy, itp.

(akta kontroli tom | str. 222-249)
W dziatalno$ci SP ZOZ w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. W lipcu 2019 r. i w kwietniu 2022 r. wystapity tacznie cztery przypadki
$wiadczenia pracy przez lekarzy zatrudnionych w Szpitalu na podstawie uméw o
prace nieprzerwanie przez okres przekraczajacy 24 godziny, tj. w dniach 30-31 lipca
2019 r. w Oddziale Pulmonologii i w dniach 14-15 i 16-17 lipca 2019 r. w Oddziale
Zakaznym dla dzieci oraz w dniach 10-11 kwietnia 2022 r. w Oddziale Pulmonologi.
Przekroczenia wynosity od 2 godzin 35 minut do 7 godzin 35 minut.

47 Wybrano po dwie umowy najwyzsze kwotowo z poszczegolnych lat objetych kontrola,
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Zgodnie z art. 97 ust. 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej, pracownikowi
przystuguje w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku, a pracownikowi petnigcemu dyzur medyczny okres odpoczynku,
o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ udzielony bezposrednio po zakonczeniu
petnienia dyzuru medycznego.

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze naruszenie przepisow o czasie pracy miato charakter
incydentalny i wynikato z przeorganizowania pracy w skutek nieplanowanych
absencji pracownikéw oraz konieczno$ci umozliwienia pracownikom skorzystania z
prawa do urlopu wypoczynkowego, zwlaszcza zalegtego (posiadanie zalegtych
urlopdw spowodowane jest gtownie okresem pandemii, podczas ktorej personel
medyczny niejednokrotnie nie  miat mozliwosci  wykorzystania  urlopow
wypoczynkowych). Poinformowat, Ze proces udzielania $wiadczen zdrowotnych ma
charakter dynamiczny, cechujacy si¢ okoliczno$ciami trudnymi do przewidzenia.
Zapewnit, ze kazdorazowo Szpital dokonywat weryfikacji pod katem mozliwosci
zabezpieczenia swiadczen zdrowotnych przez personel, co do ktorego wystapity
ww. przekroczenia, a takze doktadat wszelkich staran celem rozplanowania pracy w
sposob jak najmniej obcigzajacy pracownikow, z uwzglednieniem jednak
posiadanych przez pracownikdéw kwalifikacji, doswiadczenia, ich woli udzielania
Swiadczen zdrowotnych w wymiarze godzinowym dodatkowym, a takze w trosce o
dobro pacjentow i jakos¢ udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli tom | str. 132-182, 222-249, tom |l str. 164, 204, 209-210)

2. W lipcu 2019 r. i w kwietniu 2022 r. wystgpito szeS¢ przypadkow udzielania
$wiadczen zdrowotnych przez lekarzy zatrudnionych w Szpitalu na podstawie uméw
cywilnoprawnych nieprzerwanie przez okres przekraczajacy 24 godziny (czas pracy
wynosit od 31 godzin 30 minut do 48 godzin)*® oraz jeden przypadek*® braku
przypadajacego na jeden tydzien - 35 godzinowego nieprzerwanego odpoczynku
obejmujacego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego (czas
odpoczynku wynosit 24 godziny).

Dyrektor SP ZOZ wyja$nit, ze naruszenie przepiséw o czasie pracy miato charakter
incydentalny i wynikato z przeorganizowania pracy w skutek nieplanowanych
absencji pracownikdéw oraz konieczno$ci umozliwienia skorzystania pracownikom —
zatrudnionym na podstawie umowy o prace - z prawa do urlopu wypoczynkowego,
zwlaszcza zalegtego.

W ocenie NIK, mimo Ze ustawa o dziatalno$ci leczniczej nie normuje czasu pracy
lekarzy zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, to udzielanie przez
tych lekarzy Swiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez ponad 24 godziny moze -
wskutek zmeczenia, niewyspania i przepracowania - stwarzaC zagrozenie
nienalezytego wykonywania $wiadczen zdrowotnych, a nawet zagrozenie dla
bezpieczenstwa pacjentow oraz zdrowia personelu.

(akta kontroli tom I str. 133-182, 222-249, tom |l str. 92, 127, 147, 181, 190)

3. Szpital zawierat z wkasnymi pracownikami umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, co bylo niezgodnie z art. 133 w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej. Wedtug ww. przepisdéw $wiadczeniodawcy mogg
Zleca¢ podwykonawcom udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej z Funduszem, jezeli umowa tak
stanowi, przy czym nie mozna zawrze¢ umowy O udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej z lekarzem, pielegniarka, potozng, inng osobg wykonujacg zawod
medyczny lub psychologiem, jezeli udzielajg oni Swiadczen opieki zdrowotnej

4 Piec razy lekarz pozostat w pracy po zakoriczonym dyzurze na kolejne 7 godzin i 35 minut, w jednym przypadku petnit
kolejny 24 godzinny dyzur medyczny.
49 Oddziat Zakazny dla dzieci lipiec 2019 r.
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u $wiadczeniodawcy, ktory zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
zNFZ.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. w Szpitalu obowigzywato 57 umoéw zawartych
z 47 pracownikami, ktorych przedmiotem byto udzielanie $wiadczen zdrowotnych.
Przedmiot dwoch sposrdd 10 przyjetych do szczegdtowe] analizy umdw
cywilnoprawnych z pracownikami, tj.: umowy nr 3/Kard/2021 z dnia 30 kwietnia
2021 r. na udzielnie $wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke i umowy 1/COVID-
19/2022 z 1 lutego 2022 r. na petnienia dyzurédw medycznych przez lekarza, byt
tozsamy z wynikajacym z zawartych z ww. osobami uméw o prace w Szpitalu. Ww.
osoby bylty zobowigzane przez SP ZOZ jako zleceniodawce do wykonywania na
jego rzecz, atakze z wykorzystaniem nalezacych do niego sprzetu i aparatury
medycznej, pracy tego samego rodzaju jaki wykonujg w ramach stosunku pracy ze
Szpitalem, ponadto praca ta byta wykonywana w tym samym oddziale. Przychodow
z tych umdw nie uwzgledniono w podstawie naliczenia sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe.

Zgodnie z art. 18 ust 1a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych®0, w przypadku ubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 8
ust. 2a tej ustawy, w podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe uwzglednia sie réwniez przychdd z tytutu umowy agencyjnej, umowy
Zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktdrej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto. Zgodnie z
art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych za pracownika w
rozumieniu tej ustawy uwaza sie takze osobe wykonujacg prace na podstawie
umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktore;
zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy
0 dzielo, jezeli umowe takg zawart z pracodawcg, z ktérym pozostaje w stosunku
pracy lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz pracodawcy,
zZ ktorym pozostaje w stosunku pracy.

Dyrektor SP ZOZ wyjasnit, ze zawieranie w Szpitalu uméw cywilnoprawnych
0 udzielanie Swiadczen zdrowotnych miato charakter incydentalny, za$ realizacja
czynno$ci z uwagi na swdj fachowy charakter nastepowata w oparciu o prowadzone
przez pracownikéw dziatalnoci gospodarcze, zgodnie z oczekiwaniami samych
pracownikow, dla potrzeb realizacji zupetnie innych obowigzkéw niz okre$lone
umowg o prace. W takiej sytuacji sktadki uiszczane byly na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych przez przyjmujacego zaméwienie z umowy kontaktowej,
co byto nastepstwem zastosowania zasady swobody ksztattowania stosunku
gospodarczego. W konsekwencji, w ramach uzgodnienn umownych przy wyborze
formy okre$lanej przez samych pracownikow strony przyjmowaty, iz wynagrodzenie
danego cztonka personelu medycznego uwzglednia w swojej podstawie wysoko$¢
niezbednego osktadkowania, ktdra winna zosta¢ uiszczona przez przyjmujgcego
zambwienie na rzecz zakladu ubezpieczen spotecznych. Dyrektor zauwazyt, ze
sytuacje miaty charakter jednostkowy wobec dominowania w Szpitalu uméw o prace
i uméw zlecenia, za§ umowy kontraktowe co do zasady miaty charakter
samodzielny.

NIK zauwaza, ze przedmiotowe umowy zostaty zawarte z pracownikami na
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, co zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej jest zabronione, bez wzgledu na rodzaj $wiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach umowy o prace.

% Dz U.z2022 poz.1009, ze zm. Dalej: ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.
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OCENA CZASTKOWA

Wedtug postanowienia Sadu Najwyzszego z dnia 22 lipca 2015 r. | UZ 6/155! osoby
wymienione w art. 132 ust. 3 nie mogg by¢ réwnoczesnie podwykonawcami
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez zatrudniajacy ich podmiot medyczny,
gdyz legalne jest zawieranie uméw na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
odrebnych rodzajowo od uméw regulowanych przepisami Kodeksu cywilnego oraz
nieobjetych obowigzkowym tytutem ubezpieczenia spotecznego wytacznie z
ustawowo okreslonymi podmiotami trzecimi, ktore wobec Swiadczeniodawcy
zZwigzanego umowg z Funduszem nie pozostajg w stosunkach prawnych
podporzadkowania co do rodzaju umowy ani miejsca i czasu Swiadczeniach ustug
zdrowotnych®2,

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 10 grudnia 2004 r. Ill CK 134/04
(OSP 2005 nr 6, poz. 79), przywotanym w Wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie z
dnia 9 lutego 2017 r. I AUa 1962/15%%, umowy na udzielanie w okre$lonym zakresie
$wiadczen zdrowotnych (art. 35 i art. 35a ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej,
aktualnie art. 26 ustawy o dziatalno$ci leczniczej) nalezg do uméw nazwanych, do
ktorych nie stosuje sie z mocy art. 750 k.c. przepisow o zleceniu ale rownocze$nie
zakresem podmiotowo-przedmiotowym takich uméw nie moze by¢ petnienie
dyzurbw medycznych przez zatrudnionych lekarzy u pracodawcy -
$wiadczeniodawcy Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkoéw publicznych
NFZ. W tym zakresie znajdujg bowiem zastosowanie przepisy ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych, ktora wart. 132 ust. 1 stanowi, Ze podstawg udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych przez Fundusz jest
umowa o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawarta pomiedzy
$wiadczeniodawcg a Funduszem, tyle Ze taki Swiadczeniodawca nie moze zawrze¢
wymienionej umowy (subkontraktu) o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z
lekarzem, pielegniarkg, potozna, inng osobg wykonujacg zawdd medyczny lub
psychologiem, jezeli udzielajg oni $wiadczen opieki zdrowotnej u tego
Swiadczeniodawcy, ktory zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z
Funduszem (ust. 3) i to niezaleznie od tego czy zawarte w ten niedozwolony sposéb
subkontrakty byly lub sg wykonywane w ramach podporzadkowania
charakterystycznego dla stosunku pracy, czy na podstawie tak nazwanej odrebne;
umowy, do ktorej nie stosuje sie przepiséw o zleceniu (...)%.

(akta kontroli tom | str. 49-52, 222-228, 321-331, 374-396, 537-544)

Szpital dokonywat podwyzek wynagrodzen pracownikdw zgodnie z wytycznymi
ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego.
W umowach cywilnoprawnych o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawierat zapisy
wskazane w ustawie o dziatalno$ci leczniczej. Nie zawsze jednak przestrzegano
przepisow dotyczacych czasu pracy personelu medycznego. Stwierdzone podczas
kontroli zawieranie przez Szpital uméw cywilnoprawnych na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z wtasnymi pracownikami zatrudnionymi na podstawie uméw o prace
naruszato  przepisy ustawy o $wiadczeniach  zdrowotnych, natomiast
nieuwzglednianie przychodéw z tych umoéw w podstawie wymiaru sktadek na
ubezpieczenie spoteczne naruszato przepisy ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych.

51 LEX nr1767098.

5 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lutego 2014 r., | UK 323/13, OSNP 2015 Nr 5, poz. 68 oraz postanowienie tego
Sadu z dnia 22 czerwca 2015 r., | UZ 3/15 (niepublikowane).

% LEX nr2661880.

%  Por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca 2015 r. | Uz 3/15, a takze wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13
lutego 2014 r., | UK 323/13, LEX nr 1455194,
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Whioski 1. Dostosowanie ~ zasobow  kadrowych ~w  poszczegdlnych  komérkach
organizacyjnych Szpitala do wymogdéw rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych.

2. Zapewnienie pracownikom Szpitala prawa do nieprzerwanego 11 godzinnego
wypoczynku po zakonczeniu dyzuru.

3. Wyeliminowanie przypadkow nieprzerwanego udzielania Swiadczen zdrowotnych
przez lekarzy zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych przez okres
przekraczajacy 24 godziny oraz zapewnienie im w kazdym tygodniu 35
godzinnego czasu odpoczynku.

4. Niezawieranie z pracownikami Szpitala uméw cywilnoprawnych na realizacje
Swiadczen opieki zdrowotnej.

NIK odstepuje od formutowania uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, 3 listopada 2022 r.

Kontroler p.o. Dyrektor
lwona Pacwa Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
I Edward Szempruch
I
....................... b S

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Edward Szempruch - p.o. Dyrektor
Delegatury NIK w Lublinie
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