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l. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie, ul. Tysigclecia 8, 21-013 Puchaczéw
(dalej: OPS lub O$rodek).

Ewa Kazmierczak, Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej, od 24 czerwca 2009 r.
(dalej: Dyrektor, Dyrektor OPS lub Dyrektor Osrodka).

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych jako dziatania profilaktyczne,  zapobiegajace
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej i majgce na celu ich powrdt do rodzin
biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizacji pieczy zastepcze;.

Lata 2019-2021. Dla realizacji celéw kontroli wykorzystano dowody sporzadzone
w latach wcze$niejszych oraz w okresie pdzniejszym, a takze dane statystyczne
z tych okresow.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Ewelina Baran-Chomiuk, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/14/2022 z 19 stycznia 2022 .
(akta kontroli tom | str. 1-3)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

OPS prawidtowo realizowat powierzone mu przez Rade Gminy Puchaczéw3 zadania
na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekuriczo-wychowawczych, jako element procesu deinstytucjonalizacji pieczy
zastepczej. Dziatania podejmowane przez OPS w kierunku pracy z tymi rodzinami
odpowiadaty na problemy zidentyfikowane podczas wywiadow $rodowiskowych.

Z rodzinami przezywajacymi trudno$ci w sprawowaniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pracowat gtéwnie asystent rodziny. Podejmowane przez niego
dziatania na rzecz wsparcia tych rodzin byly prawidlowe, adekwatne
do stwierdzonych potrzeb oraz zgodne z ustaleniami ujetymi w planach pracy
I wywiadach przeprowadzonych przez pracownikdw socjalnych. Asystent na biezaco
prowadzit kompletng dokumentacje rodzin (w tym dziennik wizyt). Plany pracy
zrodzing, ktdrej dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, opracowano
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, przy czym cztery plany
(z lutego 2019 r., czerwca 2020 r. oraz maja i listopada 2021 r.) nie zawieraty
podpisu koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajgcego przygotowanie
tych plandéw we wspétpracy z nim.

Asystent rodziny wspotpracowat z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej
oraz placowkami opiekuriczo — wychowawczymi w przygotowaniu i realizacji planow
pomocy dziecku. Wspotpraca pomiedzy jednostkami opierata sie¢ na biezacym
kontakcie obu stron (osobistych spotkaniach oraz kontakcie telefonicznym).
Asystent rodziny nie zawsze uczestniczyt w posiedzeniach do spraw okresowej
oceny sytuaciji dziecka, co zwigzane byto gtéwnie z ograniczeniami spowodowanymi

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej: Gmina.
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epidemig COVID-19. Czestotliwo$¢ kontaktéw nie byta ustalana, kontaktowano
sie w miare potrzeb.

We wspotpracy z instytucjami dziatajagcymi na rzecz dzieci i rodziny monitorowano
sytuacje dzieci z rodzin przezywajacych kryzys opiekunczo — wychowawczy
a w przypadku wystgpienia negatywnych zjawisk wystepujacych w danej rodzinie
podejmowano odpowiednie dziatania.

Pomimo podejmowanych przez OPS dziatan w zakresie wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
w okresie objetym kontrolg zwiekszeniu ulegta liczba rodzin niezaradnych
pod wzgledem opiekunczo — wychowawczym (z 11 w 2019 r. do 18 i 19 w latach
2020-2021) oraz liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (z 0$miu w latach
2019-2020 do 15 w 2021 r., przy czym szescioro dzieci pochodzito z jednej rodziny,
z ktérych czworo pod koniec marca 2022 r. powrécito do rodziny biologiczne;j).

OPS nie realizowat wszystkich dziatan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej*, w szczegolnoSci
polegajacych na $wiadczeniu ustug dla rodzin z dziemi, w tym ustug opiekunczych
i specjalistycznych oraz organizowaniu dla rodzin spotka, majacych na celu
wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji (grup wsparcia). Ze wzgledu
na brak rodzin wspierajgcych, Zzadna z rodzin przezywajacych trudnosci
wychowawcze nie zostata objeta tg formg pomocy.

Gtéwne zatozenia oraz cele Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-
2020 oraz Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2021-2023 odnosity
sie do dziatan podejmowanych w ramach wsparcia dla rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz przeciwdziatajgcych  opuszczeniu przez dziecko domu  rodzinnego.
Funkcjonujgcy w OPS monitoring potrzeb rodzin opierat sie na wywiadach
Srodowiskowych prowadzonych przez pracownikéw socjalnych oraz kontaktach
Z innymi instytucjami.

Sprawozdania rzeczowo - finansowe z zakresu wspierania rodzin sktadano
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, w terminach przewidzianych
ustawg o wspieraniu rodziny, przy czym sprawozdania za rok 2020 zawieraty btedne
dane w zakresie kwoty poniesionych wydatkow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych jako dziatania
profilaktyczne, zapobiegajace umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej i majace na celu ich powrét do rodzin biologicznych
oraz stanowiace element deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej.

1. Rozpoznawanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb.

1.1. Rozpoznawanie potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych OPS prowadzit w szczegoéinoSci na podstawie:
wywiadéw  srodowiskowych pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny,
przeprowadzanych z osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej,

4Dz. U.z. 2022 r. poz. 447, dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.
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wspotpracy z pedagogami szkolnymi i nauczycielami oraz dziatan podejmowanych
w ramach pracy Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego®.
(akta kontroli tom | str. 50-51)

1.2. W OPS nie opracowano odrebnego dokumentu zawierajgcego diagnoze

sytuacji rodzin i $rodowisk rodzin przezywajacych trudnosci zwigzane z opiekg

i wychowaniem dzieci. Jak wyjasnita Dyrektor O$rodka na potrzeby opracowania

programow wsparcia rodziny niezbedna byta analiza danych pozyskanych

m.in. z placdbwek o$wiatowych, Urzedu Gminy, sprawozdan z udzielonych

Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MRiPS-03)8,

(m.in. w zakresie powoddw korzystania z pomocy, liczby dzieci korzystajacych

z positkdw w szkotach i przedszkolach) oraz danych z zakresu: dziatan asystenta

rodziny, realizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie” i realizacji procedury Niebieskiej Karty. Dyrektor wskazata, ze analizy

sytuacji rodzin o niskich umiejetnoSciach opiekuiczo - wychowawczych

dokonywano takze podczas opracowywania sprawozdan:

— z realizacji Wojewodzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej w Wojewddztwie Lubelskim na lata 2014-2020 (w zakresie
dot. Gminy),

— z dziatalno$ci OPS za lata 2019-2020,

— z realizacjj Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za lata 2019-2020,

— z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach
za lata 2019-2021,

— z wykonania przez Gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej za lata 2019-2021,

oraz opracowania gminnych programdw i strategii, m.in.: Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych Gminy Puchaczéw na lata 2021-2025, Gminnego

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie na lata 2016-2020 i 2021-2025.

(akta kontroli tom | str. 50-51, 77-126)

W zwigzku z nieopracowaniem ww. diagnozy nie zaplanowano rodzajow i form
wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, dziatan
stuzacych ich realizacji oraz nie sformutowano wnioskdw obejmujacych zagadnienia
wspierania rodziny w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

(akta kontroli tom | str.50-51)

1.3. Zgodnie z art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny w terminie do dnia 31 marca
Wojt  przedktadal® Radzie Gminy sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawiat potrzeby zwigzane z ich realizacjg, tj. np.
kontynuacje zatrudnienia asystenta rodziny, zorganizowanie punktu nieodptatne;
pomocy prawnej oraz poradnictwa psychologicznego, podejmowanie dziatan
majacych na celu pozyskanie rodzin wspierajacych, podnoszenie kwalifikacii
pracownikdw zajmujacych sie pracg z rodzing poprzez udziat w szkoleniach i innych
formach ksztatcenia, promocje rodzicielstwa zastepczego.

5 W sktad Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzili m.in. przedstawiciele policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.
6 Dalej: sprawozdania MRiPS-03.
7Dz. U.z2021r. poz. 1249.
8 Na mocy uchwaty nr XXVII Rady Gminy Puchaczéw z 3 grudnia 2012 r., w sprawie wyznaczeniu podmiotu
wiasciwego do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny o ktérym mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny, OPS przygotowywat i przekazywat sprawozdania dla Wojta Gminy.

4



W sprawozdaniach za 2019 r. i 2020 r. jako problemy dezorganizujgce zycie
rodzinne wykazywano alkoholizm, ubostwo, bezrobocie, a takze przemoc domowa,
ktérej nasilenie miato zwigzek z epidemig SARS-CoV-2.

(akta kontroli tom | str.127-149)

1.4. Osrodek w latach objetych kontrolg nie kierowat do Ministerstwa Rodziny
i Polityki  Spotecznej postulatéw odnoszacych sie do zmian prawnych
i organizacyjnych majacych na celu wsparcie procesu deinstytucjonalizacji pieczy
zastepcze).

(akta kontroli tom [ str. 8-10, 54-70)

1.5. W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa gminne programy wspierania
rodziny, tj. Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 i Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2021-20239, w ktérych jako cel gtowny przyjeto
tworzenie oraz rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych poprzez zintegrowane i spojne
dziatania na rzecz dziecka i rodziny.

Zagadnienia uwzglednione w Programach odnosity sie do prowadzenia dziatan
profilaktycznych majacych na celu zapobieganie rozdzielaniu dziecka z rodzing
biologiczng i przeciwdziatanie umieszczaniu dziecka w pieczy zastepcze;
oraz powrotu do rodzin biologicznych. Dziatania te polegaty m.in. na wsparciu
rodziny przez pracownikdw socjalnych oraz asystenta rodziny, konsultacjach
| poradnictwie specjalistycznym, aktywizacji zawodowej rodzin bezrobotnych,
wspotpracy z podmiotami oraz instytucjami zajmujacymi sie rodzing, wspieraniu
rodziny w przeciwdziataniu demoralizacji, podejmowaniu dziatan zmierzajacych
do powrotu dzieci do rodzin biologicznych, promowaniu dziatan profilaktycznych
majgcych na celu zapobieganie zjawiskom patologicznym mogacym pojawi¢
sie w rodzinach. W Programach wskazano podmioty zobowigzane do realizacji tych
dziatan'?,

(akta kontroli tom | str. 77-126)

Programy sporzadzono na podstawie dostepnych w OPS dokumentéw!! w ktorych
ujmowano dane dotyczace m.in. liczby mieszkarncéow Gminy, informacje dotyczace
liczby rodzin korzystajacych z pomocy oraz powodoéw korzystania z pomocy.
Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, przygotowujac Programy pozyskiwano informacje
z Urzedu Gminy, analizowano sprawozdania MPiPS-3 oraz dane z zakresu dziatan
asystenta rodziny (liczba rodzin objetych wsparciem, liczba dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej), uwzgledniane byly takze dane dotyczace realizacji ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(akta kontroli tom | str. 50-51)

Opracowanie Programéw obowigzujacych w latach objetych kontrolg nie byto
poprzedzone konsultacjami spotecznymi z rodzinami biologicznym z ktorymi
pracowat asystent, rodzinami, ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepcze;
oraz rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, autorem Programéw jest OPS
przy znacznym zaangazowaniu asystenta rodziny, ktory bezposrednio pracuje

9 Dalej: Programy.
10 M.in.: OPS, Urzad Gminy, placowki stuzby zdrowia, $wietlice profilaktyczno-wychowawcze, sad rodzinny,
kuratorzy sadowi.
11 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Puchaczow na lata 2021-2025, Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2023, Program
ostonowy w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
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zrodzinami przezywajacymi trudnosci, zna ich problemy i potrafi definiowac
potrzeby.
(akta kontroli tom | str. 54-70)

Zidentyfikowane w Programach potencjalne zagrozenia oraz stabe strony dotyczace
funkcjonowania rodziny wskazano w analizie SWOT'2 i dotyczyty m.in.:

— w Programie na 2018-2020: braku $wiadomo$ci spotecznej o potrzebach
I mozliwosciach w zakresie opieki rodziny zastepczej, wyuczonej bezradnosci
i roszczeniowo$ci rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, niestabilnoSci
prawa dotyczacego polityki spotecznej, czestych zmian i trudnosci
w interpretacji przepisdéw, wzrostu kosztéw utrzymania rodzin oraz wzrostu
patologicznych zachowan wsrdd dzieci i mtodziezy,

— w Programie na lata 2021-2023: braku bezpo$redniego dostepu do poradnictwa
psychologicznego na terenie Gminy, braku pozytywnych wzorcéw osobowych,
niewystarczajacej liczby atrakcyjnych propozycji spedzania wolnego czasu
dla mtodziezy zagrozonej demoralizacjg, uzaleznienia czlonkdéw rodziny
od alkoholu i $rodkdw odurzajacych, rosnacej liczby zadan samorzadu przy
braku lub niewielkim poziomie dofinansowania ich realizacji, braku o$rodka
interwencji kryzysowej w powiecie, nieumiejetnego gospodarowania $rodkami
finansowymi i rosngcej niewydolno$ci opiekuriczo wychowawczej rodzicow.

Na podstawie rocznych sprawozdan MRiPS-03 za lata 2019-2021 ustalono,
ze w 2019 r. bezradno$¢ w sprawach opiekuczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego wystepowata u 11 rodzin zamieszkujacych na terenie
Gminy, rok pdzniej liczba rodzin zwigkszyta sie do 18, a w 2021 r. wyniosta 19.

(akta kontroli tom | str. 50-51, 77-126, 150-204)

Sformutowane w Gminnych Programach cele szczegotowe odnosity sie do:

— w Programie na lata 2018-2020: poprawy funkcjonowania rodziny oraz warunkdw
rozwoju dziecka w S$rodowisku rodzinnym, zabezpieczenia podstawowych
potrzeb bytowych rodzin, podejmowania dziatan interdyscyplinarnych majacych
na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym oraz rozwigzywaniu juz
istniejgcych, przeciwdziatania marginalizacji spotecznej rodzin dysfunkcyjnych
oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow dziatajacych na rzecz
rodziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem asystenta rodziny,

— w Programie na lata 2021-2023: zapewnienia rodzinom poczucia
bezpieczenstwa socjalnego oraz stabilizacji, zapobiegania sytuacjom
kryzysowym oraz rozwigzywania juz istniejacych poprzez podejmowanie dziatan
interdyscyplinarnych, wspieranie w prawidtowym funkcjonowaniu rodzin
dysfunkcyjnych,  podnoszenie  kwalifikacji  zawodowych  pracownikow
dziatajacych na rzecz rodziny.

Zadania stuzace realizacji ww. celéw odnosity sie¢ m.in. do zapewnienia pomocy
psychologicznej w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych, wsparcia
ze strony asystenta rodziny, organizowania zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach,
Swietlicach, pozyskiwania do wspdtpracy rodzin wspierajacych.

(akta kontroli tom | str. 77-126)

Realizacje zadan wskazanych w Programach przypisano m.in. Urzedowi Gminy,
placobwkom oSwiatowym, organizacjom pozarzadowym, placéwkom stuzby zdrowia,
kuratorom sgdowym, poradni psychologiczno-pedagogicznej. Jako zrédio

12 7 angielskiego: mocne strony (strengths), stabosci (weaknesses), mozliwosci (opportunities) i zagrozenia
(threats).
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finansowania zadan wskazywano: S$rodki wiasne Gminy, dotacje oraz $rodki
pozabudzetowe finansowane z innych zrodet.
(akta kontroli tom | str. 77-126)

W Programach nie wskazano sposobu i czestotliwosci monitorowania stopnia
osiggniecia celdéw, nie okreslono rowniez zasad oraz czestotliwosci ewaluacii
Programoéw.

Dyrektor wyjasnita, ze Program jest dokumentem otwartym i dtugofalowym, bedzie
podlegat ewaluacji i monitoringowi w zaleznosci od wystepujacych potrzeb
rozpoznawanych i ustalanych przez podmioty zajmujace sie problemami rodziny.
Wskazata, ze ocena i monitorowanie dziatan odbywa sie podczas biezacej pracy
asystenta rodziny (sporzadzania i analizy okresowych ocen sytuacji rodziny) i
pracownikdw socjalnych oraz sporzadzania licznych sprawozdan, monitoringdw na
potrzeby zarébwno Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie'® jak i Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej's. Dodata, ze w trakcie trwania kontroli opracowano
tabele: Cele programu, zadania, podmioty realizujgce w ramach ustalonych celéw
szczegOtowych zawartych w Programie Wspierania Rodziny na lata 2021-2023,
ktéra zostanie przestana do wszystkich podmiotow/realizatorow Programu.
OPS, ktdry jest koordynatorem realizacji Programu, przygotuje raport/informacje
zjego realizacji. Uzyskane dane pozwolg dokona¢ ewaluacji celow i zadan
okreslonych w Programie za 2021 r.

(akta kontroli tom | str. 54-70, 74-76)

W Programach wspierania rodziny nie okreslono wskaznikdw realizacji, okreslonych
w nich celéw oraz nie dokonywano ich ewaluacji. Okresowa ocena realizacji celéw
Programéw dokonywana byta - jak wyjasnita Dyrektor OPS podczas sporzadzania
corocznych sprawozdan zrealizacji zadan w zakresie wspierania rodziny oraz
sprawozdan z dziatalno$ci OPS przedktadanych Radzie Gminy.

Informacje zwrotne na temat realizacji Programow przez podmioty zobowigzane
otrzymywano gtéwnie w ramach prowadzonej korespondencji (w formie wiadomosci
e-mail) oraz kontaktéw telefonicznych. Realizacja zadan wskazanych w
Programach (w tym z zakresu pomocy i wsparcia dla konkretnych rodzin) omawiana
byla takze podczas spotkan Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup
roboczych.

W Gminie wystapity niekorzystne tendencje odnoszace sie¢ do wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji - opiekunczo-wychowawczych
widoczne m.in. w: zwigkszeniu liczby rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu ww.
funkcji, zwigkszeniu liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze
oraz zmniejszeniu liczby placowek wsparcia dziennego, co zostato opisane w
dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli tom | str. 54-70)

2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych.

2.1. Uchwatg z 2012 r.%> Rada Gminy wyznaczyta O$rodek jako podmiot wtasciwy
do realizacji ustawowych zadan administracji publicznej w zakresie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej. Zapisy w powyzszym zakresie znajdowaty
siew uchwalonym'® 22 listopada 2021 r. Statucie OPS oraz Regulaminie

'3 Dalej: PCPR.
14 Dalej: ROPS.
15 Uchwata nr XXVII/163/12 Rady Gminy Puchaczoéw z 3 grudnia 2012 r. w sprawie wyznaczenia podmiotu
wiasciwego do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny.
16 Uchwata nr XXXVI11/290/21 Rady Gminy Puchaczéw.
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organizacyjnym Osrodka. Informacji o realizacji przez O$rodek zadan dotyczacych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej nie zawierat wczesniej obowigzujacy
Statut OPS (uchwalony 29 listopada 2016 r.'7). Jak wyjasnita Dyrektor, uchwalony
Statut regulowat zadania OSrodka na duzym poziomie ogdlnosci, jednak zadania
OPS ujete w Statucie okreslajg przepisy ustawy o pomocy spotecznej, przepisy
innych aktdéw oraz zadania przekazane do realizacji na mocy uchwat Rady Gminy.
Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Os$rodka, w celu wsparcia rodzin
zagrozonych lub przezywajacych kryzys utworzono samodzielne stanowisko
asystenta rodziny, ktory jak wyjadnita Dyrektor OPS, S$ciSle wspotpracowat
z pracownikami socjalnymi.

(akta kontroli tom | str. 8-22, 46-47, 445-446)

2.2. W rocznych sprawozdaniach MPiPS-03 sporzadzonych za lata 2019-2021
wykazano, ze w Gminie trudnosci z wypetnianiem funkcji opiekunczo-
wychowawczych miato odpowiednio: 11, 18 i 19 rodzin. Pieczg zastepczg w latach
2019-2020 objeto tacznie siedmioro dzieci, z czego szescioro - pieczq rodzinna,
natomiast jedno dziecko pieczg instytucjonalna.

Na koniec 2021 r. w pieczy zastepczej przebywato fgcznie 158 dzieci, co stanowito
wzrost w stosunku do lat 2019-2020, w ktérych w pieczy na koniec roku
pozostawato po siedmioro dzieci. W 2021 r. o$mioro dzieci umieszczono
w rodzinnej, a siedmioro — w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2019 r. nie byto
przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, w 2020 r. umieszczono
w rodzinie zastepczej jedno dziecko. W okresie objetym kontrolg, Zadne dziecko
nie powrdcito do rodziny biologicznej, natomiast w marcu 2022 r. (podczas trwania
czynnosci kontrolnych NIK) do matki biologicznej powrécita czwérka rodzenstwa.

(akta kontroli tom | str. 150-204, 266-267)

3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j,
zamieszkalego na terenie gminy.

3.1. W Gminie nie ustalono form monitoringu dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
oraz nie wskazano podmiotéw odpowiedzialnych za ten monitoring.

Wojt Gminy wyjasnit, ze podejmowane na terenie Gminy dziatania majace
monitorowa¢ sytuacje dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem, realizowane byty
przez rozne instytucie (m.in. $wietlice, szkoty, przedszkola) bez jednoznacznego
wskazania podmiotow odpowiedzialnych za konkretne dziatania. Wskazat,
ze na poczatku wrzesnia w szkotach sporzadzana jest diagnoza czynnikdw ryzyka
wystapienia sytuacji kryzysowej w rodzinach uczniéw. Obserwacji uczniow
na biezaco dokonujg wychowawcy klas w porozumieniu z pedagogiem szkolnym,
aw przypadku stwierdzenia zmian w zachowaniu wskazujgcym na skutki
psychopatologii rodziny, we wspotpracy z nauczycielami i specjalistg planowane
sq dziatania majace na celu pomoc dziecku.

Wedtug wyjasnien Dyrektor OPS, Osrodek nie ustalit form monitorowania sytuacii
rodzin i dzieci zagrozonych kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej. W ocenie OPS nie bylo potrzeb opracowania
takich procedur, a wszystkie zgtoszenia byly weryfikowane poprzez wizyty
w $rodowisku. Problemy rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajgcych trudno$ci
opiekunczo-wychowawcze Os$rodek rozpoznawat na podstawie biezacej realizacji
zadan pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Dyrektor wskazata, ze O$rodek

7 Uchwata nr XXV1/163/16 Rady Gminy Puchaczéw.
'8 W tym szescioro dzieci z jednej rodziny.



podejmuje dziatania w zwigzku z rozpoznaniem negatywnych zjawisk dotyczacych
sytuacji dziecka: Polegajg one na: pomocy psychologiczno-pedagogicznej na
terenie szkoty oraz wspotpracy m.in. z kuratorami sadowymi, szkotami, Gminng
Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, PCPR w tecznej,
Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym. W przypadku stwierdzenia zagrozenia
przemocg, wszczynana jest procedura Niebieskiej Karty. Pracownicy Os$rodka,
poprzez wizyty w Srodowisku weryfikujg takze anonimowe zgtoszenia, dotyczace
negatywnych zjawisk wystepujacych w rodzinie. W opinii Dyrektor OPS,
w przysztoSci nalezy rozwazy¢ mozliwo$c¢/sposdb monitorowania rodzin i dzieci
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze,
ktore nie korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej i nie Sgobjete
systematyczng pracg socjalng Osrodka.

Podejmowane przez asystenta dziatania w celu ustalenia negatywnych zjawisk
dotyczacych sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej
trudnosci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekuriczo-wychowawczej  polegaty
m.in. na skierowaniu do sgadu wniosku 0 ograniczenie wiadzy rodzicielskie]
i przydzielenie kuratora (w zwigzku z bezradno$cig rodzicow oraz niewydolnoscig
wychowawcza), ztozeniu wniosku do Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych o podjecie interwencji w sprawie zastosowania obowigzku
poddania przymusowemu leczeniu odwykowemu (w przypadku, gdy zagrazato
to zdrowiu  dziecka), skierowaniu dziecka z problemami w nauce
do specjalistycznego osrodka (w sytuaciji niewydolno$ci wychowawczej matki).

(akta kontroli tom | str. 48-49, 275-277, tom |l str. 110-201, 218-225)

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekurczo-
wychowawcze.

4.1. Realizowane przez OPS i okre$lone w ustawie o wspieraniu rodziny formy
wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, polegaty
na: utworzeniu stanowiska asystenta rodziny (art. 11 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy),
prowadzeniu we wspdtpracy z innymi instytucjami konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego oraz terapii i mediacji (art. 10 ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy), udzielaniu
pomocy prawnej (art. 10 ust. 3 pkt 4 ustawy).
Dziatania Osrodka w zakresie pomocy prawnej mialy gtdwnie charakter
informacyjny, tj. polegaty m.in. na kierowaniu zainteresowanych do Osrodka
Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Obywatelskiej dziatajgcego w Gminnym Osrodku
Kultury w Puchaczowie lub w Starostwie Powiatowym w tecznej, informowaniu o
Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz prawnym wsparciu w ramach procedury
Niebieskiej Karty.

(akta kontroli tom | str. 266-272)

4.2. Wsparciu rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze stuzyty
rowniez placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny prowadzone przez Gmine. W latach 2019-2020 na terenie
Gminy funkcjonowato pie¢, a w 2021 r. trzy takie placowki (Swietlice). W catym
okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaty rodziny wspierajace, grupy wsparcia
i samopomocy oraz inne punkty ustug opiekunczych i specjalistycznych — co zostato
opisane w dalszej cze$ci wystapienia w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci".

(akta kontroli tom | str. 46-47, 266-267)

4.3. W latach 2019-2021 odpowiednio: 33, 58 i 55 rodzin otrzymato wsparcie
z zakresu konsultacji i poradnictwa specjalistycznego'® oraz odpowiednio:

9 W ramach konsultacji i poradnictwa $wiadczonego na rzecz oséb do$wiadczajacych przemocy w ramach
procedury Niebieskiej Karty — kierowanie do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Punktu Konsultacyjnego,
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12, siedem i dziewie¢ w zakresie terapii i mediacji?V. Dzieci z rodzin korzystajacych
ze wsparcia?! OPS kierowat na kolonie letnie, a w wymagajacych tego przypadkach
organizowano rodzinom pomoc w nauce, W tym w odrabianiu lekcji podczas nauki
zdalnej.

(akta kontroli tom | str. 266-267, 269-271)

4.4. Zatrudniony przez Woéjta Gminy psycholog kliniczny — psychoterapeuta udzielat
zapewniajgcych anonimowos¢ bezptatnych porad w prowadzonym Punkcie
Konsultacyjnym22 - osobom uzaleznionym od alkoholu lub innych uzywek, osobom
wspdtuzaleznionym lub osobom dorostym z syndromem DDAZ23, a nastepnie w miare
stwierdzonych potrzeb kierowat osoby uzaleznione do leczenia specjalistycznego
oraz udzielat wsparcia po zakonczeniu leczenia odwykowego.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w okresie trwania epidemii, tj. od marca 2020 r.,
Gmina udostepnita swoim mieszkaricom dodatkowo (w wyznaczonych godzinach)
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia specjalistycznego (poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne) za po$rednictwem komunikatordw internetowych (Messenger,
WhatsApp), wiadomos$ci e-mail oraz telefonicznie.

(akta kontroli tom | str.269-272)

4.5. Na podstawie analizy dokumentacji dziesieciu rodzin objetych wsparciem
pomocy spotecznej, ktore w okresie kontroli najdtuzej wykazywaty problemy
opiekunczo-wychowawcze ustalono, ze:

— dziatania podejmowane przez OPS w kierunku pracy z rodzing przezywajacq
trudnosci odpowiadaty na problemy zidentyfikowane podczas wywiaddw
srodowiskowych. Rodziny, w ktorych diagnozowano problem opiekunczo -
wychowawczy borykaty sie gtéwnie z niewydolnoscig wychowawczg zwigzang
z wielodzietno$cig, samotnym rodzicielstwem, naduzywaniem alkoholu oraz
problemami finansowymi,

— na podstawie oceny sytuacji rodziny, przeprowadzonej podczas wywiadu
Srodowiskowego, pracownik opieki okreslat zakres i rodzaj pomocy, dotyczacy
gtéwnie pomocy finansowej oraz innych Swiadczen niepienieznych,

— dziatania prowadzone przez asystenta rodziny opieraty si¢ przede wszystkim na
podniesieniu $wiadomosci rodzicbw w codziennym ich funkcjonowaniu (wspoine
zakupy, racjonalne gospodarowanie $rodkami finansowymi), rozwijaniu
umiejetnosci  opiekunczo wychowawczych poprzez motywowanie rodzicow
do stosowania systemu nagrdd i kar, motywowaniu do systematycznego leczenia
dzieci (asystent wspdlnie z rodzing wyjezdzat na wizyty lekarskie), pomocy w
opiece i wychowaniu dziecka (nauka pielegnacji dzieci i niemowlat, racjonalne
zywienie), przeciwdziataniu marginalizacji idegradacji rodziny poprzez
zachecanie do brania udziatu w terapiach (np. podjecie leczenia alkoholizmu,
radzenia sobie z agresja, konsultacjach z psychologami),

— w przypadku koniecznosci pomocy rodzinie w zakresie porady prawnej,
pracownicy socjalni lub asystent rodziny pomagali w wypetnieniu dokumentdéw
urzedowych, kierowali rodziny w miejsca, gdzie mozna uzyska¢ darmowg porade
prawng lub psychologiczng,

PCPR w tecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, konsultacje z pedagogiem
i psychologiem szkolnym, spotkania grup roboczych i ustalenie planu pomocy w ramach dziatani Niebieskiej
Karty.
2 Kierowanie 0sb z problemami alkoholowymi oraz oséb wspotuzaleznionych do Gminnej Komisji Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, sporzadzenie wnioskéw o podjecie leczenia odwykowego,
kierowanie 0s6b wykazujgcych zaburzenia psychiczne do Zespotu Leczenia Srodowiskowego.
21 W latach 2019-2021 15 dzieci z siedmiu rodzin wyjechato na kolonie letnie.
22 Czynnym dwa razy w miesiacu, w pierwszy i trzeci poniedziatek miesiaca.
23 Doroste Dzieci Alkoholikéw.
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— rodziny nieobjete wsparciem asystenta korzystaty gtéwnie z pomocy finansowe;
(zasitki celowe na zakup Zzywnosci, opat, remonty, pokrywanie koszoéw
wyzywienia dzieci w szkotach), wsparcia w zakresie poszukiwania pracy
lub mozliwo$ci korzystania z aktualnie realizowanych projektdw24.

(akta kontroli tom Il str. 1-213)

Gmina nie organizowata spotkan dla rodzin, majacych na celu wymiane
ich doSwiadczen oraz zapobieganie izolacji. Rodziny przezywajgce trudnosci
nie byty objete pomocg rodzin wspierajacych, co bylo spowodowane brakiem
zainteresowanych do udzielania wsparcia w tej formie.

(akta kontroli tom | str. 46-47, 54-70)

Szczegdtowa kontrola dokumentacii 10 rodzin, ktorych dzieci przebywaty w pieczy

zastepczej?®, wykazata, ze:

— praca z rodzing, ktorej dzieci przebywalty w pieczy zastepczej opierata
sie nadazeniu do stworzenia warunkéw umozliwiajgcych powrdt dzieci
do rodziny biologicznej. Polegata m.in. na motywowaniu rodzin (przez asystenta
oraz osoby wspotpracujgce) do: korzystania ze specjalistycznych poradni
(np. leczenia alkoholizmu), poszukiwania i utrzymywania pracy, korzystania
ze wsparcia terapeuty (w zakresie nabywania wzorcow prawidtowego
rodzicielstwa), regularnych kontaktéw z dzie¢mi. Dziatania powyzsze odbywaty
sie przy scistej wspdtpracy z koordynatorami pieczy zastepczej, kuratorami
sadowymi, pracownikami socjalnymi,

— przy wsparciu asystenta rodziny uzyskiwaty pomoc prawng, pomoc w zakresie
badan psychologicznych i pomocy majacg na celu poprawe warunkow
mieszkaniowych (motywowanie do wykonania remontu, pomoc w zdobyciu
srodkow na ten cel),

— w przypadku podejrzenia kontunuowania negatywnych zachowan przez rodziny
objete ww. wsparciem, pracownicy OPS we wspotpracy z asystentem kierowali
zawiadomienia do stuzb lub komisji (np. Gminnej Komisji Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych),

— po umieszczeniu dziecka w pieczy, praca z rodzing dostosowana
byta do jej sytuacji przy zastosowaniu mozliwych $rodkow (wizyta w domu
rodziny, spotkania w OPS, kontakty telefoniczne) oraz z czestotliwoscig
nie mniejszg2® niz podczas przebywania dziecka z rodzing biologiczna.

Zastosowane przez asystenta rodziny formy wsparcia w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym byly adekwatne do zdiagnozowanych probleméw i form pracy
wskazanych w dokumentacji rodziny, opieraty sie na przeprowadzonych wywiadach
Srodowiskowych oraz byly spdjne z problemami, ktére ujmowano w planach pracy
z rodzina.

(akta kontroli tom | str. 441-442, tom |l str. 1-217)

4.6. W ramach przeprowadzenia badan kontrolnych do 20 rodzin objetych kryzysem
wystano ankiety, w ktorych pytania odnosity si¢ do zakresu i potrzeby wsparcia
przez OPS. Wedtug odpowiedzi na pytania udzielone przez 13 ankietowane rodziny:
praca asystenta jest potrzebna i skuteczna (69% ankietowanych) oraz najbardzie
pomocna (75% ankietowanych). Asystent odwiedzat rodzing raz w tygodniu

24 Program Aktywni - integracji spotecznej i zawodowej w Gminie Puchaczéw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 11 Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 11.1 Aktywne wigczenie, wspétfinansowany ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
25 W tym dwdch rodzin, ktérych dzieci przebywaly w pieczy zastepczej w latach wcze$nigjszych, pieciu rodzin,
wspétpracujacych z asystentem rodziny i trzech rodzin, ktére nie wspdtpracujg z asystentem.
% \Wyjatek stanowity sytuacje, gdy rodzice badz rodzic przebywali na leczeniu odwykowym lub gdy rodzic
zmieniat miejsce zamieszkania.
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(55% ankietowanych). Dzieci ankietowanych uczeszczatyby do placowek wsparcia
dziennego, gdyby takie funkcjonowaty (55%  ankietowanych), rodziny
nie korzystatyby z pomocy rodzin wspierajacych (75% ankietowanych).

(akta kontroli tom | str. 447-451)

5. Asystenci rodziny

51. W okresie objetym kontrola, wsparcia rodzinie przezywajacej kryzys
opiekuriczo-wychowawczy udzielat asystent rodziny. Na koniec 2019 r. i 2021 r.
asystent wspodtpracowat z 11, a na koniec 2020 r. - z 10 rodzinami. W okresie
objetym kontrolg nie bylo przypadku przekroczenia okreslonego w art. 15 ust. 4
ustawy o wspieraniu rodziny limitu 15 rodzin wspdtpracujgcych z asystentem.
Na podstawie ~ sporzadzanego przez pracownika  socjalnego  wywiadu
srodowiskowego okreslano niezbedng dla rodziny pomoc oraz plan dziatania.
Nie stwierdzono przypadku nieobjecia wsparciem asystenta rodziny borykajacej sie
z problemami  opiekunczo wychowawczymi. Wspotpracg z asystentem objeto
wszystkie rodziny zobowigzane do wspotpracy na podstawie postanowien sadu.

Nie wszystkie rodziny, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepcze,
zostaty objete pracq asystenta rodziny. Brak objecia wsparciem przez asystenta
trzech rodzin byt spowodowany: czestymi zmianami miejsca zamieszkania rodziny,
niechecig do pracownikdw socjalnych oraz niewyrazeniem zgody na prace
z asystentem.

(akta kontroli tom | str. 266-267)

5.2. W wyniku szczegotowego badania dokumentacji 10 rodzin objetych wsparciem

asystenta w latach 2019 - 202127 ustalono, Ze:

— sporzadzona przez pracownikow socjalnych  dokumentacja wywiaddw
srodowiskowych zawierajgca informacje m.in. o: liczbie os6b w gospodarstwie
domowym, przyczynach kryzysu w rodzinie, sytuacji mieszkaniowej, zdrowotnej,
finansowej rodziny — umozZliwiata opracowanie planéw pracy oraz dokonanie
diagnozy rodziny przez asystenta,

— objecie rodziny wsparciem asystenta dokonywano na wniosek pracownika
socjalnego oraz po akceptacji przez Dyrektor Osrodka. Z wyjatkiem jednego
przypadku, w ktérym objecie wsparciem asystenta rodziny - w zwigzku z brakiem
jego zatrudnienia przez OPS - nastgpito po 57 dniach od podjecia decyzji,
procedura przydzielenia rodzinie asystenta odbywata sie w ciggu miesigca,
tj.. wtrzech przypadkach w ciggu jednego dnia, w pozostatych - od trzech
do 28 dni. Dla wszystkich rodzin objetych kontrolg, przynajmniej raz w roku
opracowano we wspotpracy z rodzing oraz pracownikiem socjalnym szczegdtowy
plan pracy. Zidentyfikowane w planie zadania odpowiadaty na problemy rodziny
ustalone w wywiadzie $rodowiskowym przez pracownika socjalnego.

(akta kontroli tom | str. 357, 439-440)

Plany pracy z rodzing nie zawieraly mocnych stron rodziny i celow krotko-
| dlugoterminowych, a terminy realizacji dziatan ustalono jako: ,codziennie”, ,w miare
potrzeb”, ,caly czas’, ,podczas wizyt’, ,raz na dwa tygodnie”, ,raz w miesigcu’,
,<do grudnia 2020". Wyjatek stanowity ujete w planach dziatania wskazujace
konkretny dzien taki jak: wizyta na USG, badania lekarskie, napisanie wniosku
do sadu, rejestracja w urzedzie pracy.

Jak wyjasnita asystent rodziny, terminy dziatari ustalano w zalezno$ci od potrzeb
rodziny, omawiano na biezgco podczas wizyt w miejscu zamieszkania. Dodata,

27 Dwie z 10 rodzin rozpoczety wspdtprace z asystentem w 2012 r. i nadal jg kontynuujg; trzy rodziny zakonczyty
wspétprace z asystentem odpowiednio w 2019 r., w 2020 r. i w 2021 .
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ze okreslajac terminy realizacji korzystata ze wskazowek uzyskanych podczas
szkolen w powyzszym zakresie.

Okre$lone w planach dziatania zawieraty cel gtéwny (np. poprawa funkcjonowania
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
prowadzenia gospodarstwa domowego, stworzenie warunkéw do powrotu dzieci
zpieczy zastepczej) oraz cele szczegblowe (np. nabycie nawykéw analizy
dokonywanych wydatkéw, wykazanie zainteresowania dzie¢mi, prowadzenie
trzezwego stylu zycia) bez okreSlonych termindéw ich realizacji. Jak wynika
z wyjasnien asystent rodziny, w formie ustnej podczas biezacych spotkan
z rodzinami, wprowadzata do plandw pracy dziatania krotkoterminowe.

Identyfikowane przez asystenta potrzeby odnosity sie gtéwnie do dziatan
zabezpieczajgcych potrzeby rodzin pod katem:
— finansowym np. pozyskanie alimentow na dzieci, renty socjalnej, $wiadczen
finansowych z urzedu czy orzeczen o ksztatceniu specjalnym,
— zdrowotnym — dbanie o zdrowie, przyjmowanie lekow i witamin,
— spofecznym - regulowanie zadtuzen, zalegtosci u komornika, posiadanie umowy
0 prace, dbanie o porzadek w mieszkaniu.
(akta kontroli tom | str. 71, 439-442, tom || str. 59-110)

Efekty dziatan ujetych w planach pracy z rodzing odnosity sie do celow
szczegOtowych tych dziatan (np. rodzina sptaca zadtuzenie, rodzina spedza czas
razem, maz utrzymuje prace), a realizacje tych dziatan przypisano konkretnym —
odpowiedzialnym za ich wykonanie osobom (np. ojciec, matka, cata rodzina,
asystent rodziny). W planach wskazano takze instytucje, ktére moga udzieli¢
dodatkowego wsparcia w realizacji dziatan.

(akta kontroli tom Il str. 59-110)

5.3. Dziatania podejmowane przez asystenta rodziny byly zgodne
z postanowieniami planu pracy z rodzing oraz wykorzystywaty wszystkie
funkcjonujace na terenie Gminy formy pomocy przewidziane w ustawie o wspieraniu
rodziny. Koncentrowaty sie na umozliwieniu rodzinie prawidtowego funkcjonowania

w Srodowisku oraz wiadciwego wykonywania funkcji opiekuiczo-wychowawczych

tj. np.:

— nabywaniu umiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa domowego (utrzymywanie
czystosci w domu, terminowe sptacenie optat domowych, regulowanie zadtuzen,
planowanie zakupdw, przygotowywanie positkow),

poprawie sytuacji finansowej rodziny (utrzymanie pracy, zachecanie
do zarejestrowania si¢ w Urzedzie Pracy, zachecanie do odbywania kurséw
zawodowych i podnoszenia kwalifikacji),

zapewnieniu dzieciom odpowiednich warunkéw emocjonalno — bytowych
(prezentowanie form spedzania czasu z dzieémi, rozmowy na temat potrzeb
dzieci, zapewnienie warunkéw do nauki, wspotpraca z wychowawcami w szkole,
zapewnienie bezpieczenstwa),

zacheceniu do podejmowania leczenia odwykowego, leczenia specjalistycznego,
— wspieraniu  kobiet w cigzy i opiece nad noworodkiem (zachecanie

do przyjmowania lekéw, rejestrowanie si¢ na wizyty i badania kontrolne,
motywowanie do gromadzenia dokumentaciji cigzowej),

— w przypadku zaistnienia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

podejmowano decyzje o konieczno$ci odebrania dziecka rodzinie.

Zadania wskazane w planach pracy z rodzing byly na biezaco realizowane
przez asystenta zarébwno podczas wizyt domowych jak i w czasie wspdinych
wyjazdoéw czy kontaktéw telefonicznych. Wiekszo$¢ zadan wskazanych do realizacji
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w planach pracy nie zawierata szczegotowych termindw lub przedziatu czasowego
realizacji. Cele zadan, ktorych termin zostat okreSlony, zostaty zrealizowane w
zgodne z planem.

Asystent wspotpracowat z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, placowkami
szkolnymi, kuratorami zawodowymi. W przypadku koniecznosci zapewnienia
wsparcia osobistego, asystent towarzyszyt rodzinie w wizytach lekarskich
czy podczas spotkant w szkole. Na prosbe rodziny pomagat w zatatwieniu spraw
urzedowych lub sgdowych, w szczegdlnosci podczas wypetniania dokumentow.

Czestotliwos¢ spotkan z rodzing uzalezniona byta w duzej mierze od samodzielnosci
rodziny, z ktorg pracowat asystent. W 2019 r. osobiste spotkania asystenta z rodzing
odbywaty sie Srednio trzy razy w ciggu miesigca, a w latach 2020-2021 cztery razy.
W przypadku rodzin skrajnie niesamodzielnych asystent rodziny intensyfikowat
swoje wizyty do dziewieciu - dziesieciu w miesigcu.

(akta kontroli tom | str.439-442, tom |l str. 1-53, 59-212)

5.4. Asystent wspdipracowat z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej (szes¢
rodzin) oraz placowka opiekunczo — wychowawczg (dwie rodziny) w przygotowaniu
i realizacji planéw pomocy dziecku. Wspétpraca ta polegata na biezacym kontakcie
obu stron (osobistych spotkaniach oraz kontakcie telefonicznym). Czestotliwo$¢
kontaktow nie byta ustalana, kontaktowano sie w miare potrzeb. Sporzadzone w
okresie objetym kontrolg, cztery plany pracy rodziny zawieraty podpisy rodziny,
asystenta oraz pracownika socjalnego. Nie zawieraty udokumentowanego podpisu
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajacego przygotowanie tego
planu we wspotpracy z nim, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Jak wyjasnita Dyrektor OPS, kontakty odbywaly sie zwykle w formie rozmow/
konsultacji telefonicznych, w miare mozliwo$ci byty takze realizowane poprzez
spotkania bezposrednie. Kontakty te nie przebiegaty wedtug $cisle okreslonego
harmonogramu, odbywaty sie¢ w zaleznoSci od zaistniatej potrzeby. Nie zostaty
opracowane w tym zakresie standardy, poniewaz zdaniem Dyrektor trudno
jest zaplanowaé czestotliwos¢ kontaktow, zazwyczaj odbywaly sie one w miare
biezacych potrzeb.

(akta kontroli tom | str. 54-70, 359-420)

OPS bez zbednej zwioki odpowiadat na zapytania przesytane przez koordynatoréw
w zakresie opisu aktualnej sytuacji rodziny dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej lub placowce opiekuiczo — wychowawczej oraz sporzadzat ,Karty matki
biologicznej". Przekazane informacje dotyczace sytuacji rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej bylty niezbedne do sporzadzenia rzetelnych
planéw pomocy dziecku oraz ich modyfikacji.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw socjalnych placowek opiekunczo-
wychowawczych oraz koordynatorow rodzin zastepczych, w ktorych przebywaty
dzieci z terenu Gminy wynikato, ze asystent rodziny na biezaco przekazywat
im informacje o istotnych dla dzieci wydarzeniach oraz wspotpracowat podczas
opracowywania planow pomocy rodzinie. Nie w kazdym jednak przypadku
uczestniczyt w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.
Gtéwng przyczyng nieobecnosci asystenta byt brak zaproszenia do udziatu
w posiedzeniach uzasadniany sytuacjg epidemiczng, a w zwigzku z powyzszym
organizowaniu posiedzen zespotow w ograniczonym sktadzie (bez udziatu oséb
z zewnetrz), w jednym przypadku brak uczestnictwa w posiedzeniach spowodowany
byt znaczng odlegtoscig placdwki (400 km).



Wedtug danych uzyskanych od koordynatoréw pieczy zastepczej z powiatow, na

terenie ktdrych umieszczone byty w pieczy dzieci z Gminy Puchaczéw, {j.

- MOPR w Lublinie - asystent
rodziny uczestniczyt w trzech?8 z 19 posiedzen zespotdw do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka?®, zorganizowanych w latach 2019-2021. Z przedtozone;
do kontroli dokumentacji wynika, Ze asystent zakonczyt wspodtprace z jedng
rodzing w czerwcu 2019 r. ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania oraz
powtornie jg nawigzat w styczniu 2020 r. Od marca 2020 r. wzwigzku z
epidemig COVID-19 asystent nie byt zapraszany do udziatu w posiedzeniach
zespotu i do zakoriczenia czynnosci kontrolnych MOPR w Lublinie zwracat sie
jedynie do OPS z prosbg, o uzupetnienie dokumentacji zwigzanej z rodzing,

- PCPR w tecznej asystent
rodziny w latach 2019-2021 brat udziat w czterech3® z dziewigciu posiedzen
dotyczacych okresowej oceny sytuacji dziecka. Nieobecnosci asystenta na
pieciu posiedzeniach zespotu wynikaty z trwajacego zawieszenia bezposrednich
spotkan wynikajgcych z sytuacji pandemicznej.

W opinii koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, wspotpraca z asystentem

rodziny przebiegata prawidtowo. Za istotny z punktu widzenia koordynatorow pieczy

zastepczej uznano sprawny i wkasciwy przeptyw informacji, monitorowanie pobytu
dzieci podczas ich urlopowania do rodziny biologicznej oraz prowadzone przez
asystenta dziatania majgce na celu powrét dzieci do rodzin biologicznych.

(akta kontroli tom | str. 54-70, 359-420)

5.5. We wszystkich skontrolowanych przypadkach systematycznie prowadzono
rzetelna, pozwalajacq na zobrazowanie sytuaciji rodziny dokumentacje. Obejmowata
ona m.in. dzienniki dziatar w Srodowisku?!, dokumentacje medyczna, dokumentacje
z prowadzenia cigzy, notatki z wizyt oraz rozméw telefonicznych, pisma kierowane
do sgddw oraz instytucji publicznych, wnioski o skierowanie na leczenie odwykowe
oraz specjalistyczne. W wymagajacych tego przypadkach asystent gromadzit
rachunki za dokonane zakupy, optaty oraz umowy o prace cztonkow rodziny.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o pieczy zastepczej, terminowo (nie rzadziej
niz co po6t roku) dokonywano okresowych ocen sytuacji rodziny. Przedstawiona
do kontroli dokumentacja w petni odzwierciedlata czynno$ci podejmowane przez
asystenta oraz osiggane dzieki temu efekty pracy z rodzing.

(akta kontroli tom | str. 439-442)

Stwierdzone przez asystenta i ujete w planach pracy problemy, wystepujace
w przyjetych do préby rodzinach oraz dziatania stuzace ich rozwigzaniu dotyczyty,
W szczegolnosci:

— sytuacji zyciowej rodzin, ktorej poprawie stuzyto wsparcie w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego (trening
budzetowy, doposazenie mieszkania meblami, pomoc w pozyskaniu mieszkania
socjalnego), motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, udzielanie pomocy w  poszukiwaniu,  podejmowaniu
I utrzymywaniu pracy zarobkowej, zachecanie do zgtaszania sie¢ do urzedu
pracy, zachecenie do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego,

— sytuacji finansowej rodzin, ktorej poprawie stuzyly dziatania polegajace
np. na dozywianiu dzieci w szkotach, pomocy w formutowaniu wnioskéw

28 W dwach spotkaniach (w marcu i w grudniu) oraz w 2020 r. — jednym (w lutym).
2 Dzieci w wieku do trzeciego roku zycia.
30 20 lutego, 30 kwietnia i 15 lipca 2019 r. oraz 8 stycznia 2020 r.
31Dziennik zawierat informacje o dacie i godzinie wizyty u rodziny, a w przypadku rozmowy telefonicznej
stosowng adnotacje, zapis przeprowadzonych dziatan, kontaktow z innymi instytucjami.
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0 odroczenie sptaty kredytow czy zobowigzan alimentacyjnych oraz roztozenia
na raty zalegto$ci za optaty,

sytuacji zdrowotnej, ktorej poprawie stuzyta aktywna wspotpraca ze szkotami
| poradniami lekarskimi polegajaca na: umawianiu na wizyty lekarskie,
zorganizowaniu transportu do szpitala, motywowaniu do uczestnictwa
w terapiach odwykowych, motywowanie do dbania o cigze, suplementacji
i regularnych wizyt,

problemdw psychologicznych, ktorych rozwigzaniu stuzyty np. informowanie o
mozliwosci skorzystania z bezptatnych konsultacji psychologicznych na terenie
Gminy oraz wizyty u terapeuty,

problemdéw wychowawczych, ktérym rozwigzaniu stuzyt udziat w zajeciach
grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci  psychospotecznych  (motywowanie
rodzicow do udziatu w warsztatach kompetencji wychowawczych),

probleméw wychowawczych z dzie¢mi rozwigzywanych poprzez aktywng
wspltprace ze szkotami i trening kompetencyjny, a takze motywowanie
doudziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie ~ prawidtowych  wzorcow  rodzicielskich i  umiejetnosci
psychospotecznych  (motywowanie rodzicow do udziatu w grupowych
spotkaniach z terapeutg).

We wszystkich przyjetych do préby kontrolnej rodzinach wystepowaty powyzsze
problemy, a praca asystenta nie zawsze przynosita oczekiwane efekty, w
szczegolnosci w stosunku do problemow, ktorych rozwigzanie wymagato
zaangazowania i checi wspotpracy ze strony rodziny np. niegospodarnoéci, leczenia
uzaleznien, braku zyciowej samodzielnosci. Skutecznos¢ dziatan asystenta
widoczna byta w realizacji celdbw czastkowych (wizyta u lekarza, przyznanie
Swiadczenia socjalnego, doposazenie mieszkania). Zakonczenie wspdtpracy
z asystentem we wszystkich przypadkach odbywato sie na prosbe rodziny.

Na biezaco monitorowano sytuacje rodzin, a w przypadku potencjalnego ryzyka
zwigzanego z ich funkcjonowaniem skutkujgcego narazeniem dobra dziecka
informowano wtasciwe instytucje, w tym kierowano zawiadomienia do sadu.

(akta kontroli tom | str. 439-442)

Przy skutecznym zaangazowaniu i wsparciu asystenta, skierowano dziecko
zrodziny z problemami opiekuriczo - wychowawczymi do szkoty z internatem,
asystent pomogt w kompletowaniu dokumentow, zawiezieniu dziecka do nowej
szkoty, kontaktowat sie takze z nauczycielami. W przypadku jednej z rodzin
dziatania asystenta w zakresie motywowania do starania si¢ o powrot dzieci z
pieczy zastepczej nie zapobiegty sytuacji pozbawienia rodziny praw rodzicielskich i
przekazania dzieci do adopciji.

Wspdipraca asystenta rodziny z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w OPS
polegata m.in. na wspolnych wyjazdach do rodzin objetych pomoca, biezacych
konsultacjach w sprawach zaistniatych w rodzinach sytuacji problemowych oraz
wymianie informaciji przed przygotowaniem okresowej oceny sytuacji rodziny.

(akta kontroli tom | str. 54-70, 439-442)

W okresie objetym kontrolg sze$¢ rodzin zakonczyto wspdiprace z asystentem.
W czterech przypadkach prowadzono monitoring, ktory jak ustalono na podstawie
dokumentacji trzech rodzin, trwat w dwoch przypadkach od trzech do czterech
miesiecy po zakonczeniu pracy z rodzing, w jednym przypadku — w zwigzku
z zakonczeniem wspdtpracy w grudniu 2021 r. — trwa nadal. Polegat on na
odbywaniu wizyt w Srodowisku oraz kontaktach telefonicznych z instytucjami, ktore
wspieraly rodzine, np. placdwkami szkolnymi czy kuratorami sadowymi. Dwie
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rodziny zakonczyty wspotprace z asystentem ze wzgledu na zmiane miejsca
zamieszkania. Ws$r6d monitorowanych rodzin, nie stwierdzono przypadkow
koniecznosci powrotu do pracy z asystentem. Podejmowane przez asystenta
rodziny czynnosci i czestotliwosci wizyt, pozwalaty na pozyskiwanie informacji
odzwierciedlajacych sposdb funkcjonowania rodziny.

(akta kontroli tom | str. 72, 421-429)

W Osrodku nie opracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystenta
rodziny. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, ocena pracy asystenta rodziny dokonywana
byta na podstawie sporzadzanych przez niego comiesiecznych kart czasu pracy,
okresowych ocen sytuacji rodziny oraz obserwacji wspotpracy z pracownikami
socjalnymi i dziatan w Srodowisku.

W badanym okresie asystent rozpoczat prace z oSmioma rodzinami, w tym z dwoma
w 2019 r. i trzema odpowiednio w 2020 r. i w 2021 r. W 2019 r. i w 2020 r. wystapity
przypadki, zakonczenia wspotpracy z rodzinami bez osiggniecia zaktadanych celow
— po sze$ciu miesigcach (w 2019 r.) oraz po pieciu dniach (w 2020 r.), co byto
spowodowane zmiang miejsca zamieszkania tych rodzin.

(akta kontroli tom [ str. 50-51, 265)

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego i zapewnienie im miejsc dla
dzieci.

6.1. Gmina, zgodnie z zapisami Programéw oraz art. 18 ust. 1 i 2 ustawy o
wspieraniu rodziny, zapewniata pomoc dzieciom z rodzin przezywajacych kryzys
wychowawczy poprzez umozliwienie im przebywania w placéwkach wsparcia
dziennego — w formie Swietlic opiekuriczych. W latach 2019-2020 funkcjonowato
pie¢ takich $wietlic, a w 2021 r. trzy. Swietlice byly prowadzone przez
stowarzyszenie wytonione w otwartym konkursie ofert, ogtoszonym przez Gmine.

Organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych w $wietlicach bylo jednym z celow
szczegotowych Programow.

W latach 2019-2020 z zaje¢ prowadzonych w $wietlicach skorzystato tgcznie 80
dzieci, a w 2021 r. — 50. Ze wsparcia Swietlic w 2019 r. korzystaty cztery rodziny
z trudnosciami opiekuriczo wychowawczymis? (z 78 rodzin korzystajacych) w 2020 r.
— trzy rodziny (z 75), a w 2021 r. zadna z 52 rodzin33 nie korzystata z takiej formy
wsparcia. W okresie objetym kontrolg nie byto przypadku kierowania przez sad
dzieci do uczestnictwa w zajeciach organizowanych w swietlicy.

Swietlice dziataly w oparciu o regulamin organizacyjny oraz statut stowarzyszenia.
Okre$lony w nich zakres dziatann dotyczyt m.in. tworzenia dzieciom warunkéw
fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju, pomocy w odrabianiu lekcji,
zapewnienia pomocy w postaci dozywania dzieci, ksztattowania u dzieci nawykéow
uczenia sie i zachowan prozdrowotnych, pomocy rodzinom i dzieciom sprawiajgcym
problemy wychowawcze, zagrozonym przestepczosciq, demoralizacjg lub
uzaleznieniem.

(akta kontroli tom | str. 281-356,452)

6.2. Na podstawie dokumentacji pieciorga dzieci, ktore uczestniczyty w zajeciach

prowadzonych przez placowki wsparcia dziennego, ustalono, ze:

— zakres dziatan realizowanych na rzecz dziecka byt zgodny z regulaminem
placowki34, W $wietlicach obowigzywat plan pracy zawierajacy tygodniowy
i miesiecznym harmonogramem zajac,

32 Rodziny wykazywane w sprawozdaniach MPiPS-3.

33 Z trzech dziatajacych $wietlic, w Ciechankach, Nadrybiu i Ostrowku.

3 Zajecia w $wietlicach polegaly na: 1. ksztaltowaniu rozwoju psychicznego i poznawczego u dzieci,

(uczestniczyty w zajeciach profilaktycznych: ,Jestem doceniany i doceniam innych”, ,Co moge zrobi¢, Zzeby
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— nie prowadzono diagnozy potrzeb dziecka zwigzanych z problemami
opiekunczo-wychowawczymi oraz rozwojowymi na etapie jego przyjecia.
Na podstawie karty kandydata do $wietlicy $rodowiskowejs® Komisja36
stwierdzata potrzebe udzielenia pomocy rodzinie i podejmowata decyzje o
przyjeciu dziecka do placdwki. Z wyjasnien Dyrektor OPS wynika, Ze nie brata
ona udziatu w pracach Komisji,

— w przedtozonej do kontroli dokumentaciji, brak byto informacji o wspotpracy
Swietlic z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka (tj. Policja, OPS,
poradnig psychologiczng)®” oraz rodzicami dziecka®. Przewodniczacy
Stowarzyszenia wyjasnit, ze Swietlice wspdtpracujg z OSP, nauczycielami,
pedagogami szkolnymi. Jezeli jest taka potrzeba, dzieci uczestniczg we
wspolnych imprezach przygotowywanych zaréwno przez gming, jak i przez
stowarzyszenie, np. piknik profilaktyczny. Dodat, ze zakres wspotpracy zalezy
od potrzeby danej Swietlicy i funduszy otrzymanych przez Gmine i Powiat
teczynski,

— dokumentacja dwoch z pieciu dzieci uczestniczacych do jednej ze S$wietlic
zawierata arkusz obserwacji wychowanka. Obejmowat on m.in. informacje
dotyczace rodziny (w zakresie sytuacji mieszkaniowej, rodzefstwa, wspotpracy
z rodzicami); sytuacji szkolnej i dotychczasowego przebiegu nauki; diagnoze;
indywidualny  program  wychowawczy, w tym informacje dotyczace
jego monitoringu i ewaluacji oraz podsumowanie rocznej pracy dziecka.
Przewodniczacy Stowarzyszenia wyjasnit, ze w pozostatych placowkach nie
prowadzono takiej dokumentacji,

— pomimo ujecia w regulaminie Swietlicy zapiséw dotyczacych prowadzenia
indywidualnego planu pracy z dzieckiem, tylko w jednym przypadku plan taki
przedtozono do kontroli. Przewodniczacy Stowarzyszenia wyjasnit, ze kierownik
placowki sporzadza dokumentacje wedtug potrzeb. Dodat, Ze w wygaszonych
placowkach podczas przenoszenia dokumentacji nie zabezpieczono
dokumentow, takich jak indywidualny plan pracy i arkusz obserwacji
wychowanka.

W latach 2019-2021 Gmina nie prowadzita kontroli funkcjonowania $wietlic
opiekuniczych.
(akta kontroli tom | str. 266-267, 278-356)

Ustalono, ze pomimo uwzglednienia w Programach potrzeby organizowania czasu
wolnego i wypoczynku dla dzieci z rodzin wymagajacych wsparcia, rozwoju
alternatywnych form spedzania wolnego czasu dla dzieci i miodziezy oraz
Swiadomosci stabych stron Gminy zwigzanych z niewystarczajacq liczbg
atrakcyjnych propozycji spedzania czasu wolnego dla mitodziezy zagrozonej

poczu¢ sie lepiej’, ,Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach”, ,Wplyw nikotyny na nasze ciato”); 2. pomocy
w odrabianiu zada domowych (przeprowadzano testy, dyktanda, powtarzano materiat), 3. tworzeniu dzieciom
warunkow do rozwoju fizycznego (obywaly si¢ zabawy na placu zabaw, gra w pitke na $wiezym powietrzu,
marsz w terenie, wycieczki do okolicznych miejsc), 4. ksztattowaniu u dzieci nawykow prozdrowotnych (,Jak
chroni¢ wode przed zanieczyszczeniem”, ,Kiedy owoce sg przejrzate”, ,Co i dlaczego szkodzi zdrowiu”, ,Zasady
ruchu drogowego”), 5. prowadzeniu zaje¢ rozwojowych (robienie gazetowych pojemnikéw na dzieA mamy,
konkurs recytatorski, projektowanie oktadki ulubionej ksigzki, robienie kwiatéw z makaronow).
3 Karta zawierata informacje takie jak: dane dziecka i rodzica, posiadane rodzenstwo, stan zdrowia dziecka
oraz warunki mieszkaniowe.
% Komisja decydujgca o przyjeciu dziecka do $wietlicy, zgodnie z Regulaminem Swietlicy, skiadata
sie z Kierownika $wietlicy, wychowawcy, dyrektora lub pedagoga szkodnego, jesli zachodzi taka potrzeba —
przedstawiciela OPS lub kuratora.
37 Do kontroli przedtozono relacje z festynu profilaktycznego pt. ,Bezpieczne Wakacje” zorganizowanego
przez Swietlice, na ktdrych obecni byli przedstawiciele Policji (przedstawiono zasady bezpiecznego poruszania
sie po chodniku i jezdni), Ochotniczej Strazy Pozarnej (na czym polega praca strazaka).
% Za wyjatkiem dwdjki dzieci, dla ktorych do kontroli przedtozono odrecznie uzupetniony arkusz obserwacii
wychowanka zawierajacy informacje o wspotpracy z rodzicami dziecka.
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demoralizacja, nie wskazano na potrzebe i nie podjeto dziatan majacych na celu
powotywania innych placéwek wsparcia dziennego.

Dyrektor OPS wyja$nita, ze nie podejmowano dziatan w celu utrzymania
lub uruchomienia nowych placowek wsparcia dziennego, poniewaz Os$rodek
nie posiadat informacji, iz istnieje zapotrzebowanie w tym zakresie. Dzieci
uczeszczajgce w latach wczesniejszych do wygaszonych juz sSwietlic, miaty
mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach w $wietlicy profilaktyczno-wychowawcze;
w pobliskiej miejscowosci oraz w $Swietlicy szkolnej. Rozpoznania potrzeb rodzin,
aw tym dzieci, jak wyjasnita Dyrektor dokonywano podczas wizyt w Srodowisku
oraz we wspotpracy z m.in. szkotami, kuratorem. Dane te wykorzystywano
m.in. do kwalifikowania dzieci na kolonie szkolne, przyznawanie paczek w ramach
akcji Poméz Dzieciom Przetrwac Zime, Szlachetnej Paczki.

(akta kontroli tom | str. 54-70, 445-446)

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz finansowanie
kosztéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem.

W okresie objetym kontrolg nie zrealizowano wskazanego w Programach zadania
polegajacego na pozyskaniu rodzin wspierajacych.

Jak wynika z wyjasniet Dyrektor OPS oraz przedtozonej dokumentaciji, podjete
w styczniu 2020 r. dziatania O$rodka w powyzszym zakresie polegajace
na opracowaniu informacji i ogtoszen o naborze na rodziny wspierajace oraz na
rozmowach z wychowawcami, pedagogami oraz osobami, ktére w ocenie OPS
mogty petni¢ funkcje rodziny wspierajacej okazaty sie bezskuteczne. W 2019 r.
pracownicy OPS informowali rodziny przezywajace trudnosci o mozliwosci wsparcia
z instytucji rodziny wspierajacej — jak wyjasnita Dyrektor, nie byto zainteresowania
takg formag pomocy.

(akta kontroli tom | str. 48-49, 77-126, 430-435, 445-446)

8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie.

8.1. Terminowo przekazywano sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny oraz informacje do wojewody w ramach Centralnej Aplikacii
Statystycznej3°.

Ustalono, ze w sktadanych systemie CAS sprawozdaniach rzeczowo - finansowych
w pozycji ,wydatki na wynagrodzenie wraz z pochodnymi asystentéw” OPS
nie wykazywat dodatkowego rocznego wynagrodzenia asystenta, co powodowato
réznice w stosunku do danych wykazywanych w sprawozdaniach Rb-28S. Analiza
danych zawartych w sprawozdaniach wykazata dodatkowo niezgodnos¢ w kwocie
112447 2zt pomiedzy sprawozdaniem RDb-28S sporzadzonym za 2020 r.
a sprawozdaniami rzeczowo-finansowymi przekazanymi za okres od 1 stycznia do
30 czerwca 2020 r.i od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r.

Gtdwna ksiegowa Osrodka wyjasnita, ze nieujmowanie dodatkowego
wynagrodzenia rocznego asystenta rodziny wynikato z uzgodnien z Lubelskim
Urzedem Wojewodzkim w Lublinie, za$ zawyzenie wartosci wydatkow
w sprawozdaniach  rzeczowo-finansowych wynikato z pomytki pracownika
sporzadzajgcego sprawozdanie.

Gtéwna ksiegowa nie przediozyta jednak kontrolerowi NIK dokumentéw
potwierdzajacych dokonanie uzgodnien.

(akta kontroli tom | str. 150-254)

%9 Dalej: CAS.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym.

9.1. Analiza potrzeb finansowych wynikajaca gtéwnie z informacji o liczbie rodzin
wymagajacych wsparcia oraz liczbie dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej,
odbywata sie¢ na etapie przygotowywania planu finansowego na kolejny rok
budzetowy.

9.2. Na podstawie sprawozdan Rb-28S Gminy ustalono, ze wydatki na zadania
Zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczq zastepcza wynosity: w 2019 r. — 245 tys. zt
(tj. 0,5% wydatkow ogotem Gminy 450419 tys. zt), w 2020 r. — 298,6 tys. zt
(tj. 0,6% 49 966 tys. zt), w 2021 r. — 242 tys. zt (tj. 0,38% 63 595,4 tys. Z1).

W kwotach tych ujete byty, odpowiednio w latach 2019-2021, wydatki przeznaczone

na:

— wspoffinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej: 27,5 tys. zt, (4. 11,2%
wydatkéw na zadania zwigzane z pieczg w 2019 r.), 49,1 tys. zt0 (tj. 16,4%
w 2020 r.), 57,5 tys. z*1 (tj. 23,6% w 2021 r.)

— zatrudnienie asystenta rodziny: 45,5 tys. zt4? (tj. 18,6% wydatkéw na zadania
zwigzane z pieczg w 2019 r.), 49,5 tys. z3 (tj. 16,6% w 2020 r.), 59 tys. zi*4
(tj. 24,4% w 2021 r.)

— funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego*s: 172 tys. zt (fj. 70,2% wydatkow

na zadania zwigzane z pieczg w 2019 r.), 200 tys. zt (tj. 67% wydatkow w 2020

r.), 125,5 tys. zt (tj. 52% wydatkéw w 2021 r.).

W okresie objetym kontrolag Gmina nie finansowata specjalistycznego poradnictwa,
porad prawnych, spotkan ani terapii rodzinom z problemami opiekuiczo-
wychowawczymi.

(akta kontroli tom | str. 205-253, 255-264)

9.3. Wojt Gminy wyjasnit, ze sytuacja finansowa Gminy w latach 2019-2021
nie miata bezposredniego wptywu na dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny.
Zamkniecie dwoch $wietlic funkcjonujacych jako placéwki wsparcia dziennego
zwigzane byto z likwidacjg szkdt filialnych, a dzieci miaty mozliwo$¢ uczestnictwa
w innych $wietlicach oraz $wietlicach szkolnych.

Wyjasnienia Dyrektor OPS dotyczace braku zainteresowania rodzicow organizacjq
placbwek wsparcia dziennego nie znajdujg potwierdzenia w przeprowadzonym
badaniu ankietowym, zgodnie z ktorym sze$¢ z 11 rodzin (tj. 54,5%) stwierdzito,
ze gdyby byta taka mozliwos¢, ich dziecko uczeszczatoby do placowki wsparcia
dziennego.

(akta kontroli tom | str. 51-70, 278-280)

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny.

W latach 2019-2021 Wéjt Gminy nie kontrolowat O$rodka w zakresie realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny..

(akta kontroli tom | str. 278-290, 436-438)

W dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

40 Wykonanie na poziomie 98,1% planu po zmianach.

41 Wykonanie na poziomie 88,5% planu po zmianach.

42 \Wykonanie na poziomie 91% planu po zmianach.

43 Wykonanie na poziomie 95% planu po zmianach.

44 Wykonanie na poziomie 96,4% planu po zmianach.

45 Koszty zwigzane z finansowaniem placéwek wsparcia dziennego ujmowano w rozdziale 85154 paragraf 2360.
20



Whioski

Uwagi

1. Nie w pefni realizowano dziatania wynikajgce z art. 10 ust. 3 pkt 3 i 5 ustawy
0 wspieraniu rodziny, tj. polegajace na $wiadczeniu ustug dla rodzin z dziec¢mi,
wtym ustug opiekunczych i specjalistycznych oraz organizowania dla rodzin
spotkan, majacych na celu wymiang ich do$wiadczen oraz zapobieganie izolacj,
zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi".

Dyrektor wyjasnita, ze niepodejmowanie dziatan w powyzszym zakresie wynikato
z braku specjalistow w OPS wyposazonych w umiejetno$ci prowadzenia grup
wsparcia czy samopomocowych. W najblizszym czasie O$rodek podejmie starania,
by pozyska¢ do wspotpracy psychologa w celu zorganizowania grupy wsparcia dla
rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

(akta kontroli tom | str. 50-51, 54-70, 445-446)

2. Przygotowane przez asystenta rodziny cztery plany pracy z rodzing: z lutego
2019 r., czerwca 2020 r. oraz z maja i listopada 2021 r. nie zawieraly
udokumentowanego po$wiadczenia akceptacji treSci planu pracy z rodzing przez
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajacego przygotowanie tego
planu we wspotpracy z nim. Plany te zawieraly jedynie podpisy rodziny, asystenta
oraz pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny do zadan asystenta
nalezy w szczegdino$ci opracowanie we wspdtpracy z koordynatorem rodzinne;
pieczy zastepczej planu pracy z rodzing, ktdry jest skoordynowany z planem pracy
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy.

Jak wyjasnita Dyrektor OPS, asystent rodziny podczas sporzadzania planu pracy z
rodzing, kontaktowat sie telefonicznie z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;.

(akta kontroli tom | str. 52-70, tom Il str. 59-73, 184-187)

3. Nierzetelnie sporzadzono sprawozdania rzeczowo-finansowe z realizacji zadan
przekazane wojewodzie za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.
iod 1lipcado 31 grudnia 2020 r. Analiza sprawozdan wykazata niezgodnos¢
w kwocie 1124,47 zt pomiedzy tymi sprawozdaniami a rocznym sprawozdaniem Rb-
28S.

Gtéwna ksiegowa Osrodka wyjasnita, ze zawyzenie wartosci wydatkow
w sprawozdaniach  rzeczowo-finansowych wynikato z pomytki pracownika
sporzadzajgcego sprawozdanie.

(akta kontroli tom | str. 150-254)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan majacych na celu zorganizowanie pracy z rodzinami
przezywajacymi trudno$ci opiekunczo-wychowawcze w formie ustug dla rodzin
z dzieCmi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych oraz organizowania
spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji.

2. Zapewnienie kazdorazowego udokumentowanego, pisemnego potwierdzenia
przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej akceptacji planu pracy z rodzing,
ktérej dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.

3. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 12 maja 2022 r.

p. 0. Dyrektor

Kontroler Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Ewelina Baran-Chomiuk w Lublinie
Inspektor kontroli paristwowej Edward Szempruch
Podpis Podpis
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