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OCENA OGOLNA

|.Dane identyfikacyjne

Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu, ul. Lwowska 57A, 22-400 Zamos¢
(dalej: MCPR lub Centrum).

Halina Rycak - Dyrektor MCPR' od 6 wrzesnia 2001 r.

1.Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0sob
niesamodzielnych.

2.Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob niesamodzielnych.

3.Wydatkowanie i rozliczenie $rodkdw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom osob niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2021 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych wczesniej, niezbednych do realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Artur Bokiniec, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nrLLU/153/2021 z 11 pazdziernika 2021 r. oraz nr LLU/196/2021 z 16 grudnia
2021 r.

(akta kontroli tom | str. 3-5, tom IIl str. 316)

I.Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

MCPR w latach 2019-2021 prawidlowo przygotowato i wdrozyto realizacje
Programu ,Opieka wytchnieniowa™ dla czionkéw rodzin lub opiekunéw 0s6b
niesamodzielnych. Centrum rozpoznawato potrzeby i skutecznie informowato
mieszkancoéw Zamoscia o mozliwosci skorzystania z ustugi opieki wytchnieniowej,
zamieszczajac informacje w tym zakresie na swojej stronie internetowej oraz na
stronie internetowej Miasta Zamo$¢ (dalej: Miasto). Bezposrednim realizatorem
opieki  wytchnieniowej bytlo Stowarzyszenie ,Magiczny Ogrod”  (dalej:
Stowarzyszenie), podmiot wybrany na podstawie przeprowadzonych konkursow
w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacies.  Swiadczenia  wykonywat personel  zatrudniony  przez
Stowarzyszenie, posiadajacy kwalifikacje wymagane rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczyché. W umowach zawartych ze Stowarzyszeniem, MCPR miato
zapewnione prawo Kkontroli realizowanych zadan oraz obowigzek rozliczania,
sktadanych co miesigc, sprawozdan z wykonanych Swiadczen.

Opieka wytchnieniowg objeto mieszkancéw Zamo$cia spetniajacych warunki udziatu
w Programie i nalezacych do grupy docelowej, a przy kwalifikowaniu oséb do
wsparcia przestrzegano zasad pierwszenstwa. Ustugg prowadzong w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania objeto w kontrolowanych latach 97 oséb, w tym
16 dzieci, przeznaczajac na ten cel 90,6% Srodkéw z Funduszu Solidarnosciowego

' Dalej: Dyrektor MCPR.

2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm. Dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty
spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowe;.

4 Dalej: Program.

5Dz. U. 22020 r. poz. 1057, ze zm. Dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

6Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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(dalej: FS). W 2019 r. realizacja Swiadczen opieki wytchnieniowej nastgpita po
ponad dwoch miesigcach od podpisania umowy z Wojewodq Lubelskim (dalej:
Wojewoda).

Decyzje administracyjne o udzielaniu wsparcia wytchnieniowego wydawano tylko
w2019 r., natomiast w latach 2020-2021 o przyznaniu opieki informowano
opiekundw osdb niepetnosprawnych pismami, gdyz z zapiséw Programu nie wynikat
taki obowigzek. Stan taki byt niezgodny z art.106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej’.

Srodki finansowe z FS na realizacje zadan opieki wytchnieniowej zostaly
w wiekszosci  prawidtowo rozliczone przez MCPR. Nieprawidtowo$cig byto
zaakceptowanie ztozonych przez Stowarzyszenie rozliczen, w ktorych ujete zostaty
wydatki niekwalifikowalne, dotyczace: ustug zrealizowanych przez podmiot, ktéry nie
zostat wskazany do wykonania zadania w umowie zawartej na realizacje Swiadczen
opieki wytchnieniowej; $wiadczen rozliczonych w okresie przebywania osoby
niepetnosprawnej w szpitalu oraz wydatkow poniesionych na $wiadczenie
specjalistycznej diagnozy, ktéra nie zostata ujeta w wykazie kosztow Swiadczenia
okreslonych w Programie. Nieprawidtowos$cig byto réwniez przyznanie w dwdch
przypadkach wsparcia w wymiarze nizszym niz przedstawiony w Programie oraz
w umowach zawartych z Wojewoda.

Przedktadane przez MCPR do Urzedu Miasta informacje o wykorzystaniu przez
Stowarzyszenie $rodkow na realizacje opieki wytchnieniowej umozliwiato terminowe
sporzadzenie sprawozdan i zestawien dla Wojewody.

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom osdb niesamodzielnych

1.1. W latach 2019-2021 Prezydent Miasta Zamo$¢ (dalej: Prezydent Miasta)
wyznaczyt MCPR do realizacji Programu w celu rozpoznania potrzeb w zakresie
wsparcia wytchnieniowego dla opiekundw osdb niesamodzielnych. Centrum podjeto
nastepujace dziatania, m.in.:

—pracownicy socjalni przeprowadzili 65 wywiadow srodowiskowych z opiekunami
i cztonkami  rodzin  0s6b  niesamodzielnych  potrzebujacych  wsparcia
wytchnieniowego, a uzyskane informacje stanowity podstawe do
przeprowadzenia analiz dotyczacych rodzaju i zakresu pomocy potrzebnej tym
opiekunom,

—przeprowadzono wsrod mieszkancéw Zamoscia dziatania informujace i promujace
Program. Informacje zamieszczone zostaty na stronach internetowych MCPR?®
oraz Urzedu Miasta'?, a takze na antenie Katolickiego Radia Zamos¢!,

—na dysku wspoinym MCPR zamieszczono druki zapotrzebowania na wsparcie
opieki  wytchnieniowej, celem udostepniania ich  opiekunom  o0séb
niesamodzielnych.

(akta kontroli tom [ str. 20-23, 29-44, 592-593)

7Dz. U z2020r. poz. 1876, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

9 W 2019 r. (17 kwietnia i 25 wrzesnia), w 2020 r. (20 i 31 marca), w 2021 r. (20 i 21 kwietnia).

10°W 2019 . (16 kwietnia), w 2020 r. (24 i 31 marca), w 2021 r. (20 i 21 kwietnia).

W 2019 r. (18 kwietnia), w 2021 r. (2 maja i 9 czerwca).
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Liczbe osdb do objecia opiekg ustalono na podstawie drukéw zapotrzebowania
sktadanych przez osoby zainteresowane udziatem w Programie. W latach 2019-
2021 do MCPR zilozonych zostato wstepnie 92  zapotrzebowania'?
(w poszczegolnych latach byto to odpowiednio: 21, 36, i35), natomiast
wnioskéw/kart zgtoszenia do Programu wptyneto 12213, w tym:

—28 wnioskow w 2019 r., z tego 26 rozpatrzono pozytywnie (19 ztozonych na ustugi
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania —
Modut | oraz siedem na specjalistyczne poradnictwo - Modut Ill). Dwa wnioski
zostaty wycofane przez osoby sktadajace;

—44 karty zgtoszenia w 2020 r. na Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowe
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania, z tego pozytywnie
rozpatrzono 40. W jednym przypadku wniosek zostat rozpatrzony negatywnie ze
wzgledu na wyczerpany limit godzin, a w pozostatych trzech przypadkach
wnioskodawcy, po otrzymaniu informacji o zakwalifikowaniu do Programu,
ztozyli rezygnacie;

—50 kart zgtoszenia w 2021 r. (stan na 19 pazdziernika) na $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania.
Pozytywnie rozpatrzono 38 kart. Siedem 0sdéb zrezygnowato z Programu, jedna
osoba zmarta, a pozostate cztery osoby nie zostaty zakwalifikowane 4.

(akta kontroli tom | str. 20-22, 24-25, 26-28, 45, 221)

Whioski do Wojewody o $rodki finansowe z FS na realizacje Programu (pierwsze
wersje) zostaty ztozone przez Prezydenta Miasta w wymaganych terminach, {j.:
30 kwietnia 2019 r. na edycje Programu z 2019 r."5, w tym na:

a)Modut | realizacja opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego dla 19 oséb,
wtym dla siedmiorga dzieci - wnioskowano o Srodki finansowe z FS
wwysokodci  110534.40 zt, (109 440 2zt na realizacje zadania,
natomiast 1094,40 zt na koszty obstugi Programu). Wkitad witasny Miasta
wynosit 27 360 zt;

b)Modut Il realizacja opieki w formie pobytu catodobowego dla dziewigciu osob,
w tym dla dwojga dzieci — wnioskowano o $rodki finansowe z FS w
wysokos$ci 17 016,48 zt, (16 848 zt na realizacje zadania, natomiast 168,48 zt na
obstuge Programu). Dofinansowanie Miasta ujete we wniosku wynosito 4 212 zt;

c)Modut Il realizacja opieki wytchnieniowej w formie specjalistycznego poradnictwa
dla siedmiorga os6b, w tym dla trojga dzieci - wnioskowano o $rodki finansowe z
FS w wysokosci 45 894,40 zt, (45 440 zt na realizacje zadania, natomiast
454,40 zt na obstuge Programu). Wktad wtasny Miasta wynosit 11 360 zt.

22 kwietnia 2020 r. na edycje Programu z 2020 r.16, w tym na:

12 W 2019 r. - 14 os6b zlozyto zapotrzebowanie na Modut |, pie¢ na Modut Il oraz dwie osoby na Modut IIl.
W 2020 r. - zapotrzebowania zostaty ztozone na $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego oraz na specjalistyczne poradnictwo; natomiast w 2021 r. - tylko na $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego.

3 W 2019 r. wnioski o przyznanie opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego oraz na specjalistyczne
poradnictwo sktadane byty od 16 wrzesnia do 17 pazdziernika 2019 r., tj. po zawarciu umowy z Wojewodg
(5 lipca 2019 r.) oraz po zawarciu umowy z bezposrednim realizatorem $wiadczen Stowarzyszeniem ,Magiczny
Ogrod” (11 wrzesnia 2019 r.). W 2020 r. karty zgtoszenia do Programu - pobyt dzienny sktadane byly w okresie
od 13 sierpnia do 2 grudnia 2020 r., tj. po zawarciu umowy z Wojewoda (29 lipca 2020 r.) oraz przed zawarciem
umow z realizatorem opieki ww. Stowarzyszeniem (24 sierpnia 2020 r.). W 2021 r. karty zgtoszenia — pobyt
dzienny sktadane byly przed zawarciem umowy z Wojewodg (20 maja 2021 r.) w okresie od 5 maja do
zakonczenia czynno$ci kontrolnych (22 listopada 2021 r.) oraz przed zawarciem umowy ze Stowarzyszeniem.

4 M.in. z powodu: wyczerpania limitu godzin na opieke wytchnieniowa, otrzymania pomocy przez opiekuna
osoby niepetnosprawnej w innym podmiocie, przebywania opiekuna osoby niepetnosprawnej na terenie innej
gminy.

15 Whnioskowano o: 4560 godzin opieki w formie pobytu dziennego (Modut 1), 2808 godzin w formie pobytu
catodobowego (Modut Il) i 1420 godzin na specjalistyczne poradnictwo (Modut Ill).
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a)opieke w formie pobytu dziennego dla 39 oséb, w tym dla 15 dzieci - wnioskowano
o $rodki finansowe z FS w wysokosci 203 664,48, (201 648 zt na realizacje
zadania, natomiast 2016,48 zt na obstuge Programu). Wktad wiasny Miasta
wynosit 50 412 zt;

b)opieke wytchnieniowg w formie specjalistycznego poradnictwa dla 11 oséb, w tym
dla pieciorga dzieci - wnioskowano o $rodki finansowe z FS w wysokoSci
13 897,60 zt, (13 760 zt na realizacje zadania, natomiast 137,60 zt na obstuge
Programu). Wktad wtasny Miasta wynosit 3440 z;

8 stycznia 2021 r. na edycje Programu z 2021 r. - wnioskowano o realizacje opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego dla 70 osob, w tym dla 15 dzieci
o srodki finansowe z FS w wysokosci 685 440 zt, (672 000 zt na realizacje
zadania'’, natomiast 13 440 zt na obstuge Programu).

Przy wyliczeniu kwot ujetych w ww. wnioskach brano pod uwage liczbe oséb
ubiegajacych sie o wsparcie, przystugujacy w danym roku — zgodnie z Programem -
limit dni oraz godzin opieki wytchnieniowej, a takze koszt jednej godziny wsparcia.

Korekty wnioskéw dokonywano w 2019 r. iw 2021 r. W 2019 r. wnioski zmieniano
z uwagi na btednie podang przewidywanag liczbe godzin ustug opieki wytchnieniowej,
natomiast w2021 r. zmiany spowodowane byly: sporzadzeniem wniosku na
nieaktualnym formularzu oraz obnizeniem o 50% kwoty wnioskowanej na realizacje
Programu, o czym Wojewoda poinformowat Prezydenta Miasta pismem z 1 marca
2021 r. Ostateczna wersja wniosku zostata sporzadzona i przekazana do Wojewody
3 marca 2021 r. Wnioskowano w niej o realizacje opieki wytchnieniowej dla 35 oséb,
w tym dla sze$ciorga dzieci oraz o srodki finansowe z FS w wysokosci 342 720 zt,
w tym 336 000 zt na realizacje zadania i 6720 zt na obstuge Programu.

(akta kontroli tom | str. 45-66)

1.2. W latach 2019-2021 Prezydent Miasta zawart z Wojewodq pie¢ uméw na
dofinansowanie realizacji zadan w ramach Programu ze $rodkow FS w kwocie
ogbtem 723 136 zt'8:

o5 lipca 2019 r. zawarto dwie umowy:

—nr 795 na wsparcie w formie pobytu dziennego (Modut I) oraz w ramach pobytu
catodobowego (Modut 1I), ktérej catkowity koszt realizacji okreslono na
157 860 zi'°. Wojewoda zobowigzat sie przekaza¢ $rodki z FS na realizacje
zadania z Modutu | w kwocie 109 440 zt oraz 16 848 zt na realizacje zadania
z Modutu 1120, a takze Srodki na obstuge Programu w tacznej wysokosci 1262,88
zi21. Miasto, w ramach wkfadu wtasnego, zobowigzane byto do przekazania na
realizacje zadania z Modutu | 27 360 zt oraz 4212 zt - na realizacje zadania
z Modutu II;

—nr 798 na wsparcie w formie specjalistycznego poradnictwa, ktdrego catkowity
koszt realizacji okreslono na kwote 56 800 z22, z czego dofinansowanie
Wojewody miato wynosi¢ 45 440 zt na realizacje zadania oraz 454,40 zt na
obstuge Programu. Wkiad wiasny Miasta wynosit 11 360 zt;

29 lipca 2020 r. zawarto dwie umowy:

16 Wnioskowano o 5440 godzin opieki w formie pobytu dziennego (Modut 1) i 430 godzin na specjalistyczne
poradnictwo (Modut IlI).

7 Wnioskowano o 8400 godzin opieki w formie pobytu dziennego (Modut I).

'8 Odpowiednio: 171 728 zt w 2019 r.; 215 408 zt w 2020 r. i 336 000 zt w 2021 r.

19 Zadanie Modutu | - 136 800 zt oraz zadanie Modutu Il - 21 060 zt.

2 Jlo$¢ godzin na realizacje opieki wytchnieniowej w Module | okreslona zostata na 4560 (z tego Wojewoda
zobowigzat sie dofinansowa¢ koszty 3648 godzin), a w Module Il na 2808 (z tego Wojewoda zobowigzat sie
dofinansowac koszty 2246,4 godzin).

21 Koszty obstugi Modut | wynosity 1094,40 zt, natomiast Modutu Il - 494,40 zt.

22 |loé¢ godzin na realizacje opieki wytchnieniowej w Module Il okre$lono na 1420, z czego Wojewoda
zobowigzat si¢ dofinansowac koszty 1136 godzin.

5



—nr 1078 na Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego,
ktorej catkowity koszt realizacji okre$lono na 252 060 z#23. Wedtug umowy
Wojewoda zobowigzat sie przekazac¢ $rodki finansowe w wysokosci 203 664,48
zt, z tego 201 648 zt na realizacje zadania, natomiast 2016,48 zt na obstuge
Programu. Wkfad wtasny Miasta wynosit 50 412 z;

—nr 1079 na swiadczenie ustugi wsparcia wytchnieniowego formie specjalistycznego
poradnictwa, ktorej catkowity koszt realizacji wynosit 17 200 z?4, z czego

dofinansowanie Wojewody wynosito 13 897,60 zt, w tym 13 760 zt na realizacje
zadania, natomiast 137,60 zt na obstuge Programu. Miasto zobowigzato sie do
przekazania wktadu wiasnego w wysokosci 3440 zt;

¢20 maja 2021 r. podpisano umowe nr 702 na Swiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego, ktorej catkowity koszt realizacji
wynosit 336 000 zt25 i w catosci stanowit dofinansowanie Wojewody. Koszty
obstugi Programu wynosity 6720 zt.

(akta kontroli tom | str. 53-55, 88-122, 125-140)

Przed podpisaniem ww. uméw Miasto zlozylo do Wojewody o$wiadczenia
o przyjeciu $rodkéw finansowych2s: 6 czerwca 2019 r. w kwocie 173 445,28 z;
3 czerwca 2020 r. — 217 562,08 zt oraz 15 kwietnia 2021 r. — 342 720 zt.

Do umdw zawartych w Wojewodg w 2019 r. i w 2020 r. wprowadzono zmiany:

—na podstawie aneksu z 12 listopada 2019 r. do umowy nr 795, dotyczace realizacji
zadania tylko w formie pobytu dziennego (Modut 1) oraz wykreslenia realizacji
zadania w formie pobytu catodobowego (Modutu 11)27. W wyniku tych zmian
catkowity koszt realizacji zadania dla Modutu | wynosit 136 800 zt, w tym $rodki
finansowe z FS wynosity 110 534 z}, z czego 109 440 zt na realizacje zadania,
natomiast 1094 zt na obstuge Programu. Wktad wtasny Miasta wynosit 27 360
zt;

—na mocy porozumienia z 30 listopada 2020 r. rozwigzano umowe nr 1079. Miasto
zobowigzato sie zwrdci¢ przekazane przez Wojewode $rodki finansowe w
wysokosci 10 457,60 zt na realizacje opieki wytchnieniowej w ramach
specjalistycznego poradnictwa (Modut IIl), w tym 10320 zt na realizacje
zadania, natomiast 137,60 zt na obstuge Programu. Ww. kwota (10 457,60 z})
zostata zwrécona przez Miasto 14 grudnia 2020 r.

Przyczyng wprowadzenia zmian w ww. umowach byt brak chetnych do udziatu

w Programie w zakresie $wiadczenia ustug w ramach pobytu catodobowego oraz

specjalistycznego poradnictwa.

W latach 2019-2020 do MCPR nie sktadano wnioskéw i kart zgtoszeniowych na

opieke wytchnieniowg realizowang w formie pobytu catodobowego (Modut ).

(akta kontroli tom | str. 77-79, 120-122, 563-564)

W latach 2019-2021 (do 15 pazdziernika) Wojewoda przekazat - na wyodrebniony
rachunek Miasta - $rodki pochodzace z FS% w tacznej kwocie 719 330,88 zt, w tym
w poszczegolnych latach byto to odpowiednio: 162 488,80 zt (93,9% kwoty
okre$lonej w umowie); 214 122,08 zt (98,4%) i 342 720 zt (100%).

(akta kontroli tom | str. 46-52, 67-87, 123-140, tom [lI str. 16-26, 302-313, 396-399)

23 |lo$¢ godzin na realizacje opieki wytchnieniowej okreslono na 8402, z czego Wojewoda zobowigzat sie
dofinansowac koszty 6721,6 godziny.

24 |los¢ godzin na realizacje opieki wytchnieniowej okreslono na 430, z czego Wojewoda zobowigzat sie
dofinansowac koszty 344 godzin.

% [lo$¢ godzin przyznanych umowa wynosita 8400 i w catosci miata zosta¢ dofinansowana przez Wojewode.

% 7 FS wraz z kosztami obstugi.

21 W ramach realizacji Modutu Il dziatania Centrum obejmowaty: zamieszczenie na stronie informacji,
skierowanej do mieszkancéw Miasta, informacji 0 mozliwosci ztozenia wniosku o $wiadczenia w formie opieki
catodobowej. W okresie obowigzywania umowy do MCPR nie wptynat Zaden wniosek.

28} gcznie z kosztami obstugi.
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1.3. MCPR zlecito $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej Stowarzyszeniu, ktore
wybrane zostato na podstawie otwartego konkursu ofert29, Wybdr Stowarzyszenia
na realizatora wsparcia przeprowadzono zgodnie z uregulowaniami ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie. W kontrolowanych latach
rozpoczecie realizacji Swiadczen opieki wytchnieniowej nastepowato od czterech do
20 dni od zawarcia uméw ze Stowarzyszeniem.

Dyrektor MCPR, z upowaznienia Prezydenta Miasta, zawarta ze Stowarzyszeniem
cztery umowy na realizacje tych ustug w kwocie ogotem 790 312 zt, w tym 8736 zt
stanowity koszty obstugi Programu3:

—w 2019 r. - dwie umowy3' nr 923/2019 i 924/2019 z 11 wrzes$nia 2019 r.
odpowiednio na: $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego na kwote 136 790 zt oraz w formie specjalistycznego poradnictwa
w wysokosci 96 780 zi. Umowy te zostaly podpisane po ponad dwdch
miesigcach od zawarcia umowy przez Prezydenta Miasta z Wojewodg (5 lipca
2019 r.). W tym okresie MCPR podjat dziatania zwigzane z wyborem realizatora
ustug (przeprowadzit i rozstrzygnat konkurs - 7 sierpnia 2019 r.), a od
16 wrzesnia 2019 r. przyjmowat i analizowat ztozone wnioski. W 2019 r. wydat
19 decyzji o przyznaniu opieki wytchnieniowej (pobyt dzienny w miejscu
zamieszkania) oraz w siedmiu przypadkach skierowat osoby na specjalistyczne
poradnictwo;

—w 2020 r. — po zawarciu umowy z Wojewodg (20 maja) zawarto umowe ze
Stowarzyszeniem nr 729/2020 (24 sierpnia 2020 r.) na $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego na kwote 254 016 zt, w tym: Srodki
z FS wynosity 203 616 zt (201 600 zt na realizacje zadania, natomiast 2016 zt
na obstuge Programu). Wktad wiasny Miasta wynosit 50 400 z#2. Do ww.
umowy w dniu 29 grudnia 2020 r., zawarto aneks, dotyczacy aktualizacji
przewidywanych kosztow realizacji zadania dla poszczeg6inych grup wsparcia.
Zwiegkszono liczbe dorostych niepetnosprawnych, na rzecz ktdrych miaty by¢
$wiadczone ustugi wsparcia z22 do 27 0séb, zmniejszajac liczbe dzieci
niepetnosprawnych z 13 do o$miu. Réwnocze$nie zwiekszono koszty ustugi
opieki wytchnieniowej dla opiekunéw osob dorostych o 36 000 zt i o takg samg
kwote zmniejszono koszty dla opiekunoéw dzieci. Kwota finansowania zadania
nie ulegta zmianie. W sprawie dotyczacej mozliwosci zmiany liczby
beneficientéw, MCPR otrzymat informacje z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej (dalej: MRIPS) o mozliwo$ci przeprowadzenia tego typu aktualizacji;

—2021 r. - umowe nr 344/2021 z 27 maja na S$wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w wysokosci 342 720 zt (w tym
srodki finansowe z FS wynosity 342 720 zt (336 000 zt na realizacje zadania,
natomiast 6720 zt na obstuge Programu). W dniu 2 lipca 2021 r. zawarto aneks,
dotyczacy aktualizacji kosztdw realizacji zadania. Zmiana dotyczyta zwiekszenia
liczby opiekunow oséb niepetnosprawnych objetych wsparciem z 31 do 33 oraz
zmniejszenia liczby opiekundw dzieci niepetnosprawnych objetych opiekg
z czterech do dwdch. MozliwosS¢ zmiany liczby beneficjentow w ramach danej
grupy oraz wymiaru realizowanych godzin przedstawiona zostata w pismie
MRIPS z dnia 28 maja 2021 r.

29 Przeprowadzonego w: 2019 r., 2020 r. i 2021 r.

30 W umowie zawartej w 2019 r. nie okreslono kwoty kosztow obstugi.

31 W umowach nie okreslono kwot dofinansowania zadan przez Miasto.

32 W okresie po zawarciu umowy z Wojewodg MCPR przeprowadzito konkurs na wybor realizatora opieki
wytchnieniowej (ogtoszenie z 22 czerwca 2020 r., rozstrzygniecie (31 lipca 2020 r.) oraz zawarto umowe ze
Stowarzyszeniem (24 sierpnia 2020 r.). Od 14 sierpnia 2020 r. opiekunowie skfadali karty o przyznanie
$wiadczen opieki wytchnieniowej, $wiadczenia przyznawano od 20 sierpnia do 2 grudnia 2020 r., t. przed
zawarciem umowy ze Stowarzyszeniem.
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(akta kontroli tom | str. 56-66, 123-195, 396-399 tom Il str. 98-284, 317-319)

W umowach ze Stowarzyszeniem okre$lono, m.in: przedmiot umowy; sposob
wykonywania zadania oraz termin jego realizacji; zasady finansowania oraz podano
koszt jednej godziny ustugis3. Stowarzyszenie zobowigzane zostato do: prowadzenia
wyodrebnionej ewidencji ksiegowej realizowanego zadania oraz przechowywania
dokumentaciji finansowej przez pie¢ lat; przedktadania do MCPR comiesigcznych
rozliczen; informowania o finansowaniu zadania ze $rodkow FS; wykonywania
zadan opieki wytchnieniowej wytacznie przez osoby z odpowiednimi kwalifikacjami.
W umowach uregulowano zasady zwrotu Srodkéw finansowych, w tym
niewykorzystanych oraz warunki rozwigzywania i odstapienia od umowy. Wskazano,
ze Miasto sprawuje kontrole prawidtowosci realizowanych zadan (w trakcie oraz po
ich zakonczeniu), zarbwno w siedzibie Wykonawcy jak i w miejscu jego realizacji,
wtym w zakresie wydatkowania przekazanych $rodkéw finansowych. Do umow
zatgczono wzory sprawozdan.

(akta kontroli tom | str. 141-192)

1.4. W 2019 r. do zakresu obowiazkéw Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowe;
MCPR wprowadzono zadanie zwigzane z koordynowaniem ustug opieki
wytchnieniowej34. Osoba ta posiadata 13 letnie doSwiadczenie w obszarze
organizacji ustug opieki spotecznej realizowanych przez MCPR35. W umowach
zawartych ze Stowarzyszeniem okreslono, ze zadania opieki wytchnieniowej bedg
wykonywane wytgcznie przez osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe wymagane
rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Wykaz tych
osob oraz ich kwalifikacje przedstawione zostaty w ofercie ztozonej przez
Stowarzyszenie w postepowaniach konkursowych przeprowadzanych przez MCPR.
Wedtug wyjasnien Dyrektora, dokonywano biezacej weryfikacji tych dokumentow.
Badaniem objeto dokumenty potwierdzajace kwalifikacje pieciu osob realizujgcych
opieke wytchnieniowg, ktore posiadaty uprawnienia w zawodzie opiekuna
medycznego lub asystenta osoby niepetnosprawne;.

(akta kontroli tom | str. 196-216, 217, 387-393, tom IlI str. 285-286)

1.5. W latach objetych kontrolg (do 22 listopada) MCPR nie przeprowadzito kontroli
realizacji zadania publicznego (opieki wytchnieniowej) przez Stowarzyszenie
w miejscu jej udzielania. Dyrektor MCPR wyjasnita, Zze kontrola realizacji zadan
Programu w ramach edycji z 2019 r. oparta byta na comiesiecznych analizach
sprawozdan sktadanych przez Stowarzyszenie, biezacych kontaktach ze
specjalistami realizujagcymi opieke wytchnieniowg w formie pobytu dziennego
w miejscu  zamieszkania osoby niepetnosprawnej, telefonicznych kontaktach
z opiekunami  0séb niepetnosprawnych, dotyczacych udzielanego wsparcia.
W latach 2020-2021 nie przeprowadzano bezposrednich kontroli realizacji zadan
Programu z uwagi na panujgcg epidemie COVID-19. Pracownicy MCPR na biezaco
wspdtpracowali ze Stowarzyszeniem i prowadzili monitoring wykonywanych zadan
oraz dokumentacji rozliczeniowej. Ponadto telefonicznie kontaktowano sie
z uczestnikami Programu w celu rozeznania si¢ w zakresie udzielanego wsparcia.

33 W 2019 r. stawke godzinowa opieki w przypadku pobytu dziennego przyjeto zgodnie z Programem (edycja
22019 r.) w wysokosci 30 zt. W 2020 r. Program nie okreslat wysokosci stawki, MCPR przyjat stawke godzinowa,
z poprzedniego roku, tj. 30 zt. W 2021 r. przyjeto stawke godzinowa wynikajaca Programu (edycja z 2021 r.)
wynoszaca 40 zt.

3 M.in. prowadzenie dziatan w zakresie realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa’, w tym dziatania
informacyjne, realizacja rekrutacji, nabér uczestnikéw oraz przyjmowanie zgtoszen do Programu, przygotowanie
zbiorczej listy uczestnikéw i przekazywanie jej realizatorowi zadania, biezaca wspétpraca z realizatorem
programu i Wojewoda, sprawozdawczo$¢ i koordynacja.

35 Wspotpracowata przy realizacji projektéw, ktdre finansowane byly ze $rodkoéw funduszy Unii Europejskiej,
prowadzita rekrutacje uczestnikéw projektow systemowych finansowanych ze $rodkéw EFS w latach 2008-2015
oraz uczestniczyta przy rekrutacji uczestnikéw projektu ,CIS Twojg Szansg” w latach 2020-2021.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis
faktycznego

OBSZAR

stanu

Wedtug Stowarzyszenia, upowaznieni pracownicy Centrum mieli wglad do cate]
dokumentacji zwigzanej z realizacjg opieki wytchnieniowej. Do MCPR sktadane byty
miesieczne raporty wraz z zatgcznikami w celu weryfikacji zrealizowanych
$wiadczen i rozliczenia przekazanego dofinansowania. Na biezaco prowadzony byt
rowniez przez Centrum monitoring ikontrola jakosci $wiadczonych ustug
(telefoniczne rozmowy z osobami niepetnosprawnymi lub z ich opiekunami).

(akta kontroli tom I str. 141-192, 387-393, 396-399, 577-582)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MCPR, realizujgc zadania opieki wytchnieniowej, podjefo skuteczne dziatania w celu
rozpoznania potrzeb w tym zakresie wsrod mieszkaficow Zamos$cia. Okreslona na
tej podstawie liczba os6b do objecia wsparciem oraz kwota ujeta we wnioskach
Ztozonych do Wojewody zapewnita wszystkim zainteresowanym mozliwo$¢
skorzystania z ustug wsparcia. O realizacji kazdej z trzech edycji Programu
inaborze wnioskéw Centrum informowato na swojej stronie internetowe;.
Wykonywanie zadan zlecono Stowarzyszeniu, z ktorym corocznie zawierano
umowy. W 2019 r. realizacja wsparcia $wiadczonego przez Stowarzyszenie
(zgodnie z warunkami oferty) nastapita dopiero po ponad dwoch miesigcach od
podpisania umowy przez Prezydenta Miasta z Wojewoda. Zawarte w umowach ze
Stowarzyszeniem postanowienia oraz wzory sprawozdan byly zgodne
zwymaganiami  okre$lonymi  w Programach.  Wykonujacy  ustugi  opieki
wytchnieniowej specjalisci posiadali wymagane kwalifikacje. Kontrola przez MCPR
zadan realizowanych przez Stowarzyszenie ograniczata sie do analizy sktadanych
przez ten podmiot sprawozdan oraz do telefonicznych kontaktdw ze specjalistami
i opiekunami 0sdb niesamodzielnych w sprawie udzielanego wsparcia.

2. Rozdysponowanie i rozliczenie srodkéw w ramach
programow wsparcia wytchnieniowego opiekunom

21. W badanym okresie liczba oséb niepetnosprawnych3¢ (o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci, z orzeczeniami réwnowaznymi oraz dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci) zamieszkatych na terenie Miasta wynosita:

—-325 w 2019 r., w tym: 236 os6b dorostych oraz 89 dzieci. Opiekg wytchnieniowg
realizowang w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania objeto
13 opiekunéw osob dorostych (5,51%) i sze$cioro opiekunéw dzieci (6,74%),
a w formie specjalistycznego poradnictwa - siedmiu opiekundw;

—304 w 2020 r., w tym: 218 0sdb dorostych oraz 86 dzieci. Opiekg w formie pobytu
dziennego objeto 32 opiekundw oséb dorostych (14,68%) i oSmioro opiekunow
dzieci (9,30%);

—254 w 2021 r., w tym: 194 osoby doroste i 60 dzieci. Opiekg w formie pobytu
dziennego objeto 36 opiekundw osdéb dorostych (18,55%) i dwoje opiekunow
dzieci (3,33%)%7.

Wspierane osoby w formie pobytu dziennego (97) nalezaty do grupy docelowe;

okreslonej w Programie3é,

(akta kontroli tom | str. 220, tom |1l str. 295-296)

2.2. MCPR nie wprowadzito regulaminu lub wewnetrznych procedur regulujacych

sposéb postepowania przy kwalifikowaniu osob do wsparcia, nie ustalito tez

kryteriow naboru wnioskéw/kart zgtoszenia do Programu. W latach 2019-2021 nabér

3 Dane przekazane przez Powiatowy Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawno$ci w Zamosciu.

37 W 2020 r. i w 2021 r. opiekunowie osob niepetnosprawnych nie skiadali wnioskéw na objecie opiekg
wytchnieniowg w formie pobytu dziennego realizowanego w innym miejscu, pobytu catodobowego oraz na
specjalistyczne poradnictwo.

38 Adresaci Programu.



wnioskow i kart zgtoszeniowych prowadzono w sposob ciggty (do wyczerpania limitu
godzin okreslonych w umowach zawartych z Wojewodg), bez okreslania ram
czasowych do ztozenia wnioskéw. Podczas kwalifikowania os6b do Programu
MCPR analizowato dane ostanie zdrowia isytuacji osobistej osoby
niepetnosprawnej  (m.n. na  podstawie  przeprowadzonego  wywiadu
srodowiskowego) oraz wymagato ztoZenia przez opiekuna osoby, wniosku lub karty
zgtoszenia do Programu, kserokopii orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz karty
oceny stanu pacjenta wedtug skali Barthel3® lub karty pomiaru niezaleznosci
funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriow oceny skala FIM40. Karty oceny stanu
pacjenta stanowity zatgcznik do wnioskéw/kart zgtoszenia. Zgodnie zatozeniami
Programu, w przypadku duzej liczby zgtoszen, uczestnicy posiadajacy ww. karty
powinni mie¢ zapewniony dostep do ustug opieki wytchnieniowej w pierwsze;
kolejnosci. W kontrolowanych latach do wszystkich ztozonych wnioskéw i kart
zgtoszeniowych dotgczano karty oceny stanu pacjenta lub karty pomiaru
niezaleznosci funkcjonalne;.
W 2020 i 2021 roku do oceny stanu zdrowia osoby niepetnosprawnej wprowadzono
ankiety COVIDOWE, przy pomocy ktorych pracownicy Centrum i Stowarzyszenia na
biezaco monitorowali stan zdrowia osoby niepetnosprawnej oraz 0séb z jej
najblizszego otoczenia.

(akta kontroli tom [ str. 20-22, 220, 221, 396-399, 577-582)

Na podstawie badania dokumentacji 15 osob#!, zakwalifikowanych do Programu,
objetych wsparciem w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej stwierdzono, ze:

—podstawg zakwalifikowania osob do Programu byt wniosek lub karta zgtoszenia,
Ztozone przez opiekuna osoby niepetnosprawne;;

—do dokumentow w 2019 r. dofaczana byta karta oceny stanu pacjenta wg skali
Barthel, w ktdrej liczba przyznanych punktow wynosita od 0 do 75;

—informacji o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznanej ustugi opieki
wytchnieniowej nie przekazywano w formie pisemnej. Dyrektor MCPR wyjasnita,
ze petna informacja dotyczaca praw i uprawnien uczestnikow Programu byta
przekazywana ustnie przez pracownikdbw Centrum na etapie prowadzonej
rekrutacji oraz w momencie przekazywania pisma informujgcego uczestnika
0 przyznanym wsparciu;

—w latach 2020-2021 do kart zgtoszenia do Programu zataczano karty oceny stanu
dziecka/osoby niepetnosprawnej wg zmodyfikowanej skali FIM;

—zatgcznikami do wniosku/karty zgtoszenia byty orzeczenia o niepetnosprawnosci
wydane przez Powiatowy Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci
w Zamosciu (12 przypadkow) oraz orzeczenia sporzadzone przez Lekarzy
Orzecznikéw ZUS (3 przypadki)2.

W 2019 r. osoby objete opieka wytchnieniowg w formie pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania (Modut I) nie korzystaty z innych form opieki wytchnieniowej, w tym ze
specjalistycznego poradnictwa (Modut Il.).

Zatgczone do wnioskow o objecie opiekg wytchnieniowg karty oceny stanu pacjenta
(dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci i 0s6b ze znacznym stopniem

39 Miedzynarodowa skala Barthel stosowana jest do oceny sprawnosci ruchowej chorych. Pomaga okreslic
i opisaé, jakie czynno$ci chory moze wykona¢ sam i w jakim zakresie potrzebuje pomocy. Uzyskanie do 40 pkt
w skali Barthel powoduje zakwalifikowanie pacjenta do opieki dtugoterminowej i oznacza, ze chory wymaga
statej opieki. Oceny wedtug tej skali dokonywano w 2019 r. (dalej: karta oceny zdrowia wg Barthel).

40 Skala Pomiaru Niezaleznosci Funkcjonalnej (FIM). Oceny wedtug tej skali dokonywano w latach 2020-2021,
na podstawie karty pomiaru niezaleznoSci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteridbw oceny (dalej: karta
oceny wg FIM).

41 Po pie¢ dokumentacji 0sob z kazdego roku objetego kontrola.

42 Jedno orzeczenie z 2019 r. oraz dwa z 2021 .
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niepetnosprawno$ci) wedtug zmodyfikowanej skali Barthel oraz karty pomiaru

niezaleznosci funkcjonalnej wedtug zmodyfikowanej skali FIM byly uzupetniane

przez lekarzy specjalistow o innej specjalizacji niz wskazana w edycjach Programu
z22019r.iz2020r.:

—w 2019 r. w pieciu przypadkach karty zostaty uzupetnione i podpisane przez:
lekarza specjaliste medycyny rodzinnej, lekarza bez specjalizacji, lekarza
pediatre  (dwa przypadki) oraz pielegniarke  rodzinng.  Zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu V pkt. 2 Programu z 2019 r., oceny stanu o0séb
niepetnosprawnych powinni  dokonywaC lekarze specjalisci — zgodnie
z symbolem przyczyny niepetnosprawnosci znajdujgcej sie na orzeczeniu
0 niepetnosprawnosci;

—w 2020 r. w trzech przypadkach oceny w karcie pomiaru niezalezno$ci
funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriéw oceny w skali FIM dokonat lekarz
pediatra. Wedtug Rozdziatu V pkt. 2 Programu z 2020 r. oceny powinni
dokonywac: lekarz rodzinny/lekarz rehabilitacji
medycznej/fizjoterapeuta/pielegniarka.

Dyrektor MCPR wyjasnita, ze w 2019 r. i w 2020 r. w krotkim okresie odbywat sie

etap sktadania wniosku o udziat w Programie, z uwagi na realizacje zadania od

wrze$nia do grudnia. Opiekunowie dzieci/osob niepetnosprawnych, zaréwno

w 2019 r. jak i w 2020 r. zgtaszali ograniczony dostep do lekarzy specjalistow, w tym

z powodu trwajacej epidemii COVID-19 i z tej przyczyny karty oceny stanu zdrowia

pacjenta wedtug zmodyfikowanej skali Barthela lub skali FIM byty podpisane przez

innych lekarzy lub przedstawicieli stuzby zdrowia niz wskazanych w Programach.
(akta kontroli tom | str. 222-386, 396-399, 546-548)

W badanej prébie pieciu decyzji administracyjnych wydanych w 2019 r. (26,31%

ogolInej liczby wydanych decyzji), stwierdzono, Ze:

—decyzje zawieraly podstawe prawng ich wydania, sentencje orzeczenia wraz
z uzasadnieniem oraz pouczenie 0 mozliwosci ztozenia odwotania
i 0 mozliwosci zrzeczenia si¢ odwotania, zgodnie z art. 127a ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. kodeksu postepowania administracyjnego?3,

—wydanie decyzji zostato poprzedzone sporzadzeniem wywiadu $rodowiskowego,
stosownie do przepisu art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej*4,

—wsparcie udzielone zostato opiekunom, ktorzy ztozyli prawidtowo wypetnione
whnioski i zostali zakwalifikowani do Programu.

W latach 2020-2021 (w prdbie pieciu dokumentacji z kazdego roku) wsparcie
przyznano opiekunom 0séb niepetnosprawnych, ktdre w skali FIM uzyskaty od 32 do
89 punktow (w 2020 r.) i od 18 do 44 punktow (w 2021 r.) W pierwszej kolejnosci
wsparcie przyznano osobom niesamodzielnym.

(akta kontroli tom | str. 9-18, 20-28, 222-275, 276-386, 467-470)

W kontrolowanych latach MCPR odméwito udzielenia wsparcia pieciu osobom

(jeden przypadek w 2020 r. i cztery w 2021 r.), w tym:

—w 2020 r. opiekunowi dziecka z orzeczong niepetnosprawnoscia, ktdrego
0 odmowie poinformowano pismem z 1 pazdziernika 2020 r. Przyczyng odmowy
byto wyczerpanie limitu godzin opieki wytchnieniowej na dzieh ztozenia przez
niego karty zgtoszenia do Programu4s. Osoba niepetnosprawna nalezata do
grupy docelowej Programu‘® oraz spetniala wymagania, dotyczace

43Dz.U.z2021r. poz. 735, ze zm.

44Dz.U.z2020r. poz. 1876, ze zm.

45 Karta zgtoszenia wptyneta do MCPR w dniu 29 wrze$nia 2020 .

4% W Karcie oceny stanu dziecka niepetnosprawnego, wediug skali FIM, dziecko uzyskato 19 punktow.
Powiatowy Zesp6t do spraw Orzekania o niepetnosprawnosci w orzeczeniu z dnia 8 stycznia 2018 r. okreslit
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pierwszenstwa w korzystaniu z ustug wsparcia, okreslone w pkt 2 Rozdziatu V
edycji Programu z 2020 r. O ponownej mozliwo$ci skorzystania z ustugi opieki
wytchnieniowej, w zwigzku z niewykorzystanym limitem godzin przez opiekundw
0s6b niepetnosprawnych, MCPR poinformowato opiekuna dziecka 29
pazdziernika 2020 r., jednak osoba ta odmoéwita udziatu w Programie. Dyrektor
MCPR wyjaénita, iz karta zgtoszeniowa do Programu wptyneta do MCPR 22
wrzesnia 2020 r. i na ten dzien, w zwigzku z wyczerpanym limitem godzin opieki
wytchnieniowej na rok 2020, nie byto mozliwo$ci pozytywnego jej rozpatrzenia
(limit godzin opieki wytchnieniowej byt juz wykorzystany dla osob wczesnie
ubiegajacych sie o przyznanie wsparcia). Do 1 pazdziernika 2020 r., kiedy
przygotowano pisemng odpowiedz o braku mozliwo$ci udzielenia wsparcia, nie
powstata zadna rezerwa godzin opieki. W zwigzku zrezygnacjg jednego
z uczestnikow i powstatg rezerwg 240 godzin opieki wytchnieniowej - pracownik
MCPR w dniu 29 pazdziernika 2020 r. zaproponowat opiekunowi udziat w
Programie ,Opieka wytchnieniowa’- edycja 2020. Uzyskano jednak odpowiedz,
Ze wnioskodawca nie zamierza bra¢ udziatu w Programie w 2020 r.;

—w 2021 r. czterem osobom, ktdre nie zostaty zakwalifikowane z powodu: w jednym
przypadku wyczerpania limitu godzin na opieke wytchnieniowg na dzien
ztozenia karty zgtoszenia do Programu#’, zamieszkania opiekuna osoby
niepetnosprawnej oraz osoby niepetnosprawnej na terenie innych gmin
(dwa przypadki), korzystania przez opiekuna osoby niepetnosprawnej z opieki
wytchnieniowej, realizowanej przez organizacje pozarzadowa?*®.

(akta kontroli tom [ str. 396, 430-530, 583-591, tom Il str. 85-90)

2.3. W 2019 r. Swiadczenia opieki wytchnieniowej przyznawane byty w formie
decyzji. Na przyktadzie badanej proby pieciu decyzji 0 przyznaniu wsparcia
ustalono, ze byty one wydawane przez MCPR w terminie od jednego do siedmiu dni
od daty ztozenia wniosku. Natomiast wsparcie udzielone zostato: po siedmiu dniach
od ztozenia wniosku (w dwoch przypadkach) oraz po uptywie odpowiednio:
czterech, pieciu iszeSciu dni od ziozenia wniosku (w pozostatych trzech
przypadkach).

W latach 2020-2021 opiekunom os6b niepetnosprawnych przekazywano informacje
0 przyznaniu $wiadczen opieki wytchnieniowej w formie pisemnej (nie decyzji
administracyjnej). W probie objetej badaniem (10) pisma wydawano w terminie od
dwoch do 39 dni*? od ztozenia karty zgtoszenia do Programu.

W latach 2020-2021 $wiadczenia opieki wytchnieniowej nie bylty przyznawane na
podstawie decyzji administracyjnych. O przyznaniu wsparcia w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne byty informowane
pisemnie przez Dyrektora MCPR. W 2020 r. przyznano 8402 godziny $wiadczen
o tacznej wartosci 252 060 z150, natomiast wydatkowano na ten cel ze Srodkow FS
kwote 182 952 zt. W 2021 r. 8400 godzin $wiadczen o tacznej wartosci 336 000 zt,
natomiast wydatkowano na cel ze $rodkoéw FS (do 30 pazdziernika 2021 r.) kwote
195 840 zt. Zagadnienie zwigzane z nieprzyznawaniem Swiadczen w drodze decyzji
administracyjnej opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

dwie przyczyny niepetnosprawnosci 05-R i 10-N. Osoba niepetnosprawna oraz opiekun (matka) byli
mieszkancami Zamoscia.

47 Zgtoszenie dotyczyto petnoletniej osoby niepetnosprawnej, ktéra wg skali FIM uzyskata 12 punktow. Osoba
niepeinosprawna nalezata do grupy docelowej Programu, miata orzeczong niepetnosprawno$¢ ztozong,
wymagata statej opieki.

48 Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,Krok za Krokiem” w Zamosciu.

49 Jeden przypadek. Karta zgloszenia zostata zlozona przez opiekuna osoby niepetnosprawnej 21 sierpnia
2020r., pismo informujace sporzadzono 30 wrzesnia 2020 r., orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(zaktualizowane) ztozono 30 wrzesnia 2020 r.

50 W tym 201 648 zt z FS oraz 50 412 zt ze $rodkow Miasta Zamos¢.
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W 2020 r. wsparcia udzielano: po trzech dniach od ztoZenia karty zgtoszenia
(w dwéch przypadkach), po 10 dniach (w jednym), po 15 dniach (w jednym) i po 39
dniach (w jednym przypadku)s!.

W 2021 r. wsparcia udzielano po 27 dniach od ztozenia karty zgtoszenia do
programu (w dwéch przypadkach), po dwoch dniach (w jednym), po trzech dniach
(w jednym) i po czterech dniach (w jednym przypadku).

W badanej prébie 15 dokumentacji opieka wytchnieniowa byta realizowana w formie
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Wsparcia
udzielali specjalisci z listy Stowarzyszenia, zaakceptowani przez wnioskodawcow.
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia poinformowata, ze osoby wnioskujgce oraz osoby
Z niepetnosprawnoscig miaty prawo wyboru opiekunéw $wiadczacych ustugi
w ramach Programu (w czasie telefonicznego wywiadu wstepnego lub diagnozy
wstepnej). W Stowarzyszeniu dokonywano weryfikacji specjalistow kierowanych do
realizacji ustugi wsparcia opiekundw osob niepetnosprawnych?2,

Na prébie 15 zbadanych dokumentacji, w wydanych decyzjach oraz pismach

informujacych o przyznaniu wsparcia stwierdzono, ze:

—w 10 przypadkach z lat 2019-2020 okreslono wymiar ilosci godzin, termin
rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia oraz dni udzielania ustugi wsparcia;

—w pieciu przypadkach (2019 r.) osoby wnioskujgce o udzielenie opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego skiadaly osSwiadczenia
0 niekorzystaniu z innych form wsparcia. W latach 2020-2021 osoby, ktérym
przyznano Swiadczenie byly informowane o zakazie korzystania z innych form
wsparcia w godzinach realizacji opieki wytchnieniowej. Dyrektor MCPR
wyjasnita, ze pracownicy Centrum w trakcie realizacji Programu w edycjach
2019, 2020, 2021 na biezaco prowadzili weryfikacje, czy osoby korzystajace
z opieki wytchnieniowej nie korzystaty z innych form wsparcia;

-w 12 przypadkach wymiar udzielonego wsparcia okreslono w maksymalnym
limicie 240 godzin, natomiast w trzech przyznano je w wymiarze nizszym niz
okre$lony we wnioskach, w tym:

v'w dwoéch przypadkach w formie pobytu dziennego w wymiarze nizszym niz
wskazany we wnioskach, dotyczyto to decyzji wydanych w2019 r. dla
jednego opiekuna. Zagadnienie opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”. W jednym  przypadku  opiekunowi  osoby
niepetnosprawnej przyznano 200 godz. wsparcias. Dyrektor MCPR
wskazata, Zze opiekunowi dziecka niepetnosprawnego przyznano wsparcie
wwymiarze 200 godzin z uwagi, iz w czasie rozpatrzenia jego karty
zgtoszeniowej tylko taki limit (200 godzin) byt moZliwy do przyznania
i realizacji. Opiekun wyrazit zgode na otrzymanie wsparcia w przyznanym
wymiarze godzin i nie wnosit zadnych zastrzezen;

—w czterech przypadkach w 2020 r. w pismach informujacych opiekunéw oséb
niepetnosprawnych o przyznaniu opieki wytchnieniowej, okreslone przez MCPR
dni oraz godziny udzielanego wsparcia byly inne niz dane przedstawione
w kartach zgtoszenia. Dyrektor MCPR wyjasnita, ze przy podejmowaniu decyz;i
przyjete zostaty standardowe warunki udzielania wsparcia, tj.: dni od

51 Opiekun osoby niepetnosprawnej, sktadajac karte zgtoszenia (21 sierpnia 2020 r.) zataczyt niewazne na dzien
ztozenia wniosku orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci dziecka (termin waznosci do 16 lipca 2020 r.).
Aktualnie obowigzujace orzeczenie ztozyt 30 wrzesnia 2020 r. (f. po 39 dniach) iw tym dniu MCPR
poinformowat opiekuna o przyznaniu opieki wytchnieniowe;.

5 \W zakresie zgodnosci posiadanych przez nich kwalifikacji, wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia
zgodnego zwytycznymi  Programu. Osoby te przedstawialy aktualne CV, oryginaly dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe oraz referencje, weryfikacja umiejetnosci praktycznych odbywata sie
takze w czasie pierwszej wizyty w miejscu pobytu osoby wnioskujgcej i osoby niepetnosprawne;.

53 Pismo z dnia 30 wrze$nia 2020 r. Nr MC. 4232.39.2020.
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poniedziatku do niedzieli, limit godzin wsparcia 240, godziny wsparcia od 8.00
do 20.00 oraz wymiar 12 godzin;
(akta kontroli tom | 9-18, 26-28, 255-275, 315-330, 531-545)
—w jednym przypadku w 2021 r. opiekunowi osoby niepetnosprawnej (petnoletniej),
ktory ztozyt karte zgloszenia® odmoéwiono przyznania Swiadczen opieki
wytchnieniowej. Osoba niepetnosprawna wymagata wysokiego poziomu opieki
oraz zapewnienia jej pomocy we wszystkich podstawowych czynno$ciach
zyciowych, w zwigzku z tym nalezata do grupy docelowej Programu. MCPR
odmowe uzasadniat wyczerpaniem limitu godzin opieki wytchnieniowej w 2021
r. Na koniec pazdziernika 2021 r. powstata rezerwa 60 niewykorzystanych
godzin w limicie na 2021 r. W dniu 16 listopada 2021 r., w trakcie czynnosci
kontrolnych, po przeprowadzeniu rozliczenia niewykorzystanych godzin opieki,
poinformowano opiekuna o przyznaniu wsparcia w wymiarze 60 godzin od 18
listopada do 31 grudnia 2021 r.%5 W tym samym dniu poinformowano réwniez
bezposredniego wykonawce Programu o przyznaniu wsparcia;
(akta kontroli tom | str. 430-530, 583-591, tom IIl str. 88-90)
—w zadnym przypadku nie stwierdzono udzielenia wsparcia w wysokoSci wyzsze;
niz limit okre$lony w Programie (pobyt dzienny w miejscu zamieszkania)®s;
—w pieciu przypadkach dotyczacych roku 2021 nie okre$lono godzin, w ktdrych
ustuga miata by¢ realizowana oraz dziennego wymiaru ilosci godzin opieki.

Stowarzyszenie poinformowato, ze z opiekunami 0séb niepetnosprawnych byty
ustalane harmonogramy Swiadczenia ustug. W ramach harmonogramu kazdy
pracownik opracowywat miesieczny grafik pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wizyt lekarskich, dializ, rehabilitacji, zabiegdbw medycznych itp. Grafik taki byt na
biezaco weryfikowany i korygowany réwniez pod katem podwdjnego finansowania
udzielanych $wiadczen opieki i poradnictwa z innych funduszy oraz z FS.

(akta kontroli tom [ str. 9-18, 26-28, 222-386, 531-545, 577-582, 583-591)

2.4. W latach 2019-2021 osobom korzystajacym z opieki wytchnieniowej nie byto
przyznawane dodatkowe wsparcie. Dyrektor MCPR wyjasnita, Ze uczestnicy
Programu wnioskowali o przyznanie pomocy w formie pobytu dziennego
$wiadczonego w miejscu zamieszkania w wymiarze 240 godzin oraz o przyznanie
opieki  wytchnieniowej w formie  specjalistycznego  poradnictwa, réwniez
w podstawowym wymiarze godzin (w ramach limitu okreslonego w Programie). Nie
sktadano wnioskow o przyznanie dodatkowego wsparcia, a przeprowadzone
rozeznanie nie wskazywato na potrzebe jego uruchomienia.

(akta kontroli tom | str. 9-18, 387-393, 577-582)

2.5. Pracownicy MCPR zajmujacy sie realizacjq Programu w ztozonych
wyjasnieniach wskazali, ze gtéwng barierg i trudno$ciq w jego realizacji w latach
2020-2021 byly zagrozenia zwigzane z pandemig COVID-19. Znaczna liczba
opiekunéw 0séb niepetnosprawnych rezygnowata z udziatu w Programie ze wzgledu
na obawe przed zakazeniem koronawirusem.

Najwieksze trudnosci przy realizacji Programu wystapity w 2019 r. i dotyczyty m.in.
braku: 1) ujednolicenia w przepisach prawa zapisu dotyczacego realizacji Programu,
np. w ustawie o pomocy spotecznej; 2) wskazania trybu oraz podstawy prawnej do
wydawania decyzji administracyjnych dotyczacych przyznawania bezptatnej pomocy
w formie opieki wytchnieniowej; 3) wskazania, czy opieka wytchnieniowa powinna

5 Karta ztozona zostata w dniu 29 wrzesnia 2021 r. Wg skali FIM osoba niepetnosprawna uzyskata 12 punktow.
% Pismo zostato dostarczone opiekunowi w migjscu zamieszkania rodziny oraz udzielono mu wyczerpujacych
informaciji dotyczacych realizacji Programu oraz jego praw zwigzanych z uczestnictwem w Programie. Opiekun
nie zgtaszat zadnych zastrzezen co do przyznanego wymiaru wsparcia (60 godzin ustug opieki wytchnieniowej
w biezacej edycji Programu).

% Limit ilo$ci godzin wsparcia dla pobytu dziennego w latach 2019-2021 wynosit 240 godzin.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

by¢ traktowana analogicznie jak ustugi opiekuricze wedtug ustawy o pomocy
spotecznej; 4) okreslenia co nalezy rozumieC przez ustugi opiekuncze w ramach
opieki wytchnieniowej w sytuacji ich wykonywania poza ustawg o pomocy
spotecznej; 5) wyszczegolnienia katalogu zadan $wiadczonych w ramach ustugi
opieki wytchnieniowej; 6) informacji, jak postapi¢ w sytuacii, kiedy jeden opiekun
sprawuje opieke w miejscu zamieszkania nad wigksza liczbg cztonkdw rodziny - czy
limit 240 godzin powinien by¢ przyznawany opiekunowi 0sob niepetnosprawnych
czy tez limit 240 godzin powinien by¢ przypisany dla jednej osoby niepetnosprawnej;
7) okreSlenia wymagan, jakie muszg spetnia¢c osoby $wiadczace ustugi opieki
wytchnieniowej. Od 2020 r. duzym utatwieniem dla pracownikéw MCPR byt prostszy
sposob przyznania pomocy w formie opieki wytchnieniowej, bez wywiadu
srodowiskowego i wydawania decyzji administracyjne;.
Mocng strong Programu byly: bezptatna pomoc dla uczestnikow; zwigkszenie
dostepu do ustug wspierajgcych dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych oraz
Swiadomo$¢ uczestnikow Programu w zakresie istnienia potrzeby ustug opieki
wytchnieniowej; wprowadzenie pozainstytucjonalnych form wsparcia dla o0sob
niepetnosprawnych na terenie Miasta; wptyw opiekundéw oséb niepetnosprawnych
na wybor osoby Swiadczacej ustuge opieki wychnieniowe;.
Stabymi stronami Programu byto natomiast m.in.: niezapewnienie ciggtosci wsparcia
dla uczestnikow Programu przez petny rok kalendarzowy; brak zapisow
w Programie regulujacych kwestie ubezpieczenia OC i NNW; okre$lenie zbyt
waskiego katalog specjalistow mogacych wypetniac i aprobowac skale Barthel/FIM;
nieokre$lenie w Programie w jaki sposéb nalezy weryfikowa¢ warunek, zgodnie
zktorym w godzinach realizacji ustugi opieki wytchnieniowej nie mogq by¢
Swiadczone inne formy pomocy, w tym ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

(akta kontroli tom | str. 471-476, 531-545)

2.6. W okresie objetym kontrola do MCPR nie sktadano skarg i wnioskow
dotyczacych wykonywania Swiadczen opieki wytchnieniowe;.
(akta kontroli tom | str. 9-18, 477-479)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 2019 r. w dwdch przypadkach (z 15 badanych) przyznany decyzjamis” wymiar
godzin wsparcia byt nizszy niz okre$lony przez opiekuna 0séb niepetnosprawnych
we wnioskach o objecie opiekg wytchnieniowg. MCPR przyznato opiekunowi
wsparcie w wymiarze 120 godzin na jedng osobe niepetnosprawng, podczas gdy
wnioskowat on o wsparcie 240 godzin na kazdg z tych osdb. Przyznana przez
MCPR liczba godzin wsparcia byta nizsza niz zaplanowana dla jednej osoby we
wniosku (1A), stanowigcym zatgcznik do umowy o dofinansowanie podpisanej
z Wojewodg 5 lipca 2019 r. Byta réwniez niezgodna z zapisami edycji Programu
2019, ktére jednoznacznie wskazywaty, ze limit 240 godzin stanowi wsparcie dla
cztonka rodziny lub opiekuna sprawujacego bezpo$rednig opieke nad jednym
dzieckiem/osobom niepetnosprawna.

Nieprzyznanie petnego wymiaru godzin opieki wytchnieniowej przy jednoczesnym
zwrocie na rachunek Wojewody niewykorzystanej kwoty 1944560 zt z edycji

5 Nr MC.I1.51210.07806.9.2019.0.W.07806.2019 i nr MC.11.51210.07806.9.2019.0.W.07806.2019 wydane
11 pazdziernika 2019 r. dotyczyly tego samego opiekuna, ktéry sprawowat opieke nad dwoma osobami
niepetnosprawnymi mieszkajacymi w jednym gospodarstwie domowym.
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OCENA CZASTKOWA

Programu 2019 na opieke wytchnieniowg® $wiadczy o niewtasciwym przydzielaniu
srodkow pomocowych w stosunku do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dyrektor MCPR wyja$nita, ze wystapit przypadek, w ktorym jeden opiekun ztozyt
dwa wnioski na wsparcie w Module | Programu z uwagi na sprawowanie
bezposredniej opieki nad niepetnosprawnym synem oraz niepetnosprawng matka.
Pracownicy MCPR przyznali opiekunowi wsparcie w fgcznym wymiarze 240 godzin
na dwie osoby niepetnosprawne (dwa razy po 120 godzin) i zastosowali zapis
Programu z 2019 r., ktory okreslat, ze: ,W roku 2019 ustala sie limit 14 dni dla opieki
wytchnieniowej w formie pobytu catodobowego oraz limit 240 godzin dla opieki
wytchnieniowej w formach, o ktérych mowa w module | i lll, dla cztonka rodziny lub
opiekuna  sprawujgcego  bezposredniq ~ opieke nad  dzieckiem/osobg
niepetnosprawng”. ,Limit 240 godzin w ramach Modutu | i [l jest sumg wsparcia dla
czlonka rodziny lub opiekuna sprawujgcego bezposrednig opieke nad jednym
dzieckiem/osobg niepetnosprawng’. Stosujac powyzsze zapisy Programu przyznano
dla jednego opiekuna dwdch o0sob niepetnosprawnych wsparcie wtgcznym
wymiarze 240 godzin. MCPR nie wystgpito o interpretacje ww. zapiséw Programu.
(akta kontroli tom | str. 255-275, 315-330, 531-545, tom IlI str. 301)

2. W latach 2020-2021 (do 30 pazdziernika) MCPR przyznajac $wiadczenia opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej odstapito od wydawania decyzji administracyjnych. Swiadczenia
te przyznawano na podstawie pism skierowanych do opiekundéw 0s6b
niepetnosprawnych (wnioskodawcow)®?, co byto niezgodne z art. 106 ust. 1,
w zwigzku z art. 115a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
I w konsekwencji nie pozwalato wnioskodawcom na kwestionowanie rozstrzygniecia
w trybie odwotawczym.

Dyrektor MCPR wyjas$nita, Ze realizacja ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej byta wykonywana
zgodnie z zapisami Programu edycja 2019, 2020 oraz 2021. W pierwszym roku
realizacji zadania Program jasno wskazywat, iz przyznanie ustug powinno by¢
wydawane na podstawie decyzji administracyjnej. W kolejnych latach Minister
Rodziny i Polityki Spotecznej nie okreslit szczegotowo formy przyznawania opieki
wytchnieniowej. Ze wzgledu na brak uregulowan wewnetrznych, ktére odnosityby sie
do formy przyznania wsparcia, zadanie bylo realizowane w oparciu o wytyczne
zawarte w Programie, ktére byly interpretowane wprost.

NIK zauwaza, ze z zapisbw Programdw obowigzujacych w edycjach 2020-2021 nie
wynikat obowigzek przyznawania ww. pomocy w formie decyzji administracyjnej,
jednakze resortowe programy opieki wytchnieniowej, ktore zostaty przyjete na
podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarno$ciowym
Funduszu Wsparcia Os6b Niepetnosprawnych®, nie stanowig zrédet prawa
powszechnie obowigzujgcego, zatem postanowienia tych programéw nie uchylajg
obowigzku wydania decyzji administracyjnej w sprawach z zakresu przyznania
pomocy wytchnieniowej, ktdra stanowi ustuge opiekuncza lub specjalistyczng ustuge
opiekunczg w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str.46-66, 276-386, 467-470, 396-399, tom Ill 317-319)

Opiekg wytchnieniowg objeto mieszkancéw Zamoscia, ktérzy nalezeli do grupy
docelowej Programu, a opiekunowie tych osob ztozyli wymagane wnioski lub karty

5 Z Modutu .

5 Na podstawie pism skierowanych do opiekunow 0sdb niepetnosprawnych MCPR przyznat wsparcie w ramach
opieki wytchnieniowej w tacznej kwocie 588 000 zt (16 800 godzin $wiadczen).

60 Dz.U. 2 2018 r. poz. 2192, od 22 grudnia 2019 1. jest to Fundusz Solidarno$ciowy.
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zgtoszenia. MCPR nie opracowywato i nie wprowadzito witasnych uregulowan
prawnych dotyczacych kwalifikowania oséb do opieki wytchnieniowej, korzystato
w tym zakresie z zapisow Programu.

Wsparcie wytchnieniowe byto zasadniczo prawidiowo realizowane przez MCPR
w zakresie przygotowania i wdrozenia, lecz nieprzyznawanie go w latach 2020-2021
w formie decyzji administracyjnej, pomimo braku odpowiednich zapisow
w Programie, stanowito naruszenie art.106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
Stwierdzono réwniez nieprawidtowo$¢ polegajacq na przyznaniu w dwoch
przypadkach (z 15 badanych) wsparcia w wymiarze nizszym niz okreSlony
w Programie.

3. Wydatkowanie i rozliczanie srodkéw na realizacje
wsparcia wytchnieniowego opiekunom osdb
niesamodzielnych

3.1 W okresie objetym kontrolg Miasto otrzymato na realizacje Programu,

dofinansowanie z FS w wysokosci 719 330,88 zt. Kwoty dofinansowania w kazdym

roku funkcjonowania Programu ulegaty zwiekszeniu, tj. z 162 488,80 zt w 2019 r. do

214 122,08 zt w 2020 r. i 342 720 zt w 2021 r. Z otrzymanej tgcznej kwoty wsparcia

wydatkowano (do 30 wrzesnia 2021 r.) 498 473,50 zt, w tym:

-w 2019 r. — 117 851,20 zt (73% srodkdéw otrzymanych), w tym na Modut |
ze Srodkéw FS wykorzystano 91 088 zt oraz 22 772 zt ze $rodkow wiasnych
Miasta, Modut Il nie byt realizowany (zwrdcono srodki z FS w kwocie 6060 zt);
na Modut lll ze Srodkéw FS wykorzystano 26 763,20 zt, a z Srodkow Miasta
6690,80 zt;

—w 2020 r. — 184 781,50 zt (86%), w tym na Modut | ze Srodkdéw FS wykorzystano
184 781,50 zt oraz ze $rodkow Miasta 45 738 zt, Modut Il nie byt realizowany;

—w 2021 r.(do 30 wrze$nia) wykorzystano w Module | kwote 195 840 zt (57%)%".

Niewykorzystane $rodki z FS wraz z odsetkami zwrdcono na rachunek LUW:

—edycja Programu 2019 - z Modutu | kwote 19 578,23 zt62 (18 351,20 z - realizacja
zadania; 1094,40 zt - koszty obstugi Programu oraz 132,63 zt - odsetki od
$rodkéw FS pozostajacych na rachunku bankowym. Z Modutu Il — 6060 zt (6000
zt - realizacja zadania oraz 60 zt - koszty obstugi)®3. Z Modutu Il - 19 266,19 z164
(18 676,80 zt - realizacja zadania; 454,40 zt - koszty obstugi i 134,99 zt - odsetki
od $rodkébw FS pozostajacych na rachunku bankowym). Przyczyng
niewykorzystania $rodkow finansowych byta nizsza realizacja godzin wsparcia
spowodowana m.in.: wystapieniem nieprzewidzianych zdarzen ($mier¢ osoby
niepetnosprawnej, rezygnacja opiekuna osoby niepetnosprawnej z opieki,
rezygnacja ze $wiadczenia ustug przez opiekuna medycznego) oraz
niewykorzystanie w petni przydzielonego limitu 240 godzin wsparcia ze wzgledu
na chorobe osoby niepetnosprawnej (pobyt w szpitalu);

61 W 2019 r. zrealizowano 3796 godzin ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego oraz 837
godzin w ramach specjalistycznego poradnictwa. W 2020 r. zrealizowano 7623 godzin ustug w ramach pobytu
dziennego, a do 31 pazdziernika 2021 r. - 6015 godzin ustug w ramach pobytu dziennego.

62 Kwote 1094,40 zt i 8 zt zwrécono 31 grudnia 2019 r., 18 343,20 zt - 15 stycznia 2020 r., 126,22 zt (odsetki) -
15 stycznia 2020 r. oraz 6,41 zt zwrécono 3 lutego 2020 r. (w zwigzku z korektg sprawozdania).

63 Kwota 6060 zt stanowita pierwsza transze $rodkéw finansowych przekazanych przez Wojewode Lubelskiego
na realizacje zadania oraz na koszty obstugi zadania.

64 Zwrécono w dniach: 31 grudnia 2019 r. kwote 16 zt - Srodki na realizacje zadania i 454,40 zt - koszty obstugi
zadania, 15 stycznia 2020 r. kwote 18 660,45 zt - $rodki na realizacje zadania i 128,46 zt — odsetki oraz 3 lutego
2020 r. kwote 6,53 zt z tytutu odsetek (w zwigzku z korektq sprawozdania).
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—edycja Programu 2020 — z Modutu | kwote 18 885,18 zi65 (18 696 zt - realizacja
zadania; 186,98 zt — koszty obstugi; 2,20 zt — odsetki). Z Modutu Ill — 10 457,98
16 (10 457,60 zt - realizacja zadania oraz 0,38 zt — odsetki). Przyczyng zwrotu
$rodkéw finansowych byto niezrealizowanie w przyznanym wymiarze Swiadczen
opieki wytchnieniowej w okresie listopad-grudzien 2020 r. z powodu $mierci
osoby niepetnosprawnej oraz rezygnacji opiekundéw oséb niepetnosprawnych
z ustugi opieki;

—edycja Programu 2021 (do 22 listopada) - nie dokonywano zwrotéw, Program
pozostawat w realizacji.

Analiza realizowanych form opieki wytchnieniowej wykazata, ze:

—forma opieki, ktéra uzyskata akceptacje uczestnikdw Programu w kazdej jego
edycji byt pobyt dzienny realizowany w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej. Kwoty dofinansowania na realizacje zadania w tej formie,
liczone rok do roku, wzrosty z 109 940 zt w 2019 r. do 201 648 zt w 2020 r.
(tj. 0 83,4%), a w 2021 r. dofinansowanie w kwocie 336 000 zt wzrosto 0 66,7%
w stosunku do roku poprzedniego;

—zwiekszenie kwoty dofinansowania umozliwito objecie opiekg wytchnieniowg
wiekszej liczby oséb niepetnosprawnych, tj. z 19 oséb w 2019 r. do 40 osdéb
w 2020 r. (wzrost 0 110,5%). Do 19 listopada 2021 r. wsparciem objeto 39 osob.

Dyrektor MCPR wyjasnita, ze wzrost $rodkow finansowych na realizacje Programu
miat wptyw na zwiekszenie liczby uczestnikow oraz liczby godzin zrealizowanych
ustug. W 2019 r. zrealizowano 3796 godzin ustug opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu dziennego, a takze 837 godzin w ramach specjalistycznego poradnictwa.
W 2020 r. zrealizowano fgcznie 7623 godzin ustug w ramach pobytu dziennego,
a do konca pazdziernika 2021 r. zrealizowano 6015 godzin.

(akta kontroli tom | str. 549-559, 563 -576, 583-591, tom Il str. 16-26)

3.2. MCPR nie byto bezposrednim realizatorem ustug opieki wytchnieniowej, nie
ponosito  zadnych wydatkéw tym zakresie i nie prowadzito wyodrebnionego
rachunku bankowego oraz wyodrebnionej ewidencji ksiegowej. W kontrolowanych
latach $rodki z FS otrzymywane przez Miasto od Wojewody na opieke
wytchnieniowa byly przekazywane do Stowarzyszenia, 1. bezpo$redniego
realizatora tych ustug.

Stowarzyszenie, zgodnie z umowami zawartymi z MCPR, prowadzito dla
otrzymanych od Miasta $rodkoéw finansowych wyodrebniony rachunek bankowy,
z ktdrego dokonywato wydatkdw na realizacje zadan opieki wytchnieniowe.
Sprawozdania z wykonanych zadan wraz z wykazem poniesionych wydatkdw®?
Stowarzyszenie sktadato do akceptacjj MCPR, ktére sprawdzato dane pod
wzgledem formalnym i merytorycznym z zawartymi umowami (kwalifikowalnos¢
wydatkéw, okres w jakich byty wydatkowane).

85 Zwrocono 14 stycznia 2021 .

8 Zwrocono 14 grudnia 2020 r. w zwigzku z rozwigzaniem umowy na mocy porozumienia stron. W porozumieniu
z dnia 30 listopada 2020 r. termin zwrotu zostat okre$lony na 15 dni od dnia otrzymania rozwigzania umowy
wraz z protokotem okre$lajacym skutki finansowe i obowigzek zwrotu Srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.

67 Sprawozdanie wraz z zatacznikami byto weryfikowane przez pracownikéw MCPR m.in. pod katem rozliczenia
ustug opieki wytchnieniowej w zakresie liczby zrealizowanych godzin opieki oraz pod katem kwalifikowalnosci
wydatkow (czy wydatki zostaty poniesione przez Stowarzyszenie w terminie okre$lonym w umowie, tj. do dnia 31
grudnia oraz czy $rodki zostaty wydatkowane na zadania okreslone w Programie). Ponadto, pracownicy MCPR
na biezaco (w trakcie realizacji zadania) weryfikowali kwalifikowalno$¢ kosztow iwydatkéw na podstawie
otrzymywanych kart realizacji, zestawien dot. rachunkéw do uméw zlecenia dla opiekunéw, faktur oraz wyciggow
z rachunku bankowego.
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W kontrolowanych latach nie byly wydawane decyzje o zwrocie nienaleznie
pobranych srodkdéw w zwigzku z wykorzystaniem ich niezgodnie z przeznaczeniem
lub pobraniem w nadmiernej wysokosci.

(akta kontroli tom Il str. 3-15, 16-26, 27-54)

Badaniem objeto probe 10 dowodow ksiegowych, potwierdzajgcych poniesienie

przez Stowarzyszenie wydatkow na realizacje Programu, w facznej kwocie

237627,35 zt, w tym dotyczacych wyptaconych wynagrodzen w wysokosci

235917,58 zt dla oséb wykonujacych $wiadczenia®® oraz kosztéw poniesionych na

obstuge Programu - 1709,77 zt. Stwierdzono, ze wydatki:

—zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci, tj. po podpisaniu uméw przez
MCPR ze Stowarzyszeniem na realizacje zadania. W jednym przypadku na
fakturze z 2019 r. wykazano realizacje zadania dotyczacego specjalistycznej
diagnozy na kwote 1500 zI, ktére nie bylo okreSlone w edycji Programu
z2019r. Ponadto wykonawca tej ustugi, nie zostat wykazany w ofercie
konkursowej Stowarzyszenia oraz w umowie zawartej przez MCPR ze
Stowarzyszeniem jako podwykonawca zadania. Zagadnienie opisano w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”;

—zostaly ~ prawidtowo  udokumentowane. Do  wydatkow  zwigzanych
z wynagrodzeniami przedktadano m.in. karty realizacji Programu, zestawienia
rachunkow i faktur potwierdzajacych koszty realizacji zadania, zestawienia 0sob
Swiadczacych ustugi w ramach zadania, w tym dotyczace ilosci wykonanych
godzin i warto$ci tych ustug;

—w jednym przypadku wydatki nie spetnialy wymogu kwalifikowalnoSci.
Stowarzyszenie w 2019 r. w ewidencji zrealizowanych godzin ustug opieki
wytchnieniowej (miesieczna karta czasu pracy) rozliczyto 19 godzin o wartosci
932 zt zrealizowanych przez specjalistow wykonujacych Swiadczenia opieki
wytchnieniowej nad osobg niepetnosprawna, w okresie jej pobytu w szpitalu.
Zagadnienie opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli tom Il str. 519-626, tom 1l 287-291)

3.3. Informacje o wsparciu finansowym ze $rodkéw pochodzacych z FS
umieszczane byly przez MCPR oraz Miasto na materiatach, publikacjach
i informacjach przekazywanych do mediow oraz w emitowanych przez media
ogtoszeniach. Informacje w tym zakresie zamieszczat rowniez podmiot realizujacy
zadanie, tj. Stowarzyszenie. Na stronach internetowych Miasta i MCPR publikowano
informacje o realizacji Programu w zakladce — Zadania realizowane z Budzetu
Panstwa lub z Panstwowych Funduszy Celowych®. Kazdy opublikowany dokument
opatrzony byt logo MRIPS. Ponadto w MCPR umieszczono tablice informacyjne
o dofinansowaniu Programu ze $rodkéw FS.

Wymagane informacje o realizacji Programu, zwigzane m.in. z umieszczaniem logo
MRIPS oraz nazwg Programu na dokumentach wykorzystywanych w trakcie
Swiadczenia ustug oraz informacje o opiece wytchnieniowej, formach i zakresie
udzielanego wsparcia, braku ptatno$ci za Swiadczenia oraz zasadach finansowania
umieszczano na stronie internetowej Stowarzyszenia.

8 Zbadano dowody ksiegowe Stowarzyszenia (wynagrodzenia, faktury za zakupy, faktury dot. kosztow obstugi)
zweryfikowane przez MCPR na taczng kwote 237 627,35 zt z nastepujacych okreséw: sierpien 2021 r. —
53400 zt, w tym wynagrodzenia 52 000 zt, czerwiec 2021 r. — 38400 zt, w tym wynagrodzenia 38 000 z,
listopad 2020 r. — 56 458,08 zt, w tym wynagrodzenia 56 010 zt, wrzesieri 2020 r. — 58 121,27 zt, w tym
wynagrodzenia 57 660 zt, pazdziernik 2019 r. — 31 248 zt (wynagrodzenia).

89 Publikowano zarzadzenia Prezydenta Miasta, ogtoszenia o konkursie ofert na wybér realizatora $wiadczen,
tre8¢ Programéw (edycje w latach 2019-2021), uniewaznienia postepowan, komunikaty dotyczace skiadania
whnioskow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zasady realizacji Programu byly przedstawiane i reklamowane w zamojskich
stowarzyszeniach, fundacjach i innych organizacjach dziatajgcych na rzecz oséb
chorych i niepetnosprawnych, klubach seniora, w Domu Dziennego Pobytu
,Senior+” oraz w mediach spoteczno$ciowych, np. FB, a takze w Nowym Kurierze
Zamojskim i w Katolickim Radiu Zamos¢.
W 2021 r. MCPR stosowato w zakresie wypetniania obowigzkow informacyjnych
postanowienia § 2 ust. 2 lit. ¢ i ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 maja
2021 r. w sprawie okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez
podmioty realizujgce zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu paristwa
lub z panstwowych funduszy celowych?.

(akta kontroli tom | str. 577-582, tom Il str. 55-68, 79-84)

3.4. MCPR przedktadato do Miasta informacje’” o wykorzystaniu przez
Stowarzyszenie $rodkéw na realizacje opieki wytchnieniowej w terminach
umozliwiajacych sporzadzenie przez Prezydenta Miasta sprawozdania dla
Wojewody w wymaganym terminie. Sprawozdania wraz z zestawieniami (od 2020 r.)
z realizacji Programu i z rozliczeniami wykorzystanych srodkow z FS przekazane
zostaty do LUW: za rok 2019 (Modut | i Modut Ill) — 15 stycznia 2020 r., korekte
sporzadzono 20 lutego 2020 r. oraz za rok 2020 (Modut I) - 13 stycznia 2021 r.72
(akta kontroli tom | str. 583-591, tom Il str. 69-78, 91-97)

3.5 W latach 2019-2021 (do 30 pazdziernika) MCPR nie byto kontrolowane przez
stuzby Wojewody Lubelskiego w zakresie opieki wytchnieniowej. Rowniez
Stowarzyszenie, tj. podmiot bezpoSrednio wykonujacy wsparcie nie byto
kontrolowane przez upowaznionych pracownikow LUW oraz Urzedu Miasta.

(akta kontroli tom | str. 561-562, tom Ill 287-291)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MCPR, rozliczajac $rodki finansowe przekazane przez Miasto w 2019 r. w ramach
Programu, przyjeto i zaakceptowalo przedstawione przez Stowarzyszenie
rozliczenie wydatkdw poniesionych na podstawie faktury - z 31 pazdziernika 2019 .
na taczng kwote 4104 zt za wykonanie: 36 godzin ustug opiekunczych (1008 zt), 42
godzin specjalistycznego poradnictwa (1596 zt) oraz 50 godzin specjalistycznej
diagnozy (1500 z!) - wystawionej przez podmiot, ktory nie zostat wskazany
w ztozonej przez Stowarzyszenie ofercie na realizacje ustug opieki wytchnieniowe;.
Stanowito to naruszenie przepisu art. 16 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz postanowien § 1 umoéw nr 923/2019 i nr 924/2019
z 11 wrze$nia 2019 r., zawartych przez Prezydenta Miasta ze Stowarzyszeniem.
Ponadto rozliczenie kosztu specjalistycznej diagnozy, tj. $wiadczenia ktére nie
zostato okreslone w Programie, byto niezgodne z tresScig pkt 13 rozdziatu VI edycji
Programu 2019.

Dyrektor MCPR wyjasnita m.in., ze w ztozonych ofertach Stowarzyszenie nie
okreslito, ze czes$¢ zadan bedzie zlecona podwykonawcy. W trakcie realizacji opieki
wytchnieniowej Stowarzyszenie nie poinformowato Zleceniodawcy o wykonywaniu
czesci zadania przez innego wykonawce. Rozliczenia kosztow zrealizowanych ustug
dokonano na podstawie ,zestawien zrealizowanych godzin ustug opieki
wytchnieniowej” sktadanych przez Stowarzyszenie, ktére dotyczyly liczby

0 Dz. U. poz. 953.

W dniu 12 stycznia 2020 r. (rozliczenie za 2019 .) oraz 1 lutego 2021 r. (rozliczenie za 2020 r.).

72 Sprawozdania wraz z rozliczeniem wykorzystanych $rodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego przekazywane
byly ePUAP w dniu podpisania przez Prezydenta Miasta.
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Whioski

zrealizowanych godzin dla poszczegolnych podopiecznych. W trakcie czynno$ci
kontrolnych, MCPR o ww. nieprawidtowo$ciach poinformowato Stowarzyszenie.
(akta kontroli tom | str. 141-164, tom Il str. 519-626, tom Il str. 287-291)

2. MCPR zaakceptowato przedstawione przez Stowarzyszenie rozliczenie wydatkow
w kwocie 532 zt za Swiadczenie 19 godzin ustug opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu dziennego, wykonywanych podczas hospitalizacji osoby niepetnosprawne;
w szpitalu’®. Dziatanie takie byto niezgodne z pkt 3, Modut |, ppkt a rozdziatu
V edycji Programu 2019 oraz § 4 ust. 1 umowy o realizacje zadania publicznego
nr923/2019 z 11 wrzesnia 2019 r., zawartej przez Prezydenta Miasta ze
Stowarzyszeniem.
Dyrektor MCPR wyja$nita, ze Program nie precyzowat formalnych i szczegotowych
wytycznych, co do rodzaju pomocy w formie opieki wytchnieniowej, nie precyzowat
rowniez zasad realizacji ustugi opieki wytchnieniowej podczas pobytu osoby
niepetnosprawnej w szpitalu. Dopiero w 2021 r. uzyskano interpretacje, ze ustuga
opieki wytchnieniowej nie moze by¢ taczona jednocze$nie z ustugg finansowang
zNFZ. Zaistniata sytuacja byla incydentalna. Stowarzyszenie zostato
poinformowane, iz opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych nie mogg korzysta¢
z Programu w czasie pobytu osoby niepetnosprawnej w szpitalu i wskazano, ze
sytuacja taka nie moze mie¢ miejsca. W dniu 25 listopada 2021 r. Stowarzyszenie
zwrécito na rachunek Miasta kwote 839 zt (wraz z odsetkami), jako koszt ustugi
opieki wytchnieniowej realizowany w trakcie hospitalizacji osoby niepetnosprawne;.
(akta kontroli tom Il str. 519-526, tom IIl str. 297-294)

Srodki finansowe z Funduszu Solidarnosciowego na realizacje zadan opieki
wytchnieniowej zostaty w wiekszosci prawidtowo rozliczone przez MCPR.
Stwierdzono jednak zaakceptowanie zitozonych przez Stowarzyszenie rozliczen,
w ktorych ujete zostaly wydatki niekwalifikowalne. Dotyczyto to wydatkow:
zrealizowanych przez podmiot, ktory nie zostat wskazany do wykonania zadania
w umowie zawartej na realizacje $wiadczen opieki wytchnieniowej; rozliczonych
w okresie przebywania osoby niepetnosprawnej w szpitalu oraz poniesionych na
Swiadczenie specjalistycznej diagnozy, ktéra nie zostata ujeta w wykazie kosztow
Swiadczenia okre$lonych w Programie.

Przedktadane przez MCPR do Miasta informacie o wykorzystaniu przez
Stowarzyszenie $rodkéw na realizacje opieki wytchnieniowej umozliwiato terminowe
sporzadzenie sprawozdan i zestawien dla Wojewody. Centrum prowadzito réwniez
skuteczne dziatania zwigzane z promocjg oraz przekazywaniem mieszkancom
ZamoScia informacji o Programie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoSciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.Przyznawanie limitu Swiadczen opieki wytchnieniowej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Programie oraz w umowach zawartych z Wojewoda.

2.Rzetelne weryfikowanie rozliczen z realizacji zadan opieki wytchnieniowej,
sktadanych przez podmiot zewnetrzny w zakresie podwykonawstwa zadan oraz
kwalifikowalno$ci wydatkow.

3.Przyznawanie $wiadczen opieki wytchnieniowej w formie decyzji administracyjnej,
zgodnie z art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spoteczne;.

73.0d 30 wrzesnia do 11 pazdziernika 2019 r. Wynikato to z ewidencji zrealizowanych godzin i ustug za miesiac
pazdziernik 2019 r.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, 24 stycznia 2022 r.

Kontroler p.o. Dyrektor
Artur Bokiniec Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gtéwny specjalista kontroli w Lublinie
panstwowej

Edward Szempruch
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