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|. Dane identyfikacyjne

Lubelski Urzad Celno-Skarbowy w Biatej Podlaskiej, ul. Celnikow Polskich 21,
21-500 Biata Podlaska (dalej: LUCS lub Urzad)

Waldemar Chomicz, Naczelnik Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatej
Podlaskiej, od 1.08.2018 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Jarostaw Zozula, Naczelnik Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej, od 20.12.2010 r. do
31.01.2016r.,

Janusz Wasyluk, Naczelnik Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej, od 01.02.2016 r. do
28.02.2017r.,

Tomasz Krzewinski, Naczelnik Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatej
Podlaskiej, od 01.03.2017 r. do 31.07.2018 r.

1. Dziatania naczelnika urzedu celno-skarbowego na rzecz zapewnienia sprawne;
obstugi podréznych na granicy wschodniej RP.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego na granicy
wschodniej RP.

Lata 2015-2018. Badaniami kontrolnymi objeto réwniez dowody sporzadzone przed
i po tym okresie, majgce zwigzek z zagadnieniami bedacymi przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Dariusz Barej, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/59/2019 z 04.04.2019 r.

2. Janusz Gosik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/60/2019 z 04.04.2019 .

(akta kontroli, tom | str.1-4)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Naczelnika Urzedu na rzecz
zapewnienia prawidtowej obstugi podréznych przekraczajacych wschodnig granice
Rzeczypospolitej Polskiej na przejsciach drogowych w Stawatyczach i Terespolu.

Ocene  pozytywng uzasadnia  stosowanie  rozwigzan  organizacyjnych
usprawniajacych przekraczanie granicy, a takze systematyczna wspdipraca
z Nadbuzanskim Oddziatem Strazy Granicznej w Chetmie i stuzbami Republiki
Biatorusi. Dostosowano liczbe funkcjonariuszy w kontrolowanych oddziatach celnych
drogowych do natezenia ruchu, zas liczba odprawionych przez nich pojazdow
osobowych przekraczata limity dobowe ustalone dla tych przejs¢ granicznych.

Naczelnik Urzedu sprawowat witasciwy nadzér stuzbowy nad realizacjg zadan
dotyczacych obstugi ruchu osobowego. Rzetelne planowanie i wspotpraca
z Lubelskim Zarzadem Przej$¢ Granicznych w Chetmie zapewnity realizacje potrzeb
dotyczacych infrastruktury, urzadzen wykorzystywanych do kontroli oraz elementow

1Dz. U.z2019 . poz. 489, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wyposazenia. Powyzsze dziatania nie przyczynity sie jednak do skrdcenia Sredniego
czasu oczekiwania samochoddéw osobowych na odprawe celno-skarbowa.
Na kierunku wywozowym, S$redni czas oczekiwania samochodow osobowych
w Oddziale Celnym Drogowym w Terespolu wynidst ponad 20 minut w 2018 r. i byt
0 ok. 19 minut dtuzszy w poréwnaniu do roku 2015, natomiast w Oddziale Celnym
w Stawatyczach wzrést o sze$¢ minut. W Oddziale Celnym Drogowym w Terespolu
Sredni czas oczekiwania podréznych na kierunku przywozowym wynidst godzine
113 minut w 2018r. i byt 0 szeS¢ minut dtuzszy w poréwnaniu do roku 2015,
w Oddziale Celnym w Stawatyczach ulegt skroceniu o godzine i 12 minut.
Wydtuzenie czasu oczekiwania wynikato gtownie ze wzrastajgcego ruchu na
przejSciach, wprowadzenia ,Planu naprawczego w zwigzku z brakiem realizacji
wskaznika 37,5% skuteczno$ci kontroli pojazdéw samochodowych na przejsciach
granicznych osobowych liczonego metodqg RANDOM™ oraz likwidacji ,paséw
Zielonych”.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania naczelnika urzedu celno-skarbowego na
rzecz zapewnienia prawidtowej obstugi podréznych na
granicy wschodniej RP

1.a) W latach 2015-2016 strukture organizacyjng urzedu, szczegdtowy zakres zadan
komoérek organizacyjnych oraz zakresy statych uprawnien zastepcéw naczelnika,
kierownikéw podlegtych komorek organizacyjnych oraz funkcjonariuszy Urzedu
Celnego w Biatej Podlaskiej regulowaty regulaminy organizacyjne Urzedu Celnego
w Biatej Podlaskiej z 2014 r.5, 2015 r.6 i 2016 r. 7. Zgodnie z ww. regulaminami,
w strukturze Urzedu Celnego funkcjonowaty m.in. Oddziat Celny w Stawatyczach
i Oddziat Celny Drogowy w Terespolud podlegajace bezposredniemu nadzorowi
Trzeciego Zastepcy Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej. W latach 2017-
2018 strukture organizacyjng urzedu, zakres zadan komoérek organizacyjnych oraz
zakres nadzoru sprawowanego przez Naczelnika Urzedu i jego zastepce regulowat
Regulamin organizacyjny Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biate;
Podlaskiej®. Wedtug tego regulaminu OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu
funkcjonowaty w strukturze Delegatury LUCS w Biatej Podlaskiej i podlegaty
bezposrednio Zastepcy Naczelnika Urzedu.

(akta kontroli, tom | str. 14-139 )

3 Dalej: ,Plan naprawczy”.

40ceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Regulamin organizacyjny Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej wprowadzony decyzjg Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej
Podl. nr 6 z 28 marca 2014 r., zmieniony decyzjami Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej Podl.: nr 13 z 7 sierpnia 2014 r.,
nr 10 z 14 kwietnia 2015 r., nr 13 29 czerwca 2015 . i nr 14 z 27 sierpnia 2015 .

6 Regulamin organizacyjny Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej wprowadzony decyzjg Naczelnika Urzedu Celnego w Bialej
Podlaskiej nr 16 z 7 pazdziernika 2015 r., zmieniony decyzjami Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej:
nr 3 z 29 stycznia 2016 r., nr 4 z 26 lutego 2016 .

7 Regulamin organizacyjny Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej wprowadzony decyzjg Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej
Podlaskiej nr 10 z dnia 19 kwietnia 2016 r., zmieniony decyzjami Naczelnika Urzedu Celnego w Biatej Podlaskie;:
nr 16 z 12 wrzeénia 2016 r. i nr 17 z 19 wrzesnia 2016 r.

8 Oddziat Celny w Stawatyczach (dalej: OC w Stawatyczach); Oddziat Celny Drogowy w Terespolu (dalej: OCD w Terespolu).

9 Wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie nr 2/2017 z 3 marca 2017 r., (dalej:
regulamin organizacyjny LUCS); zmieniony zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie nr 62/2018
z 16 listopada 2018 r.



W celu poprawy obstugi oséb przekraczajacych granice w OC w Stawatyczach
iwOCD w Terespolu w latach 2015-2018 stosowano nastepujace rozwigzania
organizacyjne:

w OC w Stawatyczach w latach 2014-2017 wykonano kompleksowg
modernizacje przejScia obejmujacq m.in. wymiane pawilondéw kontrolerskich,
utworzenie sali odpraw autokaréw, trwale rozgraniczono kierunki odpraw oraz
rozbudowano budynek kontroli szczegotowej,

realizowano dynamiczne zarzadzanie strumieniami pojazdéw osobowych
poprzez zmiane przeznaczenia pasow odpraw (elektroniczne tablice
zamontowane nad pasami odpraw i kontroli celngj),

funkcjonowat system e-booking BUS, umozZliwiajacy uprzednie elektroniczne
powiadomienia stuzb o planowanym przyjezdzie turystow na granice,

wyodrebniono pasy dla os6b ubiegajacych sie o zwrot podatku od towarow
i ustug z zakupionych towarow, a takze umozliwiono podréznym dokonywanie
zgtoszen elektronicznych w systemie e-service TAX FREE,

opracowano ,System wczesnego ostrzegania 0 zaistnieniu  sytuacii
nadzwyczajnej na polsko-biatoruskiej granicy ladowej w celu utrzymania
ptynnosci jej przekraczania” (SWO), szczegdtowy opis w 5.a) i 5.b) niniejszego
wystapienia,

podrdznym umozliwiono darmowy dostep do sieci Internet poprzez utworzenie
tzw. punktow HOT SPOT,

dla obu analizowanych przej$¢ granicznych okreslono minimalng obsade
kadrowa (technologie odpraw),

do czerwca 2018r. funkcjonowaty tzw. ,zielone pasy” przeznaczone dla
pasazerow nieposiadajacych towaréw do zgtoszenia,

w OC w Stawatyczach w celu usprawnienia obstugi podroznych
przekraczajacych granice wprowadzono rozwigzanie organizacyjne polegajace
na skierowaniu do pracy przy odprawach podréznych funkcjonariuszy
zajmujacych sie obstugg Oddziatu (praca w Kancelarii OC), w wymiarze 25%
czasu pracy.

(akta kontroli, tom | str. 247-249, tom || str. 87-90, 269-273, tom IIl str. 293-432)

1.b) Naczelnik LUCS wskazat, ze w okresie objetym kontrolg w OC w Stawatyczach
w ramach rozwigzan kadrowych usprawniajgcych obstuge ruchu na przejsciu
skierowano do pracy na odprawach funkcjonariuszy petnigcych na co dzien stuzbe
w kancelarii oddziatu (przy odprawach pracujg w wymiarze ok. 25% swojego
miesiecznego czasu stuzby, wspomaga to obstuge ruchu na przejsciu nie
zaburzajac pracy kancelarii). Natomiast w OCD w Terespolu, w celu usprawnienia
obstugi 0s6b przekraczajacych granice wprowadzano nastepujgce rozwigzania
kadrowe:

kierownicy zmian w ramach swoich kompetencji, w porozumieniu
z kierownikiem ekipy kontrolerskiej Strazy Granicznej, podczas stuzby
elastycznie dysponujg podlegtg kadra, dokonujac stosownych przesunie¢ na
stanowiskach pracy w przypadku wzmozonego natezenia ruchu na
poszczegolnych pasach lub kierunku,

w ramach ,wspélnych przedsiewzie¢” z SG wzmacniano zespoty kontrolne
funkcjonariuszami SG (co skutkowato skrdceniem czasu oczekiwania
podroznych na kontrole szczegotowa).

(akta kontroli, tom | str. 249-250, tom Il str. 269-273)



1.c) W okresie objetym kontrolg obsada w OCD w Terespolu na koniec 2015 .
wynosita 109 etatow, 2016 r. — 104, 2017 r. — 118 i 2018 r. — 122 etaty, natomiast
w OC w Stawatyczach obsada na koniec 2015 r. wynosita 63 etaty, 2016 r. — 59,
2017 r.—61i12018 r. — 62 etaty.

(akta kontroli, tom | str. 252-266)

Izba Administracji Skarbowej w Lublinie (dalej: 1AS) sporzadzita na dzien
16.03.2018 r. analize zatrudnienia w stosunku do wykonywanych zadan LUCS.
Z analizy tej wynikato, ze potrzeby wszystkich oddziatéw celnych granicznych na
dzien 31.12.2017 r. wyniosty 241 etatéw, w tym w OCD w Terespolu 35 etatéw,
aw OC w Stawatyczach 29 etatéw.

LUCS w pismie z dnia 21.09.2018 r. skierowanym do IAS przekazat analize potrzeb
kadrowych granicznych oddziatdw celnych. Analize sporzadzono w oparciu
o dokument ,Modelowe przejcie graniczne”. Wedtug analizy taczny niedobor
kadrowy w podlegtych oddziatach granicznych wynosit na dzien 20.09.2018 r. 422
etaty, wtym w OCD w Terespolu 35 etatdbw a w OC w Stawatyczach 51 etatdw.
Potrzeby te zidentyfikowano z uwzglednieniem technologii odpraw oraz
infrastruktury  poszczegdlnych przej$¢ granicznych, jak réwniez czynnikéw
wptywajacych na czasochtonno$¢ wykonywanych zadan (np. wzrost liczby
postepowar). Wedtug analizy niedobory kadrowe stanowity zagrozenie dla ciggtosci
dziatania urzedu.

(akta kontroli, tom | str. 253, 268-291)

Ponadto w zakresie potrzeb kadrowych oddziaty celne w Terespolu i Stawatyczach
w latach 2016-2018 dwudziestokrotnie wystepowaty do Naczelnika Urzedu Celnego
oraz Naczelnika LUCS. W tym samym okresie Urzad Celny informowat Izbe Celng
w Biate] Podlaskiej, a po zmianach dotyczacych organizacji administracji celno-
skarbowej, Delegatura LUCS informowata Naczelnika LUCS, o istniejacych
niedoborach kadrowych. Dwukrotnie w 2017 r.'0 LUCS informowat IAS o stanie
etatowym LUCS oraz o stwierdzonych niedoborach etatow, w tym w OCD
w Terespolu oraz w OC w Stawatyczach.

(akta kontroli, tom | str. 248-250, 296-463)

Na drogowym przejéciu granicznym w Terespolu zatrudnionych byto: w 2015 r. od
92 do 107 funkcjonariuszy stuzby celnej OCD w Terespolu, w 2016 r. od 99 do 107,
w 2017 r. od 99 do 104, aw 2018 r. od 101 do 113 funkcjonariuszy.

Funkcjonariusze OCD w Terespolu odprawili: w 2015 r. 27.871 autobuséw i 849.560
samochodéw osobowych, w 2016 r.- 35.062 autobusy i 1.077.363 samochody
osobowe, w 2017 r. - 43.269 autobuséw i 1.226.562 samochody osobowe oraz
w 2018 r. - 45.646 autobusdw i 1.054.872 samochody osobowe.

Na przejSciu granicznym w Stawatyczach, obstugiwanym przez funkcjonariuszy
stuzby celnej OC w Stawatyczach, zatrudnionych byto: w 2015 r. od 59 do 64
funkcjonariuszy, w 2016 r. od 91" do 62, w 2017 r. od 51 do 58, aw 2018 r. od 52 do
59 os6b. Funkcjonariusze OC w Stawatyczach odprawili w 2015r. 10.014
autobusow i samochodow ciezarowych i 353.115 samochoddw osobowych,
w 2016 r. pie¢ autobuséw i samochodéw ciezarowych i 218.755 samochodow
osobowych, w 2017 r. 893 autobusy i samochody ciezarowe i 329.028 samochoddw
osobowych oraz w 2018 r. 19.419 autobuséw i samochoddw ciezarowych i 313.582
samochody osobowe. W latach 2015-2018 w OCD w Terespolu i w OC
w Stawatyczach dokonywano systematycznych zmian infrastruktury i wyposazenia

10 Pismem nr 308000-CGW.033.69.2017 z dnia 26 lipca oraz nr 308000-CGW.033.69.2017 z dnia 3 listopada.

" Dziewigciu funkcjonariuszy obstugiwato przejscie w okresie od lipca do wrzesnia 2016 r. gdy ruch graniczny zostat
wstrzymany ze wzgledu na trwajace roboty remontowe mostu granicznego na rzece Bug. W pozostatych miesigcach 2016 r.
zatrudnienie funkcjonariuszy na przej$ciu wynosito od 58 do 62 oséb.
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w sprzet do kontroli podréznych, ktdre szczegdtowo opisano w obszarze drugim
w punktach 1.a) i 1.b).
(akta kontroli, tom | str. 142-144, 193-195, 464-465, tom Il str. 232-292, 400-407)

1.d) Z danych dotyczacych przebiegu stuzby w OCD w Terespolu i OC
w Stawatyczach za okres od kwietnia do czerwca 2017 r. wynika, ze obsady na
poszczegolnych zmianach na przejsciu drogowym w Stawatyczach liczyty od 5 do
12 funkcjonariuszy (przy ustalonej w aktualnej w tym okresie technologii odpraw
tacznej obsadzie minimalnej dla zapewnienia sprawnej odprawy podréznych na
poziomie o$miu funkcjonariuszy, a optymalnej - 16), ana przejsciu drogowym
w Terespolu od 10 do 21 funkcjonariuszy (przy ustalonej w aktualnej w tym okresie
technologii odpraw dla tego przej$cia tacznej obsadzie minimalnej dla zapewnienia
ptynnosci odpraw oraz wymaganej przepustowosci przejscia na poziomie 20
funkcjonariuszy). Z zestawien przebiegu stuzby wszystkich zmian w OC
w Stawatyczach i w OCD w Terespolu w kwietniu, maju i czerwcu 2017 r. (tgcznie
182 zmiany) wynika, Ze liczba funkcjonariuszy na zmianie dostosowana byta do
natezenia ruchu (liczby odprawionych pojazdéw i podroznych). Jednocze$nie
stwierdzono w tym okresie 25 przypadkéw niestawienia sie funkcjonariusza na
zmiane, na ktorg zostat ,zaplanowany” w OCD w Terespolu i trzy takie przypadki
w OC w Stawatyczach'2,

(akta kontroli, tom | 468, tom |l str. 66-74, tom Ill str. 171-200)

Jak wyjasnili Naczelnik LUCS oraz Zastepca Naczelnika LUCS, w oddziatach
celnych drogowych nie funkcjonujg sformalizowane procedury opisujace
podejmowane dziatania w przypadku nieobecno$ci funkcjonariusza na stuzbie.
Przed rozpoczeciem miesigca w OC opracowywano Plany Stuzb, zatwierdzane
przez Naczelnika Urzedu Celnego/Urzedu Celno-Skarbowego. Absencja chorobowa
jest statym elementem organizacji. Praktycznie w kazdym miesigcu pewna liczba
funkcjonariuszy przebywa na zwolnieniach lekarskich, co powoduje, ze nalezy
podejmowac dziatania majace na celu ustalenie wiasciwej obsady kadrowej. Innymi
przyczynami nieobecnosci byty urlopy wypoczynkowe, w tym na zadanie, w jednym
przypadku zwolnienie ze stuzby dla krwiodawcy. OC w Stawatyczach
systematycznie boryka sie ze zbyt matg obsadq kadrowg. W zwigzku z czym istnieje
ciggta sytuacja, ze obsada etatowa zmiany jest mniejsza anizeli powinna by¢
zgodnie z zapisami technologii odpraw i tabelami etatyzacyjnymi (obowigzujacymi
dla LUCS). W zwigzku z tym, w celu zapewnienia przynajmniej minimalnej obsady
etatowej w OC w Stawatyczach, zlecano funkcjonariuszom petnienie stuzby
w godzinach nadliczbowych we wrzesniu 2017 r. oraz skierowano do pracy przy
obstudze podréznych funkcjonariuszy zajmujacych sie obstugg kancelaryjng
Oddziatu. W OC w Stawatyczach wystapita sytuacja kryzysowa w czerwcu 2016 r. -
aby zapewni¢ przynajmniej minimalng obsade etatowg zmian wyznaczano
dodatkowe stuzby funkcjonariuszom, ktorzy nie zgtosili niezdolno$ci do pracy.

W OCD w Terespolu w latach 2015-2018 wystepowaty problemy z obsadg
kadrowa. Podejmowano nastepujgce dziatania:

—  funkcjonariusze wykonywali obowigzki stuzbowe na kilku stanowiskach pracy,
—  wydawano funkcjonariuszom polecenia stuzby w godzinach nadliczbowych

(wyznaczano dodatkowe stuzby ponad przewidziang norme czasu pracy),

12\W objetych badaniem miesigcach kwiecien, maj i czerwiec 2017 r. wystapita absencja funkcjonariuszy zaplanowanych na
zmiany w: OC w Stawatyczach w dniu 28/29.04.2017 r., 11.06.2017 r. i 26.06.2017 r. (po jednym funkcjonariuszu) oraz OCD
w Terespolu w dniu 2.04.2017 r., 8.04.2017r.,, 1/2.05.2017r,, 2.05.2017r., 4.05.2017r., 5.05.2017r.,, 5/6.05.2017r.,
6/7.05.2017 r., 20.05.2017 r., 21.05.2017 r., 21/22.05.2017 r., 22.05.2017 ., 28/29.05.2017 r., 31.05.2017 r., 2/3.06.2017 .,
3.06.2017 r., 4/5.06.2017 r., 12.06.2017 r., 15/16.06.2017 r., 19.06.2017 r., 23.06.2017 r., 26.06.2017 r., 27.06.2017 r.
i 28.06.2017 r. (po jednym funkcjonariuszu) oraz 24/25.05.2017 r. (dwéch funkcjonariuszy).
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—  ograniczano w porozumieniu z funkcjonariuszami ilo$§¢ dni udzielanych
jednorazowo urlopow wypoczynkowych,

- korzystano z pomocy w czynnos$ciach kontrolnych funkcjonariuszy, ktérzy byli
czasowo przeniesieni z Dzialu Dochodzeniowo - Sledczego Delegatury
w Biatej Podlaskiej,

—  dokonywano przesunie¢ do zadan kontrolnych funkcjonariuszy ze stuzby
codziennej (8-godzinnej biurowej),

—  kierownik zmiany w pierwszej kolejnosci obsadzat stanowiska, ktére uznat za
priorytetowe, dla wtasciwej obstugi ruchu granicznego, w zalezno$ci od pory
dnia i natezenia ruchu.

(akta kontroli, tom |l str. 87-94, 269-273, 274)

W OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu stosowano procedury awaryjne dot.
obstugi systeméw informatycznych, w tym m.in. kluczowych systeméw, ktdrych
awaria wpltywata na czas obstugi oséb przekraczajacych granice, tj. systemow
SOC-0 i Zwrot VAT. Procedury awaryjne dla tych systemow zostaty opracowane
wramach Decyzji Dyrektora Izby Celnej w Biatej Podlaskiej, a nastepnie
Naczelnika Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatej Podlaskiej oraz jako
Procedura awaryjna dla systemu ,Zwrot VAT dla Podréznych”.

(akta kontroli, tom Il str. 87-94)

1.e¢) W OCD w Terespolu w przypadku wzmozonego ruchu granicznego pojazdow
i zwigkszania sie kolejki pojazdow oczekujgcych, zgodnie z technologiq odpraw
kierownik zmiany Stuzby Celno-Skarbowej'3 wspdlnie z kierownikiem ekipy
kontrolerskiej Strazy Granicznej'* podejmowali dziatania zmierzajace do
przeciwdziatania powstawaniu utrudnien w ruchu, przedtuzaniu czasu dokonywania
odprawy granicznej i kontroli celno-skarbowej poprzez odpowiednie dysponowanie
posiadanymi sitami i Srodkami. Dokonywano np. przesunie¢ funkcjonariuszy ze
stanowisk mniej obcigzonych na stanowiska bardziej obcigzone, tak by usprawni¢
obstuge podroznych, ale rowniez aby zapewni¢ skuteczng kontrole celno-skarbowa.
Ponadto w celu zapewnienia ciggtosci odpraw, podejmowano decyzje o zmianie
przeznaczenia pasa ruchu, dedykujagc go kategorii pojazdow wymagajacej
wzmozonej obstugi. Przyktadowo: uruchamiano pas nr 1 CD/CC dla pojazdéw UE,
apojazdy CD/CC odprawiano na pasie technicznym, badz pasy techniczne
uruchamiano do obstugi autobuséw. W OC w Stawatyczach w przypadkach
zwigkszania sie kolejki pojazdow oczekujacych na odprawe, kierownicy zmian
dokonywali przesunie¢ funkcjonariuszy na stanowiska bardziej obcigzone. W trakcie
planowania stuzb, starano sie tak obsadza¢ poszczegdine zmiany, aby uwzgledni¢
przewidywany wiekszy lub mniejszy ruch na danej stuzbie i odpowiednio (stosownie
do mozliwosci kadrowych) zwiekszano lub zmniejszano obsade zmiany
(np. w okresie niedziel i $wigt charakteryzujacych sie mniejszym natezeniem ruchu).

(akta kontroli, tom Il str. 87-92, 66-74, 319-323)

1.f) Drogowe przejscie graniczne (DPG) w Terespolu funkcjonowato catodobowo
w godzinach 07:00-19:00 (zmiana dzienna) i 19:00-07:00 (zmiana nocna).
Przekazywanie stuzby odbywato sie na stanowiskach pracy i polegato na przyjeciu
stanowiska pracy i uruchomieniu niezbednych systeméw teleinformatycznych.
Potencjalnie mogty wystapi¢ sytuacje, ze na danym pasie odpraw przez kilka minut
nie byto funkcjonariusza.

Potwierdzit to w swoim wyjasnieniu Zastepca Naczelnika LUCS, w ktérym stwierdzit,
ze funkcjonariusz mogt w tym czasie realizowac inne zadania, np. udat sie do

3 Dalej: SCS.
14 Dalej: SG.



budynku kontroli szczegotowe] celem przekazania pojazdu i dokumentow na
stanowisko kontroli szczegGtowej, udat sie do kierownika zmiany celem
skonsultowania jakiego$ przypadku, badz udat sie do kierownika zmiany czy na
stanowisko merytoryczne celem podpisania dokumentoéw. Ponadto takie sytuacje
mogly wystgpic tez wtedy, gdy na przetomie zmian podczas odprawy
funkcjonariuszy do stuzby zaistniata konieczno$¢ przekazania waznych, istotnych
informacji a nie byto mozliwosci, aby funkcjonariusze obejmujacy stanowiska pracy
stawili sie na nim punktualnie o godz. 07.00/19:00, natomiast funkcjonariusze
schodzacy ze stuzby musieli zda¢ dokumenty i stemple oraz zakonczy¢ czynnosci
rejestracyjne z uwagi na koniecznos¢ sporzadzenia stosownych raportéw ze stuzby
przez kierownika zmiany. W OC w Stawatyczach stuzby petnione byty w godz. 7:00-
19:00 i 19:00-7:00. Zastepca Naczelnika LUCS podat, ze mogty sie zdarzy¢
sytuacje, ze na poszczegdlnych pasach odpraw nie bylo przez 10-15 minut
funkcjonariusza ze wzgledu na fakt, ze:

- funkcjonariusz petnigcy stuzbe opuscit stanowisko i udat si¢ do kierownika zmiany
(celem np. podpisania dokumentéw),

- funkcjonariusz udat sie na przerwe obiadowa, a kierownik zmiany ze wzgledu na
niedostateczng obsade zmiany nie byt w stanie wyznaczy¢ innego dodatkowego
funkcjonariusza do obstugi pasa (obstuge pasa przejmowat wtedy zazwyczaj
funkcjonariusz obstugujacy inne pasy),

- na przetomie zmiany, gdy zaistniata koniecznos¢ przekazania funkcjonariuszom
zmiany waznych informaciji i nie byto mozliwo$ci, aby zmiana obejmujaca stawita sie
na pasach odpraw rdwno z godzing rozpoczecia stuzby.

W zwigzku z powyzszym w celu zapewnienia mozliwosci przekazania
funkcjonariuszom przed rozpoczeciem zmiany wszelkich niezbednych informacii
w 2019 r. wprowadzono zasade, ze do czasu stuzby wlicza sie czas 15 minut przed
rozpoczeciem stuzby, ktory stuzy przygotowaniu sie funkcjonariuszy do stuzby
i umozliwia przekazanie im niezbednych informacji, a w konsekwencji wyjécie
funkcjonariuszy na pasy odpraw punktualnie o godz. 7:00/19:00.

(akta kontroli, tom Il str. 87-93, 319-323)

1.g) Analiza 10 zmian o najwigkszym natezeniu ruchu granicznego w Il potowie
2018 r. na przejéciu w Terespolu oraz 10 zmian o najwigkszym natezeniu ruchu
wtym okresie na przejsciu drogowym w Stawatyczach w zakresie czasu
oczekiwania na odprawe wykazata, ze w OCD w Terespolu na 10 zmian w jednym
przypadku doszto do wydtuzenia kolejki oczekujacych pojazdéw z 25 do 34 minut,
ti. 0 9 minut, natomiast w OC w Stawatyczach w siedmiu przypadkach o 10-25
minut. Zanalizy 20 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu na obu przejSciach
granicznych wynika, ze nie wystapito zjawisko ,zmiany z kolejkg”.

W celu skrocenia czasu oczekiwania podrdznych na odprawe, kierownicy zmian
wOCD w Terespolu i OC Stawatyczach dokonywali stosownych przesunie¢
pomiedzy stanowiskami odpraw w celu zapewnienia sprawnej i skutecznej kontroli
oraz utrzymania ptynno$ci odpraw. Przesunigcia na stanowiskach odnotowywane
byly przez kierownikdw zmian w systemie SPD- EKS.

(akta kontroli, tom Il str. 87-93, 319-320)

2.a) W dokumentacji spraw kadrowych z lat 2015-marzec 2017 r. nie stwierdzono
procedur majacych na celu motywowanie funkcjonariuszy do nauki jezykow obcych.

Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika LUCS, w okresie po utworzeniu Krajowej
Administracji Skarbowej, IAS nie wdrazata odrebnych, szczegdlnych procedur
zachecajacych funkcjonariuszy do nauki jezykow obcych. Natomiast obowigzujacy
wIAS  Regulamin  przyznawania nagrod daje mozliwos¢ nagradzania
funkcjonariuszy podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe réwniez w zakresie
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znajomosci jezykow obcych. W okresie objetym kontrolg zaden z funkcjonariuszy
zatrudnionych w OC w Stawatyczach i w OCD w Terespolu nie podnosit kwalifikacji
w zakresie znajomos$ci jezykdw i nie zostat w tym czasie nagrodzony na tej
podstawie.

(akta kontroli, tom Il str. 87-94, 275-295)

2.b) Na 67 funkcjonariuszy zatrudnionych w OC w Stawatyczach znajomo$c¢
jezykéw obcych zadeklarowato 61 funkcjonariuszy obecnych na dzieh kontroli, a na
121 funkcjonariuszy zatrudnionych w OCD w Terespolu znajomo$¢ jezykéw obcych
zadeklarowato 71 obecnych na dzien kontroli.
Sposrod 61 funkcjonariuszy OC w Stawatyczach obecnych w pracy, znajomo$¢
jezykdw obcych potwierdzito:

- rosyjskiego: biegtq - jeden funkcjonariusz, $rednig - 57 i stabg trzech,

- angielskiego: Srednig — 23, stabg - 12,

- niemieckiego: biegtg - jeden funkcjonariusz, $rednig — pieciu, stabg — 14,

- biatoruskiego: $rednig — 16, stabg — 10,

- ukraifiskiego: srednig — czterech, stabg — 13.
Dodatkowe kursy jezykowe (przed okresem objetym kontrolg) ukonczyto 11
funkcjonariuszy z ww. jezykéw z wyjatkiem jezyka biatoruskiego, na kursach
stacjonarnych, tj. 18% z nich.

Sposrod 71 funkcjonariuszy OCD w Terespolu obecnych w pracy, znajomos¢ jezyka
obcego potwierdzito:

- rosyjskiego: biegtg - szesciu funkcjonariuszy, $rednig - 48 i staba - szesciu,

- angielskiego: biegta - jeden, srednig - 21, stabg - czterech,

- niemieckiego: Srednig - czterech, stabg - czterech,

- francuskiego: $rednig - jeden funkcjonariusz.
Wsréd funkcjonariuszy OCD nie deklarowano znajomo$ci jezykdw biatoruskiego
i ukrainskiego. Dodatkowe kursy jezykowe (przed okresem objetym kontrolg)
ukonczyto czterech funkcjonariuszy OCD na kursach stacjonarnych, tj. 6% z nich.

(akta kontroli, tom Il str. 75-76, 81-86)

2.c) W okresie objetym kontrola w OCD w Terespolu przeszkolono tacznie
88 funkcjonariuszy w zwigzku z prowadzong przez nich kontrolg ruchu osobowego,
w tym:

- w 2015 r. 28 funkcjonariuszy w zakresie kontroli transportu drogowego,

-w 2016 r. 10 funkcjonariuszy w zakresie obstugi urzadzen do
przepompowywania paliw,

-w 2017 r. 46 funkcjonariuszy w zakresie obstugi urzadzen rentgenowskich
I interpretacji obrazoéw uzyskiwanych w czasie przeprowadzania kontroli
rentgenowskiej,

- w 2018 r. 4 funkcjonariuszy w zakresie rewizji autobusow.

W tym samym okresie w OC w Stawatyczach przeszkolono:

- w 2015 r. 25 funkcjonariuszy w zakresie technologii odpraw w DPG,
30 funkcjonariuszy w zakresie wspotdziatania funkcjonariuszy celnych i SG
wramach nowej technologii odpraw oraz 15 funkcjonariuszy w zakresie
procedury antyucieczkowej na DPG,

-w 2016 r. 14 funkcjonariuszy w zakresie procedur oraz technologii odpraw

dotyczacych ASF oraz 54 funkcjonariuszy w zakresie kontroli oséb ze stomig,

-w 2017 r. 19 funkcjonariuszy w zakresie procedury antyucieczkowej (w tym

¢wiczenia praktyczne), 19 w zakresie przywozu produktéw pochodzenia
zwierzecego W zwigzku z zapobieganiem ASF oraz przewozu zwierzat
towarzyszacych,



-w 2018 r. 13 funkcjonariuszy w zakresie procedury antyucieczkowej oraz
procedury ASF w oparciu o sytuacje konfliktowe, nastepnych 22 funkcjonariuszy
w zakresie procedury antyucieczkowej, zmodyfikowanej technologii odpraw,
sposobu przekazywania wnioskow o dokonanie kontroli oraz wspdtpracy przy
odprawie podréznych ze stowarzyszenia "Nocne Wilki", 29 funkcjonariuszy
w zakresie obstugi dyrektyw w systemie NCTS2, AES/AIS, rejestracii
dokumentow w AES/AIS — BDZ oraz 16 w zakresie dokumentow wymaganych
od kierowcdw przy procedurze tranzytu oraz wywozu towaréw podlegajacych
granicznej kontroli weterynaryjnej oraz fitosanitarne;.

(akta kontroli, tom Il str. 75-80)

Ponadto w 2018 r. LUCS przeprowadzit szkolenie 201 funkcjonariuszy Grupy
Reagowania Kryzysowego, w tym 27 z OCD w Terespolu i OC w Stawatyczach.
Szkolenia przeprowadzono w wymiarze do 180 godzin i obejmowaly one
przeszkolenie na stanowiskach rejestrator/rewident oraz kasa/stanowisko ds. karno-
skarbowych.

(akta kontroli, tom | str. 614-623)

3.a) Nadzér i kontrola nad funkcjonariuszami bezpo$rednio zaangazowanymi
w odprawe podréznych sprawowana byta przez kierownikow zmian bezposrednio
nadzorujacych prace funkcjonariuszy w zmianie. Zadanie to wynikato z posiadanych
przez kierownikow zmian Kart zakresu obowigzkow i uprawnien.

Kierownicy zmian i Kierownik Oddziatu/Zastepca Kierownika Oddziatu sprawowali
kontrole funkcjonalng nad pracg podlegtych funkcjonariuszy'. Opracowane zostaty
katalogi czynno$ci kontrolnych przeprowadzanych w ramach kontroli funkcjonalnej,
w ktorych okreslano zakres kontroli oraz minimalng czestotliwo$¢ czynnosci
kontrolnych. W oparciu o te katalogi sprawowana byta kontrola funkcjonalna. Fakt
przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej potwierdzany byt wpisem w Ksigzce kontroli
- do 07.07.2017 r., a od 08.07.2017 r. — w formie Informacji o przeprowadzonej
kontroli. W cyklach pdirocznych sporzadzano sprawozdania ze sprawowanej kontroli
funkcjonalnej.

W | pétroczu 2015 r. przeprowadzono 57 kontroli funkcjonalnych, w Il pétroczu
2015 r. przeprowadzono ich 49, w | pétroczu 2016 r. - 204, w |l pétroczu 2016 r. -
409, w | potroczu 2017 r. - 666 i w Il potroczu 2017 r. 49 kontroli funkcjonalnych.
Inng forma kontroli sprawowanej nad podlegtymi funkcjonariuszami byty powtorne
rewizje celne pojazdéw i 0s6b dokonywane przez kierownikow zmian, kierownika
oddziatu lub zastepce kierownika oddziatu. Kontrole te dokumentowane byty wpisem
do Rejestru powtornych rewizji celnych, ktdry prowadzony jest w formie
elektronicznej w systemie SPD-EKS. Przyktadowo na 38 kontroli przeprowadzonych
w grudniu 2018 r. — 35 wykazato wynik negatywny, a trzy pozytywny.

Wydano réwniez stosowne pisemne polecenia, w ktorych wskazywano kierownikom
zmian na objecie nadzorem stuzbowym lub zwigkszenie nadzoru stuzbowego nad
pracg funkcjonariuszy w okreSlonym zakresie, np. w dniu 20.05.2015r.,
14.04.2017 r., 6.07.2018 r. 1 10.12.2018 .

Polecenia wydawane byly w trybie nadzoru z poziomu Izby Celnej w Biatej
Podlaskiej, Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej, Lubelskiego Urzedu Celno-

15 Kwestia kontroli funkcjonalnej zostaly uregulowane: Decyzja Nr 50 Dyrektora Izby Celnej w Biatej Podlaskiej z dnia
11.09.2014 r. w sprawie kontroli sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujace stanowiska kierownicze
w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej i podlegtych urzedach celnych oraz zmieniajacej ja Decyzji Nr 56/2016 oraz Zarzadzeniem
nr 91/2017 Dyrektora IAS zdnia 07.07.2017 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji w sprawie sprawowania kontroli
funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujace stanowiska kierownicze w Izbie
Administracji Skarbowej w Lublinie, urzedach skarbowych wojewodztwa lubelskiego oraz Lubelskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Biatej Podlaskiej oraz zmieniajacym je Zarzadzeniu Nr 96/2017 z dnia 04.08.2017 .
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Skarbowego w Biatej Podlaskiej oraz Delegatury w Biatej Podlaskiej, dotyczace
obstugi pojazdow i 0s6b na przejsciu granicznym.
(akta kontroli, tom Il str. 2-65)

3.b) Wedtug rejestrow skarg i wnioskéw do Urzedu Celnego w Biatej Podlaskie;
anastepnie LUCS w zakresie odpraw podroznych wptyneto fgcznie na
funkcjonariuszy OCD w Terespolu oraz OC w Stawatyczach 69 skarg, i tak w 2015 .
13 skarg, w 2016 r. 14 skarg, w 2017 r. 20 skarg, a w 2018 r. 22 skargi. W siedmiu
przypadkach LUCS uznat ich zasadno$c¢'®, a w pozostatych skargi pozostawiono
bez rozpoznania'” lub uznano za niezasadne. W zwigzku z uzasadnionymi skargami
przetozeni wydali polecenia podleglym funkcjonariuszom o obowigzku
odpowiedniego zachowania si¢ wobec podréznych oraz przeprowadzania czynnosci
zgodnie z instrukcjami, przepisami, poleceniami i procedurami.

Rzecznik dyscyplinarny Urzedu wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg wobec
funkcjonariuszy celnych na drogowych przejSciach granicznych w Terespolu
i Stawatyczach, nie bylo prawomocnie orzeczonej kary dyscyplinarnej, ktérej
przyczyng byt brak poszanowania przez funkcjonariuszy praw obywatelskich, czy
godnosci podroznych. Szczegdtowg kontrolg objeto siedem spraw, tj. 10% z ogétu
wniesionych na prace funkcjonariuszy zwigzang z odprawami podréznych.
Z analizowanych dokumentow wynika, ze kierownictwo LUCS podejmowato
wiasciwe dziatania w zakresie rozpatrywania ztozonych skarg oraz udzielania
odpowiedzi skarzacym.

(akta kontroli, tom | str. 506-551, tom Ill str. 201-231)

3.c) W latach 2015-2018 przeprowadzone zostaty w UC i LUCS cztery kontrole
sresortowe” oraz dwie kontrole NIK w 2017 r.'8

W 2015 r. Izba Celna w Biatej Podlaskiej przeprowadzita kontrole ,Organizacja
odpraw celnych oraz prawidtowosS¢ petnienia stuzby przez funkcjonariuszy w OC
w Stawatyczach” w okresie 24-30.04.2015 r. W wyniku kontroli nie stwierdzono
uchybien w zakresie przestrzegania norm postepowania zawartych w ,Technologii
odprawy granicznej i kontroli celnej w drogowym przejsciu w Stawatyczach” oraz
norm okreslonych w ,Decyzji nr 58 Dyrektora IC z dnia 4.07.2012 r. w sprawie
regulaminu stuzby w IC w Biatej Podlaskiej” oraz norm umundurowania
funkcjonariuszy celnych okreslonych w rozporzadzeniu MF z dnia 28 grudnia 2011 .
w sprawie umundurowania funkcjonariuszy celnych. W 2016 r. Ministerstwo
Rozwoju i Finanséw przeprowadzito kontrole w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej
w zakresie ,Zabezpieczenia drogowych przej$¢ granicznych przed samowolnym
opuszczeniem przez podrdéznego terenu przejscia granicznego z pominieciem
kontroli celnej’. Kontrola wykazata, ze w okresie 01.01.2014 r. do 16.05.2016 r.
stwierdzono dwa przypadki oddalen podréznych z pominieciem kontroli w Oddziale
Celnym w Dorohusku co wskazywato, Zze powyzsze zjawisko nie zostato
wyeliminowane. W zwigzku z powyzszym wnioskowano o systematyczne
kontrolowanie poprawno$ci dziatan systemu alarmowego oraz prawidiowosé
postepowania funkcjonariuszy celnych, a takze uwzglednienie przy modernizacii
przejscia granicznego w Dorohusku wymagan wskazanych w Standardach

16 Dotyczyly nieumy$inego uszkodzenia rewidowanych pojazdéw - pig¢ , przetrzymywania podréznych na terenie przejscia
drogowego, niepodania podstawy prawnej dokonywanych czynnosci.

7Na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46) - skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

'8 Kontrola nr S/17/005 — ,Prawidtowos$¢ dziatania stuzb i inspekgji funkcjonujacych na wybranych przejsciach granicznych
zZlokalizowanych na terenie wojewddztwa lubelskiego, w zakresie kontroli ilosci i jakosci importowanych zbdz” w okresie od
1.01.2015 r. do 30.05.2017 r. oraz kontrola nr P/16/010 — ,Dziatania organéw kontroli skarbowej i organéw Stuzby Celnej
w celu ograniczenia szarej strefy w gospodarce” w okresie od 1.01.2015 r. do 30.06.2016 r., po ktérych NIK nie sformutowata
whioskow pokontrolnych.
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L,antyucieczkowych”. W wyniku kontroli Dyrektor |zby Celnej polecit naczelnikom
podlegtych  urzedow celnych  systematyczne  kontrolowanie  poprawnosci
funkcjonowania  systemu alarmowego oraz prawidtowo$ci  postepowania
funkcjonariuszy celnych.

W 2017 r. IAS przeprowadzita w LUCS kontrole ,Efektywno$¢ i skuteczno$c¢
ponownych rewizji celnych pojazdow na kierunku przywozowym, wykonywanych
przez kierownikdw zmian w ramach sprawowanego nadzoru stuzbowego oraz
dokumentowanie i wykorzystanie wynikow kontroli” m.in. w OCD w Terespolu i OC
w Stawatyczach. Zalecenia polegaty w przypadku OCD w Terespolu na zwiekszeniu
nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem obowigzkow stuzbowych przez
funkcjonariuszy okre$lajac jednocze$nie minimalne progi powtdrnych rewizji,
dodatkowo poinformowano kierownikow zmian o potrzebie uwzglednienia ryzyka
wystapienia nieprawidtowo$ci. W zwigzku z ustaleniami kontroli Naczelnik LUCS
skierowat stosowne polecenia, ktdre zostaty przekazane przez kierownikow
oddziatow celnych kierownikom zmian i ich zastepcom.

W 2018 r. IAS przeprowadzita w Delegaturze LUCS w Biatej Podlaskiej kontrole
,Prawidlowos$¢ postepowania przy potwierdzaniu wywozu towaréw w ramach TAX
FREE”. Kontrola wykazata jedynie uchybienia formalne polegajace na braku podpisu
podréznych na trzech dokumentach TAX FREE.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 553-613, tom Il str. 87-97)

4.a) W podlegtych LUCS w Biatej Podlaskiej OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu
obowigzywaty odrebne technologie odprawy granicznej i kontroli celno-skarbowe;.

W okresie objetym kontrolg OC w Stawatyczach obowigzywaty kolejno: technologia
odprawy granicznej i kontroli celnej z 8.05.2015 r. (zmieniona aneksami nr 1 i 2
z dnia 20.08.2015 r. i 28.09.2016 r.) oraz technologia odprawy granicznej i kontroli
celno-skarbowej z dnia 4.09.2018 .

W OCD w Terespolu obowigzywaty kolejno technologie odprawy granicznej i kontroli
celnej z 24.05.2013 r., z 5.08.2015 r. (zmieniona aneksami nr 1-4 z 13.10.2015 r.,
4.07.2016 r., 1.09.2016 r. oraz 25.10.2016 r.) oraz technologia odprawy granicznej
i kontroli celno-skarbowej z dnia 4.09.2018 .

al W technologiach odpraw dla OCD w Terespolu i OC w Stawatyczach nie zostaty
okreslone limity pojazdéw odprawianych na jednej zmianie.

b/ Dla zapewnienia ptynno$ci ruchu ustalono w technologii odpraw z 2018 r. obsade
16 funkcjonariuszy na przejsciu w Terespolu, a na przejsciu w Stawatyczach,
optymalnie 8 funkcjonariuszy na zmianie i wersji maksymainej 14 funkcjonariuszy.

¢/ W aktualnych technologiach odpraw OCD w Terespolu w rozdziale V-
Postepowanie w sytuacjach szczegoinych, okreslono zasady wspétdziatania stuzb
Stuzba Celna'® i Straz Graniczna m.in. w przypadku wzmozonego ruchu
granicznego, wystapienia awarii systemoéw teleinformatycznych, czy tez wystapienia
szczegblnych zdarzen. W przypadku OC w Stawatyczach postepowanie
w sytuacjach szczegdinych zostato okreslone w rozdziale Ill i obejmowato m.in.
wystapienie awarii systeméw teleinformatycznych lub szczegoinych zdarzen.

d/ W technologiach odpraw okre$lony zostat $redni czas odprawy pojedynczego
pasazera wspolny dla SG i SC na kierunku wjazdowym do Polski i wyjazdowym
z Polski - nie dtuzszy niz 2 minuty na pasazera samochodu osobowego i autobusu.

e/ W technologiach odpraw zapewniono mozliwosci dokonywania odpraw na jak
najwigkszej liczbie paséw ruchu przy jednoczesnym eliminowaniu sytuacji, w ktérych
funkcjonariusze SG i SC dokonujg czynnosci na wigcej niz jednym ciggu ruchu.

19 Stuzba Celna, dalej: SC.



Wedtug aktualnej Technologii odpraw na przejsciu granicznym w Terespolu pkt 1.6.
ilos¢ wyznaczonych paséw odpraw przeznaczonych dla poszczegdlnych kategorii
i ruchu uwzglednia rodzaj i kategorie podréznych na danym kierunku oraz ilos¢
dokonywanych zgtoszen celnych. Z uwagi na mozliwos¢ dynamicznego
dysponowania oznaczeniami pasow przy wykorzystaniu tablic LED ilo$¢ pasow
odpraw przeznaczonych dla okreSlonej kategorii podréznych [...] oraz
przeznaczenia celno-skarbowego moze by¢ zmienna i dostosowana do biezacych
potrzeb. O przeznaczeniu poszczegdinych paséw odpraw decydujg wspolnie
kierownik ekipy kontrolerskiej SG oraz kierownik zmiany SCS.

W aktualnej technologii odpraw na przejsciu granicznym w Stawatyczach w pkt 18.
ustalono, ze w celu efektywnego wykorzystania infrastruktury i zapewnienia
maksymalnej przepustowo$ci przejScia granicznego, w sytuacji braku ruchu
pojazdébw na wyznaczonych funkcjonariuszowi SG do prowadzenia odpraw
granicznych pasach, powinien on rozpocza¢ odprawe na pozostatych, wolnych
pasach odpraw lub kierowac pojazdy z kolejki [...] na swdj pas. Jezeli w tej sytuacii
konieczna jest zmiana komunikatéw wyswietlanych na tablicy LED funkcjonariusz
informuje o tym kierownika ekipy kontrolerskiej SG, ktéry dokonuje odpowiednich
zmian, informujac o tym kierownika zmiany SG i kierownika zmiany SCS.

Wedlug pkt 11.2. ww. technologii: z uwagi na mozliwos¢ dynamicznego
dysponowania oznaczeniami pasow przy wykorzystaniu tablic LED ilo$¢ pasow
odpraw przeznaczonych dla okreSlonej kategorii podréznych [...] oraz
przeznaczenia celno-skarbowego moze by¢ zmienna i dostosowana do biezacych
potrzeb. O przeznaczeniu poszczegdlnych paséw odpraw decydujg zgodnie
z wiasciwoscig kierownik ekipy kontrolerskiej SG oraz kierownik Oddziatu Celnego
w Stawatyczach.

fl W technologii odpraw z 2015 r. dla SC na przejsciu granicznym w Terespolu
w celu wyeliminowania przypadkow dublowania sie czynnosci SG i SCS zwigzanych
z odprawg 0s6b i srodkow transportu przyjeto, ze ogledziny przestrzeni pasazerskiej
i bagaznika pojazdu dokonywane sg na pasach NIC DO OCLENIA “zielonych” przez
funkcjonariuszy SG, a na pasach ,czerwonych” przez funkcjonariuszy SC,
w uzasadnionych przypadkach, wynikajacych z analizy ryzyka lub innych przyczyn,
ogledziny pojazdu mogq by¢ dokonywane réwniez przez funkcjonariuszy drugie;
stuzby. W technologii odpraw dla SC z 2015 r. na przejSciu granicznym
w Stawatyczach nie okreslono stosownej procedury w zakresie wyeliminowania
dublowania sie czynnosci SG i SC. W aktualnej technologii odpraw na przejsciu
w Terespolu w pkt I.5. okreslono, ze ogledziny prowadzone przez SCS dokonywane
sq w strefie odpraw SG, gdy brak takiej mozliwosci w strefie odpraw SCS przy
uwzglednieniu przestrzegania kolejnosci podejmowanych czynnosci kontrolnych
okre$lonych w pkt 1.2. (na kierunku wjazdowym najpierw SG a nastepnie SCS).

W aktualnej technologii dla stuzby SCS na przejéciu granicznym w Stawatyczach na
pasach przeznaczonych dla autobusow przyjeto zasade, ze funkcjonariusz SCS po
zakonczeniu czynnos$ci przez funkcjonariusza SG wobec kierowcy, dokonuje w jego
obecno$ci sprawdzenia przestrzeni bagazowej i skrytek konstrukcyjnych autobusu
oraz ewentualnego wytypowania do kontroli szczegotowej bagazy podroznych.
W czynno$ciach tych moze uczestniczy¢é funkcjonariusz SG. W punkcie Il.b.
technologii zapisano, ze w przypadku wystgpienia sytuacji natezonego ruchu
granicznego dopuszczalne jest, aby funkcjonariusz SCS w celu poprawy ptynnosci
odpraw, dokonywat kontroli celno-skarbowej w strefie odpraw SG (po uzgodnieniu
kierownika zmiany OC z kierownikiem ekipy kontrolerskiej SG).

Pomimo przyjetych rozwigzan w aktualnych technologiach odpraw pojawiajg sie
przypadki dublowania sie¢ czynnosci SG i SCS zwigzanych z odprawg o0sob



i Srodkdw transportu (dotyczace wykonywania czynnosci przez funkcjonariuszy SC
po zakonczeniu czynnosci przez funkcjonariuszy SG).

g/ W technologiach zostaty okreslone procedury odprawy TAX FREE, TAX FREE
e-Service, priorytetowe (CD) oraz na pasach ,zielonych” i ,czerwonych”.

h/ Technologie odpraw zawieraty procedury wzajemnego informowania sie
0 ujawnieniu przypadkdw pozostajgcych we wiasciwosci drugiej stuzby granicznej
(SC, SG).

(akta kontroli, tom | str. 466-497, tom |l str. 126-169)

4.b) Przedstawiciele Urzedu Celnego w Biatej Podlaskiej, w tym Kierownik OCD
w Terespolu spotykali sie z przedstawicielami Placowki SG w Terespolu
na spotkaniach, w trakcie ktérych omawiano biezacq i spodziewang sytuacje
w przejsciu, informowano sie 0 zagrozeniach w pracy i otrzymywanych wytycznych,
ktére miaty wptyw na przebieg odprawy i dziatania drugiej stuzby. Spotkania
dotyczyty takze organizacji odpraw w przejsciu oraz opracowania technologii
odpraw.
W badanym okresie odbyty sie:
— w2015r. trzy spotkania w dniach: 30 marca, 20 maja i 30 listopada,
— w 2016 r. sze$¢ spotkan w dniach: 1 lipca, 29 sierpnia, 9 i 30 wrze$nia,
30 listopada i 23 grudnia,
— w 2017 r. cztery spotkania w dniach: 10 stycznia, 13 lutego, 11 kwietnia,
29 maja,
w 2018 r. jedno spotkanie w dniu 15 listopada.
Ponadto jak wyjasnit Zastepca Naczelnika LUCS, Kierownik OCD w Terespolu
spotykat sie cyklicznie w 2017 r. i 2018 r. (raz w m-cu) z Kierownikiem PSG
w Terespolu i podczas tych spotkan dokonywano wspdlnego sprawdzenia
funkcjonowania przejécia granicznego ze szczegdlnym  uwzglednieniem
racjonalnego wykorzystania sit i $rodkdw zapewniajacych skuteczng odprawe
graniczng i kontrole celno-skarbowa, przedsiewzie¢ usprawniajacych odprawe
graniczng i kontrole celno-skarbowg oraz funkcjonowanie przejscia granicznego,
wystepujacych utrudnien. Analogicznie Kierownik OC w Stawatyczach spotykat sie
z Komendantem Placéwki SG Stawatycze na spotkaniach, w trakcie ktorych
omawiano biezacq i spodziewang sytuacie na przejsciu, informowano sie
0 zagrozeniach w pracy i otrzymywanych wytycznych, ktore miaty wplyw na
przebieg odprawy i dziatania drugiej stuzby. Spotkania dotyczyly takze organizacji
odpraw na przejsciu oraz opracowania technologii odpraw.
(akta kontroli, tom [ str. 498-505, tom Il str. 97-99)

4.c) W okresie objetym kontrolg dokonywano przeniesien funkcjonariuszy do OCD
w Terespolu i OC w Stawatyczach. W ramach przeniesien statych do OCD trafito
w 2015 r. 15 funkcjonariuszy, w 2016 r. siedmiu, w 2017 r. 15i w 2018 r. 35, a do
OC w Stawatyczach odpowiednio 23, 3, 11 i 8 funkcjonariuszy. W ramach
przeniesien krotkoterminowych (na okres od jednego do trzech miesiecy) do OCD
w Terespolu trafito w 2015 r. 11 funkcjonariuszy, w 2016 r. pieciu i w 2018 r.
czterech, a do OC w Stawatyczach odpowiednio w 2015 r. czterech i w 2016 r.
dwaoch funkcjonariuszy. W ramach przeniesien diugoterminowych (na okres powyzej
trzech miesiecy) do OCD trafilo w 2016 r. 35 funkcjonariuszy, (wtym 33 dot.
przenosin w zwigzku z zamknigciem ruchu na przejsciu w Stawatyczach w okresie
01.07.2016 - 06.10.2016) oraz w 2018 r. dwéch funkcjonariuszy, a do OC
w Stawatyczach w 2015r. 11, w 2016 r. czterech i w 2017 r. jeden funkcjonariusz.

(akta kontroli, tom Il str. 75-80)



Wedtug wyjasnienia Zastepcy Naczelnika LUCS w latach 2015-2018 byly

dokonywane przeniesienia funkcjonariuszy pomiedzy podlegtymi Delegaturze

w Biatej Podlaskiej komaorkami organizacyjnymi (uprzednio Urzedowi Celnemu

w Biatej Podlaskiej), w celu racjonalnego wykorzystania potencjatu ludzkiego

pozostajagcego w dyspozycji odpowiednio Zastepcy Naczelnika kierujgcego

Delegaturg i Naczelnika Urzedu Celnego. Przeniesienia funkcjonariuszy

podyktowane byty m.in.:
zapewnieniem obsady kadrowej podlegtych komorek organizacyjnych na
poziomie gwarantujacym prawidtowe ich funkcjonowanie,

- profilaktykg antykorupcyjna,

- umozliwieniem funkcjonariuszom celno-skarbowym rozwoju zawodowego
w ramach dobrych praktyk (nabycia do$wiadczenia zawodowego w innych
komoérkach organizacyjnych).

Ponadto Zastepca Naczelnika podat, ze od wejscia w zycie Zarzadzenia

Nr 104/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia 13 wrze$nia

2017 r. w sprawie zabezpieczenia zasobu kadrowego dla wykonywania ustawowych

zadan Stuzby Celno-Skarbowej w Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie wsparcie

oddziatow celnych w realizacji czynno$ci kontrolnych, w tym OCD w Terespolu i OC

w Stawatyczach stanowig funkcjonariusze wchodzacy w sktad Grupy Reagowania

Kryzysowego, petnigcy na state stuzbe w komorkach Lubelskiego Urzedu Celno-

Skarbowego w Biatej Podlaskiej i Izby Administracji Skarbowej w Lublinie (poza

oddziatami celnymi). Do OCD w Terespolu przeniesiono z komérek organizacyjnych

IAS (w tym z LUCS i Delegatury w Biatej Podlaskiej - innych niz oddziaty celne): od

01.12.2017 r. - siedmiu funkcjonariuszy; od 15.12.2017 r. — jednego funkcjonariusza;

od 01.10.2018r. - jednego funkcjonariusza; od 08.10.2018 r. — jednego

funkcjonariusza; od 01.11.2018 r. — czterech funkcjonariuszy.

(akta kontroli, tom Il str. 99-101, 296-314)

Ponadto z tresci pisma Zastepcy Naczelnika LUCS skierowanego do Referatu
Wsparcia i Koordynacji Kontroli na Granicy wynika, ze w tutejszej delegaturze LUCS
w oddziatach celnych w | pdiroczu 2018 r. czynnosci kontrolne prowadzito
15 funkcjonariuszy Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku (poza przenosinami).

(akta kontroli, tom | str. 625-629)

4.d) W okresie objetym kontrolg przyjeto rozwigzanie polegajace na kierowaniu do
realizacji zadan kontrolnych funkcjonariuszy wykonujacych na co dzien czynnoSci
biurowe w OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu. Czynnosci kontrolne
realizowane sg przez te osoby w wymiarze 25 % czasu pracy.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oddziatéw celnych delegowanie
funkcjonariuszy z komorek wewnetrznych IAS i LUCS do realizacji zadan
kontrolnych opiera sie gtéwnie na przeszkolonych funkcjonariuszach Grupy
Reagowania Kryzysowego w oddziatach celnych.

(akta kontroli, tom Il str. 108-115, 614-624)

W aktualnie obowigzujacym wykazie stanowisk kluczowych funkcjonujg dwie grupy
funkcjonariuszy, stanowigcych obsade zastepczg tzw. GRK-A (funkcjonariusze
danej komérki organizacyjnej) i GRK-B (funkcjonariusze z komorek wewnetrznych
LUCS w Biatej Podlaskiej i IAS w Lublinie). W zakresie OCD w Terespolu jest to 21
stanowisk, a w OC Stawatycze — 12 stanowisk. Funkcjonariusze stanowigcy obsade
GRK-B, zgodnie z obowigzujaca decyzjg odbywali w ciggu roku minimum 30 dni/180
godzin szkolen, co w praktyce oznacza wsparcie oddziatlu przez danego
funkcjonariusza przez okres okofo miesigca w ciggu roku. Funkcjonariusze
posiadajg w tym czasie dostepy i upowaznienia do systeméw funkcjonujgcych
w danym oddziale, dzigki czemu mogg pracowa¢ samodzielnie na wyznaczonym
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stanowisku. Od dnia wdrozenia KAS szkolenia objete byty kwartalnym
raportowaniem. W zwigzku z wejSciem w zycie Zarzadzenia Nr 57 Dyrektora |zby
Administracji Skarbowej w Lublinie zmieniajgcego zarzgdzenie w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego LUCS w Biafej Podlaskiej z dniem 01.11.2018 r.
zlikwidowane zostaty Graniczne Referaty Zwalczania Przestepczosci, w wyniku
czego funkcjonariusze, ktérzy petnili stuzbe w tych komérkach zostali przeniesieni
m.in. do oddziatéw celnych podlegtych Delegaturze w Biatej Podlaskiej. W zwigzku
zpowyzszym do OCD w Terespolu zostato przeniesionych dodatkowo trzech
funkcjonariuszy petnigcych funkcje przewodnikdéw psow stuzbowych.

Dodatkowo, doraznie, w miare potrzeb, OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu byty
wspierane rowniez przez funkcjonariuszy z komorek Dziatu Realizacji LUCS (CZR)
i Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku (CKR) ww. Delegatury. W zwigzku
z powyzszym kontrole wykonywane w oddziatach celnych przez te grupe
funkcjonariuszy sg wykonywane w ramach zadan regulaminowych, a nie w ramach
przeniesien stuzbowych.

(akta kontroli, tom | str. 614-624, tom Il str. 102-104)

4.e) SC i SG nie wspotdziataty przy przeprowadzaniu i wykorzystaniu produktéw
analizy ryzyka wobec oséb i $rodkéw transportu przekraczajacych granice (nie
posiadajac wspdlnych produktow, a korzystajac z wiasnych w tym zakresie). Jak
wyjasnit Zastepca Naczelnika LUCS opracowywane sg Harmonogramy
przedsiewzie¢ ukierunkowanych na zwiekszenie efektywnoSci  wspotpracy
Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej ilAS z uwzglednieniem Oddziatow
Celnych i Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku Delegatury w Biatej Podlaskiej.
Koordynacjg dziatan w tym zakresie zajmuje si¢ Dziat Procedur Kontroli
i Organizacji Odpraw w Przejsciach Granicznych LUCS. Nie stwierdzono natomiast
dokumentu Analiza Ryzyka, ktory miatby by¢ opracowany przez Delegature w Biate;
Podlaskiej tylko i wytacznie na potrzeby wspotdziatania SC/SCS z SG oraz
wspoinych kontroli. [...] Kontrole SC/SCS jak i wspdlne kontrole z SG sg
przeprowadzane na podstawie wynikéw analizy ryzyka. Wspotpraca z SG polega
réwniez na wymianie informacji, ktére po ich ocenie mogg stanowi¢ podstawe do
kontroli zgodnie z zakresem kompetencji obu stuzb. Ponadto jak podat Zastepca
Naczelnika LUCS, Dziat Procedur Kontroli i Organizacji Odpraw w Przej$ciach
Granicznych w okresie objetym kontrolg nie wspotdziatat zSG przy
przeprowadzaniu i wykorzystywaniu produktéw analizy ryzyka wobec o0séb
i Srodkdéw transportu przekraczajacych granice z wyjatkiem incydentalnych
jednostkowych  przypadkow dotyczacych nieprawidtowosci. W dziale tym
prowadzony byt proces analizy ryzyka w oparciu o ,Instrukcje analityczng”
zatwierdzong przez Szefa Stuzby Celnej i przekazang do stosowania pismem
z24.11.2014 r. Dokument regulowat prowadzenie analiz na wszystkich poziomach
zarzadzania tzn. krajowym - Strategiczne Centrum Analiz Stuzby Celnej,
regionalnym - izby celne, lokalnym - urzedy celne. Proces prowadzenia analiz byt
realizowany poprzez system ZISAR (wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5 MF z dnia
3.02.2015 r) w ramach obszarow ryzyka uwzglednionych w dokumencie
.Systematyka obszardw i metod reakcji na ryzyko” wprowadzonych w 2014 r.
JInstrukcja analityczna” oraz ,Systematyka obszaréw...” wchodzity w sktad systemu
kontroli wykonywanych przez S.C. Odbiorcami produktéw analizy ryzyka byty
komorki SC. Analizy dotyczyly identyfikacji zagrozen zwigzanych z obrotem
handlowym w Oddziale Celnym Drogowym w Terespolu oraz w Oddziale Celnym
w Stawatyczach.

(akta kontroli, tom Il str. 104-105, 184-232)



4.f) Ustalone limity odpraw znajdujg sie w technologiach odprawy granicznej
i kontroli celno-skarbowej w drogowych przejSciach granicznych w Stawatyczach
i Terespolu. Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika LUCS, w oparciu o technologie nie
opracowywano innych parametrow stanowigcych podstawe do systematyczne
poprawy przepustowosci przejs¢ granicznych.

(akta kontroli, tom Il str. 105-106)

4.9) Optymalne normy iloSciowe pojazddéw przyjmowane przez stuzby graniczne
sasiedniej strony w ciggu doby dla OC w Stawatyczach i OCD w Terespolu zostaty
okre$lone w Systemie wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajne;
na polsko-biatoruskiej granicy ladowej w celu utrzymania ptynnosci jej
przekraczania?0. Dziat Procedur Kontroli i Organizacji Odpraw w Przej$ciach
Granicznych LUCS nie uczestniczyt w opracowaniu minimalnych norm ilo$ciowych
w zakresie ilosci odprawianych $rodkow transportu na jednej zmianie dla tych
przej$¢. Sprawozdania z monitorowania przepustowosci przej$cia granicznego
i w przypadku koniecznosci uruchomienia SWO otrzymuje Dziat Procedur Kontroli
i Organizacji Odpraw w Przejsciach Granicznych od lipca 2018 r. W okresie od
01.07.2017 r. do 30.04.2018 r., wg informacji z Delegatury LUCS w Biate;
Podlaskiej, procedura SWO nie byta uruchamiana po stronie polskiej. Jak wyjasnit
Zastepca Naczelnika LUCS istniejq ustalenia dotyczace wartosci $rednie
minimalnej liczby pojazddéw odprawionych w godzinnym interwale czasowym dla
pojazddw ciezarowych, osobowych, osobowych z dokumentem TAX FREE oraz
autokaréw na drogowych przejéciach granicznych. Powyzsze ustalane jest przez
kierownictwo danego oddziatu celnego oraz placdéwki Strazy Granicznej danego
przejScia granicznego osobno dla kazdego rodzaju ruchu granicznego. Na stronie
intranetowej (http://10.32.0.206/analiza/index.php?id=128) Dziatu Procedur Kontroli
i Organizacji Odpraw w Przejsciach Granicznych LUCS w Biatej Podlaskie;
(zaktadka badanie poziomu przemytu, statystyka superwizor, statystyka kontroli)
dostepne sg informacje dotyczace m.in. ilosci pojazdéw, poziomoéw kontroli,
skutecznosci, efektywnosci itd., ktdre sg pomocne przy monitorowaniu przej$¢
granicznych.

(akta kontroli, tom Il str. 106-107, 233-268)

Z analizy przebiegu odpraw dokonywanych w ramach 10 zmian o najwigkszym
natezeniu ruchu granicznego w Il potowie 2016 r. na przejSciu drogowym
w Terespolu i 10 zmian na przejSciu drogowym w Stawatyczach wynika, ze ilosci
odprawionych $rodkéw transportu na jednej zmianie miescity sie w liczbie pojazdow
przyjmowanych przez stuzby graniczne strony sasiedniej okreSlone w SWO
w zakresie ilosci odprawianych samochoddw osobowych (wynoszace dla Terespola
1700 samochoddw na dobe, a dla Stawatycz 800 samochodéw na dobe).

(akta kontroli, tom Il str. 315-318, tom Ill str. 14)

5.a) W dniu 10 lutego 2011 r. Szef Stuzby Celnej Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Przewodniczacy Parfstwowego Komitetu Cet Republiki Biatorusi podpisali SWO.
Dokument ten okre$lat sposdéb wzajemnej wymiany informacji w celu
zagwarantowania optymalnej przepustowo$ci na przejSciach granicznych oraz
definiowat sytuacje nadzwyczajng oraz okoliczno$ci powstania takiej sytuacji. Jedng,
z okolicznosci byta ,zbyt mata liczba pojazdéw odprawionych przez funkcjonujace
na przejéciu stuzby, w stosunku do optymainej liczby pojazdéw okreslonej dla
danego przejScia, wynikajaca z braku rytmiczno$ci w przekraczaniu granicy,
skutkujgca powstaniem kolejki oczekujgcych na przekroczenie granicy™!.

2\ skrécie: SWO, opisana dalej w pkt 5.a).
2 Ostatnia zmiana weszta w zycie 15 wrzesnia 2015 r. i dotyczyta m.in. optymalnej liczby pojazdéw przyjmowanych przez
stuzby graniczne sasiedniej strony w ciggu doby oraz liczby pojazdéw oczekujacych na wjazd na przejscie graniczne.
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Optymalna liczba pojazdéw przyjmowana w trakcie zmiany okreSlona w SWO
wynosita dla OCD w Terespolu 1700 pojazdéw natomiast dla OC w Stawatyczach
800 pojazddw. W przypadku nieodprawienia ww. liczb pojazddéw oraz wystgpienia
kolejki pojazdow oczekujacych na odprawe w liczbie 200 na DPG w Terespolu lub
80 na DPG w Stawatyczach wprowadzono obowigzek uruchomienia SWO na
szczeblu: kierownika zmiany, a w przypadku braku poprawy ptynnosci, odpowiednio:
Kierownika OC, Naczelnika UC, Dyrektora IC oraz Petnomocnika Szefa Stuzby
Celnej.

5.b) W okresie objetym kontrolg na DPG w Terespolu i Stawatyczach nie wystapity
okoliczno$ci uzasadniajgce uruchomienie SWO. W dniu 9 czerwca 2014 r. SWO
zostat zaktualizowany i zatwierdzony przez sygnatariuszy poprzedniego SWO oraz
dodatkowo przez Komendanta Gtownego Strazy Granicznej Rzeczypospolite]
Polskiej i Przewodniczacego Panstwowego Komitetu Granicznego Republiki
Biatorusi. Spotkania strony biatoruskiej i polskiej odbywaty sie na roznych
szczeblach kilkakrotnie w badanym okresie i dotyczyly m.in.: analiz istniejacych
organizacji odpraw oraz planowania odpraw przy przewidywanym zwiekszonym
ruchu podréznych (np. organizacja Swiatowych Dni Miodziezy w dniach 26-31 lipca
2016 r.), analiz zmian przepiséw prawnych majacych wptyw na organizacje odpraw
(29.04.2016 r.123.10.2017 r.), badania czasu przekraczania granicy panstwowej na
poszczegolnych przejSciach granicznych (22 pazdziernika 2015r.), efektywnosci
dziatania urzadzen skanujacych (10 marca 2016 r.).

5.c) Przy opracowaniu procedur technologii odpraw?? zostaly uwzglednione
ustalenia zawarte w SWO dotyczace m.in. optymalnej liczby pojazdow
przyjmowanych w ciggu doby przez stuzby krajéw sasiadujgcych, liczby pojazdéw
oczekujacych na wjazd na przejScie graniczne. Byly to ustalenia czterostronne
poczynione na szczeblu centralnym przez stuzby celne i graniczne RP i Republiki
Biatorusi.

5.d) Nadzor nad realizacjq zadan i przedsiewzig¢ dotyczacych obstugi
przekraczajacych granice na DPG w Terespolu i Stawatyczach sprawowany byt na
poziomie kierownikow zmiany, kierownikow oddziatéw celnych i referatéow,
kierujacych  wieloosobowymi  stanowiskami, pracownikow zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach oraz Naczelnika LUCS (Zastepcdw Naczelnika
LUCS)2. Osoby te miaty mozliwo$¢ podgladu monitoringu wizyjnego oraz biezacego
reagowania na zaistniate sytuacje. W ramach kontroli funkcjonalnej Kierownicy OC
oraz Naczelnik Urzedu dokonywali okresowych ocen podlegtych funkcjonariuszy,
a takze organizowali cykliczne spotkania z przedstawicielami Strazy Granicznej, na
ktérych dokonywano oceny realizowanego systemu odpraw24.

5.e) Kierownicy zmian na biezaco reagowali na zmiany w natezeniu ruchu na
przejSciu granicznym i w uzasadnionych przypadkach kontaktowali sie
z przedstawicielami stuzby celnej Republiki Biatorusi. Badaniu poddano 40 zmian
0 najdtuzszym okresie oczekiwania na odprawe w roku 2018, z tego: po 20 zmian
na kazdym z kontrolowanych przejs¢ granicznych. Stan faktyczny ustalono
w oparciu o zapisy elektronicznej ksigzki stuzby. W OCD w Terespolu w trzech
przypadkach (na kierunku przywozowym) kierownik zmiany strony biatoruskiej
informowat polskie stuzby graniczne o rosnacej liczbie odprawionych pojazdéw
oczekujgcych na odprawe. W celu usprawnienia odpraw stuzby polskie otwieraty
dodatkowe pasy lub dokonywaty przesunie¢ pomiedzy stanowiskami.

2 Technologia odprawy granicznej i kontroli celno-skarbowej w drogowym przejsciu granicznym w Terespolu” i , Technologia
odprawy granicznej i kontroli celno-skarbowej w drogowym przejsciu granicznym w Stawatyczach”.

23 7godnie z § 5 Regulaminu organizacyjnego LUCS (zatacznik do zarzadzenia nr 21/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Lublinie z dnia 11 kwietnia 2018 r.).

2 Na podstawie porozumienia nr 1 Komendanta Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Chetmie i Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia 16.02.2018 r. (i wcze$niejszego).
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Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze kontakty pomiedzy kierownikiem zmiany Stuzby
Celno-Skarbowej a Strazg Graniczng i stuzbami granicznymi Biatorusi, dotyczace
dziatan podejmowanych w celu usuniecia trudnosci przy odprawie podréznych,
odbywaly sie na biezaco. Miaty charakter roboczy i nie zawsze byty dokumentowane
zapisami w elektronicznej ksigzce stuzby. Ponadto, kontakty ze stuzbami
granicznymi Biatorusi byly realizowane za posrednictwem Kierownika Ekipy
Kontrolerskiej SG.

(akta kontroli, tom Ill str. 1-125)

6.a) Ogledziny przeprowadzone w OCD w Terespolu i OC w Stawatyczach
wykazaly, ze dublowanie czynno$ci Stuzby Celnej i Strazy Granicznej dotyczyto
rejestrowania podréznych i pojazdow przekraczajacych granice. Czas zwigzany
z dublowaniem wymienionych czynnosci zostat ograniczony dzieki wykorzystaniu
czytnikow paszportow do rejestracji 0sob oraz kamer OCR2> do sczytywania
numerdw z tablic rejestracyjnych pojazdow.26

6.b) Naczelnik LUCS wyja$nit, ze na dzien dzisiejszy w OCD w Terespolu i w OC
w Stawatyczach nie istniejg potaczenia pomiedzy systemami informatycznymi
Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej, jednak trwajg prace nad integracjg
systemow tych Stuzb. W dniu 21 sierpnia 2017 r. decyzjq Ministra Rozwoju
i Finansow  zostat uruchomiony Program Platforma Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych (Program PUESC). W ramach tego Programu realizowana jest
modernizacja Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego (SISC) zaktadajgca
budowe nowych i modernizacje dotychczasowych komponentow SISC oraz
dostarczenie infrastruktury i sprzetu na potrzeby przej$¢ granicznych oraz hurtowni
danych.

(akta kontroli, tom Il str. 126-200)

6.c) W sprawie probleméw ograniczajacych efektywnos$¢ odpraw podréznych,

Kierownik OCD w Terespolu wyjasnit, ze ,jedynym utrudnieniem w tym zakresie

moze byC mniejsza obsada funkcjonariuszy SCS na zmianie w stosunku do

funkcjonariuszy SG”. Zdaniem Kierownika OC w Stawatyczach efektywno$¢ odpraw

ogranicza:

— mniejsza niz przewidywana w Technologii odpraw obsada etatowa na zmianie
(zaréwno Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej),

— odprawa podréznych (obcokrajowcdw) postugujacych sie  paszportami
biometrycznymi, w przypadku ktérych funkcjonariusze Strazy Granicznej
zobowigzani sg sczyta¢ odciski palcow o0sodb przekraczajacych granice, co
wydtuza czas czynnosci wykonywanych przez funkcjonariuszy SG i zmusza
funkcjonariusza SCS do czekania na skierowanie przez funkcjonariusza SG
pojazdéw do strefy odpraw SCS.

(akta kontroli, tom Il str. 1-7)

7.W okresie objetym kontrolg Urzad podejmowat dziatania majgce na celu
zapewnienie poszanowania godnosci i praw obywatelskich 0séb przekraczajgcych
granice. Zakresy czynno$ci zobowigzywaty funkcjonariuszy do przestrzegania
| promowania zasad etycznego postepowania ujetych w zatgczniku do zarzadzenia
nr 1 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej?”. Wymienione dokumenty wskazywaty
najwazniejsze dla funkcjonariuszy LUCS warto$ci, w tym m.in. poszanowanie

25 Optical Character Recognition.

% Czytniki paszportow wprowadzono w roku 2006, w ramach systemu Granica, kamery systemu optycznego rozpoznawania
znakéw OCR wprowadzono realizujgc zarzadzenie Dyrektora Izby Celnej nr 19 z dnia 16 marca 2010 r. w sprawie
wprowadzenia do eksploatacji Systemu Wspomagania Odpraw Celnych.

2 Zarzadzenie z dnia 4 stycznia 2019 r. w sprawie Zasad etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Wczesniej
obowigzywat Kodeks Etyki Funkcjonariusza - Nestor Zygmunt Czyzewski, 21 wrze$nia 2000 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

godnosci ludzkiej i ochrone praw kazdego cztowieka. Ponadto w okresie objetym
kontrolg obowigzywaty ,Standardy ksztattujgce profesje funkcjonariusza celnego
petnigcego stuzbe w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej”, zatwierdzone przez Dyrektora
Izby Celnej w Biatej Podlaskiej28. Wiaciwe postawy moralne i etyczne ksztattowane
byly w ramach dwuletniej stuzby przygotowawczej?® oraz przeprowadzanych
szkolen30. Analize skarg opisano w obszarze pierwszym w punkcie 3.b) niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli, tom IIl str. 201-231)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Naczelnik LUCS zapewnit prawidtowg obstuge podréznych na drogowych
przejSciach granicznych w Terespolu i Stawatyczach. Przyjete rozwigzania
organizacyjno-prawne, kadrowe oraz organizacja pracy zapewnialy sprawng
obstuge podroznych przekraczajacych wschodnig granice RP na tych przejsciach.
W jednostkach podlegtych Naczelnikowi LUCS funkcjonariusze podnosili swoje
kwallifikacje w ramach organizowanych przez urzad szkolen. Przedstawiciele stuzby
celnej systematycznie wspdtpracowali z kierownictwem Strazy Granicznej.
Naczelnik LUCS wiasciwie sprawowat nadzor i kontrole nad funkcjonariuszami
bezposrednio zaangazowanymi w odprawe podrdznych. Kontrole prowadzone
w LUCS oraz podlegtych mu komdrkach organizacyjnych nie wykazywaty istotnych
nieprawidtowosci, a jedynie nieliczne uchybienia. Wiasciwie prowadzono
postepowania dotyczace skarg podroznych na funkcjonariuszy dokonujgcych
odprawy granicznej (znaczna cze$¢ skarg okazata sie bezzasadna). Stuzby Celne
RP efektywnie wspdipracowaty ze stuzbami Republiki Biatorusi na podstawie
zawartych porozumien. Ogledziny przeprowadzone na przejSciach wykazaty, ze
dublowanie czynnosci Stuzby Celnej i Strazy Granicznej dotyczyto rejestrowania
podréznych i pojazddw przekraczajacych granice i wynikato m.in. z braku potgczenia
pomiedzy systemami informatycznymi Stuzby Celno-Skarbowej i Strazy Granicznej.
Wiasciwe postawy moralne i etyczne ksztattowane byty w ramach dwuletniej stuzby
przygotowawczej oraz w trakcie szkolen.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu
osobowego na granicy wschodniej RP

1.a) i b) Potrzeby granicznych oddziatéw celnych dotyczace infrastruktury, urzadzen
wykorzystywanych do kontroli oraz elementdw wyposazenia byly zgtaszane do
LZOPG, za pos$rednictwem LUCS oraz Dziatu Granicznego IAS (wcze$niej przez
Urzad Celny w Biatej Podlaskiej oraz Wydziat Logistyki Izby Celnej w Biatej
Podlaskiej). Sposrdd 123 pozycji okre$lajacych potrzeby w zakresie infrastruktury,
wyposazenia i sprzetu do kontroli, zgtoszonych przez LUCS oraz Dziat Graniczny
IAS na 2018r3" — 18 elementdw tego zapotrzebowania dotyczylo OC

% Niedatowane.

2 Wedlug §4 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie stuzby
przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz.U. poz. 1396) szkolenie wstepne skiadajace sie na program stuzby
przygotowawczej polegato m.in. na zapoznaniu funkcjonariusza z podstawami etyki zawodowe;.

%W latach 2015 - 2016 w Oddziale Celnym w Stawatyczach i Oddziale Celnym w Terespolu stuzbg przygotowawczg
zakonczyto 11 funkcjonariuszy. Analiza akt osobowych wykazata, ze wszyscy odbyli stuzbe przygotowawcza. Zakres szkolenia
obejmowat etyke zawodowa w Stuzbie Celnej, w tym: kulture zachowania, zasady zachowania w Stuzbie, przeciwdziatanie
zjawiskom niekorzystnie wptywajacym na kulture zachowania. Dodatkowo jedna z os6b brata udziat w szkoleniach o tematyce:
etyka, przeciwdziatanie korupcji, réwne traktowanie i zjawiska niepozadane, istota i techniki asertywnosci, radzenie sobie
z , Trudnymi osobami”.

31 Pismo LUCS z dnia 31 marca 2017 r., pismo Dziatu Granicznego IAS z dnia 28 lutego 2018 r.
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w Stawatyczach32, natomiast 13 - OCD w Terespolusd. Wszystkie potrzeby
zgtoszone przez OC Stawatycze dotyczace specjalistycznego sprzetu kontrolnego
zostaly zrealizowane, potrzeby inwestycyjne zgtoszone na rok 2018 dotyczace
montazu drzwi antywlamaniowych i krat w oknach w podrecznym magazynie
depozytowym — LZOPG34 uznat za niezasadne, natomiast instalacje systemu
kontroli dostepu do budynku kontroli szczegétowej przyjeto do realizacji. Potrzeby
inwestycyjne zgtoszone przez OCD Terespol w zakresie zakupu i montazu trzech
szlabanéw oraz zakupu dodatkowych bram automatycznych, LZOPG uznato za
niezasadne, pozostate zgtoszenia przyjeto do realizacji. Zgtoszone przez OCD
Terespol na 2018 r. potrzeby biezace dotyczace urzadzen wykorzystywanych do
kontroli i wyposazenia zostaty przyjete do realizacji przez IAS. Spo$rdd 13 urzadzen
i sprzetu przeznaczonego do kontroli celnej bedacych na stanie ewidencyjnym
w OCD w Terespolu w latach 2015-2018 awarii ulegto sze$¢ z nich, jednak ze
wzgledu na istniejacy sprzet zastepczy nie wptynety na jakoS¢ wykonywanych
zadan. Z kolei sposrod 15 urzadzen, bedacych na stanie ewidencyjnym w OC
w Stawatyczach, w latach 2015-2018, szes¢ z nich ulegto awarii, w tym kamera
inspekcyjna, urzadzenie do przepompowywania paliwa, montazownica do kot
Kierownik OC Stawatycze wyjasnit, ze czasowy brak wymienionych urzadzen nie
wplynat istotnie na wykonywane zadania, w zastepstwie kamery stosowano lusterka
inspekcyjne, rentgen lub demontaz elementéw pojazdu, podobnie postepowano
w przypadku zastepowania pompy do wypompowywania paliwa. W okresie
niesprawno$ci montazownicy do kot (stuzy do zdejmowania opon z felg)
positkowano sig¢ najblizszym zaktadem wulkanizacyjnym. Inwestycje w zakresie
infrastruktury i wyposazenia przej$¢ granicznych realizowane byty gtéwnie przez
LZOPG zgodnie z dokumentem ,Ramowe Zasady Wspdipracy™®. IAS (Izba Celna
do marca 2017r.) jako jednostka nadrzedna nie realizowata zadan w zakresie
infrastruktury na terenie przej$¢ granicznych (wyjatkiem sg wielkogabarytowe
urzadzenia RTG). Realizowata jedynie niektore zadania w zakresie wyposazenia
(sprzet informatyczny - licencje, twarde dyski, biurowy - krzesta i sprzet do kontroli —
latarki, kamera inspekcyjna).

Analiza wyposazenia w sprzet i urzadzenia stuzace do kontroli podréznych
wykazata, ze OC Stawatycze i OCD Terespol byly wyposazone w niezbedne
urzadzenia i sprzet do skutecznej realizacji kontroli celnej.

(akta kontroli, tom Ill str. 232-292, 400-407)

1.c) Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny organizacji odpraw w OCD
w Terespolu i w OC w Stawatyczach wykazaty ze:

a) ,zielone” pasy funkcjonowaty jedynie na kierunku wyjazdowym z RP w OCD

w Terespolu, paséw takich nie wyznaczono na kierunku wjazdowym do RP w OCD
w Terespolu, a takze na obu kierunkach w OC w Stawatyczach. Naczelnik LUCS

3 Zakup: wideo endoskopu, szafki narzedziowej - wozka z wyposazeniem, dwoch wiertarko wkretarek, szesciu latarek,
urzadzenia do identyfikacji zwierzat posiadajacych transponder zawierajacy microchip, dalmierza laserowego, miary stalowej
zwijanej, podno$nika hydraulicznego, dwdch stotéw do kontroli bagazu podréznych, 10 lusterek inspekeyjnych, kserokopiarki,
10 krzeset obrotowych oraz elementéw wyposazenia. Ponadto OC Stawatycze zglosit potrzeby w zakresie budowy lub
modemizacji infrastruktury, ktére obejmowaty: montaz drzwi antywlamaniowych i okratowanie okien, instalacje systemu
kontroli dostepu do budynku kontroli szczegdtowe;.

3 Zakup: klucza do odkrecania kot samochodéw cigzarowych, klucza przektadniowego do odkrecania zapieczonych $rub
w samochodach cigzarowych, podnosnika punktowego typu ,Zaba” do 20 ton udzwigu, podpdr do samochodéw ciezarowych
o0 udzwigu do 20 ton, komputera, 30 foteli obrotowych oraz elementéw wyposazenia. Ponadto OCD Terespol zgtosit potrzeby
w zakresie budowy lub modernizaciji infrastruktury, ktére obejmowaty: modemizacje budynku kontroli szczegdtowej, zakup
i montaz trzech szlabanéw, zakup i montaz dwdch bram automatycznych, czterech komputeréw i kserokopiarki.

3 Lubelski Zarzad Obstugi Przej$¢ Granicznych w Cheimie.

% Przedmiotowy dokument ustala wzajemne relacje stron majace na celu realizacje potrzeb zgtaszanych przez Stuzby
Graniczne przy zapewnieniu efektywnego wykorzystania $rodkéw budzetowych i pozyskiwanych z pomocy zagranicznej, na
realizacje budowy, przebudowy i remontu infrastruktury technicznej przej$¢ granicznych oraz na zakupy, konserwacje
i remonty urzadzen i sprzetu stuzacego do kontroli wykonywanej przez Stuzby Graniczne w przejéciach granicznych w woj.
lubelskim.
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likwidacje ,zielonych pasow” tlumaczyt brakiem osiggniecia wskaznika 37,5%
skutecznosci kontroli pojazdéw samochodowych na przej$ciach granicznych3®
osobowych liczonego metodg RANDOM37, a takze konieczno$cig kontroli pojazdéw
w ramach ograniczen przemieszczania migsa wieprzowego i innych produktow
pozyskanych od $win i dzikéw wynikajacych z zagrozenia afrykafskim pomorem
$win (ASF). Likwidacja pasow ,zielonych” przyczynita sie do wzrostu liczby ujawnien
i zwigkszenia ilosci ujawnionych towarows3®, jednak wydtuzyta czas oczekiwania
podréznych na odprawe i kontrole celng3. Dojazd do zielonych pasow
wyznaczonych po stronie wyjazdowej z RP w OCD w Terespolu nie byt utrudniony.
Konsekwencjg niewyznaczenia ,zielonych” pasow po stronie wjazdowej do RP na
obu badanych drogowych przejSciach granicznych byt brak tzw. ,zielonych
korytarzy™0;

b) nie realizowano kontroli granicznej i celnej w systemie ,ONE STOP”, pojazdy
osobowe zatrzymywaty sie w strefie odpraw Strazy Granicznej a nastepnie w strefie
odpraw Stuzby Celnej. Taka technologia odpraw zostata uznana przez Urzad jako
optymalna przy dostepnej infrastrukturze;

c) funkcjonowat system e-booking BUS#!, ktory w okresie objetym kontrolg na DPG
w Terespolu wykorzystano 2.190 razy, z czego: w 2015 r. — 183; w 2016 — 379,
w 2017 - 1270, w 2018 r. — 358 razy;

d) nie  wprowadzono wspéinej kontroli stuzb polskich i biatoruskich,
co uwarunkowane jest infrastrukturg obu przej$¢: granica panstwa na tych
przejSciach usytuowana jest na mostach rzeki Bug, w ciggu drég krajowych nr
2 inr 63, posiadajacych wytacznie 2 pasy ruchu, po jednym w kazdym kierunku;

e) funkcjonowat elektroniczny system zwrotu podatku od towardéw i ustug dla
podréznych, na przejSciach istniata mozliwos¢ potaczenia sie bezprzewodowo
z Internetem przy uzyciu wtasnego urzadzenia - laptopa, tabletu czy telefonu z kartg
Wi-Fi (punkty HOT SPOT). W OCD w Terespolu w 2015 r. udziat elektronicznych
krajowych dokumentéw TAX FREE stanowit 2,4% wszystkich dokumentow TAX
FREE (krajowych i zagranicznych) i wzrost w 2018 do 3,5%. W OC w Stawatyczach
udziat wynosit 1,7% w 2015 r. i wzrdst do 2,2% w 2018 r.

(akta kontroli, tom III str. 293-399)

1.d) W celu usprawnienia obstugi oséb przekraczajacych granice LUCS wprowadzit
szereg rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych minimalizacji czasu oczekiwania
podréznych na odprawe oraz czasu samej odprawy. Wsrod rozwigzan tych znalazty
sie m.in.: wdrozenie ,Systemu Wspomagania Odpraw Celnych” (SWOC) oraz
,Oystemu Odpraw Celnych — Osobowy” (SOC-O), pozwalajacych na szybszg
rejestracje podrdznych, tj. z uzyciem czytnikow paszportdw oraz szybszg rejestracje
pojazdow poprzez sczytywanie numerow rejestracyjnych z wykorzystaniem kamer.

3 Pasy zlikwidowano z dniem 30.06.2018 r. jako jeden z elementéw wprowadzonego w czerwcu 2018 r. Planu naprawczego.
Obok likwidacji ,zielonych” paséw, plan naprawczy przewidywat m.in. zwiekszenie wykorzystania pséw stuzbowych,
zwiekszenie liczby przeswietler rtg, zwigkszenie liczby kontroli autobuséw rejsowych, likwidacje miejsc dystrybucii i skupu
towarow z przemytu, zmniejszenie ryzyka wykorzystywania ,przemytu mréwkowego”.

37 Metoda reprezentacyjna badan statystycznych ,Wolumen przemytu - badania statystyczne poziomu przemytu na przejsciach
granicznych” opracowana w 2015r. przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie wspoinie z Departamentem Kontroli Celnej,
Podatkowej i Kontroli Gier Ministerstwa Finanséw. Polega na tym, e z catej zbiorowo$ci generalnej pobiera sie prébe losowa,
przeprowadza si¢ dokladne badanie jednostek wchodzacych w jej sktad, a nastepnie przenosi sie wyniki badania préby na
calq populacje.

%W Il potowie 2018 r. po zmianie paséw z ,zielonych” na ,czerwone” w OCD w Terespolu (kierunek przywéz - wjazd do RP)
nastapit wzrost liczby ujawnien i ilo$ci wykrytych towaréw odpowiednio: alkoholu 0 23% i 65%; artykutéw spozywczych o 200%
i 1014%; benzyny o 284% i 526%; oleju napgdowego 0 564% i 941%; innych towaréw o 36% i 114%. Wymienione dane
pozyskano z Systemu Odpraw Celnych Samochodéw Osobowych z raportu Rewizje z dwoch stanowisk komputerowych
dedykowanych do obstugi bytych ,pasow zielonych”.

% Sredni czas oczekiwania podréznych w OCD w Terespolu (samochody osobowe na kierunku przywéz) wzrést nieznacznie,
natomiast w OC w Stawatyczach zwigkszyt sie dwukrotnie.

40 Wyodrebnione ciagi komunikacyjne odpraw, faczace zielone pasy po obydwu stronach granicy.

41 Umozliwiajacy uprzednie elektroniczne powiadomienia stuzb o planowanym przyjezdzie turystéw na granice.
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W porozumieniu ze Strazg Graniczng wprowadzono rozwigzania pozwalajgce na
dostosowanie obsady przejscia do zmian w natezeniu ruchu (rotacje funkcjonariuszy
pomiedzy pasami odpraw), uruchomiono tzw. zielone pasy42 oraz dzieki
zainstalowaniu elektronicznych tablic na terenie obu przej$¢ wprowadzono
mozliwos¢ elastycznego zarzadzania przeznaczeniem pasow odpraw. Ponadto,
wykorzystywano strone internetowg ,granica.gov.pl” pozwalajgcq m.in. na
monitorowanie przez podrdznych czaséw oczekiwania na odprawy. Z wymienionej
strony internetowej mozliwe byto réwniez korzystanie z aplikacji e-booking BUS oraz
aplikacji pozwalajacej na ewidencjonowanie dokumentéw TAX FREE w formie
elektronicznej. Technologie odprawy granicznej i kontroli celnej nie okreSlaty
Sredniego czasu oczekiwania pasazerow.

Wprowadzone zmiany organizacyjne nie przyczynity si¢ do zmniejszenia czasu
oczekiwania podroznych na odprawe. Na kierunku wywozowym, $redni czas
oczekiwania samochodéw osobowych*® w OCD w Terespolu wynidst jedng minute
i dziewie¢ sekund w 2015 r., trzy minuty 22 sekundy w 2016 r., 11 minut 28 sekund
w 2016 r. oraz 20 minut sze$¢ sekund w 2018 r. Natomiast w OC w Stawatyczach
w latach 2015-2017 utrzymywat sie ponizej minuty, a w 2018 r. wyniost siedem
minut i dwie sekundy.

Sredni czas oczekiwania samochoddw osobowych na kierunku przywozowym do
Polski  wynosit wOCD w Terespolu odpowiednio: siedem minut 24
sekundy w 2015 r., 25 minut w 2016 r., jedng godzing trzy minuty w 2017 r.
i godzine 13 minut w 2018 r., natomiast w OC w Stawatyczach: godzine 48 minut
w 2015 r., jedng minute w 2016 r., 23 minuty w 2017 r. oraz 36 minut w 2018 r.

Naczelnik LUCS jako przyczyne takiej sytuacji wskazat:

— likwidacje paséw zielonych — do czasu funkcjonowania paséw zielonych
funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej co do zasady nie przeprowadzali na
nich czynno$ci kontrolnych (czynno$ci takie byly realizowane przez
funkcjonariuszy Strazy Granicznej),

—  wprowadzenie w 2017 r. Polecenia Szefa Stuzby Celnej*4, w ktérym natozono
na Krajowg Administracje Skarbowg obowigzek prowadzenia wzmozonych
dziataii kontrolnych na granicach zewnetrznych, co spowodowato zwiekszenie
ilosci czynno$ci kontrolnych wykonywanych przez funkcjonariuszy na pasach
odpraw,

— w przypadku OC w Stawatyczach zwiekszenie w roku 2017 o ok. 70%
w stosunku do roku 2016 liczby pojazdéw przekraczajacych granice przy
zasadniczo nie zmienionej obsadzie kadrowej Oddziatu. W roku 2018 taczna
liczba obstuzonych pojazdow wyniosta 191.046 i pozostata na poziomie
podobnym do roku 2017 (195.381), jednakze ok. 20-krotnie (486/9759)
zwigkszyta sig liczba pojazdow ciezarowych, ktérych obstuga trwa dtuzej anizeli
pojazdow osobowych,

—  wprowadzenie Planu naprawczego i zmiana Decyzji w sprawie SOC45, w ktdrej
rozszerzono zakres czynnosci wykonywanych na pasach odpraw,

42 Tylko w OCD w Terespolu na kierunku wywozowym (wyjazd z RP).

4 Sredni czas oczekiwania na odprawe wyrazony jako érednia arytmetyczna wszystkich pomiaréw czaséw oczekiwania
w trakcie i na koniec stuzby.

4 Pismo nr CP5.892.65.2017 z dnia 11 kwietnia 2017 r.

4 Decyzja Naczelnika LUCS nr 26 /2018 z dnia 2.08.2018r. w sprawie wykonywania kontroli celno-skarbowej
z wykorzystaniem systeméw SOC-O, SOC-T, SOC-K i SKR wprowadzita w § 5 dodatkowe czynnosci kontrolne na kierunku
przywozowym wcze$niej nieuwzglednione, ktdre dotyczyly: bagaznika w zakresie schowkéw bocznych, przestrzeni wewnatrz
pojazdu, przestrzeni komory silnika, weryfikacji prawidiowo$ci odczytania numeréw rejestracyjnych pojazdéw przez system
OCR.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— stosowanie przez funkcjonariuszy SG w trakcie obstugi podréznych
posiadajacych paszporty biometryczne weryfikacji odciskéw palcéw tych
podroznych.

(akta kontroli, tom Il str. 352-432)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

LUCS rzetelnie planowat potrzeby w zakresie infrastruktury, wyposazenia i sprzetu
wykorzystywanego do kontroli na przej$ciach granicznych w OC w Stawatyczach
iwOCD w Terespolu. Wprowadzono szereg rozwigzan organizacyjnych
sprzyjajacych minimalizacji czasu oczekiwania podréznych na odprawe oraz czasu
samej odprawy, jednak nie przetozyto sie to na zmniejszenie czasdéw oczekiwania
podréznych na odprawe. Przyczyng byfa likwidacja ,zielonych pasow’, a przede
wszystkim niewystarczajgca obsada etatowa na zmianach, mniejsza niz okreslona
w technologii odpraw (zaréwno Stuzby Celno-Skarbowej, jak i Strazy Granicznej).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli,
nie formutuje uwag i wnioskoéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Lublin, dnia 4 czerwca 2019r.

Kontrolerzy Dyrektor
Dariusz Barej Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowe;j w Lublinie
Edward Lis
....................... g odp/s pOdeS
Janusz Gosik

specjalista kontroli panstwowe;j
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