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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/108 — Sprawno$¢ dziatania stuzb panstwowych na wybranych przej$ciach
granicznych na granicy wschodniej Rzeczypospolitej Polskiej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Wojciech Niemyski, specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90114 z dnia 4 czerwca 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Celny w Biatej Podlaskiej (dalej: ,Urzad” lub ,UC”), ul. Celnikéw Polskich 23,
21-500 Biata Podlaska.

Jarostaw Zozula, Naczelnik UC.
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno __Sci
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

Pozytywng ocene uzasadniajg w szczegdlnosci:

- skuteczne dziatania Urzedu w zakresie poprawy organizacji obstugi oséb
przekraczajacych granice Rzeczypospolite] Polskiej,

- rzetelne planowanie potrzeb w zakresie infrastruktury, wyposazenia i sprzetu
wykorzystywanego do kontroli na przej$ciach granicznych,

- czynna wspotpraca ze Strazg Graniczng w zakresie opracowania, wdrozenia oraz
monitorowania procedur odpraw podréznych na przejSciach granicznych oraz
wymiana informacji pozyskanych w ramach analizy ryzyka prowadzonej przez te
stuzby,

- biezaca wspotpraca z administracjq celng Republiki Biatorusi w zakresie poprawy
obstugi podréznych przekraczajacych granice Polski.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy w zakresie zapewnienia sprawne |
kontroli celnej os6b przekraczaj aqcych granic e.

1.1. W celu usprawnienia obstugi osob przekraczajgcych granice Urzad wprowadzit
szereg rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych minimalizacji czasu oczekiwania
podréznych na odprawe oraz czasu samej odprawy. Wsrdd rozwigzan tych znalazty
sie m. in.. wdrozenie ,Systemu Wspomagania Odpraw Celnych” (SWOC) oraz
,Oystemu Odpraw Celnych — Osobowy” (SOC-O), pozwalajacych na szybszg
rejestracje podrdznych tj. z uzyciem czytnikow paszportow oraz szybszg rejestracje
pojazdéw poprzez sczytywanie numerow rejestracyjnych z wykorzystaniem kamer.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Wdrozono réwniez system analizy ryzyka przy typowaniu pojazdow do kontroli
szczegblowej, realizowanej w wyodrebnionych budynkach, przeznaczonych do tej
kontroli. Takie rozwigzanie nie powoduje blokowania pasa odpraw przez wnikliwie
kontrolowany pojazd. W przypadku skierowania pojazdu do kontroli szczegoGtowe;
wdrozono system kontroli preselekcyjnej, zgodnie z ktdrym kontrola ta winna zostac¢
przeprowadzona w czasie 15 minut. W ramach systemu kontroli preselekcyjne;
opracowano dla poszczegoinych pojazdow punkty ryzyka tj. punkty konstrukcyjne,
ktore najczesciej wykorzystywano jako skrytki do przemytu towarow.
W porozumieniu ze Strazg Graniczng wprowadzono rozwigzania pozwalajace na
dostosowanie obsady przejscia do zmian w natezeniu ruchu (rotacje
funkcjonariuszy pomiedzy pasami odpraw), uruchomiono tzw. zielone pasy? oraz
dzieki zainstalowaniu tablic LED na terenie Drogowego Przejscia Granicznego
(dalej: ,DPG”) w Terespolu, wprowadzono mozliwos¢ elastycznego zarzadzania
przeznaczeniem pasoéw odpraw. Ponadto, w administracji celnej utworzono strone
internetowg_granica.gov.pl pozwalajgcg m.in. na monitorowanie przez podrdznych
czasOw oczekiwania na odprawy. Z powyzszej strony internetowej mozliwe jest
rowniez korzystanie z aplikacji e-booking BUS oraz aplikacji pozwalajacej na
ewidencjonowanie dokumentow TAX FREE w formie elektronicznej. Jako przyktad
dobrej praktyki nalezy uzna¢ formy upowszechnienia stosowania dokumentéw TAX
FREE w wersji elektronicznej. Na DPG w Terespolu i Stawatyczach uruchomiono
punkty HOT SPOT pozwalajace na wprowadzenie dokumentow TAX FREE do
systemu z urzadzen mobilnych a takze przeprowadzono dziatania promocyjne,
polegajace na wystosowaniu do wybranych firm wystawiajacych dokumenty ,zwrot
VAT dla podréznych® pism zachecajgcych do stosowania tych dokumentow
w formie elektronicznej i jednoczesnego rejestrowania ich w systemie. W wyniku
podjetych dziatari udziat elektronicznych dokumentow TAX FREE wzrost w okresie
od 30 czerwca 2013 r. do 30 maja 2014 r. z poziomu 14,3% do 29% na DPG
w Terespolu oraz z 15,3% do 27,6% na DPG w Stawatyczach.

Wprowadzone zmiany organizacyjne przyczynity sie do usprawnienia ruchu
podréznych na kierunku wywozowym, gdyz $redni czas oczekiwania3 na odprawe
tych podroznych w Oddziale Celnym Drogowym (dalej: ,OCD”) w Terespolu wyniost
18 minut w 2011 r., 12 minut w 2012 r. oraz 6 minut w 2013 r. natomiast w Oddziale
Celnym (dalej: ,0C”) w Stawatyczach wyniést odpowiednio 18, 15 i 6 minut.

W okresie objetym kontrolg Sredni czas oczekiwania podrdéznych na kierunku
przywozowym do Polski wynosit odpowiednio (w minutach) w OCD w Terespolu:
42w 2010 r. oraz po 24 w latach: 2011, 2012 i 2013 natomiast
w OC w Stawatyczach: 12w 2010 r., 30 w 2011 r., 27 w 2012 r. oraz 18 w 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 296-423, 600-609, 662-671)

1.2. W okresie objetym kontrolg na DPG stuzbe petnito: 55 funkcjonariuszy celnych
w Stawatyczach oraz 162 funkcjonariuszy celnych w Terespolut. Wszyscy
funkcjonariusze celni uczestniczyli w przynajmniej jednym z 84 szkolen
przeprowadzonych w latach 2010-2013. Szkolenia dotyczyty zagadnien zwigzanych
z kontrolg ruchu osobowego, w tym: merytorycznych (43 szkolenia)® oraz

2 Pasy odpraw celnych dla podréznych deklarujacych ,nic do zgtoszenia” powyzej obowigzujacych norm wwozu na obszar
RP/UE.

3 Sredni czas oczekiwania na odprawe wyrazony jako $rednia arytmetyczna wszystkich pomiaréw czaséw oczekiwania
w trakcie i na koniec stuzby.

4 Z wytaczeniem funkcjonariuszy celnych czasowo petniacych stuzbe na analizowanych przej$ciach granicznych.

5 Wsrod ktorych wystapity szkolenia dotyczace: analizy ryzyka, diugu celnego i naleznosci podatkowych, nadawania towarom
przeznaczenia celnego, obstugi elektronicznych systeméw odpraw celnych.
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interpersonalnych (7 szkolen)® a takze innych, niezwigzanych bezpo$rednio
z obstuga ruchu (34 szkolenia)’.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

1.3. W okresie stuzby przygotowawczej kazdy funkcjonariusz zobowigzany jest
potwierdzi¢ znajomos¢ jezyka obcego w zakresie umozliwiajgcym wykonywanie
obowigzkow stuzbowych. Obowigzek ten zawarty jest w art. 79 pkt 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej®. Pdzniejsze uzupetnianie kwalifikacji przez
funkcjonariuszy celnych odbywato si¢ m. in. w oparciu o indywidualne potrzeby
szkoleniowe, definiowane bezposrednio przez funkcjonariuszy  celnych
w okresowym Formularzu Indywidualnych Potrzeb Szkoleniowych (FIPS) lub ich
przetozonych, z wykorzystaniem platformy e-learning Atena 2.

Sposrod 162 funkcjonariuszy celnych petnigcych w latach 2010-2013 stuzbe w OCD
w Terespolu znajomos$¢ jezykdéw obcych zadeklarowato: w jezyku rosyjskim 146
0s6b® (w 11 przypadkach potwierdzona certyfikatem), w jezyku angielskim 81
0s6b'™ (w 7 przypadkach potwierdzona certyfikatem), w jezyku niemieckim 49
osob!" (w6 przypadkach potwierdzona certyfikatem), w jezyku biatoruskim 25
0s6b'2  (niepotwierdzone certyfikatami), w jezyku ukrainskim 14 o0séb'
(niepotwierdzone certyfikatami), w jezyku francuskim 8 os6b' (niepotwierdzone
certyfikatami), w jezyku hiszpanskim 1 osoba (staba znajomos¢, niepotwierdzona
certyfikatem) oraz nikt nie zadeklarowat znajomosci jezyka wioskiego.

W przypadku OC w Stawatyczach sposrdd 55 funkcjonariuszy celnych znajomos¢
jezykdw obcych zadeklarowato: w jezyku rosyjskim 46 osob'> (w 8 przypadkach
potwierdzona certyfikatem), w jezyku angielskim 20 os6b'® (w 1 przypadku
potwierdzona certyfikatem), w jezyku biatoruskim 19 o0s6b' (niepotwierdzone
certyfikatami), w jezyku niemieckim 15 osdéb'® (w 1 przypadku potwierdzona
certyfikatem), w jezyku ukrainskim 9 o0sdb'® (niepotwierdzone certyfikatami),
w jezyku francuskim 6 0s6b2 (w 1 przypadku potwierdzona certyfikatem) oraz nikt
nie zadeklarowat znajomosci jezykow hiszpanskiego i woskiego.

Wszyscy funkcjonariusze celni petnigcy w latach 2010-2013 stuzbe na DPG
w Terespolu lub Stawatyczach, zadeklarowali znajomos¢ przynajmniej jednego
z ww. jezykow obcych.

W ponizszej tabeli przedstawiono strukture obywatelstwa podroznych
przekraczajacych w latach 2010-2013 granice Rzeczypospolitej Polskiej na DPG
w Terespolu (w tabeli: OCD) i Stawatyczach (w tabeli: OC).

6 Szkolenia dotyczace m. in.: etyki w stuzbie celnej, nowoczesnych standardéw obstugi klienta, zagrozenia korupcja,
zarzadzania stresem.

7 Szkolenia dotyczace m. in. bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony radiologicznej, pomocy przedmedycznej, obronnosci,
procedur antymobbingowych.

8Dz. U.z2013r., poz. 1404 ze zm.

9 Znajomos¢ jezyka rosyjskiego na poziomie: stabym — 19 osdb, $rednim — 114 oséb, biegtym — 13 oséb.
10 Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie: stabym — 36 osob, $rednim — 41 osdb, biegtym — 4 osoby.
11 Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie: stabym — 34 osoby, $rednim — 14 osdb, bieglym — 1 osoba.
12 Znajomos¢ jezyka biatoruskiego na poziomie: stabym — 15 0sdb, Srednim — 8 0sdb, biegtym — 2 osoby.
13 Znajomos¢ jezyka ukrainskiego na poziomie: stabym — 9 osob, Srednim — 4 osoby, bieglym — 1 osoba.
14 Znajomos¢ jezyka francuskiego na poziomie: stabym — 7 osob, $rednim — 1 osoba.

15 Znajomos¢ jezyka rosyjskiego na poziomie: stabym — 7 0séb, srednim — 35 0sdb, biegtym — 4 osoby.

16 Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie: stabym — 10 0sob, $rednim — 8 osob, biegtym — 2 osoby.
17 Znajomos¢ jezyka biatoruskiego na poziomie: stabym — 11 os6b, $rednim — 8 os6b.

18 Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie: stabym — 12 osob, $rednim - 3 osoby.

19 Znajomos¢ jezyka ukrainskiego na poziomie: stabym — 7 osob, $rednim — 2 osoby.

20 Znajomos¢ jezyka francuskiego na poziomie: stabym — 5 0sob, $rednim - 1 osoba.
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Obywatelstw | 2010 2011 2012 2013
0 podroznych

0CD ocC 0CD oc 0ocD oc 0CD ocC
Polacy 306733 61140 232968 54808 260390 69857 281016 99743
Rosjanie 334589 21095 421934 37682 512963 59633 519019 66266
Biatorusini 1325384 | 285325 | 1598906 | 392272 | 1435065 | 506771 | 1437630 | 50206

2

Ukraincy 10874 3633 17522 6594 14523 5342 14272 4852
Pozostali 143309 5564 74989 8476 74463 11968 81236 11079

Na DPG w Terespolu udziat obywateli: Rosji, Biatorusi oraz Ukrainy stanowit
odpowiednio: 92% w 2010 r. oraz po 96% w latach 2011, 2012 i 2013, wszystkich
podréznych obcego obywatelstwa (innego niz polskie). W przypadku DPG
w Stawatyczach udziat obywateli ww. krajow wynosit 98% we wszystkich latach
objetych kontrola. W latach 2010-2013 16 funkcjonariuszy celnych, ktorzy w tym
okresie petnili statg stuzbe w OCD w Terespolu lub OC w Stawatyczach, poprawito
kwalifikacje jezykowe wramach szkoleri wewnetrznych?!. W okresie tym nie
stwierdzono przypadkéw zaoferowania przez Izbe Celng w Biatej Podlaskiej (dalej:
Jzba” lub ,IC”) lub Urzad jakiejkolwiek formy ksztatcenia w jezyku podrdznych
najczesciej przekraczajacych granice tj. wjezyku biatoruskim. Naczelnik UC
wyjasnit, ze Urzad nie otrzymywat sygnatdw o wystepowaniu barier jezykowych
wskazujgcych na koniecznos$¢ nauki jezyka biatoruskiego. DoSwiadczenie i praktyka
w kontaktach z podroznymi narodowos$ci biatoruskiej potwierdzaja, ze praktycznie
uzywany jest tylko jezyk rosyjski. Réwniez w oficjalnej korespondenciji stuzby celne
Biatorusi uzywajq jezyka rosyjskiego. Z tego powodu nie byto potrzeby
organizowania szkolen z jezyka biatoruskiego.

Kwalifikacje funkcjonariuszy celnych uzyskane w ramach szkolen: merytorycznych,
interpersonalnych czy jezykowych sg oceniane oraz uwzgledniane przy
dokonywaniu okresowej oceny funkcjonariuszy celnych, rekrutacji wewnetrznych na
wyzsze stanowiska stuzbowe, a takze przy wnioskowaniu przez przetozonych
0 nadanie wyzszego stopnia stuzbowego.

(dowdd: akta kontroli str. 8-13, 19-37, 662-671)

1.4. W latach 2010-2013 na DPG w Terespolu zmniejszat sie ruch samochoddéw
osobowych?2 natomiast wzrastat ruch autokarow?:. W przypadku DPG
w Stawatyczach ruch samochodéw osobowych wzrastat?* a w Il potowie 2013 r.
zostat rozszerzony o odprawy autokarow oraz pojazddéw o dopuszczalnej masie
catkowitej do 7,5 tony, ktorych odprawiono odpowiednio: 21 i 6.538 pojazdow.

W  okresie objetym kontrolg Naczelnik UC zwracat si¢ do Dyrektora IC
o wzmocnienie kadrowe Urzedu, ze szczegéinym uwzglednieniem obsady
funkcjonariuszy odprawiajacych na przejSciach drogowych. Obsada kadrowa
Urzedu zwiekszyta si¢ w okresie objetym kontrolg o 13,2% (z 521,75 etatow do
590,75 etatdéw), natomiast na 21 maja 2014 r. wynosita 603,75 etatdw. Wzrostowi
przydzielonych etatow towarzyszyt jeszcze wigkszy wzrost obsady etatowe;
w oddziatach celnych. Liczba funkcjonariuszy w oddziatach celnych podlegtych UC
wzrosta 0 24,8% (z 379 etatow do 473 etatow) natomiast na DPG odpowiednio

21 Dziesig¢ 0sob w jezyku angielskim oraz sze$¢ osob w jezyku rosyjskim.

22 |iczba odprawionych samochodéw osobowych: 1.122 tys. w 2010 r., 1.124 w 2011 r., 959 tys. w 2012 r. oraz 858 tys.
w2013 r.

23 Liczba odprawionych autokaréw: 17,7 tys. w 2010 r., 19,2 tys. w 2011 r., 26,1 w 2012 r. oraz 31,2 tys. w 2013 r.
24 |iczba odprawionych samochodow osobowych: 322 tys. w 2010 r., 332 tys. w 2011 r.,, 377 w 2012 r. oraz 400 tys. w 2013 r.

5




063,6% w OCD wTerespolu (z66do 108 etatdw) oraz o 34,5% w OC
w Stawatyczach (z 29 do 39 etatow). Wzmocnienie kadrowe komorek zajmujgcych
sie obstugg podrozujacych nastepowato réwniez po okresie objetym kontrolg
i zgodnie z decyzjg Dyrektora IC nr 29 na dzien 21 maja 2014 r. stan etatowy
w OCD w Terespolu wynosit 112 etatow natomiast w OC Stawatycze wynosit 53
etaty. Wzrost obsady kadrowej na DPG w Terespolu pomimo spadku ruchu
pojazdéw osobowych Naczelnik UC uzasadnit zwiekszeniem liczby: odpraw
autokaréw, odpraw podroznych, odpraw towaréw w procedurze TAX FREE,
wszczetych postepowan karnych skarbowych, a takze oddaniem do uzytku
w 2010 r. oSmiu dodatkowych paséw odpraw oraz 3 stanowisk w budynku kontroli
szczegblowej, skroceniem czasu oczekiwania na odprawe oraz samej odprawy,
utworzeniem magazynu depozytowego.

Naczelnik UC wystepowat do Dyrektora IC o wzmocnienie kadrowe pismami z dnia:
25 sierpnia 2010 r. (Nr 301000-UOGR-111-285/10), 18 kwietnia 2011 r. (Nr 301000-
UOGR-111-178/11) oraz 4 lipca 2012 r. (Nr 301000-UOGR-111-175/12).
W pismach Naczelnik UC uzasadniat niedobory kadrowe przytaczajgc m. in.: analizy
obcigzenia pracg, planowane zmiany w organizacji odpraw lub zaistniate zmiany
kadrowe (np. dotyczace zawieszenia funkcjonariuszy celnych). Pismem z 15 maja
2014 r. (Nr 301000-UOGR-111-143/14) Naczelnik UC wystapit do Dyrektora IC
wskazujgc niedobor kadrowy Urzedu na poziomie 65,25 etatow, w tym: 12
brakujacych etatbw w OCD w Terespolu oraz 22 brakujgcych etatow w OC
w Stawatyczach. Jako skutki kadrowego niedoboru w kontrolowanych oddziatach
celnych Naczelnik UC wskazat: zmniejszenie przepustowosci przejS¢ granicznych,
zmniejszenie mozliwosci dostosowania na pasach odpraw obsady funkcjonariuszy
celnych do obsady straznikow granicznych, ograniczenie mozliwo$ci obsadzenia
wystarczajacej liczby paséw odpraw oraz adekwatnej obsady w budynku kontroli
szczegblowej, konieczno$C taczenia stanowisk oraz ograniczenie mozliwosci
elastycznego reagowania na zmiany w natezeniu ruchu.

(dowdd: akta kontroli str. 14-40, 662-671)

1.5. W wyniku przeprowadzonego badania?® potwierdzono, iz w przypadku
wydtuzajacych sie kolejek na osobowych drogowych przejSciach granicznych
podejmowano dziatania w celu usprawnienia obstugi podrézujacych. Najdtuzsze
okresy oczekiwania na odprawe zawieraly si¢ w przedziale od 2 do 4 godzin i w 14
przypadkach dotyczyty kierunku wywozowego z Polski natomiast w 26 przypadkach
dotyczyly kierunku przywozowego. | tak:

a) kierunek wywozowy:

- w 7 przypadkach kolejka pojazdow oczekujgcych na kontrole stuzb granicznych
Republiki Biatorusi uniemoZzliwiata realizacje kontroli przez polskie stuzby graniczne
w stosunku do pojazdow oczekujgcych na te kontrole. We wszystkich 7
przypadkach kierownicy zmian informowali stuzby graniczne parnstwa sgsiadujacego
o liczbie odprawionych pojazdow oczekujgcych na odprawe strony biatoruskiej;

- w 7 przypadkach podwyzszony czas oczekiwania zwigzany byt z obstugg
podroznych w procedurze TAX FREE. W 6 przypadkach do rejestracji dokumentow
TAX FREE wyznaczono kolejnego funkcjonariusza celnego?.

25 Badaniu poddano 40 zmian o najdtuzszym okresie oczekiwania na odprawe, z tego: po 20 zmian na kazdym
z kontrolowanych przej$¢ granicznych (po 5 zmian w kazdym z lat objetych kontrolg). Stan faktyczny ustalono w oparciu
0 zapisy elektronicznej ksigzki stuzby.

26 Gtownie z innych pasow odpraw na kierunku wywozowym.



b) kierunek przywozowy:

- w 23 przypadkach obstuge ruchu na kierunku przywozowym do Polski zasilono
funkcjonariuszami celnymi obstugujacymi kierunek wywozowy lub wykonujacymi
czynnosci w budynku kontroli szczegotowey;

- w 2 przypadkach dokonano rotacji na pasach w kierunku przywozowym w celu
dostosowania obstugi do natezenia ruchu na poszczegéinych pasach odpraw,

- w 2 przypadkach oprocz rotacji funkcjonariuszy celnych dokonano zmiany
przeznaczenia pasow odpraw w celu dostosowania do natezenia ruchu (zmiana
przeznaczenia pasa zielonego oraz pasa dla stuzby dyplomatycznych),

- w 2 przypadkach oprocz rotacji funkcjonariuszy celnych kierownik zmiany
informowat stuzby graniczne paristwa sasiadujacego o narastajgce;j liczbie pojazdow
oczekujgcych na odprawe.

(dowdd: akta kontroli str. 41-50)

1.6. Badanie 10 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu w Il potroczu 2013 r.
wykazato, Zze obsada stanowisk dotyczacych obstugi ruchu spetniata kryteria
zatozone w przyjetych technologiach odpraw?’. Na DPG w Terespolu odprawy na
kierunku wywozowym realizowato od 3 do 5 funkcjonariuszy celnych, natomiast na
kierunku przywozowym do 6 do 7 funkcjonariuszy celnych. Odprawy na DPG
w Stawatyczach realizowato: od 2 do 5 funkcjonariuszy celnych na kierunku
wywozowym z Polski oraz od 3 do 6 funkcjonariuszy celnych na kierunku
przywozowym.

Pomimo, iz kazda analizowana zmiana zostata obsadzona liczbg funkcjonariuszy
celnych odpowiadajacq przyjetym technologiom odpraw, w analizowanych
oddziatach celnych wystepowaty trudnosci w kompletowaniu zmian. Trudnosci byty
efektem zarowno niedoborow kadrowych jak rowniez efektem absencji
funkcjonariuszy celnych. W ponizszej tabeli przedstawiono potrzeby kadrowe2s,
potencjalne mozliwo$ci kadrowe?® oraz faktyczne mozliwosci kadrowe30 w Il potowie
2013r.

OCD Terespol OC Stawatycze
Okres potrzeby potencjaine faktyczne potrzeby potencialne faktyczne
mozliwosci mozliwosci mozliwosci mozliwosci
kadrowe kadrowe
kadrowe kadrowe kadrowe kadrowe
VII.2013
13332 16 192 11120 7 068 7 824 5128
VII.2013
12 888 14 952 8584 7 068 7128 4256
1X.2013
12 816 14 864 10 816 6 840 7120 5984
X.2013
15 660 17 480 14 232 7 068 8096 7 256
X1.2013
13 980 14 672 12 392 6 840 6 688 6152
XI1.2013
15 444 16 784 13016 7 068 7376 6616

27 Technologie odpraw zaktadaty obsade na DPG w Terespolu: 3 osoby — kierunek wywozowy, 6-7 osdéb - kierunek
przywozowy; na DPG w Stawatyczach: 2-6 0s6b - kierunek wywozowy, 3-6 0s6b — kierunek przywozowy.

28 Potrzeby kadrowe = liczebno$¢ zmian (dziennych i nocnych) x iloé¢ zmian w danym miesiacu x 12 godzin (1 zmiana).
Liczebno$¢ zmian uwzglednia obsade: paséw ruchu, budynkéw kontroli szczegdtowej, stanowisk na ktorych prowadzone jest
postepowanie celne (karno-skarbowe) oraz kierownikéw zmian.

29 Potencjalne mozliwosci kadrowe = liczba funkcjonariuszy celnych zajmujacych sie obstugg ruchu x miesieczny godzinowy
wymiar pracy
30 Faktyczne mozliwosci kadrowe = potencjalne mozliwosci kadrowe - suma godzin absencji funkcjonariuszy celnych.
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Jedynie w pazdzierniku 2013 r. w OC w Stawatyczach faktyczne mozliwosci
kadrowe wyrazone w roboczogodzinach umozliwiaty obsadzenie wszystkich zmian
w stanie osobowym niezbednym do sprawnej obstugi ruchud!. W pozostatych
miesigcach objetych analizg kompletowanie zmian byto mozliwe dzigki dokonywaniu
przesunie¢ funkcjonariuszy celnych pomiedzy zmianami co skutkowato
wypracowaniem przez funkcjonariuszy celnych nadgodzin. W OCD w Terespolu
w kolejnych miesigcach Il potrocza 2013 r. wypracowano odpowiednio: 907, 2.538,
993, 938, 1.343 oraz 169 nadgodzin. W przypadku OC w Stawatyczach
w analizowanych okresach miesiecznych wypracowano: 333, 658, 78, 93, 456 oraz
340 nadgodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 51-62, 169-210)

1.7. Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny organizacji odpraw na DPG
w Terespolu i Stawatyczach potwierdzity:

- wyznaczenie na przejsciach zielonych paséw dla podréznych;
- wprowadzenie elektronicznego systemu zwrotu podatku VAT dla podréznych;
- niewprowadzenie wspolnej kontroli stuzb polskich i biatoruskich;

- niewprowadzenie tzw. ,zielonych korytarzy”2 z uwagi na ograniczenia
infrastrukturalne. Granica panstwa na obydwu przej$ciach usytuowana jest na
mostach rzeki Bug, bedacych w ciggu drog krajowych nr 2 i nr 63, posiadajacych
wylacznie 2 pasy ruchu, po jednym w kazdym kierunku. Komisja Oceny
Przedsiewzie¢ Inwestycyjnych przy Generalnym Dyrektorze Drog Krajowych
i Autostrad podjeta 15 czerwca 2009 r. uchwate w sprawie nie przyjecia koncepcii
budowy mostu na rzece Bug w ciggu drogi krajowej nr 2 oraz uzupetnienia te
koncepcji 0 wariant obejmujacy przebudowe mostu. Dyrektor Izby wyjasnit, iz do
dnia 27 czerwca 2014 r. Izba nie otrzymata uzupetnionej koncepcji budowy lub
przebudowy mostu w Terespolu. Ponadto, pismem z dnia 31 maja 2013 r. Lubelski
Zarzad Obstugi Przej$¢ Granicznych w Chetmie (dalej: ,LZOPG”) zwrdcit sig do IC o
zajecie stanowiska w sprawie zasadnosci budowy mostow na drogowych
przejsciach granicznych w Terespolu i Stawatyczach. W odpowiedzi Izba wskazata
potrzebe budowy mostow w obydwu lokalizacjach;

- realizacje kontroli granicznej i celnej w systemie ,one stop” na DPG
w Stawatyczach® oraz na pasach odpraw autokarébw na DPG w Terespolu. Na
pozostatych pasach odpraw na DPG w Terespolu przyjeta i realizowana technologia
odpraw przewiduje najpierw zatrzymanie pojazdu w strefie odpraw Strazy
Granicznej a nastepnie zatrzymanie w strefie odpraw Stuzby Celnej. Technologia
odpraw zostata uznana jako optymalna przy dostepnej infrastrukturze.

Pomimo przeprowadzenia akcji promujacej system e-booking BUS34 system ten,
w okresie objetym kontrola, wykorzystano jedynie 13 razy (na DPG w Terespolu).
Brak wykorzystania tego systemu w OC w Stawatyczach wynika m.in. z faktu
uruchomienia odpraw autokaréw z dniem 1 lipca 2013 r. W ocenie Naczelnika UC

31 Przy zalozeniu, ze obsada funkcjonariuszy wynikajaca z technologii odpraw gwarantuje sprawng obstuge ruchu.
32 Wyodrebnione ciagi komunikacyjne odpraw, faczace zielone pasy po obydwu stronach granicy.

33 Zastosowano technologie odpraw tzw. ,kaskada-potok” tj. ,kaskada” 4 pojazdéw zatrzymuje sie we wspdine;j strefie odpraw:
Strazy Granicznej i Stuzby Celnej. Straznik graniczny po wprowadzeniu do systemow informatycznych pierwszego z pojazdéw
przekazuje dokumenty funkcjonariuszowi celnemu (potokowo) w celu realizacji odpraw przez Stuzbe Celng. Pawilony
kontrolerskie zawierajg po jednym pomieszczeniu dla kazdej z ww. stuzby i sg potaczone okienkiem podawczym.

34 Propagowanie systemu na przejciach granicznych w postaci wielojezykowych ulotek, pisma skierowane do przewoznikow
na terenie Republiki Biatorusi oraz do podmiotéw ubiegajacych sig lub posiadajacych zezwolenie na $wiadczenie ustug
turystycznych, informacja na stronie internetowej Izby, ulotki wystosowane do biur turystycznych.
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mata ilo$¢ odnotowanych zgtoszen w systemie e-booking BUS wynika z krétkiego
czasu oczekiwania autokaréw na odprawe3s.

Na analizowanych przejSciach granicznych nie byto wydzielonych stref
przeznaczonych do odpoczynku podréznych. Jednoczes$nie, do Urzedu nie
wptywaty sygnaly Swiadczace o potrzebie wydzielenia takich stref gdyz
w bezposrednim sasiedztwie przejs¢ granicznych znajdowaty sie obiekty hotelowo-
gastronomiczne zaspokajajace potrzeby podrdéznych w tym zakresie. Dublowanie
czynno$ci Stuzby Celnej i Strazy Granicznej dotyczyto rejestrowania podroznych
| pojazdow przekraczajacych granice. Systemy informatyczne funkcjonujace w tych
stuzbach posiadajg funkcjonalno$ci zbudowane pod katem realizacji ustawowych
zadan kazdej z tych stuzb. Czas zwigzany z dublowaniem czynno$ci zostat
ograniczony do minimum dzieki wykorzystaniu czytnikow paszportow do rejestracji
0s0b oraz sluzy OCR do rejestracji numerow rejestracyjnych pojazdow. Jak wyjasnit
Naczelnik UC, trwajg obecnie prace nad integracjg systemow Stuzby Celnej i Strazy
Granicznej. Prace te sg realizowane na szczeblu Departamentu Kontroli Celno-
Akcyzowej i Kontroli Gier Ministerstwa Finansow, Petnomocnika Szefa Stuzby
Celnej ds. koordynacji dziatan Izb Celnych w Biatymstoku, Biatej Podlaskiej,
Olsztynie i Przemyslu oraz Komendy Gtéwnej Strazy Graniczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 63-69, 169-210, 611-645, 662-671)

1.8. Zasadnicze uregulowania jednolitego systemu zarzadzania kadrami Stuzby
Celnej zawarto wrozdziatach 7 - 11 ustawy o Stuzbie Celnej, przepisach
wykonawczych do tej ustawy oraz aktach wewnetrznych wydawanych przez
Ministra Finansow, Szefa Stuzby Celnej oraz Dyrektora IC. Na szczeblu Urzedu
realizacja zadan systemu zarzadzania kadrami polega na:
- rozpoznaniu potrzeb kadrowych oraz kierowaniu do Dyrektora IC wnioskow
0 przydziat nowych etatow,
- opisie i zwartoSciowaniu stanowisk stuzbowych funkcjonariuszy celnych Urzedu
zgodnie z zarzadzeniem Nr 43 Ministra Finansow z dnia 18 pazdziernika 2010 r.3¢,
- uczestnictwie kadry kierowniczej Urzedu w procesie naboru w ramach komisji
rekrutacyjnej,
- doborze oraz kierowaniu funkcjonariuszy UC na szkolenia,
- sporzadzaniu opinii dotyczacej funkcjonariuszy Urzedu celem wydania przez
Dyrektora IC okresowej oceny.
Przedstawiciele UC sg rowniez powotywani przez Dyrektora IC do komis;i
przeprowadzajacych wewnetrzng rekrutacje ze stanowisk specjalistycznych na
stanowiska eksperckie i kierownicze. Wobec funkcjonariuszy UC Naczelnik Urzedu
jest organem prowadzacym postepowanie dyscyplinarne, w ktérym uczestniczy
rzecznik dyscyplinamy oraz funkcjonariusze wyznaczeni do prowadzenia tych
postepowan.

(dowdd: akta kontroli str. 662-671)

1.9. Nadzér nad realizacjg zadan i przedsiewzie¢ dotyczacych obstugi
przekraczajacych granice na DPG w Terespolu i Stawatyczach sprawowany byt na
poziomie kierownika zmiany, Kierownika OC oraz Naczelnika Urzedu (Zastepcow
Naczelnika UC). Osoby te miaty mozliwos¢ podgladu monitoringu wizyjnego oraz
biezacego reagowania na zaistniate sytuacje. W ramach kontroli funkcjonalne;
Kierownicy OC oraz Naczelnik Urzedu dokonywali okresowych ocen podlegtych

35 W kontrolowanym okresie odnotowano jedynie 4 przypadki, w ktérych czas ten przekroczyt 1 godzine.
36 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 12, poz. 52 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

funkcjonariuszy a takze organizowali cykliczne spotkania z przedstawicielami Strazy
Granicznej na ktorych dokonywano oceny realizowanego systemu odpraw.

(dowod: akta kontroli str. 169-210, 471-540, 662-671)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie®” dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dziatania Urzedu w zakresie zapewnienia wila $ciwej
infrastruktury, urz adzen i sprzetu kontrolnego do
wykonywania kontroli celnej ruchu osobowego na
drogowych przej s$ciach granicznych.

2.1. Na spotkaniu w dniu 15 stycznia 2010 r. przedstawiciele LZOPG poinformowali
Zastepce Dyrektora IC o posiadaniu $rodkéw finansowych na realizacje potrzeb
jedynie OCD w Terespolu oraz OC w Hrebennem. W zwigzku z powyzszg
informacjg Izba wystosowata roczne zestawienie potrzeb OC w Hrebennem
(15 pozycji) — pismo z dnia 25 stycznia 2010 r. oraz roczne zestawienie potrzeb
OCD w Terespolu (40 pozycji) i OC w Koroszczynie (2 pozycje) — pismo z dnia
26 stycznia 2010 r. Z uwagi na trwajgcq Owcze$nie modernizacje przejScia
drogowego w Terespolu zestawienie potrzeb dotyczacych OCD w Terespolu
obejmowato urzadzenia zwigzane z wyposazeniem zmodernizowanych obiektow, tj.
sprzet informatyczny (np.: serwer, drukarki, kserokopiarki, komputery przeno$ne
wraz z oprogramowaniem), urzadzenia do kontroli (np.: fiberoskop, wiertarki,
wkretaki, podno$nik hydrauliczny), a takze elementy wyposazenia biurowego
(np.: krzesta, biurka, szafki).

(dowdd: akta kontroli str. 611-645)

2.2-3. Sposrod 121 potrzeb w zakresie infrastruktury, wyposazenia i sprzetu do
kontroli, zgtoszonych przez Urzad w ramach rocznego zapotrzebowania oraz
w trakcie 2010 roku, w catosci lub cze$ciowo LZOPG zrealizowat 46 elementdéw
tego zapotrzebowania, z ktorych 5 dotyczylo OC w Stawatyczach3® natomiast
37 dotyczytlo OCD w Terespolu3®. Pozostate zrealizowane wnioski to remont
9 pomieszczen w OC w Mataszewiczach oraz zakup 10 szaf ubraniowych, naprawa
urzadzen wagowych i usuniecie awarii kanalizacjj w OC w Koroszczynie. 75
elementow zapotrzebowania zgtoszonych przez UC nie zostato zrealizowanych
przez LZOPG wsrdd ktorych 40 dotyczyto OCD w Terespolu40 oraz 7 dotyczyto OC
w Stawatyczach*!. W toku kontroli NIK Naczelnik UC wyja$nit, iz OCD w Terespolu

37 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

38 Zakup: 4 akumulatoréw do radiotelefonéw, 7 pachotkéw z PCV do wytyczania drogi, dostawa drabiny, wymiana
klimatyzatora oraz naprawa ogrzewaczy wody.

39 Zakup: 20 krzeset biurowych, 4 szaf aktowych, 2 szaf ubraniowych, 16 koszy na $mieci, 10 zestawdw szatniowych,
8 zarowek STREAMLIGHT do latarek, tablicy informacyjnej do oznaczenia paséw odpraw a takze biezace przeglady i
naprawy urzadzen wykorzystywanych do kontroli oraz elementéw wyposazenia.

40 Potrzeby dotyczyly zaréwno elementéw wyposazenia biurowego jak rowniez urzadzen stosowanych do kontroli.

41 Zapotrzebowanie na 4 pawilony kontrolerskie, radiotelefony, aparat cyfrowy, pompe ze zbiornikiem do przechowywania
paliwa, wideoendoskop, montaz szlabanéw na zakoficzeniu paséw na kierunku przywozowym do Polski oraz kosz do
halogenu o$wietlajacego tablice rejestracyjne pojazdu.
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jest wyposazony w niezbedne urzadzenia i sprzet do skutecznej realizacji kontroli
celnej. W przypadku OC w Stawatyczach niezbedna jest kompleksowa
modernizacja przejscia obejmujgca m. in. montaz pawilonéw kontrolerskich,
pawilonéw wartowniczych, przebudowa budynku kontroli szczegotowej, montaz
szlabandw oraz monitoringu przejécia. W toku kontroli NIK ustalono, ze pawilony
kontrolerskie zlokalizowane na pasach odpraw na DPG w Stawatyczach nie
spetniajg kryteriow okreslonych w § 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogoinych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy*2. Pawilony uzytkowane byly jednocze$nie przez
dwoch uzytkownikoéw. Kubatura kazdego z pawilonéw kontrolerskich wynosita
13,62 m3, natomiast wolna przestrzen przypadajaca na kazdego z jednoczesnych
uzytkownikdw pawilonu kontrolerskiego wynosita 1,62 m2. Zgodnie z przywotanym
przepisem na kazdego z funkcjonariuszy jednoczesnie uzytkujgcych pomieszczenie
statej pracy powinno przypada¢ co najmniej 13 m?3 wolnej objetosci pomieszczenia
oraz co najmniej 2 m? wolnej powierzchni podtogi. O przeprowadzenie gruntownej
modernizacji przejscia Urzad bezskutecznie wnioskowat do LZOPG od 2009 r.
Pismem z dnia 2 czerwca 2014 r. LZOPG poinformowat Izbe o otrzymaniu $rodkow
finansowych zrezerwy celowej budzetu panstwa na ,Modernizacje infrastruktury
przejscia granicznego w Stawatyczach etap I”. Na rok 2014 zaplanowano
wykonanie projektu technicznego modernizacji oraz dostawe i ustawienie 6
pawilondw kontrolerskich (4 pawilondw odpraw oraz 2 pawilondw wartowniczych).

(dowdd: akta kontroli str. 296-347, 611-645, 662-684)

2.4. Zakupione w 2010 r. urzadzenia wykorzystywane do kontroli oraz elementy
wyposazenia pomieszczen OCD w Terespolu i OC w Stawatyczach byty zgodne
z zapotrzebowaniem ztozonym przez te oddziaty celne.

(dowad: akta kontroli str. 611-645)

2.5. Wszystkie urzadzenia wykorzystywane do kontroli oraz elementy wyposazenia
granicznych oddziatbw celnych byly zapotrzebowane przez zainteresowane
jednostki do LZOPG, za posrednictwem Urzedu oraz Wydziatu Logistyki IC,
w ktorych dokonywano weryfikacji ztozonych potrzeb.

(dowad: akta kontroli str. 611-645)

2.6. Urzadzenia i sprzet przeznaczone do kontroli celnej sporadycznie ulegaty
awarii. Sposrod 15 przeanalizowanych urzadzen bedacych na stanie ewidencyjnym
OCD w Terespolu w 2010 r. awarii ulegto 1 urzadzenie*3. Z kolei 4 przeanalizowane
urzadzenia, bedace na stanie ewidencyjnym OC w Stawatyczach, w latach 2010-
2013 nie ulegaty awarii.

(dowad: akta kontroli str. 70-78)

Badanie w zakresie okreSlonym w obszarze nr 2 (pkt 2.1 — 2.6 wystgpienia
pokontrolnego), dotyczace lat 2011-2013, zostato przeprowadzone w ramach
kontroli P/14/090 ,Organizacja i finansowanie przejS¢ granicznych na terenie
wojewodztwa lubelskiego” oraz opisane i ocenione w wystgpieniu pokontrolnym z tej
kontroli.

42Dz. U. 22003 r. Nr 169, poz. 1650 ze zm.
43 Fiberoskop, wylaczony z uzytkowania w okresie od 23 do 31 grudnia 2010 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wspobtpraca UC z innymi stlu zbami paAastwowymi
wykonuj gcymi  zadania  kontrolne  na  drogowych
przejsciach granicznych.

3.1. Wspdtprace pomiedzy funkcjonariuszami celnymi Urzedu a Strazg Graniczng
bedacgq we wiasciwosci miejscowej UC regulowaty porozumienia zawarte przez
Naczelnika UC z Komendantami Placéwek Strazy Granicznej (dalej: ,PSG”)
w Terespolu#* i Stawatyczach*® a takze porozumienie Dyrektora IC zawarte
z Komendantem Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. 27 Wotynskiej
Dywizji Armii Krajowej w Chetmie (dalej: ,NOSG”), obowigzujace w Izbie
i podlegtych urzedach celnych*6. Zawarte porozumienia okreslaty m. in.:

- obszary wspotpracy obydwu stuzb (np. zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku
na terenie przejScia granicznego, udostepnianie zasobdw teleinformatycznych,
tacznosci oraz monitoringu, organizacja wspdlnych szkolen);

- formy tej wspotpracy (np. wniosek o przeprowadzenie czynnoSci w ramach
kontroli, wniosek o usunigcie zamknie¢ urzedowych, ustne oraz pisemnie
przekazywanie biezacych informacji);

- sposob dokonywania oceny wspotpracy przez sygnatariuszy porozumien.
(dowdd: akta kontroli str. 79-168)

3.2. Zaréwno dla DPG w Terespolu jak i dla DPG w Stawatyczach opracowano
technologie odprawy granicznej i kontroli celnej. Struktura obydwu opracowan byta
tozsama i zawierata: postanowienia ogdlne, sposob postepowania z pojazdami
wjezdzajacymi  na terytorium Polski, sposéb postepowania z pojazdami
wyjezdzajacymi  z terytorium Polski, sposob postepowania w sytuacjach
szczegblnych, zasady i tryb obiegu wnioskdw o przeprowadzenie kontroli oraz
postanowienia koncowe. Opracowane technologie odpraw uwzgledniaty elementy
okreSlone w czesci | pkt 1 tiret 1-10 polecen Komendanta Gtownego Strazy
Granicznej oraz Szefa Stuzby Celnej do porozumienia migdzy Ministrem Finansow
a Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie
wspotpracy Stuzby Celnej i Strazy Granicznej.

(dowad: akta kontroli str. 169-210)

3.3. Komendant NOSG oraz Dyrektor IC 27 maja 2013 r. zatwierdzili opracowane
technologie odprawy granicznej i kontroli celnej na drogowych przejSciach
granicznych w Terespolu oraz Stawatyczach.

(dowdd: akta kontroli str. 169-210)

3.4-5. Naczelnik UC uczestniczyt w cyklicznych spotkaniach, zorganizowanych
w celu dokonania oceny wspdfpracy realizowanej w ramach zawartych porozumien

44 Porozumienie z dnia 19 maja 2011 r., porozumienie z dnia 8 marca 2013 r. oraz aneks z dnia 9 lipca 2013 r.
45 Porozumienie z dnia 26 pazdziernika 2010 r. oraz dwa porozumienia z dnia 17 stycznia 2012 .
46 Porozumienie z dnia 20 sierpnia 2010 r. oraz aneks z dnia 19 maja 2011 r.

12



z Komendantami PSG w Terespolu#’ i Stawatyczach#8. W toku przeprowadzonych
spotkan dokonywano m.in. oceny organizacji ruchu na przejsciach granicznych,
poprawno$ci poszczegolnych elementow przyjetej technologii odpraw, trybu
wspotdziatania obydwu stuzb, podsumowania liczby wnioskéw o przeprowadzenie
kontroli lub wnioskéw o usunigecie zamknie¢ urzedowych wraz z oceng skutecznosci
tych wnioskow (tzw. przypadkow pozytywnych) i ujawnionego przemytu. Naczelnik
Urzedu sporzadzat oraz przekazywat do Izby informacje dotyczace dziatalnosci UC
w ramach realizacji porozumienia zawartego przez Dyrektora IC z Komendantem
NOSG*.
W ramach kontroli funkcjonalnej spotkania z przedstawicielami Strazy Granicznej
odbywaty sie rowniez na szczeblu Kierownik OC - Komendant Placowki Strazy
Granicznej. Spotkania realizowano w odstepach ok. 1 miesigca i poswiecone byty
analizie funkcjonowania przejS¢ granicznych oraz dostosowywanie organizacji
odpraw do zmian w natezeniu ruchu na tych przejsciach. Uzgodnienia na szczeblu
kierownik zmiany — dowddca jednostki kontrolnej byly realizowane na biezaco
| dotyczyty dostosowania odpraw na konkretnej zmianie do istniejacego natezenia
ruchu. Ustalano liczbe paséw do realizowania odpraw, przeznaczenie tych pasow,
obsade funkcjonariuszy na pasach. Uzgodnienia rejestrowane byly przez
kierownikdéw zmiany w elektronicznej ksigzce stuzby.

(dowad: akta kontroli str. 41-58, 211-286, 471-540)

3.6-7. Oprdcz zwiekszenia obsady kadrowej Urzedu oraz zwigkszenia udziatu
funkcjonariuszy celnych dokonujgcych odpraw celnych w stosunku do catej obsady
kadrowej UC, w celu poprawy realizacji odpraw dokonywano réwniez czasowych
przeniesien funkcjonariuszy celnych. Do OCD w Terespolu przeniesiono czasowo
44 funkcjonariuszy celnych natomiast do OC w Stawatyczach 22 funkcjonariuszy
celnych. Czasowych przeniesien funkcjonariuszy celnych dokonywano zaréwno
w ramach mozliwo$ci kadrowych Urzedu (przeniesienia z Referatu Dozoru lub z OC
w Mataszewiczach) a takze z zasobow kadrowych: Izby, Urzedu Celnego
w Zamosciu oraz Izb Celnych w Poznaniu, Szczecinie i todzi.

(dowdd: akta kontroli str. 287-288)

3.8. W okresie objetym kontrolg Stuzba Celna oraz Straz Graniczna dokonywaty
wymiany informacji pozyskanych w ramach analizy ryzyka. W latach 2010-2013
funkcjonariusze PSG w Terespolu wystosowali 3.182 wnioski o przeprowadzenie
kontroli celnej wobec o0sdb, towaréw lub $rodkdéw transportu przekraczajgcych
granice panstwa. W 1.418 przypadkach przeprowadzone kontrole zakonczyly sie
wynikiem pozytywnym a wartos¢ ujawnionego przemytu wynosita 1.137,6 tys. zt.
Funkcjonariusze PSG w Stawatyczach przestali odpowiednio 274 takie wnioski,
z ktorych 148 kontroli zakonczyto sie wynikiem pozytywnym natomiast warto$¢
stwierdzonego przemytu wyniosta 223,7 tys. zt.

W analogicznym okresie funkcjonariusze Stuzby Celnej poinformowali Straz
Graniczng o 719 przypadkach przekroczenia przez pojazd dopuszczalnej masy
catkowitej co skutkowato natozeniem grzywien w postaci mandatu karnego w
tacznej wysokosci 139,3 tys. zt. Stuzba Celna informowata rowniez o przypadkach
naruszenia tadu i porzadku na przejsciach granicznych (natozono grzywny na

47 Spotkania w dniach: 28 kwietnia 2010 r., 21 lipca 2010 r., 10 listopada 2010, 20 stycznia 2011 r., 19 maja 2011 r.,
13 stycznia 2012 r., 25 lipca 2012 r., 18 stycznia 2013 r., 9 lipca 2013 r., 10 stycznia 2014 r.

48 Spotkania w dniach: 29 kwietnia 2010 r., 9 lipca 2010 r., 16 stycznia 2011 r., 20 lipca 2011 r., 24 kwietnia 2012 r.,
6 listopada 2012 r., 8 maja 2013 r., 21 listopada 2013 r., 2 kwietnia 2014 r.

49 Pismo z dnia 25 stycznia 2011 r. (znak: 301000-UOGR-032-17/11), pismo z dnia 20 stycznia 2012 r. (znak: 301000-UOGR-
032-17/12), pismo z dnia 18 stycznia 2013 r. (znak: 301000-UOGR-032-17/13), pismo z dnia 14 stycznia 2014 r. (znak:
301000-UOGR-032-17/14).
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taczng kwote 2,5 tys. zt) a takze o przypadkach stwierdzonego przemytu (187
informacji dotyczacych 3.997 ujawnien przemytu). Inne informacje przekazywane
wzajemnie przez obydwie stuzby dotyczyty: stwierdzonego przewozu dewiz, analiz
obrazu monitoringu, personaliow o0séb wobec ktorych prowadzone jest
postepowanie karne lub ujawnien stwierdzonych w wyniku rekontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 541-545)

3.9. W okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania majace na celu
wyeliminowanie niekulturalnego, dyskryminujgcego oraz nieetycznego zachowania
funkcjonariuszy celnych. Funkcjonariusze celni sg zobowigzani do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Funkcjonariusza Stuzby Celnej. Witasciwe
postawy moralne i etyczne ksztattowane byty w ramach przeprowadzonych szkolen
interpersonalnych o tematyce: trudna sytuacja z klientem, kultura zachowania,
komunikacja interpersonalna i asertywna. W Stuzbie Celnej uruchomiony zostat
catodobowy telefon interwencyjny 800 060 000 oraz adres e-mail powiadom-
clo@mofnet.gov.pl, w ramach ktérych mozliwe jest pozyskiwanie informacii
0 zjawiskach niepozadanych, rowniez dotyczacych niewtasciwego zachowania
funkcjonariusza celnego. Funkcjonariusze OCD w Terespolu uczestniczyli
w projekcie ,Klient w centrum uwagi™?, ktérego celem byto podniesienie jakosci
obstugi klientéw urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 662-671)

3.10. W ramach przeciwdziatania zjawiskom korupcjogennym opracowano ,Program
antykorupcyjny polskiej Stuzby Celnej’, ktdrego celem jest ugruntowanie
istniejgcych oraz wprowadzanie nowych rozwigzan systemowych zapobiegajacych
wystepowaniu korupcji. W ramach realizacji tego programu wprowadzono
motywacyjny system uposazen funkcjonariuszy realizujgcych zadania w ramach
kontroli granicznych, wprowadzono system losowego doboru stanowiska przed
rozpoczeciem stuzby oraz doraznie w trakcie stuzby, wprowadzono zasade ,dwdch
par oczu” przy weryfikacji zgtoszen celnych oraz realizacji odpraw, wdrozono
rejestracje zgtoszen w systemie SOC-O i rejestracje dokumentow TAX FREE
a takze uruchomiono system monitoringu wizyjnego. Wdrozono system szkolenia
funkcjonariuszy  celnych realizujgcych odprawy oraz ich przetozonych,
propagujacych zachowania etyczne oraz stuzace przeciwdziataniu korupcji.
Uruchomienie telefonu interwencyjnego oraz skrzynki e-mail ukierunkowane byto
rowniez na przeciwdziatanie oraz zwalczanie zjawisk korupcyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 662-671)

3.11. Dyrektor IC oraz Komendant NOSG 27 maja 2013 r. zatwierdzili parametry
stanowigce podstawe do systematycznej poprawy przepustowosci drogowych
przejs¢ granicznych. Dla drogowego przejScia granicznego w Terespolu ustalono,
ze minimalne normy iloSciowe w zakresie odprawianych $rodkow transportu na
jednej zmianie (12 godzinnej) wynoszg 850 pojazdéw osobowych oraz 30
autobuséw. Jezeli w kierunku wyjazdowym z Polski powyzsza ilo$¢ pojazdow nie
zostanie odprawiona a czas oczekiwania pojazdow na odprawe przekroczy
2 godziny nalezy uruchomi¢ procedure SWO5'. W celu umozliwienia realizacji
zatozonej liczby odpraw przejécie graniczne dysponuje na kierunku wjazdowym do
Polski osmioma pasami ruchu natomiast na kierunku wyjazdowym z Polski
dziesiecioma pasami ruchu. W przypadku drogowego przejscia granicznego

%0 Projekt organizowany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.
51 Opis procedury SWO w pkt 4.1 wystapienia pokontrolnego.
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w Stawatyczach procedura SWO winna by¢ uruchomiona jezeli czas oczekiwania
na odprawe przekroczy 2 godziny ijednocze$nie nie zostanie zrealizowana
odprawa co najmniej 400 samochodéw osobowych na zmianie, ustalona jako
minimalna norma iloSciowa zapewniajaca poprawe przepustowosci przejscia.
W celu realizacji powyzszych zatozeh drogowe przejscie graniczne dysponowato
czternastoma pasami ruchu (po 7 w kazdym kierunku).

(dowdd: akta kontroli str. 289-295)

3.12. W badanej probie 20 zmian o najwiekszym natezeniu ruchu®2 w Il potowie
2013 r. (po 10 na kazdy z kontrolowanych OC) wystapity przypadki niewykonania
minimalnych norm w zakresie ilo$ci odprawianych Srodkéw transportu na jedne;
zmianie®®. Funkcjonariusze OCD w Terespolu nie zrealizowali minimalnej normy
w zakresie  odprawianych ~ samochodéw w 4  przypadkach%. Réwniez
w 4 przypadkach normy iloSciowe nie zostaty zrealizowane przez funkcjonariuszy
OC w Stawatyczach®. W oparciu o wyjasnienia kierownikéw zmian na ktorych nie
wykonano minimalnej normy w zakresie odprawianych samochodow ustalono, ze:

- w 6 przypadkach (4 dotyczace DPG w Stawatyczach oraz 2 dotyczace DPG
w Terespolu) nie wystapito natezenie ruchu przewyzszajgce minimalne normy
ilosciowe%8. Odprawy odbywaty sie na biezaco a liczba pojazdéw oczekujacych na
odprawe na koniec zmiany wynosita odpowiednio: 0, 0, 81 19 w OC w Stawatyczach
oraz 8 i 16 pojazdéw w OCD w Terespolu;

- w 1 przypadku mimo niezrealizowania minimalnych norm w zakresie odprawianych
samochodow osobowych ruch pojazdow odbywat sie na biezaco a na koniec
zmiany na odprawe oczekiwaty 22 pojazdy;

- w 1 przypadku zwigkszenie natezenia ruchu nastapito w drugiej potowie zmiany,
co potwierdzajg: pomiar oczekiwania na odprawe dokonany w pofowie zmiany
wynoszacy 0 godzin oraz decyzja Strazy Granicznej o zamknieciu od godz.13
dwoch pasow ruchu na kierunku przywozowym, w zwigzku z niewielkim natezeniem
ruchu na tym kierunku. Liczba pojazdéw oczekujgcych na odprawe na koniec
zmiany wynosita 60 pojazdow.

Ponadto, we wszystkich 8 przypadkach niezrealizowania minimalnych norm
iloSciowych, na kierunku przeciwnym odprawiono odpowiednio: od 557 do 800
pojazdow w OC w Stawatyczach oraz od 922 do 1.016 pojazdow w OCD
w Terespolu tj. ilodci pojazdoéw zdecydowanie przewyzszajgce minimalne normy
losciowe. We wszystkich przypadkach kierownicy zmian podejmowali dziatania
adekwatne do fluktuacji natezenia ruchu na przejsciach granicznych, polegajace na
przenoszeniu funkcjonariuszy celnych na pasy odpraw na kierunku o wiekszym
natezeniu ruchu lub zaangazowaniu do odpraw funkcjonariuszy celnych
wykonujacych inne zadania (np. funkcjonariusza celnego petnigcego obowigzki na

52 Zmiany o najwyzszej sumie pojazdow odprawionych w trakcie zmiany, niezaleznie od kierunku ruchu oraz rodzaju pojazdu.

53 Dla OCD w Terespolu norma wynosi 850 samochodéw osobowych oraz 30 autobuséw na kazdym kierunku natomiast dla
OC w Stawatyczach norma wynosi 400 samochodow osobowych na kazdym kierunku.

5 Dotyczy: stuzby dziennej w dniu 12 sierpnia 2013 r. na kierunku przywozowym odprawiono 824 pojazdy (802 samochody
osobowe, 22 autobusy), stuzby dziennej w dniu 19 sierpnia 2013 r. na kierunku wywozowym odprawiono 868 pojazdow (842
samochody osobowe, 26 autobuséw), stuzby dziennej w dniu 4 grudnia 2013 r. na kierunku przywozowym odprawiono 845
pojazdy (834 samochody osobowe, 11 autobuséw), stuzby dziennej w dniu 5 grudnia 2013 r. na kierunku wywozowym
odprawiono 847 pojazdéw (831 samochodéw osobowych, 14 autobuséw).

55 Dotyczy: stuzby dziennej w dniu 13 grudnia 2013 r. na kierunku przywozowym odprawiono 322 pojazdy (311 samochodow
osobowych, 11 samochoddw ciezarowych), stuzby dziennej w dniu 21 grudnia 2013 r. na kierunku przywozowym odprawiono
392 pojazdy (380 samochoddéw osobowych, 12 samochoddéw cigzarowych), stuzby dziennej w dniu 26 wrzesnia 2013 r. na
kierunku przywozowym odprawiono 323 pojazdy (311 samochodéw osobowych, 12 samochodow cigzarowych), stuzby
dziennej w dniu 20 wrze$nia 2013 r. na kierunku przywozowym odprawiono 313 pojazdow (301 samochodéw osobowych, 12
samochodéw ciezarowych).

% Suma samochoddéw osobowych odprawionych w trakcie zmiany oraz oczekujacych na odprawe byta nizsza niz 850 na
DPG w Terespolu oraz 400 na DPG w Stawatyczach.
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stanowisku kasowym). Konieczno$¢ przenoszenia funkcjonariuszy pomiedzy
pasami odpraw w roznych kierunkach jest efektem niedoboru kadrowego oraz
zwigzanym z tym brakiem mozliwo$ci zasilenia konkretnego kierunku odpraw bez
uszczuplenia kadrowego przeciwnego kierunku lub innych stanowisk zajmowanych
przez funkcjonariuszy celnych na przejsciach granicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 51-58)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Wspotpraca Urz edu ze stuzbami panstw s asiaduj gcych
w zakresie usprawnienia ruchu osobowego na drogowyc h
przejsciach granicznych.

4.1. W dniu 10 lutego 2011 r. Szef Stuzby Celnej Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Przewodniczacy Panstwowego Komitetu Cet Republiki Biatorusi opracowali ,System
wczesnego ostrzegania o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej na polsko-biatoruskiej
granicy ladowej w celu utrzymania ptynnosci jej przekraczania” (SWO). Dokument
ten definiowat sytuacje nadzwyczajng na przejsciu granicznym oraz okolicznosci,
ktére mogq powodowaé powstanie sytuacji nadzwyczajnej. Jedng z okolicznoéci jest
,Zbyt mata liczba pojazdoéw odprawionych przez funkcjonujgce na przejsciu stuzby,
w stosunku do optymalnej iloSci pojazdow okreslonej dla danego przejscia,
wynikajgca z braku rytmicznoSci w przekraczaniu granicy, skutkujgca powstaniem
kolejki oczekujgcych na przekroczenie granicy”. Sygnatariusze SWO ustalili,
iz optymalna liczba pojazddw przyjmowana w trakcie zmiany wynosi dla OCD
w Terespolu 850 pojazdéw natomiast dla OC w Stawatyczach 400 pojazdow.
W przypadku nieodprawienia ww. liczb pojazdéw oraz wystapienia kolejki pojazdow
oczekujacych na odprawe w liczbie 200 na DPG w Terespolu lub 80 na DPG
w Stawatyczach wprowadzono obowigzek uruchomienia SWO na szczeblu:
kierownika zmiany, a w przypadku braku poprawy ptynnosci, odpowiednio:
Kierownika OC, Naczelnika UC, Dyrektora IC oraz Petnomocnika Szefa Stuzby
Celnej. W okresie objetym kontrolg na DPG w Terespolu i Stawatyczach nie
wystapity okolicznosci uzasadniajgce uruchomienie SWO. W dniu 9 czerwca 2014 r.
SWO zostat zaktualizowany i zatwierdzony przez sygnatariuszy poprzedniego SWO
oraz dodatkowo przez Komendanta Gtownego Strazy Granicznej Rzeczypospolitej
Polskiej i Przewodniczacego Panstwowego Komitetu Granicznego Republiki
Biatorusi.

Z uwagi na brak w strukturze administracji celnej Republiki Biatorusi odpowiednika
naczelnika urzedu celnego spotkania pomigedzy przedstawicielami polskie]
administracji celnej odbywaty sie gtéwnie na szczeblu Dyrektora IC (w ktdrych
uczestniczyt Naczelnik UC) oraz Kierownika OC. Spotkania odbywaty sie
kilkakrotnie w skali roku i dotyczyty m. in.: analiz istniejgcych organizacji odpraw
oraz planowania odpraw przy przewidywanym zwigkszonym ruchu podréznych (np.
organizacja Euro 2012), analiz zmian przepiséw prawnych majacych wplyw na
organizacie odpraw, ustalania katalogu informacji wymienianych pomiedzy
administracjami celnymi panstw sasiadujacych, rozwigzywania probleméw
biezacych oraz systemowych (np. odcigzenie przejécia granicznego w Koroszczynie
poprzez uruchomienie odpraw pojazdéw do 7,5 tony na DPG w Stawatyczach).
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(dowod: akta kontroli str. 296-347, 546-609)

4.2-3. Kierownicy zmian na biezaco reagowali na zmiany w natezeniu ruchu na
przejsciu  granicznym i w uzasadnionych przypadkach kontaktowali sie
z przedstawicielami  stuzby celnej Republiki  Biatorusi. We  wszystkich
7 przeanalizowanych przypadkach, w ktérych kolejka pojazdéw oczekujacych na
kontrole stuzb granicznych Republiki Biatorusi uniemoZliwiata realizacje kontroli
przez polskie stuzby graniczne w stosunku do pojazdéw oczekujacych na te
kontrole, kierownicy zmian informowali stuzby graniczne panstwa sasiadujacego
o liczbie odprawionych pojazdow oczekujacych na odprawe strony biatoruskie;.

(dowdd: akta kontroli str. 41-58)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagdi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Lublin, 4 sierpnia 2014 r.

Kontroler Dyrektor
Wojciech Niemyski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis



