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|. Dane identyfikacyjne

Lubelski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: LOW NFZ lub
Oddziat), 20-124 Lublin, ul. Szkolna 16.

Filip Nowak, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia od 9 listopada
2021 r. Poprzednio, tj. od 26 sierpnia 2020 r. do 8 listopada 2021 r. Filip Nowak petnit
obowigzki Prezesa NFZ (dalej: Prezes NFZ lub Prezes Funduszu).

Dyrektorem LOW NFZ jest od 12 lipca 2023 r. Pawet Pirdg. W okresie od 30 listopada
2022 r. do 11 lipca 2023 r. Pawet Pir6g petit obowigzki Dyrektora LOW NFZ',
wykonujacy zadania Prezesa NFZ w ramach udzielonych petnomocnictw.

W okresie objetym kontrolg funkcje dyrektora LOW NFZ poprzednio petnili:

— Magdalena Czarkowska, od 25 marca do 29 listopada 2022 r.,

— Dagmara Marczewska, p.o. Dyrektor LOW NFZ od 3 lipca 2021 r. do 24
marca 2022 r.,

— Karol Tarkowski, od 15 marca 2016 r. do 2 lipca 2021 r.

Wykonywanie nadzoru nad realizacjg umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
przez Lubelski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

Od 1 wrze$nia 2020 r. do 15 marca 2024 r. (z uwzglednieniem zdarzen z okresu
wczesniejszego i pozniejszego majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ objetg
kontrolg).

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Mirostaw Bortacki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznieni
do przeprowadzenia kontroli nr: LLU/168/2023 z 21 listopada 2023 r. oraz
LLU/31/2024 z 14 lutego 2024 r.

2. Katarzyna Zglinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli nr: LLU/184/2023 z 12 grudnia 2023 r. oraz
LLU/32/2024 z 14 lutego 2024 r.

(akta kontroli: tom | str. 2-40)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolag LOW NFZ nierzetelnie wykonywat nadzér nad realizacjg
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Oddziat akceptowat sktadanie
powiadomien przez $wiadczeniodawcéw o czasowe zaprzestanie dziatalnosci
z naruszeniem § 9 ust. 2 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogoélnych warunkow umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej4, tj. w terminie krotszym niz 30 dni przed planowang przerwq
(zawieszeniem), a w przypadku $wiadczen w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej
oraz $wiadczen rozliczanych ryczattem — takze bez wskazania sposobu zapewnienia

' Dalej: Dyrektor LOW NFZ, Dyrektor Oddziatu lub Dyrektor.
2 Dz.U.z2022 poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).
3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.
4 Dz.U.z2023r. poz. 1194, ze zm. (dalej: rozporzadzenie owu).
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Opis stanu
faktycznego

ciggtosci udzielania Swiadczen w tym czasie.

LOW NFZ nie podejmowat skutecznych dziatan w celu zatrzymania procederu
nieprzestrzegania przez $wiadczeniodawcow § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu,
np. poprzez naliczanie kar umownych. Akceptacja wnioskéw o planowanej przerwied
w udzielaniu swiadczen, dokonywana byta przez pracownikow, ktorzy nie posiadali
udzielonego przez Dyrektora LOW NFZ petnomocnictwa pomimo, Zze zgodnie
z § 9 ust. 3 rozporzadzenia owu osobg uprawniong do udzielenia zgody na przerwe
w udzielaniu Swiadczen byt Prezes Funduszu albo dyrektor oddziatu wojewodzkiego
Funduszu.

W LOW NFZ nie weryfikowano rzetelnie rachunkéw sktadanych przez
Swiadczeniodawcow rozliczajacych sig ryczattem przed ich zatwierdzeniem i wyptatg
w wyniku czego zaptacono ryczatt rowniez za okres przerwy w udzielaniu Swiadczen
pomimo, ze takie informacje byly dostepne w wykorzystywanych przez Oddziat
systemach informatycznych.

LOW NFZ, w trakcie kontroli NIK, przygotowat i wdrozyt instrukcje weryfikaci
wnioskow o przerwe w udzielaniu $wiadczen w zakresie m.in. wzoru pisma, ktore
zobowigzany jest przesta¢ swiadczeniodawca, termindw oraz sposobu procedowania
spraw i naliczania kar.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

W ramach wykonywania nadzoru nad realizacjg umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej przez LOW NFZ, skontrolowano w szczegolnoSci: dziatania wykonywane
w zwigzku z czasowym zaprzestaniem dziatalnosci przez $wiadczeniodawcow,
planowanie oraz dziatalno$¢ kontrolna w zakresie realizacji uméw o $wiadczenie
ustug zdrowotnych, a takze zabezpieczenie $wiadczen zdrowotnych dla mieszkancéw
obszaréw, na ktérych dziatali $wiadczeniodawcy zaprzestajacy czasowo dziatalnosci.

1.1. W okresie objetym kontrola, w LOW NFZ bylo realizowanych 8671 uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej6. Umowy zawierane byly przez Dyrektora
wykonujgcego zadania w ramach udzielonych przez Prezesa NFZ petnomocnictw,
w ktdrych zobowigzano $wiadczeniodawcdw do wykonywania ich m.in. zgodnie
z postanowieniami  rozporzadzenia  owu.  Swiadczeniodawca  wedtug
§ 9 ust. 1 rozporzadzenia owu zobowigzany byt udziela¢ Swiadczen przez caty okres
obowigzywania umowy, zgodnie z okre$lonym w umowie harmonogramem oraz
planem rzeczowo-finansowym. Natomiast w przypadku planowanej przerwy
w udzielaniu $wiadczen, zobowigzany byt (§ 9 ust. 2 rozporzadzenia owu)
powiadomi¢ na pismie Prezesa Funduszu albo dyrektora oddziatu wojewddzkiego
Funduszu, z ktérym zawart umowe o planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen,
w terminie co najmniej 30 dni, przed planowang przerwg wskazujac przewidywany
okres jej trwania, a w przypadku $wiadczen w rodzaju podstawowej opieki zdrowotne;
okres $wiadczen rozliczenia ryczattem albo ryczattem zabezpieczenia, takze sposob
zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczen w tym czasie.

Swiadczeniodawcy sktadali powiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu
$wiadczen do 1 kwietnia 2022 r. w formie papierowej, a od tej daty zobowigzani byli
sktadac je w formie elektronicznej poprzez Portal SZOI7, 0 czym zostali powiadomieni
przez LOW NFZ. Dyrektor wyjasnit m.in., ze $wiadczeniodawcy byli zobowigzani
realizowaC powyzszy obowigzek wylacznie w zakresie przerwy/zawieszenia
dziatalnosci danego miejsca udzielania $wiadczen. Nie dotyczylo to sytuacii

5 O czasie trwania do 30 dni.
6 Wg stanu na 31 grudnia; 2020 r., 2021 r., 2022 1.1 2023 r.
7 System Zarzadzania Obiegiem Informacji (dalej: SZOI).
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zwigzanych z nieobecno$cig personelu realizujgcego umowe (urlop, zwolnienie
lekarskie), ktéra nie skutkowata przerwg w realizacji umowy w danym miejscu
udzielania Swiadczen, zgodnie ze zgtoszonym do umowy harmonogramem.

Ww. umowy zawieraty postanowienia okreslajgce mozliwos¢ natozenia kar
umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w trybie
i na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu owu.

(akta kontroli tom | str. 41-42, 93-104, 110-129, tom Il str. 2-140, tom llI str. 27-39)

1.2. Wnioski o zawieszenie dziatalno$ci odnotowywane byly w systemie SZOlI,
poprzez ktory nastepowata wymiana danych pomiedzy LOW NFZ, a podmiotem
leczniczym. Dostep do systemu SZOIl posiadato 51 pracownikow Oddziatu
i wzaleznosci od uprawnien byt to dostep do zamieszczania komunikatow dla
Swiadczeniodawcow lub podgladu konta $wiadczeniodawcy. Pracownicy Wydziatu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej8, na podstawie wewnetrznych uzgodnien?, akceptowali
od 1 kwietnia 2022 r. powiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen
do 30 dni.
(akta kontroli tom | str. 56-63, 110-129, 180-192, tom Il str. 179-
192, tom |V str. 2-265)

1.3. W latach 2020-2023 zgtoszono 7981 przerw w udzielaniu $wiadczen. Do badania

kontrolnego wybrano w sposéb celowy 222 powiadomien, w ktdrych

$wiadczeniodawcy poinformowali Oddziat o planowanej przerwie w udzielaniu

Swiadczen i ustalono, ze:

— w 18 przypadkach (8%) $wiadczeniodawcy powiadomili LOW NFZ w terminach
zgodnych z dyspozycjq § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu, tj. 30 lub wigcej dni przed
planowang przerwa;

— W 204 przypadkach (92 %) w terminie krétszym niz 30 dni przed planowang
przerwg, przy czym w 35 przypadkach powiadomienie miato miejsce w dniu
rozpoczecia zawieszenia lub po jego rozpoczeciu. Pomimo tego pracownicy LOW
NFZ udzielali zgody lub nie wyrazali sprzeciwu na planowane przerwy
w udzielaniu  Swiadczen, co zostalo opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

Dyrektor LOW NFZ wyja$nit m.in., ze w 2022 r. monitorowano zgtoszenia zawieszenia

dziatalno$ci przez podmioty, majgc na uwadze obowigzek Swiadczeniodawcow

wynikajacy z § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu. Podmioty lecznicze zostaty
poinformowane 24 marca 2022 r. o obowigzku sktadania wniosku

0 zawieszenie/przerwe w udzielaniu Swiadczen wytacznie w formie elektronicznej,

poprzez Portal SZOl. Na portalu tym opublikowano komunikat dla

$wiadczeniodawcdw dotyczacy nowej funkcjonalnosci i przypomniano o obowigzkach
wynikajacych z § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu, co stanowito pierwszy etap dziatan
majacych na celu zapoznanie wszystkich pracownikéw z nowg funkcjonalnoscia.

Nastepnie kierownicy sekcji przeprowadzili instruktaze stanowiskowe, podczas

ktérych kazdy z pracownikbw praktycznie przetestowat nowe narzedzie

informatyczne.
(akta kontroli tom | str. 93-174)

1.4. Weryfikacja rachunkéw o ptatnos¢ przedstawianych przez Swiadczeniobiorcow
odbywata sie w systemie informatycznym KS SIKCH!0. Pracownicy WSOZ bioracy
udziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej posiadali
uprawnienia do programéw SZOI (informacja o terminach przerw w udzielaniu
$wiadczen) i KS SIKCH.

8 Dalej: WSOZ.

9  Notatka nr WSOZ-SAORE. 425.196.2022.

10 System Informatyczny Oddziatu Wojewddzkiego NFZ KS-SIKCH, dalej KS-SIKCH.
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Badaniami objeto rachunki na kwote ogdtem 752 582,21 zt przedtozone przez pie¢!!
podmiotdw, rozliczajacych sie ryczattem, ktorzy dokonali zawieszenia dziatalnosci
w okresach objetych rachunkami. W badanych przypadkach nie dokonano
zmniejszenia wynagrodzenia Swiadczeniodawcom w zwigzku z przerwami

w udzielaniu $wiadczen, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli tom | str. 93-174, 571-613, tom Il str. 2-140, tom Ill str. 76-139, 375-
377)

1.5. Pracownicy akceptujacy powiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu
Swiadczenn do 30 dni, nie posiadali udzielonego przez Dyrektora LOW NFZ
petnomocnictwa pomimo, ze zgodnie z § 9 ust. 3 rozporzadzenia owu osobg
uprawniong do udzielenia zgody na przerwe w udzielaniu $wiadczen jest Prezes
Funduszu albo dyrektor oddziatu wojewodzkiego Funduszu, co zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom | str. 93-174, 571-613, tom Il str. 180-192)

1.6. W okresie objetym kontrolg w LOW NFZ nie byto procedur akceptacji zgtoszenia
o0 planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen.
W trakcie kontroli NIK'2 w LOW NFZ przygotowana zostata Instrukcja weryfikacji
wnioskow o przerwe w udzielaniu $wiadczen, w ktorej uregulowano kwestie m.in.
naliczania kar, uzupetniania powiadomien przez $wiadczeniodawcdw, czy odmdw
udzielania przerwy oraz do ktorej stosowania zostali zobowigzani pracownicy przez
Dyrektora LOW NFZ.

(akta kontroli tom | str. 93-174, tom |l str. 115-140)

21. W LOW NFZ w okresie objetym kontrolg nie identyfikowano ryzyk w obszarze
przerw w udzielaniu $wiadczen. Zastepca Dyrektora ds. medycznych Oddziatu
wskazata m.in., ze do identyfikowania obszarow podwyzszonego ryzyka przy
wykonywaniu nadzoru nad realizacjg umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie chemioterapii i programéw lekowych wykorzystywany byt system
informatyczny KS-SIKCH oraz System Monitorowania Programéw Terapeutycznych
(dalej: SMPT). Gtéwnymi obszarami, ktére Wydziat Gospodarki Lekami monitorowat
cyklicznie za pomocg wskazanych systeméw byty m.in: weryfikacja poprawnosci,
kompletnosci i terminowos$ci uzupetniania danych z zakresu programéw lekowych
zawartych w SMPT — monitorowanie raz na miesigc; weryfikacja $redniego kosztu
rozliczenia wybranych substancji czynnych u poszczegdlnych $wiadczeniodawcow
realizujgcych programy lekowe i chemioterapie — monitorowanie raz na kwartat.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit m.in., ze przed przeprowadzeniem analizy ryzyka NFZ
przekazywat do Oddziatu katalog ryzyk z prosbg o zapoznanie sie i ewentualne
zaproponowanie w nim zmian. Katalog ryzyk udostepniany byt wszystkim komorkom
organizacyjnym w Oddziale w celu akceptacji lub zgloszenia uwag
do zaproponowanego katalogu ryzyk. W kontrolowanym okresie komorki
organizacyjne akceptowaty zaproponowany przez NFZ katalog ryzyk i nie wnosity
0jego uzupetnienie. W latach 2021-2023 w Oddziale nie zidentyfikowano ryzyk
na poziomie nieakceptowalnym dotyczacym kontrolowanego obszaru. Jednocze$nie
wskazat, ze obecnie po dostosowaniu systemu w zakresie weryfikacji raportow
statystycznych o przerwy w udzielaniu $wiadczen oraz ztozeniu wniosku
o dostosowanie systemu przy weryfikacji rachunkéw ryczattowych, ryzyko zostato
dodatkowo zminimalizowane.

(akta kontroli tom | str. 56-92, 614-653)

2.2. W latach 2020-2024 (do 29 lutego) Oddziat przekazat do NFZ 45 propozycii
tematow kontroli do rocznych planéw pracy kontroli. Nie wskazat w nich kontroli

" NrID SWD: 30004523, 30005883, 30005030, 30004815, 30007294.
229 lutego 2024 r.
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odnosnie przerw w udzielaniu Swiadczen. Przekazywat réwniez zlecenia kontroli
doraznych oraz przeprowadzenia kontroli do innych instytucji (m.in. Panstwowej
Inspekciji Pracy, Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej).
Zadania w zakresie m.in. monitorowania: realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, jako$ci i dostepno$ci do tych Swiadczern oraz wnioskowania
do Prezesa NFZ o przeprowadzenie kontroli, zostaly przypisane do Wydziatow:
Gospodarki Lekami; ds. Stuzb Mundurowych oraz Swiadczen Opieki Zdrowotnej.
(akta kontroli tom | str. 56-92, 347-386, 465-510)

2.3. W ramach 184 kontroli przeprowadzonych przez TWK w latach 2020-2023,
w podmiotach rozliczanych przez LOW NFZ, nie kontrolowano zagadnier/spraw
zwigzanych z przerwami w udzielaniu $wiadczen.

(akta kontroli tom Il str. 91-108)

3.1 Pracownicy LOW NFZ, m.in. dokonujacy rozliczen realizacji uméw o udzielanie
$wiadczen, posiadali dostep do poszczegolnych baz (zestawien), w tym do informacii
o wynikach kontroli:

— do czynnosci sprawdzajacych w LOW NFZ przeprowadzonych przez NFZ
i oddziaty wojewddzkie dostep miato w latach 2023-202413: czterech (z 15)
pracownikow Wydziatu Gospodarki Lekami (dalej: WGL) oraz 13 (z 53 w 2023 r.
i z 54 w2024 r.) pracownikow WSOZ - dokonujgcych weryfikacji i rozliczen
Swiadczen;

— do kontroli swiadczen wszczetych przez Prezesa NFZ, ktore zakonczyty sie po
31 grudnia 2019 r. w latach 2020-2023 dostep posiadato: dwéch (z pieciu),
aw 2024 r. trzech (z pieciu) pracownikow Wydziatu Stuzb Mundurowych (dalej:
WSM). Dostep posiadali rdwniez pracownicy WGL: czterech (z 15) w latach 2023-
2024 oraz wszyscy pracownicy WSOZ (53 w 2023 r. i 54 w 2024 r.);

— do nieprawidtowosci stwierdzonych w przeprowadzonych postepowaniach
kontrolnych, majacych wyptyw na spetnienie kryteriow wyboru ofert
w postepowaniach w sprawie zawarcia umow 0 udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej dostep posiadato: dwdch (z pigciu) pracownikéw WSM w latach 2020-
2024 oraz siedmiu (z 15) pracownikéw WGL w latach 2023-2024. Dostep w tym
zakresie posiadali rowniez pracownicy WSOZ: 11 (z 53) w 2023 r. i 11 (z 54)
w 2024 r. oraz jeden (z 14) pracownikow Delegatury LOW NFZ w Chetmie
w latach 2020-2021.

Dostepu do wskazanych zestawien (rejestrow) nie posiadali pracownicy Delegatury
Oddziatu w Biatej Podlaskiej, pomimo Zze w latach 2020-2022: pigciu pracownikdw te;
Delegatury (z 15) zajmowato sie weryfikacjg i zatwierdzeniem wykonania $wiadczen.
W podobnej sytuacji znajdowali si¢ pracownicy Delegatury w Zamo$ciu: w latach
2020-2022, odpowiednio szeSciu i siedmiu (z 19) zajmowato sie weryfikacjg
i zatwierdzeniem wykonania $wiadczen, a w 2023 r.: jeden (z 13).

Dyrektor LOW NFZ wyja$nit m.in., Zze zgodnie z procedurami NFZ'4 kazdorazowo po
przeprowadzeniu postepowania kontrolnego lub czynnosci sprawdzajacych
dotyczacych uméw pozostajacych we wiasciwosci Delegatury w Zamo$ciu oraz
w Biatej Podlaskiej do pracownika dokonujacego weryfikacji i zatwierdzania
sprawozdanych $wiadczen przekazywano informacje o przeprowadzonym
postepowaniu  kontrolnym lub czynnosciach sprawdzajacych i skutkach
finansowych/statystycznych zawartych w wystapieniu pokontrolnym.

(akta kontroli tom | str. 56-92, 175-219, tom Il str. 91-139, 337-339, 355-362)

13 W latach 2020-2022 pracownicy LOW NFZ nie posiadali dostepu do tego rejestru.
4 Rozliczanie skutkow finansowych kontroli oraz weryfikacja zalecen pokontrolnych w zakresie korekt
statystycznych” oraz ,Rozliczanie skutkéw finansowych czynno$ci sprawdzajacych oraz weryfikacji zalecen
w zakresie korekt statystycznych”.
5



3.2. W okresie od 1 wrzesnia 2020 r. do 29 lutego 2024 r. do LOW NFZ wptyneto 975
skarg na $wiadczeniodawcow, w tym: 219 zostato przekazanych do innych instytucji
oraz innych oddziatow Funduszu. W przypadku 239 skarg wystosowano pouczenia
do $wiadczeniodawcoéw (bez uprzedniego przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
przez TWK). W przypadku 15 skarg natozono kare finansowa, na fgczng kwote
37 240 zt (réwniez bez uprzedniego przeprowadzenia czynnosci kontrolnych przez
TWK).

Pracownicy dokonujacy rozliczen realizacji umoéw o $wiadczenie ustug zdrowotnych,
w tym rachunkdw o ptatnos¢, nie posiadali dostepu do bazy skarg w odniesieniu co
najmniej do rozliczanych $wiadczeniodawcow.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit m.in., ze skargi rozpatrywane byty tylko przez
pracownikéw Dziatu Komunikaciji z Klientami (dalej: DKK), w ktérym zatrudnionych
byto szesC osob, a rejestr musiat by¢ uzupetniany w sposéb jednolity, rzetelny
i terminowy, stad uprawnienia do rejestru mieli tylko pracownicy, ktorzy od wielu lat
zajmowali sie rozpatrywaniem skarg.

Jak wyjasnit Dyrektor w okresie objetym kontrolg pracownicy rozpatrujacy skargi
uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych oraz zewnetrznych w tym zakresie
Ponadto w zwigzku z wprowadzonymi od 1 wrzesnia 2023 r. zmianami
organizacyjnymi dotyczacymi m.in. przejecia przez WSOZ zadan zwigzanych
z rozliczaniem Swiadczen, przeprowadzono szkolenie wewnetrzne, ktdrego tematem
bylo  przypomnienie podstawowych funkcjonalnosci  systemu  KS-SIKCH,
przedstawiono podstawy prawne dotyczace minimalnego zakresu sprawozdawanych
danych, budowe centralnych regut weryfikacji a takze w formie warsztatowej
dokonano przegladu funkcji modutéw stuzacych do biezacej obstugi uméw. Ponadto
w 2023 r. zorganizowano seri¢ szkolen wewnetrznych pod nazwa ,Dzielimy sie
wiedzq”, gdzie liderzy w swoich dziedzinach prezentowali zakres wykonywanych
czynno$ci, opisywali narzedzia i zasoby, z ktérych korzystajq w biezacej pracy oraz
proponowali rozwigzania dotyczace wspotpracy poszczegoinych  komorek
organizacyjnych LOW NFZ.

(akta kontroli tom I str. 2-114, tom Ill str. 337-339, 355-362)

W skontrolowanej prébie 19 skarg dotyczacych dziesigciu $wiadczeniodawcdw!®
w czterech przypadkach stwierdzono nierzetelne rozpatrzenie skarg pacjentéw na
Swiadczeniodawcow, tj.:

— w jednym przypadku pozostawiano Swiadczeniodawcy dowolnos¢ w podjeciu
decyzji, czy chce wyjasnia¢ skarge, czy wycofa¢ $wiadczenie z finansowania
NFZ, co miato wptyw na sposéb rozpatrzenia tej skargi. Brak byto natomiast
odniesienia sig¢ do wlasciwego wykonania obowigzkow wynikajacych z umowy;

— W trzech przypadkach uznano skargi za zasadne jednak nie odniesiono si¢
do wiasciwego wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy z NFZ;

co uniemozliwito wykorzystanie ustalen wynikajgcych z ich rozpoznawania
w nadzorze nad realizacjg uméw przez Swiadczeniodawcow, ktorych te skargi
dotyczyty, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
W pozostatych 15 przypadkach analizowanych skarg nie stwierdzono istotnych
naruszen przy ich rozstrzyganiu.

(akta kontroli tom | str. 56-92, 216-346, 387-464, tom Il str. 2-114)

4.1. W przypadku 28 z 128 (22%) powiadomien (zaakceptowanych przez LOW NFZ)
o0 planowanych przerwach w udzielaniu $wiadczeh w rodzaju podstawowej opieki

5 1D SWD: 30007410, 30000101, 30005403, 30000684, 30000107, 30000550, 30005610, 30004145,
30000417, 30000099.
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zdrowotnej lub rozliczanych ryczattem?s: pieciu'? Swiadczeniodawcédw w latach 2022-
2023, nie wskazato sposobu zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen w tym
czasie. Obowigzek ten wynikat z § 9 ust. 2 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia owu.
Zgodnie z postanowieniami § 30 ust. 1 pkt 1 lit f) rozporzadzenia owu w zwigzku
z zastrzezeniem w umowach mozliwosci natozenia kar umownych, potencjalna ich
wysokos¢ naliczona przez LOW NFZ wyniostaby 2 327 393 z}, co zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W przypadku 33 ze 128 powiadomien (26%) wskazano $wiadczeniodawce
zastepujacego, jednakze nie wskazano podstawy (dokumentu) potwierdzajacego
przyjecie zobowigzania przez tego Swiadczeniodawce do zapewnienia ciggtosci
udzielania Swiadczen w czasie zawieszenia. Chociaz w rozporzadzeniu owu nie
przewidziano obowigzku dotgczania do powiadomien dokumentu potwierdzajacego,
to jednak kwestia ta powinna podlega¢ uregulowaniu wewnetrznemu przez LOW NFZ.
Pozwolitoby to na potwierdzenie faktu przejecia na siebie zobowigzania wykonywania
Swiadczen przez innego wskazanego $wiadczeniodawce, a tym samym zapewnienie
danego rodzaju $wiadczen w okreslonym miejscu.
W pozostatych 67 przypadkach powiadomien (52%) wskazano w powiadomieniach
Sposob zapewnienia ciggtosci wraz ze wskazaniem podstawy potwierdzajacej
przyjecie zobowigzania przez tego Swiadczeniodawce.

(akta kontroli tom Il str. 2-140, tom Il str. 27-39, tom IlI str. 384-396)

4.2. W latach 2022-2023 - 84 podmioty lecznicze wprowadzity przerwy w udzielanych
Swiadczeniach 180 razy (tj. zawiesity dziatalno$¢ leczniczq wskazang w umowie
zLOW NFZ), trwajacq jednorazowo dtuzej niz 60 dni, w tym w 19 przypadkach
nieprzerwany czas zawieszenia dziatalno$ci przez 13 podmiotow'8 wynosit od 122
do 457 dni. Przyktadowo Samodzielna Publiczna Stacja Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Zamosciu (zesp6t sanitarny typu ,N”) w okresach:
od 1 marca do 30 wrzesnia 2020 r. (214 dni) i od 1 sierpnia 2022 r. do 30 czerwca
2023 r. (334 dni). Na terenie wojewodztwa lubelskiego we wskazanym okresie byty
tylko dwie wyspecjalizowane karetki typu ,N” — jedna w Wojewodzkiej Stacii
Pogotowia Ratunkowego w Lublinie oraz jedna w Samodzielnej Publicznej Stacii
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamosciu.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w toku weryfikacji wnioskéw, w szczegoInosci
w przypadku wnioskow trwajacych diuzej niz tydzien, weryfikowano dostepnos¢
Swiadczen w danym zakresie na danym terenie. Sprawdzano czy pacjenci bedag mieli
zapewniong dostepno$¢ do $Swiadczen przez innych swiadczeniodawcow. Jesli
Swiadczeniodawca wskazywat inny podmiot, ktéry w okresie przerwy miat
zabezpieczy¢ dostep do Swiadczen, weryfikowano czy $wiadczeniodawca wskazany
jako podmiot udzielajacy Swiadczen w okresie zawieszenia (jako zastepca) posiadat
umowe w danym rodzaju Swiadczen, oraz czy nie zgtosit przerwy w pokrywajacym sie
okresie. Problematyczne byly sytuacje, w ktdrych przerwy byly zgtaszane
w zakresach  $wiadczen ,deficytowych’, w ktéorych mamy matg liczbe
Swiadczeniodawcow, a zgtoszona przerwa byta dtugotrwata i wynikajaca z braku
obsady kadrowej. W przypadku Samodzielnej Publicznej Stacji Pogotowia
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Zamos$ciu zalecono $wiadczeniodawcy
podjecie dziatan majacych na celu usuniecie przeszkdd w realizacji $wiadczen.
Korespondowano rowniez w tej sprawie z organem zatozycielskim
$wiadczeniodawcy, oraz organizowano spotkania ze $wiadczeniodawcami.

16 Szczegélnym przykladem byt podmiot prowadzacy Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej Dla Dzieci i Mtodziezy (Nr ID SWD: 30007294), ktéry zawiesit dziatalno$¢ tacznie na
145 dni), tj.: od 14 czerwca do 14 wrze$nia 2022 r. oraz od 10 marca do 26 kwietnia 2023 r. i nie wskazat
sposobu zapewnienia ciggtosci udzielania $wiadczen. Pobierajac za ten okres wynagrodzenie.

7 Nr ID SWD: 30005883, 30007294, 30005030, 30006006, 30004815.

8 Nr ID SWD: 30000097, 30005602, 30004940, 30002945, 30003378, 30000680, 30000100, 30000097,
30000112, 30000415, 30000686, 30000604, 30000550.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Na wniosek Centrali NFZ przekazywano réwniez propozycje zmian przepisow
dotyczacych zespotéw ,N* w zwigzku z wystepujacymi problemami w pozyskaniu
kardy lekarskiej do tych S$wiadczen. Ostatecznie umowa zostata rozwigzana
i w drodze konkursu ofert wybrano nowego realizatora tych $wiadczen.

(akta kontroli: tom Il str. 141-178, tom |l str. 340-374)

W dziatalnosci Oddziatu w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W LOW NFZ nie dotozono nalezytej staranno$ci przy weryfikacji powiadomien
0 planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen, tj.:

— w 204 przypadkach (z 222) powiadomienia zostaty zaakceptowane, pomimo ze
ztozono je w terminie krotszym niz na 30 dni przed planowang przerwa,
tj. niezgodnie z § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu, przy czym w 55 przypadkach'®
powiadomienie miato miejsce w dniu rozpoczecia zawieszenia lub po rozpoczeciu
biegu zawieszenia;

— W 28 (z 128 objetych badaniem) powiadomieniach o planowanych przerwach
w udzielaniu $wiadczen w rodzaju podstawowej opieki zdrowotne] lub
rozliczanych ryczattem w latach 2022-2023: pieciu®® $wiadczeniodawcow nie
wskazato sposobu zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen w tym czasie,
co byto niezgodne z § 9 ust. 2 rozporzadzenia owu.

Przyktadowo podmiot2! prowadzacy Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologiczne;
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy zawiesit dziatalno$¢ tacznie na 145 dni)
tj.: od 14 czerwca do 14 wrzesnia 2022 r. i od 10 marca do 26 kwietnia 2023 r. oraz
nie wskazat podmiotu zastepujgcego, pobierajac jednoczesnie za ten okres
wynagrodzenie.

W powyzszych sprawach nie stwierdzono, aby brak mozliwo$ci udzielania $wiadczen
zwigzany byt z okolicznosciami, ktoérych nie mozna bylo przewidzieC,
a Swiadczeniodawca zrealizowat jednocze$nie obowigzek niezwtocznego podjecia
czynnosci w celu zachowania ciggtosci udzielania Swiadczen oraz jednoczesnego
powiadomienia o powyzszym Prezesa Funduszu albo dyrektora oddziatu
wojewodzkiego  Funduszu, z ktérym zawart umowe, o czym mowa
w § 9 ust. 5 rozporzadzenia owu.

NFZ na stronach internetowych?? Oddziatow wyjasniat, ze zgodnie z pogladami
doktryny i orzecznictwem ,sita wyzsza” to ogélne okreslenie przyczyny sprawcze;
zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do
unikniecia, takiego, nad ktorym cztowiek nie panuje, a wiec zdarzenie, ktore musi mie¢
charakter zewnetrzny, a jego zrodto musi znajdowac sie poza dziatalnoscig podmiotu
leczniczego. Problemy kadrowe podmiotu leczniczego, korzystanie z uprawnien
pracowniczych (takich jak wypowiedzenie umowy, zwolnienie lekarskie itp.), problemy
natury organizacyjno-prawnej, awaria sprzetu medycznego czy trudnosci
ze znalezieniem kadry do pracy, nie moga by¢ potraktowane jako sita wyzsza. Nadto
wystapienia okreslonego stanu chorobowego (takze nowej choroby zakaznej) nie
mozna uzna¢ za wystapienie sity wyzszej uzasadniajacej czasowe (catkowite lub
czesciowe) zaprzestanie prowadzenia przez podmiot dziatalno$ci lecznicze;.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit m.in., ze zostato przygotowane i przekazane do NFZ23
zgtoszenie dostosowania systemu informatycznego dla potrzeb automatyczne;

19 Z 204 zgtoszonych w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym terminem zawieszenia.

20 Nr ID SWD: 30005883, 30007294, 30005030, 30006006, 30004815.

21 Nr ID SWD: 30007294.

22 https:/lwww.nfz-olsztyn.pl/swiadczeniodawcal/informacje-dla-swiadczeniodawcow/czasowe-zaprzestanie-
dzialalnosci-leczniczej-warunki,287.html

23 W dniu 4 marca 2024 r.



weryfikacji wnioskow o przerwe w udzielaniu $Swiadczen, takze na poziomie
zatwierdzania rachunku. Jednocze$nie wskazat, ze pracownicy Oddziatu (51 osob)
posiadali dostep do systemu SZOI i w zaleznoSci od uprawnien byt to dostep
do zamieszczania komunikatow dla $wiadczeniodawcoéw lub podgladu konta
Swiadczeniodawcy. Dane dotyczace przerw w udzielaniu swiadczen byty zgtaszane
za posrednictwem SZOI przez Swiadczeniodawcow, a nastepnie importowane
do systemu KS-SIKCH.

Wyjasénit, ze niezwiocznie po otrzymaniu (13 lutego 2024 r.) przez pracownikéw
upowaznien do rozpatrywania wnioskdw o przerwy w udzielaniu $wiadczen, Oddziat
przygotowat instrukcje weryfikacji tych wnioskow, ktéra zostata przekazana do
wszystkich pracownikow zajmujacych sie weryfikacjg wnioskéw i wdrozona
do stosowania?*.

Dyrektor LOW NFZ stwierdzit, ze z brzmienia przepiséw nie wynika bezpo$rednio
obowigzek naktadania kar. Podstawg do natozenia kary na Swiadczeniodawce winna
byC ocena zasadno$ci takiej sankcji wynikajaca np. z wagi, czy czestotliwosci
wystepowania nieprawidtowosci. W trakcie kontroli Oddziat, nie przedstawit
kontrolerom dokumentéw potwierdzajgcych naliczenie kary, oceny zaistniatego
zdarzenia, czy decyzji 0 odstgpieniu od natozenia kary.

NIK zauwaza, ze jedng z przyczyn ww. nieprawidtowosci byt brak procedur akceptacii
zgtoszenia o planowanej przerwie w udzielaniu Swiadczen, zapewniajgcych
prawidtowa weryfikacje i akceptacje przez pracownikéw rozliczen sktadanych przez
Swiadczeniodawcow w okresie zgtoszonej przez nich przerwy. NIK zauwaza rowniez,
Zze akceptowanie zgtoszen pomimo  naruszenia terminu  wskazanego
w§ 9ust. 2 rozporzadzenia owu, skutkowato nagminnym jego naruszeniem przez
Swiadczeniodawcow.

W umowach zawartych przez LOW NFZ z ww. $wiadczeniodawcami przewidziano
mozliwo$¢ natozenia kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w trybie i na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu owu.
Zgodnie z delegacjg ustawowg (art. 137 ust. 2 ustawy z 1 pazdziernika 2004 r.
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych?),
okreSlenie ww. zasad zwigzane byto z konieczno$cig zapewnienia wiasciwego
wykonania umow, w tym poprzez m.in. okre$lenie przestanek, sposobu ustalania
wysokosci oraz trybu naktadania kar umownych. Pomimo nienalezytego wykonania
uméw (tj. sktadania powiadomien po terminie oraz braku wskazania sposobu
zapewnienia ciggtoci udzielania Swiadczen) kary umowne nie byty naktadane. NFZ,
jako jednostka sektora finanséw publicznych, jest obowigzana do ustalania
przypadajacych jej naleznosci pienieznych, w tym majacych charakter cywilnoprawny,
oraz terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych czynnoSci
zmierzajacych do wykonania zobowigzania (art. 42 ust. 5 ustawy z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych26). Skoro umowy byty wykonywane niezgodnie z ich
postanowieniami z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcdw, a w umowach
tych zostaly jednocze$nie zastrzezone kary umowne, to zastosowanie znajdowat
§ 30 rozporzadzenia owu. W przypadku LOW NFZ dodatkowo nalezato w tych
przypadkach uwzgledni¢ Taryfikator kar umownych?’ oraz Wytyczne w sprawie
sposobu realizacji czynnosci sprawdzajacych w LOW NFZ28, ktére ustalaty 12 zasad,
jakimi nalezy kierowac sie przy naktadaniu kar umownych. Zaliczy¢ do nich nalezy
m.in. wymiar edukacyjny/prewencyjny kary (wtym jej skuteczno$¢, efekt
odstraszajacy oraz proporcjonalnos¢), a takze miarkowanie naktadanej kary

2429 lutego 2024 r.
% Dz. U.z 2024 poz. 146 (dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne).
% Dz.U.z2023r. poz. 1270, ze zm. (dalej: ustawa o finansach publicznych).
21 Przyjety zarzadzeniem nr 16/2018 z 2 lipca 2018 r.
8 Zatwierdzone przez Dyrektora LOW NFZ 18 lipca 2022 r.
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(w zalezno$ci od wagi nieprawidtowosci, ich liczby ipowtarzalnosci), jak tez
mozliwo$¢ odstapienia od stosowania taryfikatora, co wymagato jednak uzasadnienia
na piSmie i akceptacji Dyrektora LOW NFZ. W przypadku odstgpienia od stosowania
taryfikatora wymagana byta decyzja Dyrektora LOW NFZ, podjeta na podstawie
zebranego materialu dowodowego, z uwzglednieniem wagi, zakresu iprzyczyn
nieprawidtowo$ci. Tymczasem w zadnej z ww. spraw kary umowne nie zostaty
naliczone.

Maksymalna, potencjalna wysokos¢ kar naliczona zgodnie z § 30 ust. 1 pkt 1 lit f oraz
pkt 3 lit. g) rozporzadzenia owu (bez uwzglednienia jej miarkowania) wyniostaby
70 215911 zI129, a 0 odstgpieniu od ich natozenia nie decydowat Dyrektor LUW NFZ,
tylko pracownicy, ktdrzy akceptowali taki stan rzeczy i nie gromadzili materiatu
dowodowego w zakresie wagi, zakresu i przyczyn nieprawidtowosci, tj. okoliczno$ci
istotnych dla okreslenia wysokosci kar umownych.

W zwigzku z faktem, ze w trakcie kontroli NIK przygotowana zostata Instrukcja
weryfikacji wnioskébw o przerwe w udzielaniu $wiadczen, NIK odstepuje od

formutowania wniosku w tym zakresie.
(akta kontroli tom | str. 96-174, 465-510, tom Il str. 8-23, 120-140, 427, tom |l str.
384-396)

2. W LOW NFZ nie weryfikowano rzetelnie rachunkéw sktadanych przez
rozliczajacych sie ryczattem Swiadczeniodawcdw przed ich zatwierdzeniem i wypfata.
Nie sprawdzano, czy rozliczenie dotyczyto okresu przerwy w udzielaniu Swiadczen za
ktéry nie nalezaty sie Srodki finansowe w postaci ryczattu. Dotyczyto to pieciu®
podmiotéw dokonujacych zawieszenia dziatalnosci w badanym okresie, ktdre
wystawity rachunki na kwote ogotem 752 582 zt.

NIK stwierdzita m.in., ze jednemu?' z pieciu Swiadczeniodawcow (rozliczajacemu sie
ryczattem) zaptacono zawyzony rachunek3? o0 9555,12 zt pomimo, ze w okresie od 11
do 31 sierpnia 2023 r. miat on zawieszong dziatalno$¢. Innemus33 natomiast zaptacono
zawyzony rachunek o kwote 83 676,04 zt za okres od 13 czerwca do 14 wrze$nia
2022r.

Dyrektor LOW NFZ wyja$nit, ze w dniu 12 lutego 2024 r wptynat rachunek korygujacy
za okres nieudzielania $wiadczen® na kwote 9555,12 zt, ktéra zostata potracona
z biezacej pfatnosci $wiadczeniodawcy (Nr ID SWD: 30004815). LOW NFZ 10 lipca
2023 r. wystat przedsagdowe wezwanie do zaptaty Swiadczeniodawcy Nr ID SWD:
30007294) na kwote 83 676,04 zt. Odnosnie pozostatych trzech Swiadczeniodawcow
Oddziat wystapit do NFZ o wskazanie metodologii obliczania redukcji wartosci ryczattu
w przypadkach krotkich przerw.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit rdwniez, ze od 1 stycznia 2024 r. system automatycznie
bedzie weryfikowat ten zakres informacji na poziomie raportu statystycznego (np. raz
na kwartat), walidujgc go o terminy przerw w udzielaniu $wiadczen, co jest
wystarczajace dla Swiadczen rozliczanych za ustuge, natomiast w przypadku
$wiadczen rozliczanych ryczattem sg to przerwy zbiezne terminowo z okresem
rozliczanym. Wskazat, ze w ramach ewaluacji, przygotowywane jest zgtoszenie
dostosowania systemu informatycznego dla potrzeb automatycznej weryfikacji tego
parametru, takze na poziomie zatwierdzania rachunku.

29 Na kwote 70215911 zt kar skladaly sie: 67 888 518 zt z tytulu nieterminowego zgtoszenia powiadomien
0 planowanej przerwie w udzielaniu przerw oraz 2 327 393 zt z tytutu niewskazania sposobu zapewnienia
ciggtosci udzielania $wiadczen.

% NrID SWD: 30004523, 30005883, 30005030, 30004815, 30007294.

3 NrID SWD: 30004815.

32 Do faktury 23/2023 z dnia 9 pazdziernika 2023 r. na kwote na kwote 14 332,68 z.

3 NrID SWD: 30007294.

3 Do faktury 23/2023 z dnia 9 pazdziernika 2023 .
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NIK zauwaza, ze monitorowanie wigzace si¢ z weryfikacjgq wsteczng na poziomie
raportu statystycznego jest czynno$cig nastepcza, a nie biezacq weryfikacjg stanu
faktycznego, ktorej brak powodowat wyptate nienaleznych Srodkéw finansowych dla
$wiadczeniodawcow, ich kredytowanie oraz konieczno$é ich odzyskiwania. Srodki te
pozostajg poza dyspozycjg NFZ, uniemozliwiajgc ich kontraktowanie w ramach
biezacych potrzeb innych Swiadczeniodawcow.

NIK zaznacza, ze egzekwowanie przez Oddziat sktadania powiadomien zgodnie
z§9ust. 2 rozporzadzenia owu, weryfikacja rachunkoéw przedktadanych przez
podmioty rozliczajgce sig ryczattem, jest szczegdlnie istotna z uwagi na to, ze zgodnie
z zasadg wyrazong w art. 5 pkt 2a ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej,
Fundusz zapewnia ciggto$¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych ubezpieczonym.
Ciagto$¢ udzielania Swiadczen to organizacja udzielania $wiadczen opieki zdrowotne;
zapewniajgca ciggtoS¢ procesu diagnostycznego lub terapeutycznego oraz
ograniczajaca ryzyko przerwania procesu leczenia Swiadczeniobiorcow w ramach
danego zakresu Swiadczen. Zapewnienie ciggtosci udzielaniach swiadczen to jeden
z priorytetow NFZ, ktory jest uprawniony do wymagania i egzekwowania przyje¢
w zadeklarowanych godzinach i miejscach, za$ $wiadczeniodawca zobowigzany jest
temu obowigzkowi sprosta¢. Zawieszenie dziatalnosci przez podmiot leczniczy jest
zaburzeniem tego procesu i wymaga wzmozonej czujno$ci ze strony Oddziatu, aby
w nalezyty sposob mdc sie wywigzac z tego zadania.

Ponadto NIK zwraca uwage, ze LOW NFZ dysponuje srodkami publicznymi, ktére
zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1-3, ustawy o finansach publicznych powinny by¢
wydatkowane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektdw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw
stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw; w sposob umozliwiajacy terminowg
realizacje zadan oraz w wysokosci i terminach wynikajacych z wcze$nie
zaciggnietych zobowigzan.

(akta kontroli tom | str. 96-174, tom Il str. 120-140, tom IlI str. 375-383)

3. W LOF NFZ akceptacja wnioskow o planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen
do 30 dni, w okresie objetym kontrolg dokonywana byta przez pracownikéw, ktérzy
nie posiadali udzielonego przez Dyrektora LOW NFZ petnomocnictwa pomimo, ze
zgodnie z § 9 ust. 3 rozporzadzenia owu osobg uprawniong do udzielenia zgody na
przerwe w udzielaniu Swiadczen jest Prezes Funduszu albo dyrektor oddziatu
wojewddzkiego Funduszu.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit m.in., ze w trakcie kontroli NIK udzielono petnomocnictw
pracownikom do zatwierdzania wnioskow o planowanej przerwie w udzielaniu
Swiadczen.

W zwigzku z faktem, ze w trakcie kontroli NIK udzielono 60 pracownikom
petnomocnictw do rozpatrywania i zatwierdzania wnioskow $wiadczeniodawcow
0 wyrazenie zgody na przerwe w udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej, NIK
odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli tom | str. 96-174, 601-613, tom Il str. 179-198)

4, W LOW NFZ nie wykorzystywano zgtoszonych skarg pacjentow na
$wiadczeniodawcow do nadzoru nad realizacjg uméw, w zwigzku m.in. z ich
nierzetelnym rozpatrywaniem (czterech z 19 objetych badaniem), t;.:

— w przypadku jednej skargi®> pozostawiano $wiadczeniodawcy dowolnosé
w podjeciu decyzji, czy chce wyjasnia¢ skarge, czy wycofaé Swiadczenie
zfinansowania NFZ. W efekcie wycofania finansowania uznano skarge za
niezasadng, pomimo tego, ze nie zostata merytorycznie rozpatrzona. Nie

% Znak sprawy: WOK-DKK.5111.9.2022.



odniesiono sie do wiasciwego postanowienia z umowy z NFZ zgodnie z ktérym
Swiadczeniodawca zobowigzany byt wykonywa¢ umowe m.in. zgodnie
z warunkami udzielania Swiadczen okreslonymi w ustawie o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej. Brak byto natomiast odniesienia sie do wiasciwego wykonania
obowigzkdw wynikajacych z umowy z NFZ;

— W trzech przypadkach® nie wykorzystano zawartych w skargach informacii,
wskazujacych na wysokie ryzyko nienalezytego wykonywania umow przez
$wiadczeniodawcow, w rezultacie czego nie odniesiono sie do wiasciwego
wykonania obowigzkow wynikajacych z umowy z NFZ37.

W przypadku skargis®, dotyczacej jakosci protez zebowych, pozostawiono
Swiadczeniodawcy swobode w podjeciu decyzji o tym, czy dokona niezbednych korekt
w wykonanym $wiadczeniu (tj. poprawi wadliwie wykonang proteze lub podda sie
wtym zakresie ocenie zewnetrznego eksperta powotanego przez LOW NFZ
w przypadku, gdyby uwazat, ze wszystko zostato wykonane poprawnie), czy
zdecyduje sie na korekte raportu i usunie Swiadczenie z finansowania NFZ. Nie
egzekwowano réwniez ustosunkowania sie sSwiadczeniodawcy do skarzonej jakosci
wykonanego $wiadczenia. Skarga zostata uznana za niezasadng, pomimo braku jej
rozpatrzenia i wykazania jej bezzasadno$ci. LOW NFZ nie zweryfikowat sposobu
realizacji umowy przez wskazanego $wiadczeniodawce, pozwalajac mu na unikniecie
ewentualnych konsekwencji w postaci kary umownej, czy upomnienia.

NIK zauwaza, ze skarzacy uzyskat co prawda prawo do nowego $wiadczenia ale
kwestia poprawnosci w wywigzywaniu sie z obowigzkdw natozonych umowg z LOW
NFZ nie zostata wyjasniona, tj. Oddziat nie zweryfikowat sposobu realizacji umowy.

W przypadku skargi (znak sprawy WOK-DKK.5111.5.2022), dotyczacej podania 14
maja 2021 r. drugiej dawki szczepionki innego producenta, ktéra zostata przez LOW
NFZ uznana za zasadna, nie odniesiono si¢ do wtasciwego wykonania obowigzkéw
wynikajacych z umowy z NFZ, w sposéb odpowiadajacy wymogom okreslonym
w obowigzujacych przepisach.

Dyrektor LOW NFZ potwierdzit, ze skarga wptyneta w styczniu 2022 r., ale dotyczyta
podania w maju 2021 r. drugiej dawki szczepionki przecivko COVID-19 innego
producenta, niz dawka pierwsza, w wyniku pomytki personelu medycznego. Wyjasnit,
Ze Swiadczeniodawca nie zostat pouczony, poniewaz w momencie rozpatrzenia
skargi byt juz dopuszczony przez Ministra Zdrowia schemat mieszany dla szczepien
przeciwko COVID-1939, Zobowigzywanie w 2022 r. punktu do podawania szczepionek
tego samego producenta byto bezzasadne. Ponadto dyrekcja szpitala zobowigzata
personel medyczny (wg wyjasnien dyrektora szpitala) do jeszcze wiekszego nadzoru
oraz starannosci przy wykonywaniu szczepien. Kary umownej na $wiadczeniodawce
nie natozono, poniewaz byta to jedyna skarga, dotyczaca podania drugiej dawki
szczepionki innego producenta. Dodatkowo objawy, jakie miata pacjentka po obu
dawkach szczepienia, byty to typowe reakcje poszczepienne, ktdre mogty wystapi¢
niezaleznie od tego, jakiego producenta szczepionka zostata podana. Taryfikator kar
umownych nie przewidywat natoZenia kary w przypadku dotyczacym stricte
szczepien. Uznanie skargi za zasadng nie jest, zdaniem Dyrektora LOW NFZ,
wyznacznikiem naktadania kary na $wiadczeniodawce.

NIK zauwaza, ze skarga dotyczyta dwdch aspektdw, tj. podania niewtadciwego

% Znak sprawy WOK-DKK.5111.5.2022, WOK-DKK.5111.86.2021, WOK-DKK.5111.191.2021.

37 Zgodnie z § 9 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga
uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera
niezbedne materiaty.

3 Znak sprawy: WOK-DKK.5111.9.2022.

3 Komunikat nr 9 Ministra Zdrowia w sprawie schematow mieszanych dla szczepien przeciw COVID-19
preparatami AstraZeneca, Pfizer/BionTech, Moderna oraz Janssen z 23 lipca 2021 .
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produktu leczniczego oraz wystgpienia niepozadanego odczynu poszczepiennego
(dalej: NOP), na ktéry wskazuje skarzacy. Stosownie do art. 21 ust. 1 ustawy
z 1 stycznia 2009 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych
u ludzio, lekarz, ktory podejrzewa lub rozpoznaje wystgpienie NOP, ma obowigzek,
w ciggu 24 godzin od powzigcia podejrzenia jego wystapienia, zgtoszenia takiego
przypadku do panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego witasciwego dla
miejsca powzigcia podejrzenia jego wystgpienia. Zgodnie natomiast z art. 52
pkt 3 uozz, kto wbrew obowigzkowi, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1, nie zgtasza
niepozadanego odczynu poszczepiennego — podlega karze grzywny. Przy
rozpatrywaniu tej skargi potwierdzono nieprawidtowe dziatanie swiadczeniodawcy,
polegajace na podaniu niewtasciwego produktu leczniczego, natomiast nie zbadano,
czy obowigzek wynikajacy z art. 21 ust. 1 uozz, zostat spetniony.

W ocenie NIK, podanie niewtasciwego produktu leczniczego i niezgtoszenie NOP,
stanowitoby dowdd na udzielanie Swiadczen w sposob nieodpowiadajacy wymogom
okreslonym w obowigzujacych przepisach, co przy potwierdzeniu tego stanu przez
pracownikbw LOW NFZ stanowitoby podstawe do naliczenia kary umowne;
(§30ust.1 pkt 1 lit. f) rozporzadzenia owu), do wysokosci okreslone;
w Taryfikatorze#!. Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieprawidtowosci
nieujetych w Taryfikatorze, zgodnie z Wytycznymi — o wysokosci kary umowne;
powinien zadecydowa¢ Dyrektor LOW NFZ w oparciu o zebrany w toku czynno$ci
sprawdzajacych materiat  dowodowy. Za wyjatkiem wyjasnien pozyskanych
od $wiadczeniodawcy, Oddziat nie zebrat materiatu dowodowego.

Skarga (znak sprawy WOK-DKK.5111.86.2021), odnosita sie do tego samego
$wiadczeniodawcy, co w przypadku sprawy WOK-DKK.5111.5.2022 i zostata przez
LOW NFZ réwniez uznana za zasadna. Byta wigc drugq istotna, ze wzgledu na jej
uznanie, w tematyce dotyczacej ,procedur sanitarnych’. Skarga dotyczyta
oczekiwania pacjentdbw na przeprowadzanie szczepien w  warunkach
niespetniajgcych wymogow rezimu sanitarnego oraz konieczno$ci przekazywania
informacji o swoim stanie zdrowia w miejscu publicznym w celu ,segregaciji”
pacjentow.

Dyrektor LOW NFZ wyjaénit m.in., ze skarga dotyczyta punktu szczepien
prowadzonego przez $wiadczeniodawce, na ktdrego nie natozono kary umownej,
poniewaz nie wptynety na niego inne skargi w tym zakresie, a okres pandemii stanowit
ogromne wyzwanie. Pacjenci mogli czeka¢ przed budynkiem swiadczeniodawcy
w tzw. ,kontenerze” ale niechetnie korzystali z takiego rozwigzania. LOW NFZ
wystapit jednak o wzmozenie nadzoru nad przestrzeganiem procedur
epidemiologicznych. Do kwestii przekazywania danych w miejscu publicznym (m.in.
deklarowania bycia pacjentem onkologicznym), LOW NFZ wskazat skarzacemu, ze
$wiadczeniodawca przypomniat personelowi punktu szczepien o zasadach wiasciwej
komunikacji z pacjentami.

NIK zauwaza, ze réwniez ta skarga dotyczyta dwoch istotnych aspektow,
tj. naruszenia procedur epidemiologicznych oraz ochrony danych o stanie zdrowia
pacjenta. LOW NFZ odnidst si¢ do nich, przyjmujac za podstawe rozstrzygniecia,
wyjasnienia $wiadczeniodawcy. Byta to kolejna skarga, ktora wskazywata na wysokie
ryzyko nieprawidtowos$ci przy wykonywaniu obowigzkow przez $wiadczeniodawce.
Powinna sta¢ sie przyczynkiem do dokonania weryfikacji sposobu realizacji
Swiadczen, w tym m.in.: zgloszenia potrzeby kontroli, zgromadzenia materiatu
dowodowego pod katem wptywu jaki warunki oferowane w punkcie szczepien przez
$wiadczeniodawce mogty wywrze¢ na innych pacjentéw (np. ilo$¢ zgtoszonych przez

40 Dz.U.z2023r. poz. 1284, ze zm. (dalej: uozz).
4" Do 3% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu $wiadczen, nie wiecej niz 2% kwoty
zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego rodzaju $wiadczen.
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pacjentow tego Swiadczeniodawcy w zblizonym okresie NOP lub innych zdarzen
medycznych), ktore to stanowi¢ mogtyby réwniez podstawe do naliczenia kary
umownej wynikajacej z § 30 ust. 1 pkt 1f) rozporzadzenia owu, do wysokosci
okreslonej w Taryfikatorze*2.

Skarga (znak sprawy WOK-DKK.5111.191.2021) zostata uznana za zasadng,
dotyczyta odmowy przyjecia 13-letniego dziecka przywiezionego do SOR%
transportem sanitarnym z niepozadanym odczynem poszczepiennym. Zalecenia
konczace postepowanie wyjasniajace zawieraty informacje, ze Swiadczeniodawca
zostanie zobowigzany do przestrzegania warunkéw umowy zawartej z NFZ.
Dyrektor LOW NFZ wyjasnit m.in., ze zobowigzano $wiadczeniodawce do
przestrzegania umowy z NFZ, w tym do udzielania $wiadczen w sposob zapewniajacy
dostepnos¢ do nich. Nie natozono kary, poniewaz byta to jedyna skarga w tym
zakresie, zobowigzano jednak podmiot leczniczy do przestrzegania warunkow
zawartej z LOW NFZ umowy oraz do zapewnienia dostepnosci do $wiadczen
udzielanych w SOR.

NIK zauwaza, ze pomimo, iz byta to jedyna skarga na tego Swiadczeniodawce,
dotyczaca odczynu poszczepiennego, to jednak odnosita sie do Swiadczeniodawcy,
na ktdrego ztozone zostaty w badanym okresie trzy skargi — wszystkie dotyczace
odmowy lub préby odmowy udzielenia Swiadczenia, a tym samym skargi te
wskazywaty na powtarzalno$¢ naruszenia wymogow okreslonych w obowigzujacych
przepisach, co przy potwierdzeniu tego stanu rzeczy przez pracownikow LOW NFZ
stanowi¢ powinno podstawe do naliczenia kary umownej wynikajace;
z§ 30 ust. 1 pkt 1d) i pkt 1f) rozporzadzenia owu), tj. do wysokosci wynikajacej
z Taryfikatora*4.

NIK podkresla, ze w przypadku wptywajacych do LOW NFZ skarg
na $wiadczeniodawcow, jako zasade w analizowanych skargach przyjeto,
Zze rozstrzygniecie skargi oparte jest na wyjasnieniach Swiadczeniodawcy, ktéry
to sam odnosi sie do zarzutdbw skarzacego. LOW NFZ podaje je jako swoje
rozstrzygniecie, nie poparte innymi dowodami. Wyjatek stanowig te sprawy, w ktorych
Oddziat opiera swoje rozstrzygniecie na wyniku opinii medycznej i uzyskuje
informacje o0 sposobie i poprawnos$ci realizacji przez $wiadczeniodawcéw umowy
zawartej z LOW NFZ oraz przestrzegania obowigzujacych przepisow.
Rozstrzygniecia poparte materialem dowodowym, w przypadku potwierdzenia
realizacji niezgodnie z przepisami oraz zawartg umowa, stanowi¢ powinny podstawe
do zastosowania Taryfikatora kar umownych na podstawie ogélnych warunkow uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, ze
zgodnie z § 3 ust. 1 zarzadzenia Dyrektora LOW NFZ*5, nadzér ogoiny nad
prawidtowa realizacjq w Oddziale Taryfikatora kar umownych powierzono Dyrektorowi
Oddziatu.

(akta kontroli tom | str. 93-196, 216-346, tom |l str. 2-114)

42 Do 0,5% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu $wiadczen oraz do 3% kwoty
zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu $wiadczen, nie wiecej niz 2% kwoty zobowigzania
wynikajacego zumowy dla danego rodzaju Swiadczen. Kary te podlegatyby sumowaniu zgodnie
z § 30 ust. 3 rozporzadzenia owu.

43 Szpitalny oddziat ratunkowy, dalej: SOR.

44 Do 5% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego zakresu $wiadczen, nie wiecej niz 2% kwoty
zobowigzania wynikajacego z umowy dla danego rodzaju $wiadczen oraz do 3% kwoty zobowigzania
wynikajacego z umowy dla danego zakresu Swiadczen, nie wigcej niz 2% kwoty zobowigzania wynikajacego
zumowy dla danego rodzaju Swiadczen. Kary te podlegatyby sumowaniu zgodnie z § 30 ust. 3 rozporzadzenia
owu.

45 Zarzadzenie nr 161/2018 z 2 lipca 2018 r.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek poinformowania
NIK o sposobie wykonania
whnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Dokonanie  weryfikacji wstecznej rachunkdéw przedktadanych przez
Swiadczeniodawcdw rozliczajacych sie ryczattem w zakresie czasowego
zawieszenia dziatalnosci i poinformowanie NIK o wynikach tej weryfikacii.

2. Podjecie dziatari celem dostosowania systemu informatycznego w LOW NFZ
do potrzeb automatycznej weryfikacji parametru $wiadczen rozliczanych
ryczattem w zakresie sprawdzenia, czy rozliczenie dotyczyto okresu czasowego
zawieszenia dziatalnosci za ktory nie nalezaty sie srodki finansowe w postaci
ryczattu.

3. Wykorzystywanie zgtoszonych skarg (w szczegdlnosci tych uznanych przez
LOW NFZ za zasadne), do nadzoru nad realizacjg umoéw.

4. Naliczanie kar z tytulu nieprzestrzegania terminowego powiadamiania
o0 planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen, stosownie do postanowien
Instrukcji weryfikacji wnioskow o przerwe w udzielaniu Swiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach;
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 5 kwietnia 2024 r.

p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli

Kontrolerzy: w Lublinie
Katarzyna Zglinska Edward Szempruch
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Ipodpisano elektroniczniel

Ipodpisano elektroniczniel

Mirostaw Bortacki
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe;
Ipodpisano elektroniczniel






