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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytutkontroli - D/14/509 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler Jerzy Bielak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92211 z dnia 10.09.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Sgd Okregowy w Zamosciu, 22-400 Zamo$¢, ul. Akademicka 1, zwany dalej ,Sadem”
kontrolowana lub ,SO”

Kierownik jednostki Prezesem Sadu Okregowego w Zamosciu od dnia 5.03.2010 r. jest Jerzy Rusin.
kontrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci'

dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Pozytywng ocene uzasadnia:
oceny ogolnej . . )
— rzetelne weryfikowanie faktur wystawionych przez operatora pocztowego -

Polska Grupe Pocztowg S.A. (PGP), dzieki czemu w okresie od 1 stycznia do
30 wrze$nia Sad zapfacit operatorowi o 4.317,28 zt mniej niz wynikato to
z przedtozonej dokumentacii,

— systematyczne monitorowanie i przekazywanie na biezaco do Sadu
Apelacyjnego w Lublinie sprawozdan w zakresie wystepujacych probleméow
w funkcjonowaniu sadéw po zmianie z dniem 1 stycznia 2014 r. operatora
pocztowego,

— przeprowadzenie z wiasnej inicjatywy ogledzin punktéw awizacyjnych PGP
w zakresie przygotowania do obstugi ruchu pocztowego.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty niepotwierdzania przez
pracownikbw Sadu protokotow zdawczo - odbiorczych przesytek pocztowych
przekazywanych do operatora pocztowego, co byto niezgodne z § 11 ust. 1
Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP S.A.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja postanowien umowy na sSwiadczenie ustug
pocztowych

1. Od 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sgdownictwa powszechnego, w tym w Sadzie Okregowym w Zamo$ciu, $wiadczone
byly przez Polskg Grupe Pocztowg S.A., na podstawie podpisanej w dniu
18.12.2013 r. ze Skarbem Panstwa — Sadem Apelacyjnym w Krakowie umowy
nr67-ZP-U/2013  ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie  krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych”. \Wcze$niej ustugi pocztowe
$wiadczone byty przez Poczte Polska. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012r. - Prawo pocztowe?, PGP (operator) okre$lita warunki wykonywania
i korzystania z ustug pocztowych w Regulaminie $wiadczenia ustug przez PGP S.A.
z dnia 1.11.2013r.

(dowdd: akta kontroli str. 15-81)

W okresie trzech kwartatdw 2014 r. (do 30 wrzesnia) Sad Okregowy w Zamosciu
nadat facznie 52.216 przesytek pocztowych, tj. o 1.474 mniej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego (53.690). W | kw. 2014 r. nadano 19.122 przesytek
(odpowiednio w 2013 r. - 19.017), w Il kw. 2014 r. — 16.709 (17.980), w IIl kw.
2014 r. - 16.385 (16.693).

(dowdd: akta kontroli str. 82-83)

2.1. W celu wypetnienia postanowien umowy, poczynajac od 17 stycznia 2014 r.,
Sad monitorowat i przekazywat do Sadu Apelacyjnego w Lublinie3 informacje
o wszelkich nieprawidtowosciach w doreczaniu przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.
przesytek Sadu Okregowego oraz podlegtych sadéw rejonowych w Bitgoraju,
Hrubieszowie, Tomaszowie Lubelskim i Zamosciu.
Od marca 2014 r. sprawozdania te zostaty rozbudowane m.in. o liczbe spraw
odroczonych na skutek niedoreczenia korespondencji w terminie, liczbe ztozonych
reklamaciji i wynikow tych reklamacii.
W pierwszym miesigcu dziatania nowego operatora pocztowego gtéwnymi
problemami byty opdznienia w doreczaniu przesytek oraz przekazywaniu do Sadu
zwrotnych potwierdzen odbioru (ZPO). Poczynajac od kwietnia 2014 r., Sad w tych
sprawozdaniach sygnalizowat poprawe skutecznosci w doreczaniu przesytek.
(dowdd: akta kontroli str. 84-163)

Ponadto Sad z wiasnej inicjatywy dokonat w dniu 23.01.2014 r. ogledzin szesSciu
punktow awizacyjnych PGP potozonych na terenie m. Zamoscia, zlokalizowanych
w kioskach ,Ruchu”, pomieszczeniach biura podrézy oraz pomieszczeniach
Towarzystwa Finansowego ,SKOK”. Ogledziny wykazaty, ze wymieniony w wykazie
placobwek pocztowych punkt przy ul. Partyzantow 16 nie $wiadczyt ustug
pocztowych, a w czterech z pozostatych pieciu stwierdzono rozne nieprawidtowosci,
m.in.: brak oznakowania logo firmy pocztowej InPost; w dwoch nie zamieszczono
informacji o godzinach odbioru korespondencji; w jednym brak nalezytego

2Dz, U.z2012r., poz. 1529
3 W zwigzku z pismem z 15.01.2014 r. Nr DSO-IV-070-12/14 z dnia 15.01.2014 r. Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
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zabezpieczenia korespondencji (brak szafy) - korespondencja byta utozona na
biurku.
(dowod: akta kontroli str. 164)

2.2. Analiza 132 wybranych losowo zwrotnych potwierdzen odbioru wykazata, ze
w czterech przypadkach* data wptywu do Sadu Okregowego w Zamosciu zwrotnego
potwierdzenia odbioru przesytki w systemie elektronicznym ,Currenda” nie
odpowiadata dacie podanej na zwrotce. Ponadto w trzech przypadkach w systemie
elektronicznym ,Currenda” nie wprowadzono daty wptywu zwrotki do Sgdus. Prezes
Sadu wyjasnit, ze zdarzajq sie takie przypadki spowodowane btedami w programie,
zostaty zgtoszone do autora programu ,Currenda”.

(dowdd: akta kontroli str. 260-265, 274-280)

W trzech wydziatach, tj. | Wydziale Cywilnym, Il Wydziale Karnym, Ill Wydziale
Penitencjarnym i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen Karnych stawiano stempel
z datg wptywu do Wydziatu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytek. W IV
Wydziale Pracy i Ubezpieczen Spotecznych nie rejestrowano daty wptywu do
Wydziatu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytek. Wiceprezes Sadu wyjasnita,
ze takiego obowigzku nie nakladajg przepisy®, a przypadku zwrotnego
potwierdzenia odbioru date wplywu do Sadu rejestrujg pracownicy biura
podawczego, ktérzy majq niezwlocznie przekaza¢ korespondencje do wiasciwych
wydziatéw. Z reguly jest to dzien, kiedy otrzymuje je biuro podawcze od operatora
pocztowego.

(dowdd: akta kontroli str. 177-182, 217-224, 260-265, 272-273)

Wiceprezes Sadu wyjasnita, ze Modut EPO (system elektronicznego potwierdzania
odbioru przesytki) wdraza Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz PGP S.A.
Oprogramowanie znajduje sie na etapie testow i w chwili obecnej wdrazane jest
w sadach apelacji biatostockiej. Sad Okregowy w Zamo$ciu w pazdzierniku 2014 r.
zakupi taki modut. Sad nie posiadat harmonogramu wdrazania w SO modutu EPO,
gdyz takiego nie otrzymat z Ministerstwa SprawiedliwosSci.

(dowdd: akta kontroli str. 182)

3. W oparciu o analize 403 przesytek listowych stwierdzono, ze 400 z nich (99,26%)
prawidtowo zaadresowano i oznakowano, zgodnie z postanowieniami § 9 i § 10
Regulaminu Swiadczenia ustug przez PGP S.A. umieszczajgc na stronie adresowe;
koperty:
— imie i nazwisko, badz petng nazwe adresata z doktadnym okresleniem kodu
pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,
— adres Sadu Okregowego w Zamosciu (nadawcy) z dokfadnym okresleniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy i numeru domu,
— nadruk zawierajacy date nadania przesytki w placéwce PGP.

W trzech przypadkach podano nieprawidtowe dane adresowe, z tego w dwdch
niewlasciwy kod i nazwe miejscowosci, a w jednym numer lokalu. Btedy te nie

4 Dotyczy to spraw: | C 212/12 2 5.09.2014 r. (dwa przypadki), | C 1204/13 2 4.09.2014 r. oraz | C 661/14 z dnia 3.09.2014 r.

5 Dotyczy to spraw: K 56/13 — przesytka niedoreczona oraz przesytki doreczone | C 226/12i 1 C 383/11.

6 W Sadzie obowigzuje zarzadzenie Prezesa Sadu Okregowego Nr 011-22/2012 z dnia 19.12.2012r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej i wykazu akt oraz obowiazuje zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 12.12.2003 r. w sprawie organizacji
i zakresu dziatania sekretariatdw sadowych (Dz. Urz. MS Nr 5, poz. 22 ze zm.).
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spowodowaty konieczno$ci przetozenia terminu rozpraw, w wyniku sprawnego
dostarczenia ponowionej korespondenciji z wiasciwymi danymi adresowymi’.
(dowdd: akta kontroli str. 50-51, 183-207, 280)

4. W poddanych analizie losowo wybranych dniach (7 stycznia, 7 marca i 7 sierpnia
2014 r.) potwierdzenie nadania przesytek rejestrowanych przez Sad do operatora
odbywato sie kazdorazowo podpisanymi przez przedstawiciela operatora
protokotami zdawczo - odbiorczymi, zawierajgcymi wykaz sumarycznej liczby
przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym. Potwierdzenie zawierato nastepujace
informacje: date nadania przesytki, nazwe i adres nadawcy (Sadu), imie i nazwisko
lub nazwe adresata, petny adres adresata. PGP, odbierajac przesytki od Sadu,
potwierdzata sumaryczng liczbe przyjetych przesytek protokotem zdawczo -
odbiorczym. Wszystkie analizowane przesytki oznaczone byty indywidualnym
kodem przesytki (numerem nadawczym).

(dowdd: akta kontroli str. 214-215, 225-227, 236-244, 251-256, 348-350)

5. Badaniem w zakresie czytelno$ci i kompletnoSci zapisow, w tym dat, podpisow
adresatdbw oraz adnotacji na korespondencji objeto losowo wybrane zwrotne
potwierdzenia odbioru (100 szt.) pism niedoreczonych oraz zwrotne potwierdzenia
odbioru (100 szt.) pism doreczonych. Stwierdzono, ze 15 zwrotnych potwierdzen
odbioru przesytek niedoreczonych nie spetnialo wymogéw formalnych, ;.
w dziewieciu przypadkach nie odnotowano daty niepodjecia przesytki w terminie
i podpisu doreczyciela, w dwoch przypadkach poprawiono date wptywu zwrotki do
Sadu, na wcze$niejsza, w jednym przypadku zmieniono date niepodjecia
korespondencji z placdwki, a w trzech przypadkach nie zamieszczono wiasciwe;
informacji o miejscu odbioru korespondenciji. Prezes Sadu potwierdzit, ze przypadki
ww. btedéw ze strony operatora sg znane Sadowi, a uwagi przekazywane byly
w sprawozdaniach sporzadzanych przez Sad Okregowy w Zamosciu.

(dowdd: akta kontroli str. 208-256, 280)

6. Wedtug Prezesa Sadu Okregowego, w trakcie realizacji ustug pocztowych w

2014 roku (do 30 wrze$nia) stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— doreczanie przesytek ze znacznym opdznieniem,

— niesystematyczne zwracanie potwierdzen odbioru korespondencji sgdowe;
(np. w jednym dniu zwrdcono tyle potwierdzen, ile w tygodniu przez kilka dni),

— opdznienia w dostarczaniu zwrotnych potwierdzen do Sadu,

— uchybienia formalne: brak podpiséw, dat, nieczytelne podpisy doreczyciela,
nieprawidtowe awizowanie przesytek.

(dowdod: akta kontroli str. 168-169)

7. Badaniem szczegdtowym objeto 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen
odbioru przesytek (niedoreczonych) nadanych od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r.,
a w szczegolnodci w dniach 7 stycznia, 7 marca i 7 sierpnia, w tym 75 pism
sadowych w postepowaniu cywilnym | Wydziatu Cywilnego (56) i IV Wydziatu Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych (19) oraz 25 zwrotéw pism sgdowych w postepowaniu
karnym Il Wydziatu Karnego (21) i Ill Wydziatu Penitencjarnego i Nadzoru nad

7 Np. Sad, podajac prawidtowy adres, ponownie wystat przesytke Kow 1269/14 w dniu 27.08.2014 r., ktéra zostata odebrana
po dwéch dniach od nadania (29.08.2014 r.).
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Wykonywaniem Orzeczen Karnych (4) Sadu Okregowego w ZamoS$ciu. Analiza
wykazata, ze:
— $redni czas doreczenia przesyiki (od daty nadania do daty pierwszej
awizacji) wynosit 3 dni (w poszczegoinych przypadkach od 0 do 15),
— $redni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni
(od 1 do 11). W czterech przypadkach wymagany termin 8 dni nie zostat
zachowany. Dotyczy to przesytek nadanych przez IV Wydziat Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych: sygnatura akt U 1775/12 z dnia 5 maja (1 dzien
pomiedzy pierwszg a drugq awizacjg), 7 sierpnia (1 dzien), 9 lipca (4 dni)
oraz sygnatura akt U 1822/12 z 24 lipca 2014 r. (3 dni),
— $redni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela
niepodjecia przesytki w terminie wynosit 8 dni (od 7 do 16).
W 7 przypadkach odnotowano czas 7 dni pomiedzy drugg awizacjg,
a stwierdzeniem przez doreczyciela niepodjecia przesytki w terminie.
Dotyczy to czterech przesytek nadanych w 2014 r. przez Il Wydziat Karnys,
dwoch przesytek nadanych przez | Wydziat Cywilny® oraz jednej przesytki
nadanej przez |V Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych'?,
— $redni czas zwrotu przesytek przez PGP od daty ich niepodjecia w terminie
wynosit 6 dni (od 0 do 20).

Deklarowany przez operatora termin doreczenia przesytek w mysl § 19 ust. 4
Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP nie zostat zachowany'!, gdyz 77%
przesytek zostato doreczonych do adresatow w terminie 3 dni roboczych od daty
nadania (wymagany procent przesytek 85), a 92% przesytek - w terminie 5 dni
(wymagany procent przesytek 97).
Prezes Sadu wyjaénit, ze w zakresie dochowania terminowosci doreczania
przesytek przez operatora zgodnie z wymogami Regulaminu $wiadczenia ustug
przez PGP nie podejmowat innych dziatan oprocz wskazanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, dotyczacych sktadania sprawozdan.

(dowdd: akta kontroli str. 56, 264-268, 274-278)

8. W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru
przesytek (odebranych) nadanych w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r.,
a w szczegdlnosci w dniach 7 stycznia, 7 marca i 7 sierpnia, tj. 83 pism sgdowych
w postepowaniu cywilnym | Wydziatu Cywilnego (57) i IV Wydziatu Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych (26) oraz 17 zwrotdw pism sadowych w postepowaniu
karnym |l Wydziatu Karnego (10) oraz Ill Wydziatu Penitencjarnego i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen Karnych (7) Sadu Okregowego w Zamosciu stwierdzono,
ze:
— $redni czas od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO), {j. daty wystania ZPO do

8 Sygnatura akt: I K.51/11 z dnia 9 stycznia 2014 r., IV K.113/13 z dnia 27 maja 2014 r., K.28/13 z dnia 19 lutego 2014 r.,
Ko.142/14 z dnia 5 czerwca 2014 r.

9 Sygnatura akt | C.838/13 z dnia 31 stycznia 2014 r.

10 Sygnatura akt U.618/14 z dnia 7 sierpnia 2014 r.

" Na mocy zawartego porozumienia do umowy nr 67-ZP-U/2013 z dnia 10.04.2014 r. rozszerzona zostata gwarancja ustug
$wiadczonych na rzecz jednostek organizacyjnych sadownictwa przez PGP. Od 1.05.2014 r. operator pocztowy m.in.
zobowiazat sie, ze krajowa korespondencja listowa rejestrowana w danym miesigcu zostanie doreczona w taki sposob, ze
85% wolumenu przesytek z danego miesiaca kalendarzowego zostanie doreczone lub awizowane w terminie do 3 dni od
dnia nadania, a 97% wolumenu — w terminie do 5 dni roboczych od dnia nadania.
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Sadu wynosit 2 dni (w poszczegdlnych przypadkach od 0 do 22),

— $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przez adresata ZPO do
daty wptywu ZPO do Sadu wynosit 4 dni (od 0 do 17),

— $redni czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu ZPO do
Sadu wynosit 6 dni (od 1 do 28),

— Sredni czas od daty nadania przesytki przez Sad do daty zwrdcenia
podpisanego ZPO do Sadu wynosit 14 dni (od 3 do 34).

Ustalono, ze w 10 przypadkach potwierdzenia zwrdcono w okresie od 12 do 28 dni
od daty doreczenia przesytki, co byto niezgodne z zapisami umowy przewidujgcymi
zwrot ZPO niezwlocznie po doreczeniu przesytki, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni roboczych od dnia doreczenia'?.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 264-265, 269-271)

9. Liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwrdconych przez operatora
pocztowego pomimo uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji w 2014 r.
wynosita: w | kw. - 380 szt., co stanowito 1,97 % wszystkich nadanych przesytek
w tym kwartale, w Il kw. - 382 szt. (2,08%), w lll kw. - 379 szt. (2,32%). Sad
Okregowy nie dysponowat danymi za 2013 r., bowiem wedtug wyjasnien ztozonych
przez Prezesa Sadu nie prowadzono statystyki w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 106-150, 166-169)

10. Po 30 dniach od dnia nadania korespondencji operator pocztowy zwrdcit
w badanym okresie: w |kw. — 111 potwierdzerr odbioru (co stanowito 0,58%
wszystkich nadanych przesytek w tym kwartale), w Il kw. — 256 (1,40%), w Il kw. —
293 (1,79%). Sad Okregowy nie dysponowat danymi za 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 106-150, 166-169)

11. W ciggu trzech kwartatéw 2014 r. (do 30 wrzes$nia) odnotowano 58 przypadkéw
odroczenia rozpraw i posiedzen Sadu na skutek opdznionego dostarczenia
zwrotnych potwierdzen odbioru lub niedoreczenia przesytek (z winy operatora). Do
30 marca br. odroczono 46 rozpraw i posiedzen Sadu, w kwietniu - 3 rozprawy, od
1 maja do 10 czerwca - 6 rozpraw, od 11 czerwca do 31 sierpnia - 1 rozprawe oraz
we wrzesniu - 2 rozprawy. Dyrektor Sadu wyjasnit, Zze nie poniesiono wydatkéw
z tytutu zwrotu kosztow podrézy Swiadkow oraz zwrotu utraconych wynagrodzen dla
$wiadkow z powodu nieterminowego doreczenia korespondencii (58).

(dowdd: akta kontroli str. 151-163, 166-170, 175-176)

Prezes Sadu wyjaénit: ,Nie mozna okredlic szczegdtowo petnymi miesigcami
odroczen rozpraw i posiedzen, poniewaz informacje sporzgdzane byty w rdznych
cyklach i wersjach. Sgqd Okregowy w Zamosciu nie dysponuje danymi za 2013r.,
poniewaz nie prowadzono statystyki w tym zakresie. Czestotliwo$¢ odraczania
rozpraw i posiedzen w zwigzku z nieskutecznymi wezwaniami zwigkszyfa sie po
Zmianie operatora pocztowego. Gdy ustugi te Swiadczyta Poczta Polska, dochodzito
sporadycznie do odraczania rozpraw i jak wynika z uzyskanej ustnej opinii
kierownikdw sekretariatow, nie byto to skutkiem ztego wykonywania ustugi przez

12 Termin wskazany zostat w pkt 10 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowigcego zatacznik nr 2 do umowy z PGP.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Poczte Polska, a tylko z winy podsadnych, ktdrzy nie odbierali korespondencji albo
np. wskazywali zte adresy.”
(dowdod: akta kontroli str. 166-170)

12. Wydatki poniesione z tytutu realizacji ustug pocztowych w ciggu trzech
kwartatéw 2014 r. (do 30 wrze$nia) wyniosty 221,27 tys. zt i byly 0 16,12 tys. zt
mniejsze od wydatkdw poniesionych w tym okresie w 2013 r. (237,39 tys. zt). Koszt
jednej przesytki w badanym okresie (I kw. — lll kw.) wynosit: w 2013 r.— 4,42 z
(operator - Poczta Polska), a w 2014 r. — 4,24 zt (operator - PGP). W badanym
okresie Sad nie ponosit innych wydatkow z tytutu realizacji ustug pocztowych.
(dowdod: akta kontroli str. 173-174)

13. Sad kazdorazowo weryfikowat wystawione przez PGP comiesigczne faktury
(9 szt.) za wykonane ustugi pocztowe. Efektem weryfikacji (niewtasciwa kwalifikacja
ustug, liczba przesytek, ceny jednostkowe ustug) byly trzy korekty faktur, ktdre
spowodowaly, ze Sad zaptacit PGP kwote 0 4.317,28 zt mniejsza.s.

(dowdod: akta kontroli str. 282-327)

14. W Sadzie Okregowym w Zamosciu wystapity trzy przypadki zwrotu przez Poczte
Polskg zwrotnych potwierdzen odbioru nadanych przez Sad w placéwkach PGP.
W zwigzku z zaistniatymi przypadkami Sad nie ponidst zadnych kosztow.
W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéw doreczen przesytek listowych
dokonywanych za posrednictwem wtasnych pracownikdw lub policji.

(dowdd: akta kontroli str. 177-181, 353, 355-366)

15. Kwestia doreczen przesytek sadowych zostata uwzgledniona w trakcie lustracii
przeprowadzonych przez sedziéw wizytatorébw w 2014 r. w ramach sprawowanego
nadzoru przez Sad Okregowy w Zamo$ciu. Na rok 2014 zaplanowano 8 lustracji. Do
dnia zakonczenia kontroli NIK lustracie przeprowadzono w trzech sadach
rejonowych, bez wydania zalecen. W dwoch sadach byty prowadzone czynnoéci,
a w trzech zaplanowano je na listopad 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 274-279)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Pracownicy biura podawczego Sadu bez potwierdzenia (brak podpisu) przekazywali
protokotami zdawczo - odbiorczymi'* PGP przesytki pocztowe, co byto niezgodne
z § 11 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP, ktory stanowi, ze przyjecie
przesytek od nadawcy odbywa sie po podpisaniu przez upowaznione osoby
reprezentujgce nadawce i operatora zbiorczej karty potwierdzenia nadania lub
dokumentu potwierdzenia nadania.
Prezes Sadu wyjasnit, iz pracownikom biura podawczego zwrdcono uwage na
przestrzeganie § 11 Regulaminu Swiadczenia ustug przez PGP.

(dowdd: akta kontroli str. 51, 177-182, 348-353)

'3 Ponadto Sad do faktury Nr FS-2431/14/SAD z dnia 7.10.2014 r. na kwote 24.979,33 zt za ustugi pocztowe wykonane we
wrzesniu 2014 r. wniost w dniu 23.10.2014 r. uwagi do operatora, iz wykazat mniejszq liczbe przesylek niz to wynika
z dokumentacji Sadu.

14 Analizie poddano losowo wybrane trzy protokoty zdawczo — odbiorcze z dnia 7 stycznia, 7 marca i 7 sierpnia.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Z analizy przesytek zwréconych do Sadu wynika, ze wystapito 11 przypadkow,
niewlasciwego  stosowania termindbw awizowania przesytek pocztowych.
W czterech przypadkach awizowano po uptywie jednego do czterech dni pomigdzy
pierwszg a drugq awizacjg, zas w siedmiu przypadkach stwierdzono (juz 7 dnia)
niepodjecie przesytki w terminie.

(dowdd: akta kontroli str. 264-268, 274-278)

NIK zwraca uwage, ze operator pocztowy nie przestrzegat termindw ustalonych
w art. 133 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego'®
oraz art. 139 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego'é. Niedochowanie tego wymogu moze skutkowac tym, iz w prowadzonych
przez Sad sprawach zostanie podniesiony zarzut wadliwosci (nieskutecznosci)
doreczenia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Sposob rozpatrywania skarg i wnoszenia reklamacji
oraz wyplacenia odszkodowan z tytulu nienalezycie
wykonanych ustug

16. W rejestrze skarg w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. zanotowano
tacznie 66 skarg, zadna z nich nie dotyczyta sposobu dostarczenia przesytek przez
PGP.

(dowaod: akta kontroli str. 353-354)

17-18. W badanym okresie Sad Okregowy ztozyt do PGP 14 reklamacii, z ktérych
11 spraw zostato uwzglednionych, w dwdch przypadkach do dnia zakonczenia
kontroli operator - PGP nie udzielit SO odpowiedzi na ztozong reklamacje, gdyz nie
uptynat termin 30 dni od daty ztozenia reklamaciji (30.09.2014 r.), jednej reklamacii
nie uwzgledniono - adresat nie podjat przesytki w terminie. W 2014 r. cztery spo$rdd
14 reklamacji, ktore dotyczyly przesytek zagranicznych, zgtoszono pocztg
elektroniczng, z tego trzy uwzgledniono, a jedna zgtoszona 30.09.2014 r. oczekuje
na rozpatrzenie. SO nie posiadat danych dotyczacych reklamacji ztozonych
w 2013 r. W kontrolowanym okresie Sad wystapit jeden raz z roszczeniami na kwote
8,18 zt, ale cofnieto je, poniewaz powodem naliczenia odszkodowania byty braki
formalne w potwierdzeniu odbioru, a nie przekroczenie terminu rozpatrzenia
reklamagiji.
Sad Okregowy w ZamoSciu w analizowanym okresie stosowat Regulamin
Swiadczenia ustug przez PGP S.A. z dnia 1.11.2013 r., kt6ry stanowit zatacznik do
umowy nr 67-ZP-U/2013.

(dowod: akta kontroli str. 148-151, 177-181, 274-279, 367-414)

5Dz, U. Nr 89, poz. 555 ze zm.
6Dz. U.z2014r., poz. 101 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, wnosi o kazdorazowe potwierdzanie przekazywania
protokotami zdawczo — odbiorczymi przesytek pocztowych wtasciwemu operatorowi.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia listopada 2014 .

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Lublinie
Kontroler Edward Lis
Jerzy Bielak
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej
....................... pOdp/S pOdp/S

7Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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