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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie

Jerzy Bielak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92248 z dnia 3.11.2014 r.

Bogustawa Maruszewska, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr 92213 z dnia 10.09.2014 r. Czynnosci kontrolne zakonczyta 31.10.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Prokuratura Okregowa w Lublinie, 20-950 Lublin, ul. Okopowa 2a, zwana dalej
,Prokuraturg” lub ,PO”

Prokuratorem Okregowym w Lublinie od dnia 14.12.2010 r. jest Cezary Maj.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Pozytywng ocene uzasadnia:

— rzetelne weryfikowanie faktur wystawionych przez operatora pocztowego -

Polska Grupe Pocztowg S.A. (PGP), dzieki czemu w okresie od 1 stycznia do
30 wrze$nia 2014 r. zaptacono operatorowi o 13.673,73 zt mniej niz wynikato
z przedtozonej dokumentacji,

— systematyczne  monitorowanie  probleméw  w funkcjonowaniu  prokuratur

w efekcie zmiany, z dniem 1 stycznia 2014 r., operatora pocztowego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja postanowien umowy na sSwiadczenie ustug

pocztowych
. Od 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz powszechnych jednostek

organizacyjnych prokuratury, w tym w Prokuraturze Okregowej w Lublinie
Swiadczone byly przez Polskg Grupe Pocztowg S.A. na podstawie podpisanej

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie
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w dniu 18.12.2013r. ze Skarbem Panstwa — Prokuratorem Generalnym umowy
nr68-ZP-U/2013  ,Swiadczenie ustug pocztowych w  obrocie  krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych’. \Wcze$niej ustugi pocztowe
$wiadczone byty przez Poczte Polska. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012r. - Prawo pocztowe?, PGP (operator) okre$lita warunki wykonywania
i korzystania z ustug pocztowych w Regulaminie $wiadczenia ustug przez PGP S.A.
z dnia 1.11.2013r.

(dowdd: akta kontroli str. 6-71)

W okresie trzech kwartatdbw 2014 r. (do 30 wrzesnia) Prokuratura Okregowa
w Lublinie nadata facznie 12.798 przesytek pocztowych, tj. o 612 mniej niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego (13.410). W | kw. 2014 r. nadano 4.975
przesytek (odpowiednio w 2013 r. — 5.337), w Il kw. 2014 r. — 3.975 (3.917), w Il kw.
2014r. - 3.848 (4.156). Ponadto Prokuratura korzystata z ustug kurierskich,
przekazujgc w 2014 r. (do 30 wrzednia) 61 przesytek, tj. o 144 % (25) wiece;
w stosunku do roku poprzedniego. W | kw. 2014 r. wystano 24 przesytki (w 2013 r. -
8), w Il kw. 2014 r. - 18 (11), w Il kw. 2014 r. - 19 (6).

(dowdd: akta kontroli str. 95-97)

2.1. Prokurator Okregowy, jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie prawidtowej
realizacji umowy z PGP, upowaznit inspektora z biura podawczego do podpisywania
protokotow uzgodnien warunkujacych rozpoczecie funkcjonowania umowy, do
biezacej kontroli w zakresie terminowosci dostarczania przesytek, potwierdzen
odbioru i reklamacji oraz do bezposredniego kontaktu z przedstawicielem operatora
pocztowego. W Prokuraturze funkcjonowat system informatyczny prokuratury
Libra 2, zawierajagcy m.in. wykaz zarejestrowanej korespondencji, zwrotne
potwierdzenia odbioru przesytek (ZPO), ktory umozliwiat bezposredni nadzér nad
ekspedycjg i doreczaniem korespondencji do Prokuratury.

(dowad: akta kontroli str. 74-94)

Prokuratura Okregowa w okresie od 29 stycznia do 10 lipca 2014 r. przekazywata
do Prokuratury Apelacyjnej w Lublinie informacie o nieprawidtowosSciach
w doreczaniu przesytek przez Polskg Grupe Pocztowg S.A., w szczegolnosci
o przypadkach odwotywania z tego powodu rozpraw i posiedzen sadu, a takze
0 przerwaniu czynnoSci w ramach prowadzonych $ledztw lub nadzorowanych
dochodzen Prokuratury Okregowej oraz podlegtych prokuratur rejonowych. W tym
okresie do Prokuratury Apelacyjnej przekazano 20 informaciji.

W pierwszych miesigcach dziatania nowego operatora pocztowego gtownymi
problemami byty m.in.: nieodsytanie lub odsytanie z duzym op6znieniem zwrotnych
potwierdzent odbioru, opdznienia w doreczaniu przesytek, odbieranie przesytek
z Prokuratury w godzinach niezgodnych z zapisami wynikajacymi z podpisanych
protokotow uzgodnien, zagubienie przesytki. Na skutek braku ZPO prokuratorzy
Il Wydziatu Postepowania Sadowego Prokuratury Okregowe;j
w Lublinie nie uczestniczyli w okresie od 27 stycznia do 6 lutego 2014r.
w 58 sprawach, od 7 lutego do 21 lutego 2014 r. w 30 sprawach, a od 21 lutego do

2Dz.U.z2012r., poz. 1529



6 marca 2014 r. w 22 sprawach. Ponadto Prokuratura Okregowa informowata
Prokurature Apelacyjng w Lublinie o problemach z rozliczeniami finansowymi
z PGP, spowodowanych dtugim oczekiwaniem na skorygowanie faktur (dwa
miesigce), wystawieniem w marcu 2014 r. dwéch réznych faktur za ten sam okres
oraz brakiem zgody PGP na wystawianie odrebnych faktur na poszczegdine
Prokuratury Rejonowe (15).

(dowdd: akta kontroli str. 113-187, 468-473)

2.2. Procedury w zakresie ewidencjonowania korespondencji w biurze podawczym
oraz w poszczegdlnych wydziatach Prokuratury Okregowej okreslaty zarzadzenia
w sprawie organizacji sekretariatdbw i zakresu czynnosSci urzednikdw i innych
pracownikbw PO w Lublinie3. Zwrotne potwierdzenia odbioru rejestrowane byty
w systemie Libra 2 w dniu wplywu w V Wydziale Sledczym i VI Wydziale
Przestepczosci Gospodarczej. Prokurator Okregowy wyjasnit, ze poszczegdlne
wydziaty nie majq obowigzku odnotowywania na ZPO daty wplywu zwrotki do
wydziatu.

(dowdod: akta kontroli str. 77-91, 104-105, 108-111)

3. W oparciu o analizg 100 przesytek listowych stwierdzono, ze 99 z nich
prawidtowo zaadresowano i oznakowano, zgodnie z postanowieniami § 9 i § 10
Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP, umieszczajac na stronie adresowe;
koperty:

— imig i nazwisko, badz petng nazwe adresata z doktadnym okre$leniem kodu
pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,

— adres Prokuratury Okregowej w Lublinie (nadawcy) z doktadnym okresleniem
miejscowos$ci, kodu pocztowego, ulicy i numeru domu. Ponadto na kopercie
zamieszczano date pisma, sygnature akt, rodzaj przesytki i numer nadania.

— nadruk zawierajacy date nadania przesytki w placéwce PGP.

W jednym przypadku podano nieprawidtowy numer lokalu*. Zdaniem Prokuratora
Okregowego omytka ta nie miata wplywu na prawidtowy tok postepowania
przygotowawczego. Ponadto w czterech przypadkach spoéréd 100 analizowanych
przesytek Prokuratura prawidtowo zaadresowata koperty, lecz przesytki nie zostaty
doreczone. W trzech przypadkach doreczyciel PGP nie wykazat sie rzetelnoscia,
gdyz adres byt prawidlowy®, w jednym przypadku firma zaprzestata swojej
dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 209-223, 462-467)

4. W poddanych analizie losowo wybranych dniach (12 marca, 14 maja i 4 wrzesnia
2014 r.) stwierdzono, ze odbior przesytek i potwierdzenie ich nadania byty zgodne
z wymogami § 11 i § 12 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP S.A. Nadawanie
przesytek do operatora odbywato sie¢ kazdorazowo po podpisaniu przez
upowazniong osobe reprezentujacq Prokurature oraz przedstawiciela PGP

3 Zarzadzenie Nr 20/14 Prokuratora Okregowego w Lublinie z dnia 1.04.2014 r., poprzednio obowigzywato Zarzadzenie Nr
43/13 Prokuratora Okregowego z dnia 9.07.2013 r.

4 Dotyczy to sprawy V Ds./25/14 z dnia 2.04.2014 r., zamiast 22 podano 2.

5 Na zwrotce wpisano m.in., ze brak mozliwosci ustalenia odbiorcy — dot. sprawy VI Ds./56/14 z dnia 27.08.2014 r., nie podano
nazwy komorki organizacyjnej w banku dot. sprawy V Ds./7/13 z dnia 22.08.2014 r., brak takiego adresu w Krapkowicach dot.
sprawy V Ds./4/14 z dnia 17.01.2014 r.
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zestawien ilosciowych przesytek przekazanych do przewozu, zawierajacych wykaz
sumaryczny przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym. Potwierdzenie zawierato
nastepujace informacje: date nadania przesytki, nazwe i adres nadawcy
(Prokuratury), imie i nazwisko lub nazwe adresata, petny adres adresata. PGP,
odbierajgc przesytki od Prokuratury, potwierdzata sumaryczng liczbe przyjetych
przesytek. Wszystkie analizowane przesytki oznaczone byty indywidualnym kodem
przesytki (numerem nadawczym).

(dowdod: akta kontroli str. 53, 188-205, 224)

5. Badaniem w zakresie czytelno$ci i kompletnoSci zapisow, w tym dat, podpisow
adresatébw oraz adnotacji na korespondenciji, objeto losowo wybrane zwrotne
potwierdzenia odbioru (95 szt.) pism niedoreczonych. Stwierdzono, ze 44 zwrotne
potwierdzenia odbioru przesytki (46%) nie spetniaty wymogéw formalnych, gdyz
zawieraty od jednego do trzech bleddw formalnych na zwrotce (tacznie 63), w tym:
* w 29 przypadkach stwierdzono, ze przekres$lono lub poprawiono date
| awizaciji, || awizacji lub date niepodjecia przesytki w terminie,
« w 11 przypadkach na zwrotkach brak indywidualnego kodu przesytki
(numeru nadawczego),
* w9 przypadkach poprawiono date lub podpis doreczyciela,
* w pieciu przypadkach odnotowano dwie rézne daty niepodjecia przesytki
w terminie lub awizacj,
o w czterech przypadkach w niewtadciwym miejscu postawiono stempel,
gdzie mozna odebrac przesytke,
* w dwdch przypadkach PGP wystawita duplikaty zwrotnych potwierdzen
odbioru przesytki. Prokuratura nie znata przyczyn sporzadzenia przez
InPost duplikatow zwrotnych potwierdzen odbioru przesytek.
» wdwdch przypadkach zwrotki nie posiadaty daty i podpisu doreczyciela,
* W jednym przypadku nie podano przyczyny niedoreczenia przesyiki.
(dowdod: akta kontroli str. 225-317)

6. Prokurator Okregowy ocenit negatywnie poziom ustug $wiadczonych przez PGP
na rzecz Prokuratury Okregowej w Lublinie i podlegtych jej prokuratur rejonowych,
w szczegbInosci w okresie pierwszego pdtrocza 2014 r. Najczestszymi problemami
byty:
— nieodsytanie lub odsytanie z duzym opdznieniem ZPO,
— opOznienia w dostarczaniu przesytek nadawanych do Prokuratury,
— opOznienia w przekazywaniu przesytek nadawanych przez Prokurature,
— Dbtednie wystawione faktury oraz opOznienia w wystawianiu faktur
korygujacych,
— brak zgody PGP na wystawianie odrebnych faktur na poszczegéine
prokuratury rejonowe.
Ponadto Prokurator wyjasnit, ze w drugim pétroczu 2014 r. jakos¢ $wiadczonych
ustug, w szczegélnosci w zakresie dostarczania przesytek, ulegta znacznej
poprawie. Prokuratura uzyskata zgode na otrzymywanie faktur dla poszczegdlnych
jednostek oddzielnie. Nadal jednak zdarzajg sie btedy w wystawionych fakturach,
wymagajace korekty.
(dowdod: akta kontroli str. 104-106)



7-8. Badaniem szczegotowym objeto 95 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen
odbioru przesytek (niedoreczonych) nadanych przez Prokurature od 1 stycznia do
30 wrze$nia 2014 r. Analiza wykazata, Ze:

— Sredni czas doreczenia przesyiki (od daty nadania do daty pierwszej
awizacji) wynosit 4 dni (w poszczegdlnych przypadkach od 0 do 22),

— $redni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni
(od 7 do 11). W dwéch przypadkach wymagany termin 8 dni nie zostat
zachowany.

— $redni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela
niepodjecia przesytki w terminie wynosit 8 dni (od 7 do 14). W 23
przypadkach odnotowano czas 7 dni pomiedzy drugg awizacja,
a stwierdzeniem przez doreczyciela niepodjecia przesytki w terminie.

— $redni czas zwrotu przesytek przez PGP od daty ich niepodjecia w terminie
wynosit 9 dni (od 2 do 31).

Ponadto stwierdzono, Zze deklarowany przez operatora termin doreczenia przesytek
w § 19 ust. 4 Regulaminu Swiadczenia ustug przez PGP nie zostat zachowany, gdyz
99% przesytek zostato doreczonych do adresatéw w terminie 3 dni roboczych od
daty nadania (wymagany odsetek 85), a 84% przesylek — w terminie 5 dni
(wymagany odsetek 97).

(dowdd: akta kontroli str. 326-330)

W wyniku badania 99 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru przesytek

(odebranych) nadanych przez Prokurature Okregowg w okresie od

1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. stwierdzono, ze:

— $redni czas od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego zwrotnego potwierdzenia odbioru, tj. daty wystania ZPO do
Prokuratury wynosit 2 dni (w poszczegélnych przypadkach od 0 do 14),

— $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przez adresata ZPO do
daty wptywu ZPO do Prokuratury wynosit 4 dni (od 0 do 13),

— $redni czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu ZPO do
Prokuratury wynosit 6 dni (od 0 do 19),

— $redni czas od daty nadania przesytki przez Sad do daty zwrdcenia
podpisanego ZPO do Sadu wynosit 14 dni (od 2 do 33).

Ustalono, ze w 8 przypadkach potwierdzenia zwrocono w okresie od 10 do 19 dni od
daty doreczenia przesytki, co byto niezgodne z zapisami umowy, przewidujacymi
zwrot ZPO niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia®.

(dowdd: akta kontroli str. 326-327, 331-333)

Prokurator Okregowy odnoszac sie do wynikéw analizy przeprowadzonej przez NIK
wyjasnit, ze: ,Sygnalizowane zgodnie z poleceniami Prokuratury Generalnej uwagi
w zakresie braku profesjonalizmu w $wiadczeniu ustug przez PGP na wszystkich
odcinkach jej dziatalno$ci spowodowaty, w mojej ocenie, w petni uzasadnione

6 Termin wskazany zostat w pkt 10 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowigcego zatacznik nr 2 do umowy z PGP.
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przypuszczenie, iz zgtaszane w korespondencji z Prokuraturg Generalng uchybienia
zostang w petni skutecznie zareklamowane na poziomie stron, ktdre zawarty umowe
na $wiadczenie ustug pocztowych.”

(dowdd: akta kontroli str. 462-467)

9. W Prokuraturze Okregowej nie odnotowano w 2013 r. oraz 2014 r. (do 30
wrzes$nia) przypadkow niezwrdcenia zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyiki.
(dowod: akta kontroli str. 101-103)

10. Po 30 dniach od dnia nadania korespondencji operator pocztowy zwrdcit
w 2014 r. (do 30 wrze$nia) 102 potwierdzenia odbioru. W 2013 r. odnotowano
24 takie przypadki.

(dowaod: akta kontroli str. 101-103)

11. Prokuratura Okregowa w Lublinie nie prowadzita ewidencji odroczen
przestuchann spowodowanych opdznieniem w dostarczeniu zwrotnych potwierdzen
odbioru lub niedoreczeniem przesytek (z winy operatora). Prokurator Okregowy
wyjasnit, ze byly przypadki, iz w okresie objetym kontrolg nie doszto do czynnosci
przestuchania 0séb w wyznaczonym terminie w zwigzku z niedoreczeniem
wezwania w odpowiednim czasie. Z uwagi na uptyw czasu oraz brak stosownych
adnotacji prokuratorow w aktach $ledztw, podanie szczegdtéw, ile byto takich
przypadkdw i spraw, jest niemozliwe.

(dowdod: akta kontroli str. 101-103)

12. Wydatki poniesione z tytutu realizacji ustug pocztowych w ciggu trzech
kwartatéw 2014 r. (do 30 wrze$nia) wyniosty 42,73 tys. zt i byty 0 28,70 tys. zt nizsze
od wydatkéw poniesionych w tym okresie w 2013 r. (71,43 tys. z!). Sredni koszt
jednej przesytki w badanym okresie (I kw. — lll kw.) wynosit: w 2013 r.— 5,33 zt
(operator - Poczta Polska), a w 2014 r. — 3,34 zt (operator - PGP). Prokuratura do 30
wrzes$nia 2014 r. poniosta na ustugi kurierskie wydatki w kwocie 2,19 tys. zt (Srednio
35,88 zt za przesytke), a w 2013 r. odpowiednio 2,01 tys. zt (80,49 zt).

(dowad: akta kontroli str. 96-97)

13. Prokuratura kazdorazowo weryfikowata wystawione przez PGP comiesieczne
faktury (9 szt.) za wykonane ustugi pocztowe. W okresie od stycznia do maja 2014 r.
faktury obejmowaty réwniez przesytki prokuratur rejonowych (15) oraz dwdch
osrodkéw zamiejscowych podlegtych Prokuraturze Okregowej w Lublinie. W wyniku
dziatan podjetych przez Prokurature Okregowa, od czerwca 2014 r. faktury za
wykonanie ustug pocztowych wystawiane byly na poszczegélne prokuratury
rejonowe podlegte Prokuraturze Okregowej. Efektem weryfikacji (stwierdzono
niewlasciwg kwalifikacje ustug, btedy w liczbie przesytek, nieprawidtowe ceny
jednostkowe ustug) byly trzy korekty faktur, ktére spowodowaty, ze Prokuratura
zaptacita PGP kwote o 899,53 zt mniejsza. Ponadto PGP anulowata fakture za
ustugi wykonane w lutym 2014 r. z powodu dwukrotnie naliczonego podatku VAT,
w wyniku czego Prokuratura Okregowa zapfacita 0 12.774,20 zt mniej niz wynikato
z pierwotnej faktury.

(dowod: akta kontroli str. 334-363)



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

14. Wedlug wyjasnien Prokuratora Okregowego w zwigzku z mozliwoscig
niewykonania doreczenia przez operatora (PGP) w kilku sprawach prowadzonych
w V Wydziale Sledczym funkcjonariusze CBA dokonywali doreczenia wezwar do
stawiennictwa stronom postepowania z uwagi na krétkie 7-dniowe terminy miedzy
datg wystawienia a datg czynnosci.
W Prokuraturze Okregowej w Lublinie nie wystapity przypadki zwrotu przez Poczte
Polskg zwrotnych potwierdzen odbioru nadanych przez Prokurature w placéwkach
PGP.

(dowdd: akta kontroli str. 100-102, 104-105)

15. Wedtug wyjasnienn Prokuratora Okregowego w kwestii doreczania przesytek
prokuratorskich pracownicy podlegtych jednostek organizacyjnych stosujg przepisy
rozdziatu 15 kodeksu postepowania karnego, ktére sg jednym z elementéw
warsztatu pracy prokuratora.

(dowdod: akta kontroli str. 100-102)

Z analizy przesylek zwréconych do Prokuratury wynika, ze wystagpito
25 przypadkow niewtadciwego stosowania termindw awizowania przesytek
pocztowych. W dwéch przypadkach awizowano si6dmego dnia pomiedzy pierwszg
a drugq awizacjg, zas w 23 przypadkach stwierdzono (juz 7 dnia) niepodjecie
przesytki w terminie.

(dowdod: akta kontroli str. 326-330)

NIK zwraca uwage, ze operator pocztowy nie przestrzegat termindw ustalonych
w art. 133 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego’
Niedochowanie tego wymogu moze skutkowaC tym, iz w prowadzonych przez
Prokurature sprawach zostanie podniesiony zarzut wadliwo$ci (nieskutecznosci)
doreczenia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Sposob rozpatrywania skarg i wnoszenia reklamac;ji
oraz wyplacenia odszkodowan z tytulu nienalezycie
wykonanych ustug

16. W okresie objetym kontrolg do Prokuratury Okregowej w Lublinie nie wptyneta
zadna skarga na sposob dostarczenia przesytek przez PGP.
(dowad: akta kontroli str. 99, 102)

17. W badanym okresie Prokuratura Okregowa ztozyta do PGP 11 reklamaciji,
z czego pie¢ zostato uwzglednionych, jednej nie uwzgledniono, a na pie¢ reklamacji
Prokuratura nie uzyskata odpowiedzi. W | kw. 2014 r. Prokuratura ztozyta osiem
reklamacji — uwzgledniono jedng, w Il kw. ztozyta dwie reklamacje — uwzgledniono
cztery, w Il kw. zostata ztozona jedna reklamacja. W analogicznym okresie 2013 .

7Dz. U. Nr 89, poz. 555 ze zm.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zostaly zlozone trzy reklamacje, po jednej w kazdym kwartale. Zadna z nich nie
zostata uwzgledniona. W 2014 r. sposrdd 11 reklamacji dwie dotyczyty przesytek
zagranicznych. Reklamacje przekazano doreczycielowi PGP. Do czasu zakoriczenia
kontroli NIK nie zostaty rozpatrzone.
Prokuratura Okregowa w Lublinie w analizowanym okresie stosowata Regulamin
$wiadczenia ustug przez PGP S.A. z dnia 1.11.2013 r., kt6ry stanowit zatacznik do
umowy nr 68-ZP-U/2013.

(dowdd: akta kontroli str. 99, 102, 106, 108-111, 401-457)

18. W dniu 1 pazdziernika 2014 r. Prokuratura wezwata PGP do zaptaty kwoty
486,97 zt z tytutu nienalezytego wykonania oraz niewykonania ustug pocztowych,
atakze niewlaSciwie  przeprowadzonego  postepowania  reklamacyjnego
dotyczacego ww. pieciu zgtoszen reklamacyjnych oraz ww. pieciu zgtoszonych
reklamaciji przesytek. Prokurator Okregowy wyjasnit, ze zbiorcze wezwanie PGP do
zapfaty kwoty 486,97 zt z dnia 1.10.2014 r. wynikato z relatywnie niewielkich
jednostkowych kwot naleznego odszkodowania oraz zwrotu uiszczonych opfat na
ustugi pocztowe. Odszkodowanie za nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie
wskazanych reklamacji to 23,07 zt, za$ pobrane jednostkowe optaty za ustugi to
kwoty 4,09 zt lub 2,70 zt. Indywidualizowanie poszczegdinych wezwan do zaptaty
adresowanych do PGP spowodowatoby koszty w postaci uiszczania kazdorazowo
optaty za ustuge.

(dowod: akta kontroli str. 458-464, 470)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi.

8Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 28 listopada 2014 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
w Lublinie
Kontroler Edward Lis
Jerzy Bielak
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;
....................... pOdp,S pOdp,S
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