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I. Dane identyfikacyjne

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow w zakresie realizacji zadan Szefa Stuzby
Cywilnej.

Anita Noskowska-Pigtkowska, Szefowa Stuzby Cywilnej, powotana na to
stanowisko w dniu 28 lutego 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit

Dobrostaw Dowiat - Urbanski, Szef Stuzby Cywilnej, od dnia 2 marca 2016 r. do
27 lutego 2024 r.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Lata 2021-2024, z uwzglednieniem dowoddéw sporzgdzonych przed i po tym
okresie, jezeli miaty one zwigzek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi.

Stanistaw Wlazto, gtébwny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli
nr LLO/23/2025 z 27 marca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2, 15-16)

1Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w okresie objetym kontrolg Szef Stuzby Cywilnej realizowat
zadania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej co do
zasady zgodnie z wymogami przepiséw ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej?. W 2024 r. przygotowat Projekt strategii zarzqdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej*, zawierajacy elementy, o ktérych mowa wart. 15
ust. 2 ustawy.

W dokumencie sformutowane zostaty, wymagane przepisami ustawy: diagnoza
stuzby cywilnej, cele strategiczne, system ich realizacji oraz ramy finansowe.

W ocenie NIK w diagnozie stuzby cywilnej trafnie ujete zostaty najistotniejsze
problemy itrudnosci dotyczace tej formacji. Jednak przedstawione cele
strategiczne, sposéb realizacji oraz ramy finansowe zostaty opisane w sposéb
ogélny. W przypadku ram finansowych nie okreslono chociazby kwot
niezbednych do zrealizowania zaplanowanych dziatan, z kolei dla miernikéw
przypisanych do poszczegdlnych kierunkéw dziatan nie przyjeto wartosci
poczatkowych idocelowych. W Projekcie strategii nie ujeto ponadto analizy
ryzyka. Zdaniem NIK, przyjecie Projektu strategii w obecnym ksztatcie przez
Rade Ministrow, nie umozliwi w petni wiasciwego kierowania procesem
zarzadzania w stuzbie cywilnej, do czego obliguje Szefa Stuzby Cywilnej art. 15
ust. 1 pkt 2 u.s.c.

Szef Stuzby Cywilnej monitorowat stosowanie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w urzedach zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, jak réwniez znajomos¢ i przestrzeganie zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki w korpusie stuzby cywilnej. W wyniku tego monitoringu podejmowat
dziatania w celu wsparcia kierownikéw urzedéw w ich stosowaniu.

Najwyzsza Izba Kontroli jednoczesnie zauwaza, ze w obecnym stanie prawnym
Szef Stuzby Cywilnej nie ma mozliwosci wyegzekwowania stosowania zasad
zarzadzania w stuzbie cywilnej przez kierownikéw jednostek zatrudniajgcych
cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocena fakt przedtozenia Radzie Ministréw
przez Szefa Stuzby Cywilnej propozycji nowych rozwigzan prawnych w sprawach
dotyczacych zapewnienia przez korpus stuzby cywilnej zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego ipolitycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa,
uwzgledniajgc przy tym standardy OECD dotyczace stuzby publicznej.
Jednoczes$nie zauwaza, ze pomimo podjecia przez Szefa Stuzby Cywilnej dziatan
majacych na celu przywrécenie konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, do dnia dzisiejszego nie zostaty one formalnie przywrdcone, a tym
samym nie zostata zapewniona przejrzystos¢ i rownos¢ w dostepie do tych
stanowisk.

Wspétpraca z Radg Stuzby Publicznej przez Szefa Stuzby Cywilnej odbywata sie
zgodnie z art. 19 ust. 2 u.s.c, a Rada pozytywnie opiniowata wszystkie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.
3Dz.U.z2024r., poz. 409 ze zm., dalej ,ustawa o stuzbie cywilnej” lub ,u.s.c.”
4 Dalej rowniez jako ,Projekt”, ,Projekt strategii” lub ,Projekt strategii zzl" .
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Opis stanu
faktycznego

przedktadane dokumenty (w tym m.in. plany szkolen, coroczne sprawozdania
Szefa Stuzby Cywilnej i projekty aktow prawnych przez niego przygotowanych);
kierowata réwniez dezyderaty do Prezesa Rady Ministrow wskazujgce na
koniecznos¢ zwiekszenia Srodkéw na szkolenia w stuzbie cywilnej oraz
zmniejszenie nieuzasadnionych réznic w wynagrodzeniach pracownikéw
urzeddéw. Dziatania w zakresie zwiekszenia srodkéw finansowych na szkolenia
w stuzbie cywilnej na lata 2024-2025 podjat réwniez Szef Stuzby Cywilnej, jednak
wnioski w tym zakresie zostaly negatywnie rozpatrzone przez Ministra Finanséw.

Szef Stuzby Cywilnej przygotowat i terminowo przedtozyt Prezesowi Rady
Ministréw rzetelne sprawozdania o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej
stuzby w latach 2021-2024. W sprawozdaniach tych okredlit najwazniejsze
aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej, cele i zadania do osiggniecia na rok
kolejny oraz wskazniki ich realizacji, ktére corocznie monitorowat.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. W 2024 r. Szef Stuzby Cywilnej przygotowat Projekt strategii zarzqdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 roku, a tym samym zrealizowat
wniosek NIK po kontroli P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby
zagranicznej. Projekt strategii zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej
zawierat diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie celdw strategicznych, systemu
realizacji oraz ram finansowych®.

(akta kontroli str. 3-107)

Oprocz Projektu strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, nie
opracowano innych dokumentéw o charakterze strategicznym dotyczgcych
zarzadzania zasobami ludzkim. Projekt strategii, (w tym cele strategiczne
i kierunki w nim przyjete) opisany zostat szczegétowo w dalszej czesci
wystgpienia pokontrolnego.

Szef Stuzby Cywilnej corocznie okreslat planowane cele, kierunki dziatania,
zadania oraz wskazniki ich realizacji w sprawozdaniach Szefa Stuzby Cywilnej
o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w latach 2021-2024.
Sprawozdania opisane zostaly szerzej w dalszej czesSci wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 3-14)

> Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

6 Nieprawidtowos¢ polegajacg na nieprzygotowaniu i nieprzedstawieniu Radzie Ministréw przez
Szefa Stuzby Cywilnej projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
stwierdzita przeprowadzona przez NIK w 2022 r. kontrola P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej
i stuzby zagranicznej. W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do Szefa Stuzby Cywilnej, NIK
sformutowata wniosek o przygotowanie i przedstawienie Radzie Ministréw projektu strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
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W latach 2021-2024 Prezes Rady Ministréw nie kierowat do Szefa Stuzby Cywilnej
polecen iwytycznych dotyczacych dokumentdéw o charakterze strategicznym
regulujgcych organizacje procesu zarzgdzania w stuzbie cywilne;.

W ww. okresie, Szef Stuzby Cywilnej nie byt objety - poza kontrolg P/22/005
Funkcjonowanie stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej przeprowadzong przez NIK
w 2022 r. - audytami i kontrolami w zakresie realizacji ustawowych zadan stuzby
cywilnej przez inne organy zewnetrzne.

Rada Stuzby Publicznej nie formutowata opinii i stanowisk w sprawie
dokumentéw o charakterze strategicznym’.

(akta kontroli str. 680-744, 848-857)

W 2023 r. Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzit monitoring standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Wyniki tych badan
wskazywaty m.in., ze zdecydowana wiekszos¢ urzeddéw wdrazata u siebie
standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. program zarzgdzania zasobami
ludzkimi wprowadzito 71% urzeddéw, awewnetrzne procedury naboru
i procedure antymobbingowg 82% urzedoéw, z kolei 58% urzeddéw wdrozyto
indywidualny program rozwoju zawodowego.

W 2024 r. Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzit monitoring znajomosci
i przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki w korpusie stuzby
cywilnej (ankiete skierowano do wszystkich urzedéw, w ktorych zatrudnieni byli
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej® z zatozeniem, by kazdy urzad przekazat
tylko jedng odpowied?). Bardzo dobrg lub dobrg znajomos¢ zasad stuzby
cywilnej zadeklarowato 86% urzeddw, a 62% potwierdzito, ze w 2024 r. urzad
prowadzit dziatania informujgce i promujgce, ktérych celem byto zwiekszenie
wiedzy na temat zasad stuzby cywilnej i zasad etyki wsréd pracownikdéw.
W dokumencie stanowigcym podsumowanie wynikéw monitoringu wybranych
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie stuzby cywilnej wskazano, ze
zgodnie z zaleceniem NIK monitoring ma charakter cykliczny®, a druga edycja
zaplanowana zostata na IV kwartat 2025 r.

(akta kontroli str. 185-237)

Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita, ze celem monitoringu standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi byto przede wszystkim zdiagnozowanie sytuacji
w zakresie poziomu wdrozenia standardéw w urzedach. W wyniku monitoringu
Szef Stuzby Cywilnej zobowigzat sie do tego, ze bedzie wspierat urzedy, aby jak
najlepiej wdrazaty standardy oraz opracuje konkretne narzedzia zarzadzania
tymi zasobami, ktére bedg odpowiedzia na potrzeby matych urzeddw.
W zwigzku z powyzszym m.in.: przygotowano i upowszechniono w Serwisie
Stuzby Cywilnej nowy formularz do ustalania indywidualnych programoéw
rozwoju zawodowego, zorganizowano Forum HR na temat programoéw
zarzadzania zasobami ludzkimi, spotkanie doradcéw etycznych, ktérego
tematem bylo zapobieganie zjawiskom niepozadanym w relacjach

7 W przypadku Projektu Strategii zzl opinia Rady zostanie sformutowana na etapie konsultacji
projektu w ramach prac legislacyjnych Rady Ministrow. Szef Stuzby Cywilnej nie kierowat do Rady
odrebnego wniosku o zaopiniowanie tego dokumentu.

81742 urzedy.

9 Kontrola P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej.
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pracowniczych oraz spotkanie z przedstawicielami komérek kadrowych
urzeddédw w celu wymiany doswiadczen zwigzanych z naborem pracownikéw.

(akta kontroli str. 848-856)

Szef Stuzby Cywilnej, korzystajac z uprawnien okreslonych w art. 15 ust. 8 ustawy
o stuzbie cywilnej, powotat w dniu 24 lipca 2024 r. Zespdt - Komitet Sterujacy
projektu na rzecz usprawniania procesu rekrutacji do stuzby cywilnej. Do zadan
Komitetu nalezato m.in. zapewnienie zgodnos$ci przebiegu projektu
z obowigzujgcymi przepisamii standardami oraz zarzgdzania ryzykiem projektu.

W 2024 r. trwaty prace nad systemem rekrutacje.gov.pl, ktéry bedzie oferowat
kompleksowg obstuge naboru do stuzby cywilnej, zaréwno od strony kandydata
jak i urzedu. Komitet w 2024 r. monitorowat m.in.: stan realizacji projektu,
kwestie zwigzane ztestami systemu przed jego uruchomieniem,
bezpieczehstwem oraz przytgczeniem systemu do Wezta Krajowego.

(akta kontroli str. 617-619, 774-782, 796-820)

2. Szef Stuzby Cywilnej, korzystajgc z uprawnien okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt

4 ustawy o stuzbie cywilnej, w oparciu o analizy m.in.: w zakresie uprawnien

i obowigzkéw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, organizacji stuzby cywilnej,

obsadzania wyzszych stanowisk, zasad i narzedzi zarzadzania zasobami

ludzkimi, jak rowniez wymogéw wobec oséb zatrudnianych w stuzbie cywilnej,

przygotowat projekt zmian przepiséw, bedacy przedmiotem ztozonego w dniu

11 pazdziernika 2021 r. wniosku o wpis do wykazu prac legislacyjnych

i programowych Rady Ministréw projektu ustawy o zmianie ustawy o stuzbie

cywilnej oraz innych ustaw.

Ztozony wniosek przewidywat m.in.:

— odbiurokratyzowanie i uelastycznienie procesu naboru w stuzbie cywilnej,
w szczegblnosci wprowadzenie elektronicznego sktadania dokumentéw
w procesie naboru na wolne stanowiska pracy,

— umozliwienie stosowania szerszego katalogu systemow i rozktadéw czasu
pracy, wydtuzenie okreséw rozliczeniowych i zmiane sposobu ich okreslania,

— uelastycznienie przepiséw dotyczacych tworzenia komisji dyscyplinarnych,
taczenia  komisji  dyscyplinarnych urzedéw we wspdlng komisje
dyscyplinarng oraz dopuszczenie przystapienia lub wystgpienia urzedéw
ze wspolnej komisji dyscyplinarnej w trakcie kadencji.

Postulowane zmiany zostaty wprowadzone ustawg z dnia 14 kwietnia 2023 r.

0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw, ktéra weszta

w zycie 27 wrzesnia 2023 r."°

Rozpoczecie analizy w celu sformutowania nowych rozwigzah prawnych m.in.
w zakresie: uprawnien i obowigzkéw cztonkdéw korpusu, organizacji stuzby
cywilnej, obsadzania wyzszych stanowisk, zasad i narzedzi zarzgdzania zasobami
ludzkimi, wymogdéw wobec oséb zatrudnianych w stuzbie cywilnej, zachecenia
miodych ludzi do pracy w stuzbie cywilnej zostato wskazane przez Szefa Stuzby

10Dz, U.z2023r. poz. 1195.



Cywilnej w sprawozdaniu o stuzbie cywilnej i o stanie realizacji zadan tej stuzby
w 2023 r.

Zmiany w zakresie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej byty przedmiotem
wniosku ztozonego w dniu 1 lipca 2024 r."" o wpis do wykazu prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministréw projektu ustawy o zmianie ustawy o stuzbie
cywilnej. Proponowana zmiana przepiséw miata przywroci¢ zasady obsadzania
wyzszych  stanowisk w stuzbie cywilnej na podstawie otwartego
i konkurencyjnego naboru. W tym celu przywrdcone mialy zostal przepisy
uchylone nowelizacja, ktéra weszta w zycie 23 stycznia 2016 r. Jako najwazniejsze
planowane efekty projektowanych zmian w ustawie o stuzbie cywilnej
wymieniono: przywrdcenie zasad obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej na podstawie wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia ikompetencji
kierowniczych; przywrécenie powszechnego dostepu do stuzby cywilnej;
zapewnienie przejrzystosci i rownosci w tym dostepie; poprawe wizerunku
stuzby cywilnej wsrédd spoteczenstwa; wzrost zaufania  obywateli
i przedsiebiorcow do instytucji publicznych.

We wniosku uwzgledniono rekomendacje dotyczacg Przywddztwa i Potencjatu
Stuzby Publicznej (OECD, Recommendation of The Council on Public Service
Leadership and Capability, OECD/LEGAL/O445) wskazujgc, ze Rada zalecata, aby
Sygnatariusze inwestowali w potencjat stuzby publicznej w celu stworzenia
efektywnej i cieszacej sie zaufaniem stuzby publicznej oraz rekomendowata, aby
rekrutacja, selekcja iawansowanie kandydatow odbywaty sie poprzez
przejrzyste, otwarte imerytoryczne procesy, ktoére zagwarantujg uczciwe
i rowne traktowanie. Zwrécono réwniez uwage, ze przyjecie wprost rozwigzan
stosowanych w krajach OECD/UE nie jest mozliwe ze wzgledu na autonomie
panstw w ustanawianiu zasad ustrojowych, jak réwniez ze wzgledu na odmienne
warunki prawne, fizyczne i finansowe.

Pismem z dnia 17 pazdziernika 2024 r. Zesp6t do Spraw Programowania Prac
Rzadu zwrdcit wniosek o wpis do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow,
wskazujagc w nim na konieczno$¢ przeanalizowania zasadnosci i mozliwosci
ujecia proponowanych rozwigzan wramach przygotowywanej kompleksowe;j
regulacji dotyczacej funkcjonowania Stuzby Cywilnej. Zespét nie wskazat jednak
konkretnych kierunkdéw i rozwigzan, ktére powinny zostac ujete w tej regulacji.

Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita, ze w Departamencie Stuzby Cywilnej trwaja
prace majgce na celu uwzglednienie sugestii Zespotu, ktérych wynikiem bedzie
przygotowanie nowego poszerzonego projektu nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej, a w konsekwencji ponowne skierowanie wniosku o wpis do Wykazu
prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw. Szefowa Stuzby Cywilnej
wskazata ponadto, ze zatozeniem jest, aby kolejny wniosek oraz projekt ustawy
byt poszerzony m.in. o zagadnienia, ktére majg by¢ odpowiedzig na potrzebe
usprawnien zarzadczych, w tym zwiekszenia roli Szefa Stuzby Cywilnej oraz
uproszczenia i cyfryzacji procesdw i narzedzi kadrowych.

(akta kontroli str. 3-14, 108-162, 411-503, 774-783)

"W dniu 13 wrze$nia 2024 r. dokumenty zaktualizowano uwzgledniajac uwagi zgtoszone do projektu
na posiedzeniu Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu w dniu 15 lipca 2024 r.
7



Ponadto Szef Stuzby Cywilnej opracowat projekty:

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 marca 2022 r.
zmieniajgcego  rozporzgdzenie  wsprawie  okreslenia  stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczeg6towych zasad wustalania i wyptacania innych Swiadczen
przystugujgcym cztonkom korpusu stuzby cywilnej (projekt z dnia 2 marca
2022 r.), ktérego celem byto umozliwienie zatrudniania w Centralnym
Laboratorium Kryminalistycznym Policji cztonkdw korpusu stuzby cywilne;
na stanowiskach wynikajgcych ze specyfiki tej jednostki. Rozporzadzenie
weszto w zycie 1 kwietnia 2022 r.12

rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 listopada 2023 r.
zmieniajgcego  rozporzadzenie  wsprawie  okreSlenia  stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczegbtowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen
przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (projekt z dnia 7 grudnia
2022 r.). Celem tego projektu byto m.in. dostosowanie nazw stanowisk pracy
funkcjonujacych w urzedach i kwalifikacji niezbednych do ich objecia do
potrzeb rynku i zadan faktycznie wykonywanych w korpusie stuzby cywilnej.
Rozporzgdzenie weszto w zycie 13 grudnia 2023 r."3

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie czasu pracy
pracownikéw urzedéw administracji rzagdowej (projekt z dnia 10 listopada
2023 r.), ktérego celem byto okreslenie sposobu organizacji przez
dyrektoréow generalnych urzedéw czasu pracy urzeddéw, w ktorych sa
zatrudnieni czionkowie korpusu stuzby cywilnej, jak i tzw. pracownicy
nieobjeci mnoznikowym systemem wynagrodzen's. Do konca kadencji
rzagdu w 2023 r. nie udato sie zakonczy¢ prac legislacyjnych. W 2024 r, zostata
podjeta decyzja, ze wnioskodawcg tego projektu bedzie Szef KPRM.
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2024 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie sposobu przeprowadzania
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (projekt z dnia 4 stycznia
2024 r.), ktérego celem byto zmniejszenie bariery dostepu do mianowania
dla pracownikéw stuzby cywilnej przez spowolnienie tempa wzrostu optaty
za przystapienie do postepowania kwalifikacyjnego. Rozporzadzenie weszto
w zycie 1 maja 2024 r."s

(akta kontroli str. 3-14)

3. Projekt strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej powstat
m.in.: na podstawie analiz dotyczgcych stuzby cywilnej, w tym sprawozdan Szefa
Stuzby Cywilnej oraz wynikéw ankiet, zleconych do przeprowadzenia w 2024 r.
wsrod cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita, ze

12Dz.U.z2022r. poz. 710.
3 Dz. U.z2023r. poz. 2577.
14 Tj. pracownicy zatrudnieniu poza korpusem stuzby cywilnej na podstawie przepiséw ustawy

z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1917, ze
zm.).

15Dz, U.z2024r. poz. 675.



wyniki tych analiz, w tym przygotowana na ich podstawie analiza SWOT'®, zostaty
wykorzystane do przygotowania projektu Diagnozy zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, na postawie ktérego powstat Projekt Strategii, w tym
propozycje kierunkdw i inicjatyw strategicznych dotyczace stuzby cywilnej'.
Przygotowujac Projekt strategii uwzgledniano ponadto m.in. informacje i dane
ujete w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych z realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy o stuzbie cywilnej, dane ze sprawozdan Ministra Finanséw's,
korzystano z wynikow badan opinii na temat stuzby cywilnej w Polsce’®, a takze
brano pod uwage m.in. Zasady Administracji Publicznej opracowane przez
OECD>.

(akta kontroli str. 17-107, 774-782)

W Diagnozie stuzby cywilnej przedstawiono stuzbe cywilng jako grupe zawodowg
ok. 120 tys. profesjonalnych pracownikéw urzeddéw administracji rzgdowe;j,
realizujgcg roéznorodne zadania kluczowe dla stabilnosci, bezpieczenstwa
i sprawnosci panstwa. Podkreslono, ze w obecnym ksztatcie przepiséw Szef
Stuzby Cywilnej petni role, w ktérej nie ma mozliwosci bezposredniego
zarzadczego odziatywania. Sposdb w jaki obsadza sie wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej, z nielicznymi wyjatkami, nie jest konkurencyjny iotwarty.
Osoba, ktora zajmuje wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, moze by¢ odwotana
w dowolnym momencie. Brak jest przejrzystej sciezki awansu stanowiskowo -
ptacowego dla cztonkdw korpusu. Przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej
jest wyzsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce, jednak w urzedach
administracji terenowej czesto jest od niego nizsze. W potgczeniu z istotnymi
ograniczeniami wynikajgcymi z bycia cztonkiem korpusu, nie stanowi to zachety
dla najlepiej wykwalifikowanych kandydatéw i pracownikéw. W diagnozie stuzby
cywilnej jako stabe strony korpusu stuzby cywilnej, wymieniono m.in. strukture
demograficzng (wskazano na istnienie luki pokoleniowej), niewielkie
uprawnienia Szefa Stuzby Cywilnej (brak formalnych uprawnien zarzgdczych),
duzg réznorodnos¢ i brak standaryzacji zadan w niektérych grupach urzedéw,
co utrudnia spdjne zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, a ponadto
niskie wynagrodzenia (szczegélnie w urzedach administracji terenowej) oraz
niewystarczajgce srodki na szkolenia. Wskazano tez na istniejacy nieprzejrzysty
i niekonkurencyjny system obsadzania wyzszych stanowisk - uzasadniajgc to
tym, ze od 2016 r. zniesiono obowigzek wytaniania kandydatéw na wyzsze
stanowiska w otwartej procedurze konkursowej. Obsadzanie tych stanowisk
nastepuje na zasadzie arbitralnej decyzji wtasciwego podmiotu, a zatrudnienie
jest oparte na niestabilnej podstawie prawnej, tj. powotania. Jednoczesnie nie
ma ustawowego wymogu dotyczgcego doswiadczenia czy stazu pracy dla oséb,

6 Metoda oceny strategicznej, ktéra pozwala organizacji oceni¢ wiasne mocne i stabe strony, jak
i zewnetrzne szanse i zagrozenia.

17 Diagnoza stanowita zatgcznik nr 1 do Projektu Strategii.

8 O zatrudnieniu i wynagrodzeniach oraz raportu z przegladu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowe;j.

9 Badanie przeprowadzone w 2024 r. na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.

20 The Principles of Public Administration. OECD 2023 r. (m.in. zasada 11a, ktéra zaleca, aby
administracja publiczna, ktéra chce przyciggna¢, motywowac, i zatrzymac pracownikéw i zespoty
posiadajgce wymagane umiejetnosci i kompetencje, oferowata konkurencyjny pakiet Swiadczen
finansowych i pozafinansowych, do ktérych nalezg w szczegdlnosci wynagrodzenia i inne
Swiadczenia, mozliwosci rozwoju ikariery, stabilno$¢ zatrudnienia oraz przyjazne $rodowisko
pracy).
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ktére mogg zajmowal tego rodzaju stanowiska, a ocena kompeteng;ji
kierowniczych powotywanych oséb nie zawsze jest rzetelna i obiektywna.

W diagnozie przedstawiono réwniez informacje o stanie zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Przecietne zatrudnienie w 2023 r. w stuzbie cywilnej wyniosto 119.591
etatéw i byto wyzsze nizw 2022 r. 0 1,8%. Na przestrzeni lat 2017-2023 poziom
fluktuacji zatrudnienia zmniejszyt sie z 11,1% w 2017 r. do 7,9% w 2023 r.
Stwierdzono, ze poziom fluktuacji zatrudnienia, mieszczacy sie miedzy 5 a 10%
moze by¢ uznany za bezpieczny, gdyz fluktuacja pracownikéw na tym poziomie
jest nieodzownym elementem rozwoju danej instytucji i sprzyja pozyskiwaniu
nowych pracownikéw posiadajgcych potrzebne kompetencje. Nie powinna ona
jednoczesnie stanowi¢ zagrozenia dla realizacji przez urzedy statutowych zadan.
W diagnozie zwrécono réowniez uwage, ze w latach 2013-2022 zaobserwowano
spadek sredniej liczby kandydatéw, natomiast w 2023 r. srednia liczba chetnych
do pracy w stuzbie cywilnej wzrosta z 5 do 7. Jednocze$nie w latach 2018-2023
na blisko 16% naboréw nie wptyneta zadna oferta. W diagnozie wskazano, ze
w kontekscie zmian demograficznych, ktéorym podlega korpus stuzby cywilnej
nalezy z jednej strony dgzy¢ do uproszczenia i uelastycznienia procesu naboru,
a z drugiej do kierowania atrakcyjnej oferty pracy dla ludzi mtodych,
doswiadczonych pracownikéw oraz oséb z sektora prywatnego.

(akta kontroli str. 17-107)

Jako nadrzedny cel Projektu strategii zzI w s.c. przyjeto sprawne dziatanie
administracji rzadowej, ktéra zapewnia stabilne i bezpieczne funkcjonowanie
panstwa dzieki profesjonalnej, zmotywowanej, bezstronnej i politycznie
neutralnej kadrze. W Projekcie strategii jako kluczowe zadania stuzby cywilnej
wskazano w sposdb ogdiny:

1. zwiekszenie sprawnosci realizacji zadari paristwa poprzez doskonalenie
dziatania urzeddw zatrudniajqcych cztonkow korpusu stuzby cywilnej,

2. zapewnienie mozliwosci rzetelnego, bezstronnego, neutralnego politycznie
dziatania, poprzez umozliwienie Szefowi Stuzby Cywilnej realnego wptywu na
proces zarzgdzania zasobami ludzkimi stuzby cywilnej,

3. pozyskiwanie i utrzymywanie najlepszych pracownikéw, poprzez tworzenie
atrakcyjnych  warunkéw  pracy, umoZliwienie  rozwoju  zawodowego
i ksztaftowanie pozgdanych postaw.

(akta kontroli str. 17-44)

System realizacji strategii, okreslat organy odpowiedzialne za jej wdrozenie,
wskazane réwniez w u.s.c. Przyjeto, ze za wdrozenie odpowiada Szef Stuzby
Cywilnej, dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw oraz Dyrektor Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej. Szef Stuzby Cywilnej odpowiada za
przygotowanie, upowszechnienie iaktualizacje strategii; realizacje dziatan
systemowych dotyczgcych catosci korpusu stuzby cywilnej w celu realizacji
strategii oraz koordynacje i monitoring jej realizacji. Przewidziano wdrazanie
Strategii etapami. Do kazdego z celdw/kierunkéw Strategii zostaty przypisane
inicjatywy wraz z konkretnymi dziataniami i miernikami do oceny postepow
wdrazania Strategii i stopnia jej realizacji. Nie wskazano jednakze ich wartosci
bazowych i docelowych. Wskazano, ze Szef Stuzby Cywilnej bedzie
przygotowywat coroczng informacje na temat stanu realizacji Strategii.

(akta kontroli str. 17-44)
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W Projekcie strategii zdefiniowanych zostato osiem kierunkéw strategicznych dla
osiggniecia kluczowego rezultatu, jakim jest stabilne i bezpieczne dziatanie
panstwa prawa:

Kierunek 1: Sprawnos¢, postawy i etyka.

WsSrdéd dziatann w ramach tego kierunku wymieniono m.in.: kontynuacje
dziatan promujgcych pozytywne postawy i zasady stuzby cywilnej oraz zasad
etyki; ochrone cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej przed naciskami réznych
grup interesu. Jako mierniki przyjeto m.in.: poziom kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej (jako Srednia z siedmiu sktadowych oceny); ocene spoteczng
(ogblna ocena, w tym dotyczaca stosowania prostego jezyka przez
urzednikéw); ocene  kierownictwa  ministerstw i urzeddw (przez
reprezentatywng grupe najwyzszego, politycznego  kierownictwa
ministerstw i urzedéw).

Kierunek 2: Kadra kierownicza stuzby cywilnej. Wsréd dziatan dla realizacji
tego kierunku zidentyfikowano m.in.: opracowanie ujednoliconego katalogu
kompetencji kierowniczych, ktory bedzie zawierat wskazniki behawioralne;
przygotowanie odpowiednio dopasowanych do szczebli zarzadzania
programow rozwojowych kadry zarzgdzajacej; przygotowanie rekomendag;ji
w zakresie sposobu obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
woparciu o kompetencje. Ws$rdéd miernikéw przyjeto m.in.: sposéb
obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (na zasadach awansu i/lub
weryfikacji wiedzy, doswiadczenia i kompetencji); wprowadzenie mechanizmu
oceny pracy 0s6b na wyzszych stanowiskach.

Kierunek 3: Rola Szefa Stuzby Cywilnej. WSréd dziatan stuzgcych realizacji tego
kierunku wymieniono m.in.: przygotowanie nowych przepiséw, ktore
wzmocnig uprawnienia Szefa Stuzby Cywilnej do zarzadzania zasobami
ludzkimi stuzby cywilnej oraz utworzenie w Krajowej Szkole Administrag;ji
Publicznej centrum dostarczania ustug edukacyjnych i rozwojowych dla
stuzby cywilnej oraz centralnego osrodka badania kompetencji
kierowniczych. Jako mierniki wskazano m.in.: ustawowe uprawnienia szefa
stuzby cywilnej do wykonywania zadari w obszarze stuzby cywilnej (liczba
uprawnien, ktére wzmacniajg pozycje Szefa Stuzby Cywilnej) oraz wzrost
wysokosci srodkdéw w budzecie panstwa bedgcych w dyspozycji szefa stuzby
cywilnej na finansowanie szkoleri centralnych (w ujeciu procentowym).
Kierunek 4: Rozwdj zawodowy w stuzbie cywilnej. Jako dziatania w ramach ww.
kierunku wymieniono m.in.: przeprowadzenie przegladéw istniejgcych
przepisow i procedur w zakresie szkolenn oraz rozwoju zawodowego
cztonkéw  korpusu stuzby cywilnej; uproszczenie, uaktualnienie,
uelastycznienie i unowoczesnienie systemu szkolenh stuzby cywilnej, w tym
dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych oraz zwiekszenie
dostepnosci narzedzi szkoleniowych i rozwoju w urzedach, w szczegdlnosci
terenowych. Wskazano m.in. nastepujgce mierniki w ramach tego kierunku:
Nowelizacje ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie szkoleri centralnych;
uproszczenie zasad dotyczgcych szkolern w stuzbie cywilnej; dostepne
postepowanie  kwalifikacyjne  (elektroniczny proces zgtaszania sie,
zdecentralizowane miejsce i scyfryzowany proces przeprowadzenia
postepowania).

Kierunek 5: Otoczenie blizsze stuzby cywilnej. Dla realizacji tego kierunku
wskazano m.in.: na budowe skuteczniejszego mechanizmu wspdfpracy
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miedzy kierownictwem urzedu poziomu politycznego i administracjg
rzagdowg; promowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej w mediach.
Miernikami w ramach tego kierunku beda: poziom zaufania do stuzby cywilnej
(opinia obywateli, politykéw na temat poziomu zaufania) oraz wyniki badania
opinii cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej.

Kierunek 6: Komunikacja i wizerunek stuzby cywilnej. Dla realizacji tego
kierunku zidentyfikowano m.in. takie dziatania jak: dazenie do ustalenia
jednolitych standardéw komunikacji urzedu z obywatelami irozwijanie
programow z obszaru prostego jezyka; promowanie stuzby cywilnej jako
dobrego pracodawcy; usprawnienie procesu naboru do stuzby cywilnej;
zachecanie do pozostania w stuzbie cywilnej oraz powrotu do niej
doswiadczonych profesjonalnych urzednikéw. Wsréd miernikéw w ramach
tego kierunku wskazano m.in.: ocene kierownictwa ministerstw | urzedow
(przez reprezentatywnq grupe najwyzszego, politycznego kierownictwa
zatrudniajgcq cztonkdw korpusu stuzby cywilnej) oraz sredniq liczbe kandydatéw
biorgcych udziat w naborze spetniajgcych wymagania formalne.

Kierunek 7: Cyfryzacja. Wsréd dziatanh w ramach tego kierunku wskazano:
powotanie zespotu dziatajgcego przy Szefie Stuzby Cywilnej do analizy stanu
obecnego, potrzeb, kosztéw, finansowania, ryzyk i probleméw zwigzanych
z powstaniem spdjnego systemu informatycznego; zainicjowanie nowych
rozwigzan technicznych w ramach procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi
poprzez wdrozenie nowoczesnych, jednolitych systemoéw; promowanie
innowacyjnosci i dgzenie do jak najszerszego, etycznego wykorzystania Al
w stuzbie cywilnej. Jako mierniki wprowadzono m.in.: automatyzacje
sprawozdan dla szefa stuzby cywilnej (jako odsetek urzeddw, ktdre generujg
je automatycznie); cyfryzacje proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi
(odsetek proceséw, ktére przebiegajg automatycznie z wykorzystaniem
narzedzi udostepnionych przez Szefa Stuzby Cywilnej).

Kierunek 8: Adekwatne do potrzeb, realizowanych zadan, mozliwosci budzetu
i rynku pracy rozwigzania kadrowe i pfacowe. Wsrdd dziatan dla realizacji tego
kierunku wskazano na: przygotowanie zmian w systemie kariery
i wynagrodzen w stuzbie cywilnej we wspétpracy z Ministerstwem Finansow
i ministrami wtasciwymi w sprawach poszczegdlnych dziatdéw administracji
rzagdowej oraz ekspertami zewnetrznymi; dokonanie przeglagdu obecnie
funkcjonujacych narzedzi zarzadzania zasobami Iludzkimi oraz jego
uproszczenie i unowoczesnienie; popularyzowanie rozwigzan z zakresu WLB
(work-life balance), dobrostanu i zdrowia psychicznego pracownikéw.
Wprowadzono trzy mierniki dla ww. kierunku: konkurencyjnos¢ wynagrodzen
w stuzbie cywilnej w poréwnaniu do gospodarki narodowej (odsetek urzedow
z przecietnym wynagrodzeniem catkowitym nizszym od wynagrodzenia
w gospodarce narodowej); atrakcyjnos¢ wynagrodzeri w stuzbie cywilnej (jako
wynik badania opinii cztonkéw korpusu stuzby cywilnej nt. czynnikéw, dzieki
ktérym praca w tej stuzbie jest ceniona) oraz uproszczony system narzedzi
kadrowych.

Dla miernikow poszczegolnych kierunkéw nie wskazano wartosci poczgtkowych
ani koncowych, co w przypadku miernikéw o charakterze liczbowym (np. liczba
uprawnieni, ktére wzmacniajqg pozycje szefa stuzby cywilnej, wzrost wysokosci
srodkéw w budzecie paristwa bedgcych w dyspozycji szefa stuzby cywilnej na
finansowanie szkolen centralnych, odsetek urzeddéw z przecietnym wynagrodzeniem
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catkowitym nizszym od wynagrodzenia w gospodarce narodowej, odsetek procesow,
ktdre przebiegajg automatycznie z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych przez
szefa stuzby cywilnej) uniemozliwi dokonanie jednoznacznej oceny realizacji
strategii.

(akta kontroli str. 3-107)

Projekt strategii okreslat réwniez ramy finansowania, jednak nie podano w nim
konkretnych kwot na realizacje strategii badZz poszczegdlnych zadan w niej
okreslonych. Jako zrddto finansowania wydatkéw budzetu panstwa na realizacje
dziatann Szefa Stuzby Cywilnej wskazano s$rodki zaplanowane w ustawie
budzetowej na dany rok dla czesci 16 - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
pochodzgce z rezerwy celowej budzetu panstwa, zktérej finansowane sg
szkolenia centralne w stuzbie cywilnej oraz - jezeli zostanie utworzona -
z rezerwy budzetowej na modernizacje stuzby cywilnej. W miare pojawiajgcych
sie mozliwosci, Szef Stuzby Cywilnej bedzie ubiegat sie réwniez o Srodki
zewnetrzne. Dziatania zaplanowane do realizacji przez urzedy, we wspotpracy z
Szefem Stuzby Cywilnej, zostang sfinansowane wramach $rodkéw
zaplanowanych w ustawie budzetowej w budzetach poszczegdlnych
dysponentéw, w tym w ramach srodkéw na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej oraz z rezerwy budzetowej (jezeli zostanie utworzona)
na modernizacje stuzby cywilnej.

W Projekcie strategii nie ujeto ponadto analizy ryzyka. Nie dokonano
identyfikacji i oceny potencjalnych zagrozern mogacych wptyng¢ na opracowane
w dokumencie cele i zadania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Czas realizacji Strategii zaplanowano na 10 lat. | etap zaplanowano od momentu
przyjecia Strategii do 2027 r., w ktérym po ocenie postepdéw wdrazania Strategii
zostang wybrane inicjatywy na kolejny Il etap wdrozeniowy. Wskazano, ze
perspektywa 10 letnia daje wiekszg gwarancje realizacji inicjatyw, ktére
uzaleznione s3 réwniez od mozliwosci budzetowych przy jednoczesnym
zachowaniu elastycznosci istotnej, w tak szybko zmieniajgcych sie realiach
wspotczesnego Swiata. Zwrdcono rowniez uwage, na spojnosc inicjatyw Strategii
z zatozeniami projektu Strategii Cyfryzacji Polski do 2035 .

(akta kontroli str. 3-14, 17-41)

W dniu 5 marca 2025 r. Szef Stuzby Cywilnej skierowat do Zespotu ds.
Programowania Prac Rzadu wniosek o wpis projektu uchwaty Rady Ministréw
w tej sprawie do wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow.
Projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej nie byt
zaopiniowany przez Rade Stuzby Publicznej. Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita,
ze Rada zaopiniuje Projekt strategii na etapie konsultacji publicznych, ktére
odbeda sie po decyzji Zespotu Programowania Prac Rzgdu o wpisie do wykazu
prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow.

Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita, ze Projekt strategii przygotowany zostat do
konca 2024 r., a tym samym zrealizowano zadania zaplanowane do wykonania
w 2024 r. ujete w Sprawozdaniu Szefa Stuzby Cywilnej za 2023 r. Dalsze prace
zwigzane z procesem legislacyjnym, ktorego celem byto przedtozenie Projektu
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strategii na Rade Ministréw po uzgodnieniach miedzyresortowych, zaplanowane
zostaty na rok 2025,

(akta kontroli str. 3-107, 774-782)

4. W latach 2021-2024 Szef Stuzby Cywilnej przedstawit Radzie Stuzby Publicznej
do zaopiniowania:
— plany szkolen centralnych na 2021 r., 2022 r., 2023 r.i 2024 .,
— sprawozdania z wykonania art. 17 ustawy budzetowej na 2020 r. oraz art. 16
ustawy budzetowej na 2021 r., 2022 r.i 2023 r.,
— trzyletnie plany limitu mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata
2022-2024, 2023-2025, 2024-2026 i 2025-2027,
— coroczne sprawozdania o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w latach 2021-2024,
— projekty czterech aktéw prawnych, ktére przygotowat??:
— rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej,
mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad
ustalania i wyptacania innych Swiadczen przystugujacych cztonkom
korpusu stuzby cywilnej,
- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie sposobu przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego w
stuzbie cywilnej,
— ustawy o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych
ustaw,
— rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie odznaki honorowe;j
za Zastugi dla Stuzby Cywilnej.
Rada Stuzby Publicznej wszystkie ww. dokumenty zaopiniowata pozytywnie.

Ponadto Rada Stuzby Publicznej w okresie objetym kontrolg przyjeta i przekazata

Prezesowi Rady Ministréw trzy dezyderaty:

— dezyderat nr 1 Rady Stuzby Publicznej w sprawie zwiekszenia srodkéw na
szkolenia centralne w stuzbie cywilnej?3,

— dezyderat nr 2 Rady Stuzby Publicznej w sprawie zmniejszenia
nieuzasadnionych réznic w wynagrodzeniach pomiedzy urzedami w stuzbie
cywilnej, w tym w szczegélnosci pomiedzy urzedami administracji
terenowej?,

— dezyderat nr 3 Rady Stuzby Publicznej w sprawie zapewnienia realnego
wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej?.

(akta kontroli str. 3-14, 680-773)

Na razaco niski i wysoce nieadekwatny do potrzeb, poziom srodkéw na szkolenia
centralne w stuzbie cywilnej, Rada Stuzby Publicznej zwrdcita réwniez uwage

21 Zgodnie z informacjami dostepnymi w zaktadce Wykaz prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministréw na portalu (data odstony: 12.06.2025 r.) www.gov.pl/web/premier, projekt uchwaty w
sprawie przyjecia strategii pojawit sie w dniu 29.05.2025 r. z planowanym terminem przyjecia w llI
kwartale b.r.

22 W tym opisanych szczeg6towo w pkt 2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

23 Uchwalony na posiedzeniu w dniu 30 sierpnia 2022 r.

24 Dezyderat nie zawierat daty uchwalenia.

2> W roku budzetowym 2024.
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w uchwale wyrazajgcej pozytywng opinie Rady w sprawie sprawozdania Szefa
Stuzby Cywilnej za 2023 r.2¢

Szefowa Stuzby Cywilnej w sprawie $rodkéw na szkolenia centralne wyjasnita
m.in., ze w dniu 8 lipca 2024 r. skierowata pismo do Ministra Finansow w tej
sprawie?’. W odpowiedzi Minister Finanséw wskazat, ze zwiekszenie srodkéw na
szkolenia centralne w 2024 r. i 2025 r. nie jest mozliwe ze wzgledu na trwajacy
rok budzetowy 2024 i zakonhczony okres planowania na 2025 rok. Szefowa Stuzby
Cywilnej wyjasnita ponadto, ze przygotowane zostato pismo do Ministra
Finanséw, aby uwzgledni¢ zwiekszenie Srodkdw na szkolenia centralne
w procesie planowania wydatkéw budzetowych w 2026 roku.

(akta kontroli str. 725, 774-794)

Zgodnie z dezyderatem nr 2 Rady Stuzby Publicznej skierowanym do Prezesa
Rady Ministrow, zasadne bylo zwrdcenie uwagi na ksztattowanie poziomu
wynagrodzen u poszczegdlnych dysponentéw budzetowych, tak aby
doprowadzi¢ do zmniejszenia  nieuzasadnionych  réznic  pomiedzy
poszczegdlnymi urzedami. W dezyderacie tym, Rada wskazywata m.in.: na
znaczne réznice przecietnych wynagrodzen catkowitych w urzedach
administracji terenowej, podajac jako przykiad wojewddzkie inspektoraty
farmaceutyczne, gdzie réznica miedzy urzedem z najwyzszym i najnizszym
przecietnym wynagrodzeniem wyniosta w 2022 r. ponad 4 tys. zt brutto, czy
ponad 2 tys. zt w wojewddzkich inspektoratach jakosci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych. Roéznice w przecietnym wynagrodzeniu catkowitym
wynoszace niemal 2 tys. zi, wystepowaly rowniez pomiedzy poszczegdlnymi
typami urzedéw na szczeblu powiatowym (np. pomiedzy powiatowymi
inspektoratami  weterynarii i powiatowymi inspektoratami nadzoru
budowlanego).

(akta kontroli str. 738-750)

Minister - Cztonek Rady Ministréw, Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
zupowaznienia Prezesa Rady Ministréw poinformowat, ze w zwigzku
z planowanym przyjeciem przez Rade Stuzby Publicznej dezyderatu nr 2,
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (KPRM)
przygotowat informacje na temat rdznic wystepujagcych w poziomie
wynagrodzen w stuzbie cywilnej, ktéra zostata omdwiona na posiedzeniu Rady
w dniu 27 czerwca 2023 r. Ponadto dezyderat przekazany zostat do Ministra
Finanséw. Szef KPRM wskazat réwniez, ze analiza danych dotyczacych
wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2022-2024 wskazata, ze
w ponad potowie typdw urzeddéw w korpusie stuzby cywilnej (16 na 28 typow
urzeddw) zmniejszyly sie réznice w wynagrodzeniach, na co wptyw miata m.in.
decyzja Rady Ministréw o podwyzce kwoty bazowej dla cztonkéw korpusu stuzby

26 Uchwata nr 40 Rady Stuzby Publicznej z dnia 27 czerwca 2024 r.

27 W pi$mie tym Szef Stuzby Cywilnej nie wnioskowat o konkretne kwoty, wskazujac jednoczesnie, ze
w latach 2020-2023 w catosci wykorzystano srodki na szkolenia centralne w stuzbie cywilnej (w
wysokosci ok. 617 tys. zi/rok). Jednoczesnie podkreslita, ze corocznie dyrektorzy urzedéw
zatrudniajacych cztonkdw korpusu s.c. zwracajg do budzetu niewykorzystane $rodki na szkolenia,
ktore wczesniej zaplanowali - w 2023 r. byta to kwota 8,2 min zt.
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cywilnej 0 20% wzgledem 2023 r., a caty fundusz wynagrodzen w stuzbie cywilnej
ulegt zwiekszeniu na 2024 rok 0 30,4% w poréwnaniu do 2023 .

(akta kontroli str. 821-847)

Ze sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji
zadan tej stuzby w 2024 r. wynika, ze w dalszym ciggu wystepowaty istotne
réznice w wysokosci przecietnego wynagrodzenia catkowitego pomiedzy
urzedami, np. w wojewddzkich inspektoratach weterynarii przecietne
wynagrodzenie wyniosto 11,6 tys. zt i byto wyzsze niz w komendach
wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej o 34,9% (wynosito 8,6 tys. zt). Z kolei
w przypadku jednostek na szczeblu powiatowym, najwyzsza réznica ponad 4 tys.
z4, tj. 0 62,9% dotyczyta powiatowych inspektoratéw weterynarii (przecietne
wynagrodzenie catkowite wyniosto w 2024 r. 11,4 tys. zt) i komend powiatowych
Policji (odpowiednio 7 tys. zi).

(akta kontroli str. 509-616, 821-823)

W latach 2021-2024, Rada Stuzby Publicznej nie wystepowata do Szefa Stuzby
Cywilnej na podstawie art. 19 ust. 3 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej, z wnioskiem
0 zajecie stanowiska w sprawach okreslonych przez Rade w zakresie stosowania
zasad stuzby cywilnej. W ww. okresie Rada dwukrotnie zwrécita sie do Szefa
Stuzby Cywilnej o zajecie stanowiska na podstawie art. 19 ust. 3 pkt 3 ww.
ustawy, w sprawach dotyczacych: skargi cztonka korpusu stuzby cywilnej na
Dyrektora Generalnego KPRM oraz wniosku Organizacji Zaktadowej NSZZ
Solidarnos¢ w Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego?® o wyjasnienie
kwestii dotyczacych spraw pracowniczych i wynagrodzen w GITD. Szef Stuzby
Cywilnej przekazat swoje stanowisko w tych sprawach Przewodniczgcej Rady
Stuzby Publicznej w dniu 26 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 3-14, 163-184, 737-773)

W latach 2021-2024 Rada Stuzby Publicznej, nie okreslata kierunkéw
modernizacji stuzby cywilnej pod katem zmieniajagcych sie zadan, potrzeb
i oczekiwan Prezesa Rady Ministréw, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 pkt 5
ustawy o stuzbie cywilnej, poniewaz nie wystepowat on do Rady w tej sprawie.

(akta kontroli str. 737-773)

5. Zgodnie z art. 17 ust. 7 ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej
przygotowat i terminowo przedstawit Prezesowi Rady Ministréw sprawozdania
o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby® za lata 2021-2024.
Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2021 r. zostato przekazane
31 marca 2022 r., a za lata 2022-2024 odpowiednio w dniach: 31 marca 2023 r.,
28 marca 2024 r.i 28 marca 2025r.

Sprawozdania te zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Stuzby Publicznej,
a sprawozdania za lata 2021-2023 zatwierdzone zostaty przez Prezesa Rady
Ministréw. Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2024 r., do zakoriczenia

28 Dalej ,GITD".
2% Dalej ,sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej”.
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czynnosci kontrolnych NIK, nie zostato zatwierdzone przez Prezesa Rady
Ministréw30.

(akta kontroli str. 3-14, 239-616, 848-857)

Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej przedstawiaty m.in.:

stan stuzby cywilnej w roku, ktorego dotyczyto sprawozdanie,
z uwzglednieniem danych obejmujgcych m.in. zatrudnienie, wynagrodzenia,
informacje o naborach, szkoleniach. W sprawozdaniu za 2024 r. podano,
m.in., ze przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej w 2024 r. wzrosto
w poréwnaniu do 2023 r. o 1.967 etatéw (tj. o 1,6%) do poziomu 121.559
etatow. Wzrost miat miejsce w niemal wszystkich kategoriach urzeddw.
W 2024 r. wskaznik fluktuacji zatrudnienia w stuzbie cywilnej wyniost 6,4%
i byt najnizszy od 10 lat. Liczba urzednikdw mianowanych utrzymywata sie
na zblizonym poziomie i na koniec 2024 r. wynosita 6,2%. W 2024 r.
odnotowano réwniez?' spadek zatrudnienia na stanowiskach, na ktérych
w najwiekszym stopniu moga by¢ wykonywane zadania urzednicze, t;.
ekspertow o 9% i administratoréw o 7%.

najwazniejsze aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej, w tym sytuacje
systemowg, zarzadzanie Iludzmi w stuzbie cywilnej, informacje
0 mianowaniach i wyzszych stanowiskach (m.in. w sprawozdaniu za 2024 r.
wskazano, ze: przedstawiony zostat przez Szefa Stuzby Cywilnej projekt
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie dotyczagcym obsady
wyzszych  stanowisk; wystepowaty trudnosci w  konkurowaniu
o pracownikéw zrynkiem prywatnym m.in. w zakresie wynagrodzen;
pomimo wzrostu sredniej liczby ofert kandydatow, okoto 16% naboréw
zakonczyto sie niepowodzeniem, z uwagi na niezgtoszenie sie zadnej osoby),
cele i zadania na rok nastepujacy po roku, ktérego dotyczyto sprawozdanie,
wskazniki ich realizacji oraz informacje o stopniu ich osiggniecia.
Do realizacji w latach 2022-2024 wyznaczono dwa cele i przyporzgdkowane
do tych celéw zadania: Cel | Zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w stuzbie cywilnej;
Cel Il Wzmocnienie nowoczesnego zarzqdzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie
profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wsréd gtéwnych zadan
wramach pierwszego celu zidentyfikowano m.in. wzmocnienie
finansowania stuzby cywilnej oraz zwiekszenie zainteresowania pracg w tej
stuzbie. Jako mierniki zidentyfikowano m.in. liczbe zrealizowanych
przedsiewzie¢ wptywajacych na podniesienie skutecznosci naboréw tj.
Jwejscie w zycie znowelizowanych przepisdw ustawy o stuzbie cywilnej
w zakresie naboru” oraz dziatah promujgcych prace w stuzbie cywilnej
(wskazniki to m.in. udziat przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej w targach
pracy, spotkaniach ze studentami, liczba materiatéw informacyjno-
promujgcych dotyczgcych zatrudnienia).  Jako zadania stuzgce realizacji
drugiego celu wskazywano m.in. podniesienie jakosci zarzgdzania ludZzmi
(miernik to m.in. przygotowanie w 2024 r. projektu strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi), wzmocnienie kultury uczciwosci®? (jako wskaznik
przyjeto liczbe zrealizowanych dziatan wspierajgcych przestrzeganie zasad

30 Zgodnie z art. 15 ust. 7 ustawy o stuzbie cywilnej Prezes Rady Ministrow w terminie 3 miesiecy

przyjmuje albo odrzuca sprawozdanie.

31 W poréwnaniu do 2023 r.
32W 2022 r. zadanie: budowa kultury uczciwosci.
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stuzby cywilnej izasad etyki), promocje i zwiekszenie liczby nowych
mianowan (jako wskaznik okreslono przygotowanie iskierowanie do
uzgodnien projektu trzyletniego planu mianowan zaktadajgcego wzrost
liczby mianowan), a takze podnoszenie kompetencji cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej3 (wskazniki to liczba cztonkéw korpusu przeszkolonych
w ramach szkolen centralnych oraz liczba nowych kurséw e- learningowych
udostepnionych w przeznaczonym do tego celu systemie).

Sposrod 31 wskaznikow3* przyjetych na 2021 r. nie zrealizowano siedmiu z nich,
m.in. z uwagi na wydtuzenie prac legislacyjnych dotyczgcych nowelizacji ustawy
0 stuzbie cywilnej®> oraz problemy technologiczne zwigzane z tworzeniem
systemu e-rekrutacje3®. W latach 2022-2024 nie zrealizowano jednego wskaznika
(sposrod 23 przyjetych) dotyczacego ,wejscia w zycie znowelizowanych
przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie naboru”.

Szefowa Stuzby Cywilnej wyjasnita, ze warunkiem wejscia w zycie uregulowan
dotyczacych naboru, byto opublikowanie przez Prezesa Rady Ministrow
komunikatu o gotowosci do uruchomienia systemu teleinformatycznego
rekrutacje.gov.pl., ktéry w 2024 r. nie byt jeszcze gotowy. Wskazata, ze , aktualnie
prowadzone sq dziatania zmierzajgce do zapewnienia utrzymania i rozwoju
produkcyjnej wersji systemu oraz przygotowania urzedow do rozpoczecia
korzystania z nowego systemu. Planowany termin uruchomienia systemu to
Il kwartat 2025 r.”

(akta kontroli str. 3-14, 239-616, 774-782)

Szef Stuzby Cywilnej w sprawozdaniu o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan
tej stuzby w 2024 r. okreslit trzy ogdlne cele na rok 2025 oraz przyporzadkowane
do nich zadania, tj. Cel | Zatrzyma¢ wartosciowych i przyciggng¢ nowych
pracownikdéw, aby sprawnie realizowac zadania panstwa; Cel |l Efektywnie zarzqdza¢
stuzbg cywilng i Cel lll Promowac wsrod cztonkow korpusu stuzby cywilnej postawy
i wartosci, ktére wspierajg wypetnienie konstytucyjnej misji stuzby cywilnej. Wsréd
zadan zaplanowanych do realizacji odnoszacych sie do zarzgdzania zasobami
ludzkimi przyjeto m.in.:

- przedtozenie Strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
Radzie Ministréw po uzgodnieniach miedzyresortowych,

- przedtozenie Zespotowi ds. Programowania Prac Rzagdu wniosku o wpis
do Wykazu prac legislacyjnych iprogramowych Rady Ministréw
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej uwzgledniajgcej propozycje zmian
dotyczgcych m.in. roli Szefa Stuzby Cywilnej (w tym wymagan do objecia
tego stanowiska), elektronizacji postepowania kwalifikacyjnego w
stuzbie cywilnej, obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (w

33 Zadanie od 2023 r.

34 22 wskazniki produktu i 9 rezultatu.

35> Wskazniki zaktadaty przygotowanie projektu nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej i skierowania go
do dalszych prac legislacyjnych w zakresie: ustanowienia Dnia Stuzby Cywilnej i odznaki honorowej
+Zastuzony dla Stuzby Cywilnej”, wprowadzenia przepiséw, dzieki ktérym rozwigzania dotyczace
systemdéw czasu pracy i rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych beda bardziej
elastyczne i zwiekszy sie elastycznos¢ regulacji dotyczacych tworzenia komisji dyscyplinarnych.
Przepisy wprowadzajgce powyzsze regulacje weszty w zycie w 2023 r.

36 Kwestia dotyczaca realizacji przyjetych wskaznikéw w 2021 r., byta juz przedmiotem analiz
przeprowadzonej przez NIK kontroli P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

drodze weryfikacji, wiedzy, doswiadczenia i kompetencji lub awansu
wewnetrznego) oraz szkolen i rozwoju zawodowego.

(akta kontroli str. 509-616)

Oprocz sprawozdan o stanie stuzby cywilnej irealizacji zadan tej stuzby, nie
przedktadano Prezesowi Rady Ministrow innych dokumentéw, w ktdrych
poruszano problematyke stuzby cywilne;.

Prezes Rady Ministrow poza pisemnym zatwierdzeniem sprawozdan, nie
kierowat do Szefa Stuzby Cywilnej informacji zwrotnej w zakresie przedtozonych
sprawozdan o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w latach 2021-
2024.

(akta kontroli str. 3-14, 848-856)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli,
odstepuje od formutowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 16 czerwca 2025 .

Wiceprezes
Najwyzsza |zba Kontroli
Jacek Koztowski

podpisano elektronicznie
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