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I. Dane identyfikacyjne

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi
(dalej: OR KRUS, Oddziat lub Oddziat w todzi), ul. Zeligowskiego 32/34,
90-643 +6dz

Michat Jodtowski, Dyrektor OR KRUS, od 16 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit:
Tomasz Nowicki, Dyrektor OR KRUS, od 8 lutego 2016 r. do 22 kwietnia 2024 r.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Lata 2021-2024, z uwzglednieniem dowoddw sporzgdzonych przed i po tym
okresie, jezeli miaty one zwigzek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Ewelina Debowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLO/1/2025 z 2 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-13)

1Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Dyrektora OR KRUS
w todzi w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W latach 2021-2024 w Oddziale prawidtowo irzetelnie realizowano zadania
bedace przedmiotem badann kontrolnych. Zadania w zakresie rekrutagji
pracownikéw, ich oceniania, nagradzania czy awansowania realizowane byty na
podstawie regulacji wewnetrznych wprowadzonych na poziomie centralnym
przez Prezesa KRUS i/lub wytycznych Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi.

W kontekscie naboréw na stanowisko lekarza regionalnego - inspektora
orzecznictwa lekarskiego, NIK zwraca uwage na niespdjnos¢ przepisow
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw innych
jednostek® z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 31 grudnia 2004 r.
w sprawie orzecznictwa lekarskiego w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego* w zakresie wymagan co do wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego kandydatow do pracy.

Ze wzgledu na brak obowigzku sporzadzania opiséw stanowisk pracy i poddania
ich wartosciowaniu w okresie objetym kontrolg nie realizowano zadan w tym
obszarze. Jednak w lutym 2025 r. Centrala KRUS wytonita w trybie postepowania
przetargowego wykonawce ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu w KRUS
procesu opisu i wartosciowania stanowisk pracy. Podstawg ksztattowania
polityki wynagrodzen w OR KRUS byto przede wszystkim rozporzadzenie
ptacowe z 2010 r. ze zdefiniowana hierarchig stanowisk oraz zakresami stawek
wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach, a ustalajgc stawki wynagrodzen
dla poszczegdlnych stanowisk brano pod uwage, w szczegdélnosci poziom
uprawnien i upowaznien wymaganych na konkretnych stanowiskach oraz
wynikajaca z tego odpowiedzialno$¢, wymagany stopiern samodzielnosci
i kreatywnosci oraz range obowigzkéw przewidzianych dla danego stanowiska.
Istotny wptyw na ksztattowanie polityki wynagrodzern w OR KRUS miaty rowniez
kryteria podwyzszania wynagrodzen ustalane przez Prezesa KRUS.

W latach objetych kontrolg w Oddziale w todzi prawidtowo przyznawano dodatki
specjalne, jednak w 2024 r. zostaty one przyznane w celu podwyzszenia
wynagrodzenia. Przyznanie w takiej formie podwyzek zostato dokonane
na polecenie Prezesa KRUS, wskutek niedokonania na czas nowelizacji przez
Rade Ministréw rozporzadzenia ptacowego.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
3 Dz. U. z 2023 r. poz. 467, ze zm. (dalej: rozporzadzenie ptacowe lub rozporzadzenie ptacowe
z2010r.).
4Dz.U.z2005r. Nr 6, poz. 46 (dalej: rozporzadzenie w sprawie orzecznictwa lekarskiego w KRUS).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. W okresie objetym kontrolg w OR KRUS w todzi zatrudnionych byto, wedtug
stanu na 1 stycznia 2021 r. i na 31 grudnia poszczegdlnych lat 2021-2024 r.,
odpowiednio: 464, 473, 475, 474 i 475 0s0b, co z kolei w przeliczeniu stanowito
odpowiednio: 460,125; 468,625; 470,75; 469,75 i 470,875 etatow.

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w catlym Oddziale
wynosito w latach 2021-2024¢ odpowiednio: 4 086,55 zt; 4 708,21 zk; 5 325,33 zt
i 6437,27 zt, zas mediana wynagrodzen zasadniczych wynosita odpowiednio:
4020 zk; 4620 zk; 5249 zt i 6313 zt. Z kolei w tym samym okresie srednie
miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto tozsame =z naleznosciami
ze stosunku pracy wykazywanymi w PIT-11 ksztattowato sie odpowiednio
na poziomie: 4 910,15 zt; 5776,57 zt;, 6 596,34 zt i 7 697,70 zt, za$ mediana
wynagrodzen catkowitych brutto w calym Oddziale wynosita odpowiednio:
4.966,06 zt; 5 735,10 zt; 6 561,77 zt i 7 897,68 zt.

Natomiast w poszczegdlnych grupach stanowisk zatrudnienie i przecietne
miesieczne wynagrodzenie zasadnicze i catkowite brutto ksztattowano sie
nastepujgco:

— na stanowisku Dyrektora Oddziatu i jego zastepcéw zatrudnionych byto po
cztery osoby (cztery etaty) w latach 2021-20247, a Srednie miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze brutto w poszczegdlnych latach wynosito
odpowiednio: 8 966,50 zt; 9 519,99 z; 10 651,75 zt i 13 040 zt, za$ Srednie
miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto wynosita odpowiednio:
12 648,95 zt; 13 050,16 zt; 14 086,80 zti 11 077,16 zt5;

- na stanowiskach urzedniczych zgodnie z nazewnictwem okre$lonym
w pozycjach od 2 do 23 w Tabeli XI. pkt Il Zatgcznika nr 3 do rozporzgdzenia
ptacowego, zatrudnionych byto, wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.
i 31 grudnia poszczegdlnych lat 2021-2024 odpowiednio: 460, 469, 471, 470
i 471 oséb, co w przeliczeniu stanowito odpowiednio: 456,125; 464,625;
466,75; 465,75 i 466,875 etatdw. Z kolei sSrednie miesieczne wynagrodzenie
zasadnicze brutto w poszczegdlnych latach objetych kontrolg wynosito
odpowiednio: 4 044,93 zt; 4 667,35 z; 5 280 zt i 6 381,20 z, za$ srednie
miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto wynosito odpowiednio:
4.844,15 zk; 5714,93 zt; 6 532,86 zt i 7 669 zt.

W Oddziale nie odnotowano o0s6b zatrudnionych na stanowiskach

pomocniczych, robotniczych i obstugi®.

(akta kontroli str. 14-15, 556-588)

W latach 2021-2024 przeprowadzono tgcznie 138 naboréw, z czego w kolejnych

latach odpowiednio: 64, 17, 26 i 31. Nawigzaniem stosunku pracy

> Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

6 Wedtug stanu na dzien 31 grudnia.

7 Wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. oraz 31 grudnia poszczegélnych lat 2021-2024.

8 Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto na etat Dyrektora Oddziatu w todzi i jego
zastepcdw w 2024 r. obliczono z uwzglednieniem wynagrodzernn wyptaconych za okresy
zatrudnienia obecnych czlonkéw dyrekcji, a okresy te nie obejmowaty petnego 2024 r.,
stad wykazane $rednie miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto na etat w 2024 r. byto nizsze
nizw 2023 r.

9 Dotyczyto stanowisk wymienionych w pkt Ill Tabeli XI. Zatacznika nr 3 do rozporzadzenia ptacowego.
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i zatrudnieniem zakonhczyto sie tgcznie 111 naboréw (80%), z czego
w poszczegdlnych latach odpowiednio: 46, 15, 23 i 27.
W 2021 r. przeprowadzono najwiekszg liczbe naboréw (64) zdecydowanie
wiekszg niz w latach nastepnych objetych kontrolg. Réwniez odsetek naboréw
nierozstrzygnietych byt wyzszy niz w kolejnych latach (28% z przeprowadzonych
nabordéw nie zakonczyto sie obsadzeniem stanowiska).
Konieczno$¢ przeprowadzenia w 2021 r. wiekszej liczby naboréw wynikata
z zaprzestania prowadzenia naboréw w 2020 r. z powodu pandemii COVID-19.
W 2020 r. ztozonych zostato 37 wnioskéw o przeprowadzenie naboréw, z czego
tylko 12 byto procedowanych przed wybuchem pandemii, dwa nabory
przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2020 r., a na pozostate stanowiska
wskazane w ww. wnioskach nabory prowadzono w 2021 r. Na zwiekszong liczbe
nabordéw miata wptyw réwniez konieczno$¢ powtarzania naboréw, w ktérych nie
udato sie wytoni¢ kandydata do zatrudnienia. Z kolei nierozstrzygniecie 18 z 64
naboréw w 2021 r. spowodowane byto brakiem ofert (w 11 naborach),
nieosiggnieciem przez kandydata minimalnej liczby punktéw w rozmowie
kwalifikacyjnej (w trzech naborach), rezygnacja kandydata z podjecia pracy
(w dwoch naborach) oraz nieobecnoscia kandydatéw na rozmowach
kwalifikacyjnych (w dwoch naborach).

(akta kontroli str. 16, 68, 545-551)
W latach 2021-2024 ustato tacznie 147 stosunkdw pracy, z czego
w poszczegdlnych latach odpowiednio: 43, 27, 24 i 53.
Wsrdd przyczyn ustania zatrudnienia odnotowano: rozwigzanie umowy o prace
za porozumieniem stron (87 przypadkéw), wypowiedzenie umowy o prace przez
pracownika (16 przypadkéw), odwotanie ze stanowiska (14 przypadkow),
odwotanie ze stanowiska na mocy porozumienia stron (11 przypadkdw),
wygasniecie zatrudnienia z uptywem czasu, na jaki byta zawarta umowa o prace
(12 przypadkéw), rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia bez winy pracownika
(trzy przypadki), rozwigzanie umowy z wypowiedzenia bez winy pracownika
(dwa przypadki) oraz Smier¢ pracownika (dwa przypadki).

(akta kontroli str. 16, 545-551)

2. W okresie objetym kontrol3 w OR KRUS zapewniono zasoby ludzkie
na poziomie umozliwiajgcym realizacje celéw i zadan natozonych na Oddziat.
W corocznych planach dziatalnosci jednostki w podziale na komorki
organizacyjne i podlegte placéwki terenowe okreslano zadania do zrealizowania
wskazujac przy tym mierniki ich realizacji oraz identyfikujgc ryzyka w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi uwzgledniajgce m.in. absencje chorobowe
czy niepetng obsade stanowisk w ramach poszczegélnych komorek
organizacyjnych. Coroczne sprawozdania z dziatalnosci potwierdzaty realizacje
zadan zgodnie z wyznaczonymi miernikami.
Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze OR KRUS nie zglaszat w latach 2021-2024
potrzeby zwiekszenia zasobdw kadrowych, poniewaz przyznany limit etatéw byt
wystarczajgcy do sprawnej realizacji zadan okre$lonych dla Oddziatu
i podlegtych placéwek. Z przyznanych Oddziatowi 479,5 etatdw wykorzystanych
w poszczegdblnych latach byto: na 31 grudnia 2020 r. - 453,75 etatéw,
na 31 grudnia 2021 r. - 453,75 etatéw, na 31 grudnia 2022 r. - 469,75 etatow,
na 31 grudnia 2023 r. - 469,75 etatéw i na 31 grudnia 2024 r. - 470,875 etatow.
Potrzeby zwiekszenia zasobow kadrowych nie zgtaszali réwniez kierownicy
placéwek terenowych, nie byto zatem koniecznosci szacowania na nowo potrzeb
w zakresie zasobow ludzkich, a co za tym idzie, nie opracowywano
i nie przedktadano Prezesowi KRUS analiz dotyczacych zwiekszenia
zapotrzebowania kadrowego dla Oddziatu i podlegtych placowek terenowych.
(akta kontroli str. 32-41, 545-551)



3. Na obowigzujgcg w Oddziale polityke zarzgdzania zasobami ludzkimi sktadaty
sie regulacje wprowadzone z poziomu Centrali KRUS. Dyrektor Oddziatu
wyjasnit, ze w OR KRUS nie wprowadzano szczegdtowych regulacji
wewnetrznych w obszarach objetych polityka zarzadzania zasobami ludzkimi'®.
W tym zakresie Oddziat realizowat zadania w oparciu o przepisy prawa, regulacje
wydane przez Prezesa KRUS oraz wytyczne biur Centrali KRUS.
Zarzadzeniami Prezesa KRUS uregulowano kwestie odnoszgce sie do systemu
nagradzania pracownikéw'!, rekrutacji nowych pracownikéw'?, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych'®. Do 24 czerwca 2021 r. obowigzywato zarzadzenie
Prezesa KRUS wprowadzajgce system oceny pracownikéw KRUS™. W ramach
zintegrowanego systemu zarzadzania wprowadzono Instrukcje adaptac;ji
nowych pracownikéw KRUS', Procedure postepowania w przypadku
rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem OR KRUS'® oraz Procedure
planowania szkolen'. Od wrzesnia 2017 r. obowigzywaty réwniez wytyczne
Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi okreslajgce Sciezki kariery pracownikéw
KRUS zatrudnionych w oddziatach regionalnych’s.
Wszyscy pracownicy Oddziatu (takze nowozatrudnieni w latach 2021-2024)
byli zapoznawani ze zintegrowanym systemem zarzgdzania, w tym regulacjami
zwigzanymi z politykg kadrowg i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

(akta kontroli str. 42-60, 69-106, 114-131, 143-188, 390-393)

4. W KRUS nie zostat wprowadzony obowigzek opisywania stanowisk pracy
i poddawania ich wartosciowaniu. Podstawg ksztattowania polityki wynagrodzen
w OR KRUS byto przede wszystkim rozporzadzenie ptacowe z 2010 r., w ktérym
zdefiniowano hierarchie stanowisk oraz zakresy stawek wynagrodzen
na  poszczegélnych  stanowiskach. Ustalajgc  stawki  wynagrodzen
dla poszczegdlnych stanowisk w Oddziale brano pod uwage m.in.: poziom
uprawnien i upowaznien wymaganych na poszczegélnych stanowiskach
oraz wynikajgcag z tego odpowiedzialnos¢, wymagany stopienn samodzielnosci
i kreatywnosci, range obowigzkéw przewidzianych dla danego stanowiska.

W lipcu 2024 r. Centrala KRUS rozpoczeta dziatania zwigzane z realizacjg procesu
opisywania i wartosciowania stanowisk pracy w KRUS. W lutym 2025 r. w wyniku
postepowania przetargowego wytoniono wykonawce ustugi polegajgce]
na przeprowadzeniu w KRUS procesu opisu i wartosciowania stanowisk pracy.

10 Z wyjatkiem Regulaminu pracy Oddziatu w todzi wprowadzonego zarzadzeniem Nr 1/2019
Dyrektora OR KRUS w todzi z 7 stycznia 2019 r.

" Zarzadzenie Nr 62 Prezesa KRUS z 15 grudnia 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu
motywacyjnego KRUS wraz z uchwatg Rady Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw z 5 grudnia
2017 r. w sprawie regulaminu funduszu motywacyjnego KRUS obowigzujgce od 1 stycznia 2018 r.
oraz Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
podziatu funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom KRUS za szczegdlne osiggniecia
w pracy zawodowej obowigzujgce od 3 stycznia 2018 r.

2 Zintegrowany System Zarzadzania - Procedura OR Rekrutacja pracownikéw; wydanie 13;
obowigzujace od 24 maja 2019.

13 Zarzadzenie Nr 52 Prezesa KRUS z 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw KRUS obowigzuje od 18 pazdziernika 2017 r.

14 Zarzadzenie Nr 39 Prezesa KRUS z 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania
.Systemu Oceny Pracownika KRUS” w KRUS; zmienione zarzadzeniem Nr 33 Prezesa KRUS
z 14 grudnia 2010 r.; uchylone zarzgdzeniem Nr 9 Prezesa KRUS z 24 czerwca 2021 r.

5 Zintegrowany System Zarzadzania - Instrukcja adaptacji nowych pracownikéw KRUS;
wydanie 1; obowigzujgce od 18 pazdziernika 2023 r.

6 Zintegrowany System Zarzgdzania - Procedura OR Procedura postepowania w przypadku
rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem OR KRUS; wydanie 5; obowigzujaca
od 4 listopada 2019 .

17 Zintegrowany System Zarzadzania - Procedura OR Procedura planowania szkolen; wydanie 3;
obowigzujgca od 23 kwietnia 2018 r.

8 Wytyczne Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi nr 15/2017 z 21 wrze$nia 2017 r.
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(akta kontroli str. 65-67, 545-551)

W okresie objetym kontrolg istotny wptyw na ksztattowanie polityki

wynagrodzen mialy réwniez kryteria podwyzszania wynagrodzen ustalane przez

Centrale KRUS ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w KRUS. | tak:

— pismami z 8 kwietnia i 12 maja 2022 r. Prezes KRUS, zgodnie
z porozumieniem z 22 marca 2022 r. pomiedzy KRUS a Organizacjg
Zaktadowg NSZZ ,Solidarnos¢”, zwiekszyt roczny plan funduszu
wynagrodzen dla Oddziatu na 2022 r. odpowiednio o 3.310,1 tys. zt
z dyspozycja przeznaczenia 3.007,8 tys. zt na podwyzszenie wynagrodzen
pracownikéw Oddziatu o kwote wynagrodzenia zasadniczego w wysokosci
454 z4'° powiekszong o odpowiedni dodatek stazowy oraz o 287,8 tys. zt
z dyspozycjg przeznaczenia 50 zt na etat kalkulacyjny?® na podwyzszenie
wynagrodzen pracownikéw o kwote wynikajgca z zastosowania przyjetych
kryteriéw i miernikéw. W celu wyeliminowania uznaniowosci oraz
maksymalne zobiektywizowanie procesu przyznawania dodatkowych
srodkéw (50 zt na etat kalkulacyjny?') przetozonych zobowigzano
do dokonania wstepnej oceny pracownikdw w oparciu o: doswiadczenie
zawodowe??, kompetencje?? oraz efekty pracy/ rezultaty pracy/ obcigzenie
praca?t. Ustalono prég przyznania podwyzki na poziomie 30 punktéw
i powyzej, przy zatozeniu ze maksymalna kwota podwyzki z puli dodatkowe]
miata nie przekroczy¢ 150 zt na pracownika;

— pismami z 26 i 27 kwietnia i 16 maja 2023 r. Prezes KRUS, zgodnie
z porozumieniem z 26 kwietnia 2023 r. pomiedzy KRUS a Organizacjg
Zaktadowg NSZZ ,Solidarnos¢” Placéwka Terenowa w Inowroctawiu,
zwiekszyt roczny plan funduszu wynagrodzen dla Oddziatu na 2023 r.
0 2.186,5 tys. zt z dyspozycjg przeznaczenia 380 zi?> na etat kalkulacyjny
w celu podwyzszenia wynagrodzen pracownikbw ~w  oparciu
0 zobiektywizowane kryteria i mierniki tozsame z tymi okreslonymi
w 2022 r.?5, Przyjeto, ze maksymalna liczba punktéw do uzyskania w oparciu
o trzy kluczowe kryteria wynosita 60 punktéw, a wartos¢ jednego punktu
ustalono na 6,40 zt. Prég przyznania podwyzki ustalono na poziomie 30
punktéw i powyzej. Ponadto pismem z 22 czerwca 2023 r. Prezes KRUS
zwiekszyt roczny plan funduszu wynagrodzen o kwote 28,5 tys. zt w wyniku
podwyzszenia minimalnego wynagrodzenia za prace od 1 stycznia 2023 r.
do kwoty 3 490 z};

19 Kwota podwyzki jednakowa dla kazdego pracownika.

20 Do ustalenia wysokos$ci miesiecznego planu wynagrodzenh przyjeto 479,50 etatéw przyznanych
dla OR w todzi wg stanu na 1 stycznia 2022 r.

21 Kwota 50 zt zawierata wszystkie sktadniki wynagrodzenia (wynagrodzenie zasadnicze, dodatek
stazowy, dodatek funkcyjny oraz premie regulaminowg dla stanowisk pomocniczych, robotniczych
i obstugi).

22 Wg podziatu: do 10 lat pracy w KRUS - 10 punktéw; 10-20 lat pracy w KRUS - 20 punktéw; powyzej
20 lat pracy w KRUS - 30 punktéw.

23 Kompetencje rozumiane jako zbiér cech: wiedzy, wyksztatcenia, odpowiedzialnosci, jakosci pracy,
motywacji i zaangazowania, umiejetnosci planowania i organizacji pracy, postawy w miejscu pracy
- punktacja od 1 do 20 punktow.

24 Kryterium przy ocenie ktérego brano pod uwage m.in. umiejetnos¢ wykonywania ztozonych zadan,
samodzielno$¢, rzetelnosd¢ i terminowo$¢, wykazywanie inicjatywy i kreatywnos$ci w odniesieniu
do realizowanych zadan - punktacja od 1 do 10 punktéw.

25> Kwota obejmowata wszystkie sktadniki wynagrodzenia osobowego.

26 7 jedng roéznicg, a mianowicie przy doswiadczeniu zawodowym przyjeto, wg skali punktowej
od 1 do 30 punktéw, ze za kazdy rok pracy w KRUS przyznawato sie 1 punkt az do osiggniecia
30 punktéw. Za rok pracy uznawano kazdy petny rok doswiadczenia zawodowego wg stanu
na 30 kwietnia 2023 r.
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— pismem z 4 kwietnia 2024 r. Prezes KRUS zwiekszyt roczny plan funduszu
wynagrodzen dla Oddziatu na 2024 r. o 6.179,7 tys. zt z dyspozycja
sfinansowania waloryzacji wynagrodzen wszystkich  pracownikow
w  wysokosci 20% wynagrodzenia obliczonej od jego sktadnikéw
okreslonych w zawartym stosunku pracy na dzien 31 grudnia 2023 r.,
tj. tacznie od wynagrodzenia zasadniczego, dodatku stazowego, dodatku
funkcyjnego, dodatku specjalnego przyznanego na czas nieokreslony oraz
premii regulaminowej bedacej sktadnikiem wynagrodzenia
na stanowiskach pomocniczych, robotniczych i obstugi.

(akta kontroli str. 17-31, 545-551)

Na prébie 10 stanowisk pracy, na ktérych na koniec 2024 r. zatrudnionych byto

w OR KRUS facznie 401%7 os6b ustalono, ze najwieksze réznice w wysokosci

wynagrodzenia zasadniczego pomiedzy pracownikami zatrudnionymi na tym

samym stanowisku odnotowano na stanowisku gtéwnego specjalisty i starszego
specjalisty. Roznice pomiedzy najnizszym a najwyzszym wynagrodzeniem
zasadniczym na tych dwéch stanowiskach wynosity odpowiednio 1291 zt

(25,6%) i 1056 zt (23%). Jednak rdznice takie odnotowano jedynie w dwdch

przypadkach, po jednym w obu grupach stanowisk i wynikaty z dtugotrwatej

nieobecnosci w pracy. Stad nieproporcjonalnie niski wzrost w stosunku
do wynagrodzen wyptacanych pracownikom $Swiadczacym prace byt efektem
jedynie minimalnej waloryzacji wynikajgcej wprost z przepiséw prawa.

W pozostatych przypadkach objetych prébg réznice w wysokosci wynagrodzenia

zasadniczego pomiedzy pracownikami zatrudnionymi na tym samym

stanowisku nie przekraczaty 13%.

(akta kontroli str. 61-64, 556-588)

5. W latach 2021-2024 przeprowadzono facznie 138 nabordéw, z czego
w kolejnych latach odpowiednio: 64, 17, 26 i 31. Najwiecej naborow
przeprowadzono na stanowisko inspektora odpowiednio w kolejnych latach:
59, 13, 18 26. Corocznie przeprowadzano takze nabory na stanowiska starszego
inspektora, odpowiednio w poszczegélnych latach: dwa, trzy i po jednym
w 2023 i 2024 r. oraz lekarza regionalnego - inspektora orzecznictwa
lekarskiego, odpowiednio po jednym naborze w latach 2021, 2022 i 2024
oraz dwa nabory w 2023 r. Z kolei pojedyncze nabory przeprowadzono
na stanowiska: radcy prawnego (jeden w 2021 r.), specjalisty (po jednym w 2023
i 2024 r.) oraz informatyka (jeden w 2021 r., cztery w 2023 r. i dwa w 2024 r.)
(akta kontroli str. 68)
Szczegbtowg kontrolg objeto 15 nabordw, z czego sze$¢ na stanowisko
inspektora?, trzy na stanowisko informatyka?’, po dwa na stanowiska: lekarza
regionalnego - inspektora orzecznictwa lekarskiego® i specjalisty?'
oraz po jednym na stanowiska: radcy prawnego i starszego inspektora33.
Na ww. prébie ustalono, ze:
— w15 naborach wptyneto tgcznie 58 ofert; po jednej ofercie wptyneto jedynie
w pieciu naborach, za$ w pozostatych - od dwéch do 16 ofert (najczesciej
trzy lub cztery);

27 Préba objeto najliczniej obsadzone stanowiska pracy, w tym stanowiska: starszego inspektora
(113 o0s6b), starszego specjalisty (79 oséb), specjalisty (69 oso6b), samodzielnego inspektora
(50 oséb), inspektora (46 0s6b) i gtdéwnego specjalisty (41 oséb).

28 Z czego: cztery nabory z 2021 r. i po jednym naborze z 2022 i 2024 r.

297 czego: dwa nabory z 2023 r. i jeden z 2024 r.

30 Po jednym naborze z 2022 i 2024 r.

31 Po jednym naborze z 2023 i 2024 r.

32 Nabor z 2021 r.

33 Nabor z 2022 r.



— nabory przeprowadzono zgodnie z art. 59a-59g ustawy z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw3* oraz na
podstawie wewnetrznej procedury pn. ,OR Rekrutacja pracownikow”
z 27 maja 2019 r. stanowigcej cze$¢ zintegrowanego systemu zarzadzania
w KRUS;

- kazdy nabér poprzedzony byt prawidtowo sporzgdzonym wnioskiem
o uruchomienie procedury naboru wraz z kartg stanowiska pracy, ktére
po zaakceptowaniu przez Prezesa KRUS inicjowaty ogtoszenie naboru;

- we wszystkich ogtoszeniach o naborze niezbedne wymagania do pracy
na danym stanowisku dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia byty zgodne
z rozporzadzeniem ptacowym, z wyjgtkiem naboréw na stanowisko lekarza
regionalnego - inspektora orzecznictwa lekarskiego. Na to stanowisko
wymagano wyksztatcenia wyzszego medycznego i tytutu specjalisty
w zakresie nastepujgcych specjalizacji: choréb wewnetrznych, medycyny
przemystowej, medycyny ogélnej, medycyny rodzinnej, reumatologii,
chirurgii ogdlnej, chirurgii ortopedyczno-urazowej, rehabilitacji, neurologii,
psychiatrii oraz co najmniej 5-letniego stazu pracy w zawodzie lekarza
i co najmniej 5-letnig praktyke zawodowag w zakresie orzecznictwa
lekarskiego, co byto zgodne z § 21 rozporzadzenia w sprawie orzecznictwa
lekarskiego w KRUS. Z kolei nie byto to spéjne z rozporzagdzeniem ptacowym
z 2010 r., ktore od kandydatéw na stanowisko lekarza regionalnego -
inspektora orzecznictwa lekarskiego wymagato jedynie wyksztatcenia
medycznego i tytutu specjalisty oraz co najmniej 3-letniego stazu pracy;

— wszystkie ogtoszenia o naborach byly prawidtowo upublicznione poprzez
publikacie w BIP, na stronie internetowej KRUS oraz zamieszczenie
na tablicy ogloszen w jednostce organizacyjnej, w strukturze ktorej
funkcjonowato stanowisko objete rekrutacjg, tj. w siedzibie Oddziatu
w todzi lub w siedzibie placowki terenowej;

- kazdorazowo prawidtowo wyznaczono termin sktadania ofert nie krétszy
niz 14 dni od dnia opublikowania ogtoszenia w BIP;

-z kazdego przeprowadzonego naboru sporzadzono protokdt zawierajacy
wszystkie elementy wskazane w art. 59e ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw; prawidtowo réwniez zamieszczano informacje
o wynikach naboréw kazdorazowo w terminie krétszym niz 14 dni
od zatrudnienia wybranego kandydata;

— wszystkie nabory zakoriczyty sie nawigzaniem stosunku pracy facznie
z 16 prawidtowo wytonionymi kandydatami spetniajgcymi wszystkie
wymagania wynikajgce z ogtoszenia o naborze;

- na dzien przeprowadzania kontroli®* 13 osdb pozostawato pracownikami
OR KRUS, za$ z trzema osobami ustat stosunek pracy (w dwoch przypadkach
umowe O prace rozwigzano za porozumieniem stron, a w jednym
przypadku stosunek pracy ustat z powodu uptywu terminu na jaki byta
zawarta umowa o prace).

(akta kontroli str. 69-110)

6. Do 24 czerwca 2021 r. w KRUS obowigzywato zarzgdzenie Nr 39 Prezesa KRUS
z 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny
Pracownika KRUS". Zarzgdzeniem Nr 9 z 24 czerwca 2021 r. Prezes KRUS uchylit
ww. system oceniania pracownikéw i od tego czasu w KRUS nie obowigzywata
zadna pisemna procedura dokonywania ocen okresowych pracownikow.

34Dz.U.z2025r. poz. 197, ze zm.
35Tj.5marca 2025r.



Do 24 czerwca 2024 r. system oceny pracownikéw KRUS opierat sie na biezgcej
ocenie pracy i okresowej ocenie pracy. Ocenie podlegali wszyscy pracownicy,
z wylgczeniem Prezesa i jego zastepcOw, w podziale na dwie grupy ocenianych -
kadre kierowniczg (kierowanie komdrkg organizacyjna/ jednostkg organizacyjna
lub zespotem pracownikéw) oraz pracownikéw nie nalezacych do kadry
kierowniczej. Obowigzujgcy do czerwca 2021 r. system oceny pracownika miat
by¢ wykorzystywany, w szczegélnosci do podejmowania decyzji o awansie
pracownika, o zmianie wynagrodzenia pracownika, o przyznaniu i wysokosci
nagrod, do planowania szkolen dla pracownika oraz kariery zawodowe]
i rozwoju pracownika, do podejmowania decyzji o degradacji i/lub zwolnienia
pracownika z pracy, do optymalnego doboru pracownikéw i ich kompeteng;ji
do zajmowanych stanowisk, do systematycznego podnoszenia poziomu
efektywnosci pracownika oraz jego satysfakcji i zaangazowania w realizowane
obowigzki.
Biezgca ocena miata by¢ dokonywana cztery razy w roku na koniec kazdego
kwartatu roku kalendarzowego. Narzedziem do tego byta ustalona Karta
biezgcej oceny i wykorzystywana byta przede wszystkim przy podejmowaniu
decyzji o przyznaniu i wysokosci nagréd.
Ocena okresowa dokonywana miata by¢ raz w roku w lutym, za poprzedni rok
kalendarzowy. Narzedziem do tego byt ustalony Akusz oceny okresowe;.
Po dokonaniu oceny, wypetniony i podpisany arkusz oceny bezposredni
przetozony przekazywat ocenianemu pracownikowi w celu potwierdzenia przez
niego faktu zapoznania sie z dokonang ocena.
(akta kontroli str. 114-131)

Dyrektor OR KRUS wyjasnit, ze w kontekscie obowigzku wynikajgcego z art. 94
pkt 9 Kodeksu pracy z 26 czerwca 1974 r.3¢, po uchyleniu ww. zarzadzenia w dniu
24 czerwca 2021 r. kazdy przetozony nadal prowadzit ocene podleglych mu
pracownikéw, przewaznie nie utrwalajgc jej w konkretnej postaci, poniewaz nie
okreslono w tym wzgledzie zadnych wymogéw. Ocena taka kazdorazowo
poprzedzata ztozenie wniosku o przyznanie pracownikowi nagrody kwartalnej
z Funduszu nagréd i Funduszu motywacyjnego. Byta zatem przeprowadzana
co kwartat wedtug kryteriéw okreslonych w zarzadzeniu Nr 62 Prezesa KRUS
z 15 grudnia 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu motywacyjnego KRUS oraz
zarzadzenia Nr 1 Prezesa KRUS z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu podziatu funduszu nagrdd i zasad ich przyznawania pracownikom
KRUS za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej, tj.: szczegdlne osiggniecia
w pracy zawodowej; jakos¢ wykonywania powierzonych zadan (inicjatywa,
samodzielnos¢, poziom merytoryczny, odpowiedzialnos¢);, sposdb obstugi
i podejscie do interesantéw; ranga wykonywanych zadan; rozwijanie  wtasnej
wiedzy i umiejetnosci zawodowych; realizowanie dodatkowych zadan istotnych
z punktu widzenia KRUS, o czym szerzej ponizej w punkcie 8 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
Ponadto w latach 2022-2023 przeprowadzono dodatkowe oceny pracownikéw
w oparciu o kryteria wskazane w pismach Prezesa KRUS z 12 maja 2022 r.
oraz z 27 kwietnia 2023 r. Wyniki tych ocen byly podstawg do przyznania
podwyzek wynagrodzen w 2022 i 2023 r., co opisano powyzej w punkcie 4.

(akta kontroli str. 19-22, 25-26, 545-551)

36 Dz. U.z2025r. poz. 277, ze zm.
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Na probie 10 pracownikéw?” skontrolowano prawidtowos¢ dokonania w 2021 r.
oceny okresowej na podstawie wodwczas obowigzujgcego Systemu oceny
pracownika  KRUS. Ustalono, ze oceny zostaty przeprowadzone
z wykorzystaniem poprawnego wzoru arkusza oceny okresowej. Kazdorazowo
do arkusza oceny okresowej zatgczono, zgodnie z wymogami procedury, karte
oceny. Pracownicy objeci probg kontrolng uzyskali oceny znakomite i bardzo
dobre, odpowiednio w czterech i szesciu przypadkach. Wszyscy ocenieni
pracownicy zostali zapoznani z arkuszami oceny i podpisali je zgodnie
z wymogami procedury. W przypadku dwdch pracownikéw przy okazji oceny
okresowej bezposredni przetozony wnioskowat o awans na wyzsze stanowisko
z rownoczesnym podwyzszeniem wynagrodzenia. Wnioski zostaty pozytywnie
rozpatrzone, a awanse ostatecznie zatwierdzone przez Prezesa KRUS.

(akta kontroli str. 132-142, 556-588)

7. Zgodnie z obowigzujgcym w KRUS zarzadzeniem Nr 52 Prezesa KRUS
z 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikow KRUS, szkolenia realizowane byty zgodnie z rocznymi planami
szkolen centralnych i szkolen zaktadowych. Roczne plany szkolen centralnych
sporzadzane byly przez Biuro Zarzgdzania zasobami Ludzkimi w Centrali KRUS
i przekazywane do OR KRUS w styczniu kazdego roku. Z kolei roczne plany
szkolen zaktadowych sporzadzat Wydziat Ogélny w Oddziale i kazdorazowo
zatwierdzat do realizacji Dyrektor OR KRUS.

(akta kontroli str. 143-188, 190-220)
W latach 2021-2024 w Oddziale w todzi zrealizowano tgcznie 400 szkolen,
z czego w poszczegdblnych latach odpowiednio: 104, 42, 115, 139, w ktérych
odnotowano odpowiednio: 397, 500, 1828% i 806 uczestnikdw. W latach
objetych kontrolg na szkolenia wydatkowano tgcznie 157,2 tys. zt, z czego
w kolejnych latach odpowiednio: 41,9 tys. z}, 33,3 tys. zt, 37,3 tys. zti 44,7 tys. zt.
Corocznie najwiecej pracownikéw uczestniczyto w szkoleniach wewnetrznych,
ktérych tematyka najblizej zwigzana byta z zakresem dziatalnosci merytorycznej
poszczegdlnych komérek organizacyjnych i pracownikéw Oddziatu i dotyczyta
w szczegdlnosci: waloryzacji Swiadczeh emerytalno-rentowych; zmian przepiséw
w orzecznictwie lekarskim; prowadzenia postepowania orzeczniczego; zasad
przyznawania prawa i wypfaty Swiadczen; zasad przyznawania Swiadczen
krotkoterminowych; zasad prowadzenia postepowania powypadkowego
oraz dziatan prewencyjnych na rzecz zmniejszenia liczby wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych rolnikéw; analizy przydziatu skierowan do Centrum
Rehabilitacji Rolnikéw KRUS i wypracowania dziatarn zmierzajgcych
do wykorzystania przyznanych limitéw; zarzgdzania ryzykiem.
Pod wzgledem przedmiotowym jak i finansowym roczne plany szkolen w latach
2021-2024 zrealizowano na poziomie od 92%* do nawet nadwykonania
w 107%*%.

(akta kontroli str. 189, 221-265)

37 Po dwéch kierownikéw placéwek terenowych, kierownikdéw wydziatéw w OR KRUS, informatykdw,
po jednym inspektorze, specjaliscie, gtéwnym specjaliscie i lekarzu regionalnym - inspektorze
orzecznictwa lekarskiego.

38 Na znaczaco zwiekszong, wzgledem pozostatych lat, liczbe pracownikéw uczestniczacych
w szkoleniach miat wptyw przede wszystkim cykl szkoleh wewnetrznych z zakresu
cyberbezpieczeristwa i analizy ankiet samooceny kontroli zarzagdczej za 2022 r.

39 Dotyczyto realizacji planu szkoler w zakresie finansowym za 2021 r. Wydatkowano mniej sSrodkéw
niz zaplanowano przy 100% realizacji planu rzeczowego.

40 Dotyczyto realizacji planu szkolen w zakresie przedmiotowym za 2023 r. Zrealizowano wiecej
szkolen nie przekraczajgc kwoty zaplanowanych wydatkéw.
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8. Zasady podziatu Srodkéw, wyptaty i kryteria przyznawania nagréd
pienieznych dla pracownikéw KRUS zostaty okreslone w dwdéch zarzadzeniach
Prezesa KRUS obowigzujgcych od stycznia 2018 r., tj. w zarzadzeniu Nr 62

z 15 grudnia 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu motywacyjnego KRUS oraz

zarzadzeniu Nr 1 z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu

podziatu funduszu nagrdéd i zasad ich przyznawania pracownikom KRUS
za szczegblne osiggniecia w pracy zawodowej. W obu regulacjach wskazano
uznaniowy charakter nagrdd i ustalono takie same kryteria ich przyznawania

i réznicowania ich wysokosci, tj.: szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej;

jakos¢ wykonywania powierzonych zadan (inicjatywa, samodzielnos¢, poziom

merytoryczny, odpowiedzialnos¢); sposob obstugi i podejscie do interesantow;
ranga wykonywanych zadan; rozwijanie wilasnej wiedzy i umiejetnosci
zawodowych. Zaréwno z funduszu motywacyjnego, jak i funduszu nagréd
przewidziano mozliwos¢ wyptacania nagréd okresowych (kwartalnych

i rocznych) i specjalnych. Wyptata nagréd okresowych odbywata sie na

podstawie list nagréd okresowych sporzagdzanych, zgodnie z ustalonym wzorem,

przez kierownikéw komorek organizacyjnych OR i podlegtych placéwek
terenowych, zatwierdzanych przez Dyrektora Oddziatu. Z kolei nagrody
specjalne przyznawane byty na podstawie stosownego wniosku, ktérego wzor
wprowadzono w regulaminach obu funduszy.

(akta kontroli str. 267-284)

W latach 2021-2024 przyznano nagrody w tgcznej wysokosci 21 903,8 tys. zt,

z czego odpowiednio:

- 15669,6 tys. zt z funduszu nagréd, w tym w kolejnych latach odpowiednio:
25721 tys. zt; 3 605,9 tys. zt; 3878,8 tys. zt i 5 612,8 tys. zk;

- 62342 tys. zt z funduszu motywacyjnego, w tym w kolejnych latach
odpowiednio: 1 156,4 tys. zt; 1 674,1 tys. zk; 1 623,9 tys. zti 1 779,8 tys. zt.

Szczegbtowg kontrolg objeto przyznanie nagréd okresowych dziewieciu

pracownikom z funduszu motywacyjnego za Ill kwartat 2022 r. i dziewieciu

pracownikom z funduszu nagrod za Il kwartat 2024 r.4" wybranych z préby trzech
jednostek organizacyjnych#? i ustalono, ze:

- nagrody przyznano zgodnie z procedurg okresSlong we wiasciwym
regulaminie funduszu motywacyjnego/ funduszu nagrod;

— srednia wysokos¢ przyznanej nagrody wynosita: w przypadku nagréd
za Il kwartat 2022 r. przyznanych z funduszu motywacyjnego od 1 100
do 2 165 zt w zaleznosci od komorki organizacyjnej, a w przypadku nagréd
za Il kwartat 2024 r. przyznanych z funduszu nagréd od 2 160 do 4 200 zt
w zaleznosci od komorki organizacyjnej;

— nieprzyznanie nagréd okresowych za Il kwartat 2022 r. czterem
pracownikom oraz za Il kwartat 2024 r. pieciu pracownikom wynikato
z nieSwiadczenia przez nich pracy w okresie, za ktéry przyznawano nagrody
(dtugotrwate zwolnienia lekarskie bgdz urlopy wychowawcze);

— réznicowanie kwot przyznanych nagrdd (od najnizszej do najwyzszej)
uzasadnione byto, w szczegélnosci: krétkim okresem zatrudnienia,
absencjami chorobowymi, rangg realizowanych zadan i odpowiedzialnosci,
zakresem realizowanych zadan i stopniem zaangazowania w ich realizacje
zadan, samodzielnoscig, wtasng inicjatywg w poszukiwaniu rozwigzan przy

41 W obu okresach badaniem objeto po trzech pracownikéw, ktérym przyznano najnizsze nagrody;
po trzech pracownikéw, ktérym przyznano najwyzsze nagrody i po trzech pracownikéw, ktérym
przyznano kwoty zblizone do $redniej wartosci.

42 Dotyczyto: Oddziatu w todzi, Placéwki Terenowej w Piotrkowie Trybunalskim i Placéwki Terenowej
w Zdunskiej Woli.
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realizacji zadan, poziomem statego i samodzielnego rozwijania wiedzy
i umiejetnosci zawodowych, wdrazaniem do pracy nowych pracownikéw.
(akta kontroli str. 285-353, 589-601)
W 2024 r. w OR KRUS przyznawano dodatki specjalne w celu podwyzszenia
pracownikom wynagrodzenia catkowitego w zwigzku z brakiem mozliwosci
zwiekszenia wynagrodzenia zasadniczego o 20% na podstawie rozporzgdzenia
ptacowego z 2010 r. przed jego nowelizacjg. Decyzje w tej sprawie podjeto
na podstawie polecenia Prezesa KRUS sformutowanego w pismie z 4 kwietnia
2024 r. skierowanym do dyrektoréw OR. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze wtasnie
ze wzgledu na precyzyjne wskazanie przez Prezesa KRUS trybu postepowania
z waloryzacja wynagrodzen, nie skorzystano z mozliwosci pdzniejszego
zwiekszenia wynagrodzenn zasadniczych z ewentualnym wyréwnaniem
od 1 stycznia 2024 r.
W efekcie na okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2024 r. dodatki specjalne
przyznano 370 pracownikom. Suma przyznanych dodatkéw stanowita kwote
171 935 zt miesiecznie.
Prezes KRUS wyjasnit*3, ze podjat decyzje o dokonaniu waloryzacji wynagrodzen
wskazujac jednoczesnie, ze w przypadku przekroczenia mozliwosci podziatu
srodkéw na wynagrodzenie zasadnicze, dodatek funkcyjny, dodatek stazowy,
premie regulaminowg nalezato pracownikowi przyzna¢ dodatek specjalny
na czas nieokreslony z uwagi na ogtoszenie 1 lutego 2024 r. ustawy budzetowe]
na 2024 r. i obowigzek wynikajacy z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1999 r.
o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej oraz o zmianie
niektorych ustaw* dotyczacy podwyzszenia wynagrodzen dla pracownikéw
w ciggu 3 miesiecy po ogtoszeniu ustawy budzetowej, z wyréwnaniem od dnia
1 stycznia danego roku. Na dzien podjecia decyzji prace legislacyjne nad
rozporzadzeniem zmieniajgcym rozporzadzenie ptacowe nadat trwaly.
Uznano, ze nadrzedny charakter ustawy budzetowej nad nieznowelizowanym
rozporzadzeniem ptacowym byt wystarczajgcg podstawg do podjecia decyzji
o zobowigzaniu dyrektoréow OR do wyptaty pracownikom zwaloryzowanych
wynagrodzen, nawet w formie dodatkéw specjalnych. Po opublikowaniu zmian
do rozporzadzenia ptacowego zgodnie z decyzjg Prezesa KRUS*, dodatek
specjalny zostat przypisany do sktadnikédw wynagrodzenia w obowigzujacej
tabeli zaszeregowan.
(akta kontroli str. 29-31, 518-526, 532-544)
Zgodnie z 8 6 rozporzadzenia ptacowego z 2010 r., Dyrektor Oddziatu maogt
przyzna¢ pracownikowi dodatek specjalny z tytutu okresowego zwiekszenia
obowigzkow stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan albo ze wzgledu
na charakter pracy lub warunki wykonywania pracy. Zasadniczo dodatek
specjalny przyznawany byt na czas okreslony, a w indywidualnych przypadkach
takze na czas nieokreslony.
Na prdébie szesciu pracownikéw?, ktérym w okresie objetym kontrolg przyznano
dodatki specjalne ustalono, ze:
— we wszystkich przypadkach dodatki zostaty przyznane w formie pisemnej;
— dwdm pracownikom przyznano dodatki na czas nieokreslony w kwocie 100
i 200 zt odpowiednio za: koordynowanie pracy Wieloosobowego Stanowiska
Pracy ds. Ogoélnych w Placéwce Terenowej w Zdunskiej Woli oraz
koordynowanie spraw zwigzanych ze wspotpraca ze srodkami masowego

43 Informacja zasiegnieta w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
4 Dz.U.z 2024 r. poz. 1356.
45 Pismo z 7 maja 2024 r.
46 Badaniem objeto pracownikéw na prébie trzech jednostek organizacyjnych (Oddziatu w todzi,
Placéwki Terenowej w Piotrkowie Trybunalskim i Placéwki Terenowej w Zdunskiej Woli).
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przekazu. Pozostatym pracownikom przyznawano dodatki specjalne
na czas okreslony od 2 miesiecy do roku w wysokosci od 300 zt do 1 800 zt;
- we wszystkich przypadkach dodatki przyznano za zwiekszenie obowigzkéw
stuzbowych lub powierzenie dodatkowych zadan, a zakres zadan byt
kazdorazowo jasno okreslony i dotyczyt w szczegdlnosci: koordynacji spraw
zwigzanych ze wspodtpracg ze Srodkami masowego przekazu; koordynagji
pracy komorki organizacyjnej; zwiekszonej ilosci zadahn zwigzanych
z brakiem petnej obsady etatowej w jednostce organizacyjnej; zwiekszenia
zadan w wyniku wdrozenia nowego systemu kadrowo-ptacowego;
prowadzenia szkolen z zakresu BHP dla pracownikéw Oddziatu i podlegtych
placowek; zastepowania pracownika zatrudnionego na Samodzielnym
Stanowisku Pracy ds. BHP podczas jego nieobecnosci; reprezentowania
Oddziatu przed Sadami Rejonowym i Okregowym w Piotrkowie
Trybunalskim w sprawach zwigzanych z odwotaniami od decyzji
wydawanych z upowaznienia Prezesa KRUS.
(akta kontroli str. 354-389, 589-601)
W latach 2021-2024 w OR KRUS stosowano takze pozafinansowe sposoby
motywacji pracownikéw w szczegdlnosci: wyrdznienia w postaci medali
okolicznosciowych zwigzanych z obchodami Dnia Pracownika KRUS, medali
resortowych z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz odznaczen
panstwowych#’, a takze narzedzia work-life balance takie jak: mozliwos¢
korzystania ze zwolnieh od pracy w celu zatatwienia spraw osobistych w zamian
za odpracowanie, mozliwos¢ Swiadczenia pracy zdalnej na zasadach
okreslonych w Kodeksie pracy, regulaminie pracy oraz porozumieniu zawartym
miedzy Prezesem KRUS a zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w KRUS, dostep
do kart sportowych oraz kuponéw biletowych do instytucji kultury zamawianych
i wspotfinansowanych przez pracodawce.
(akta kontroli str. 556-588)

9. W zakresie zasad awansowania pracownikow w OR KRUS obowigzywaty
wytyczne Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi nr 15/2017 z 21 wrze$nia
2017 r. okreslajagce Sciezki kariery pracownikéw KRUS zatrudnionych
w oddziatach regionalnych opisujgce Sciezki awansu dla grupy pracownikéw
posiadajgcych  wyksztatcenie wyzsze wykonujgcych zadania dotyczace
w szczegdblnosci obstugi administracyjnej, organizacyjnej i kadrowej oddziatuy,
finanséw i ptac oddziatu, zintegrowanego systemu zarzadzania, kontroli
wewnetrznej i zarzadczej oddziatu; dla pracownikéw pionu prewencji
i rehabilitacji; pionu S$wiadczen, wyptaty $wiadczen, pionu ubezpieczen;
dla grupy pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z ksiegowoscig
oraz dla grupy pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z obstuga
informatyczna.
W latach 2021-2024 w OR KRUS odnotowano tacznie 300 awanséw, z czego
w poszczegdlnych latach odpowiednio: 55, 161, 53 31.

(akta kontroli str. 266, 390-393)
Na prébie trzech jednostek organizacyjnych*® ustalono, ze w latach objetych
kontrolg dokonano w nich facznie 105%° awanséw, z czego w kolejnych latach
odpowiednio: 24, 50, 18 i 13. Szczegbtowg kontrolg objeto pieciu pracownikéw

47 W okresie objetym kontrolg wyréznionych w ten sposéb zostato 34 pracownikéw OR i podlegtych
placowek.
48 Dotyczyto: Oddziatu w todzi, Placéwki Terenowej w Piotrkowie Trybunalskim, Placéwki Terenowej
w Zdunskiej Woli.
49 Z czego: 51 w Oddziale w todzi, 39 w Placéwce Terenowej w Zdunskiej Woli i 15 w Placéwce
Terenowej w Piotrkowie Trybunalskim.
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wybranych sposréd awansowanych w ww. jednostkach organizacyjnych

i ustalono, ze:

— czterech z pieciu pracownikéw byto w latach 2021-2024 awansowanych
wiecej niz jeden raz (dwdéch - dwukrotnie i dwoch - trzykrotnie);

— wszystkie awanse poprzedzone byty wnioskiem o awans ztozonym przez
bezposredniego przetozonego i zaakceptowanym przez Dyrektora Oddziatu
i Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz zatwierdzonym
przez Prezesa KRUS;

— przed przyznaniem awansu kazdorazowo sprawdzano czy pracownik
spetniat wymagania formalne na dane stanowisko, co potwierdzaty
stosowne adnotacje;

— w okresie poprzedzajgcym awans pracownicy byli bardzo dobrze oceniani
i regularnie nagradzani, a kwoty przyznanych nagréd oscylowaty
na poziomie Sredniej i powyzej Sredniej;

- we wszystkich zbadanych przypadkach awanse skutkowaty wzrostem
wynagrodzenia zasadniczego od 120 zt do 380 zt.

(akta kontroli str. 394-412)

10. Zgodnie z 8§ 16 Regulaminu pracy wprowadzonym zarzadzeniem
Nr 1/2019 Dyrektora OR KRUS w todzi z 7 stycznia 2019 r. pracownicy Swiadczyli
prace poza normalnymi godzinami pracy na polecenie przetozonego w razie gdy
wymagaly tego potrzeby jednostki z obowigzkiem zachowania dobowego
i tygodniowego odpoczynku. Za prace wykonywang w godzinach nadliczbowych
pracownikowi przystugiwato wedtug jego wyboru wynagrodzenie lub wolny czas.
Za prace w nadgodzinach w OR KRUS co do zasady zapewniano czas wolny.
(akta kontroli str. 413-420)
Kontrole prawidtowosci rozliczenia nadgodzin przeprowadzono na proébie trzech
jednostek organizacyjnych®. W latach 2021-2024 w tych trzech jednostkach
odnotowano {3cznie 1901 nadgodzin, z czego w poszczegdlnych latach
odpowiednio: 245 godzin 35 minut; 703 godzin 20 minut; 452 godzin 35 minut
i 499 godzin 30 minut. Szczegbétowe badanie prawidtowosci rozliczenia godzin
nadliczbowych przeprowadzono na prébie pieciu pracownikéw, dla ktdrych
odnotowano wiekszg niz przecietna liczbe godzin nadliczbowych w skali roku:
w 2022 r. - 34 godzin i 35 minut oraz 55 godzin i 45 minut; w 2023 r. - 40 godzin;
w 2024 r. - 26 godzin i 30 minut oraz 46 godzin i 30 minut. Potrzeba pracy
w godzinach nadliczbowych uzasadniona byta w szczegélnosci realizacjg zadan
w zakresie: zastepowania kierownika placéwki terenowej i koniecznoscig
sprawowania statego nadzoru w godzinach pracy urzedu, organizacji stoiska
informacyjnego dla rolnikbw podczas regionalnego festynu Podtowickie
Fok(l)ove w Jackowicach oraz podczas spotkania ,towickie Zniwa” w skansenie
w Maurzycach, obstugi stoiska informacyjnego KRUS podczas Ogodlnopolskiej
Wystawy Bydta Hodowlanego w Bratoszewicach, uzupetnienia danych
w systemie enova365 i poprawienia btednie zinterpretowanych danych,
wprowadzenia potrgcert dobrowolnych i egzekucji komorniczych, naliczenia list
ptac, wyliczenia i dopetnienia dodatkowego wynagrodzenia rocznego, importu
dokumentéw rozliczeniowych z systemu enova365 do programu Platnik,
tworzeniem zatgcznikdw do bilansu, weryfikacjg ilosciowg i jakosciowa
wydrukéw do bilansu, wyliczeniem miesiecznych podstaw do wynagrodzer/
zasitkéw chorobowych dla os6b na zwolnieniach lekarskich, wyliczeniem oraz
weryfikacjg poprawnosci na deklaracji PIT-11. Na podstawie ewidencji polecen
wykonania pracy poza normalnymi godzinami pracy oraz wnioskow

50 Oddziat w todzi, Placbwka Terenowa w Piotrkowie Trybunalskim i Placéwka Terenowa
w Zdunskiej Woli.
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pracownikéw o udzielenie wolnego czasu za prace poza normalnymi godzinami
pracy ustalono, ze we wszystkich przypadkach prawidtowo rozliczono
przepracowane nadgodziny poprzez ich odbior i zapewnienie czasu wolnego.
Na podstawie ewidencji czasu pracy ustalono, ze osoby realizujgce zadania
w godzinach nadliczbowych mialy zapewniony nieprzerwany odpoczynek
dobowy wynoszacy co najmniej 11 godzin.
(akta kontroli str. 421-442)
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Oddzialu i samych pracownikéw
Swiadczacych prace w godzinach nadliczbowych, prace w nadgodzinach
realizowano w OR KRUS w wyjgtkowych sytuacjach na polecenie Dyrektora
Oddziatu, wtedy gdy nie byto mozliwe zrealizowanie spietrzonych zadan
w normalnych godzinach pracy Ilub gdy charakter zadah wymagat,
aby realizowane one byty poza normalnymi godzinami pracy.
(akta kontroli str. 443-450, 589-601)

11. W latach 2021-2024 dziatalno$¢ Dyrektora Oddziatu w todzi w obszarze

zarzadzania zasobami ludzkimi nie byta przedmiotem skarg>'.

(akta kontroli str. 527-531, 556-588)

W okresie objetym kontrolg w OR KRUS przeprowadzone byly cztery kontrole

w obszarze zbieznym z tematykg zarzgdzania zasobami ludzkimi, tj.:

— w 2021 r. kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie prawidtowosci
Regulaminu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, udzielania
urlopéw wypoczynkowych, nawigzywania stosunku pracy, w tym zgtoszenia
do ZUS i optacania sktadek na Fundusz Pracy oraz umoéw cywilnoprawnych;

— w 2023 r. kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie przestrzegania
przepiséw prawa pracy, w tym bhp; legalnosci zatrudnienia oraz wyptacania
wynagrodzenia w wysokosci wynikajgcej z wysokosci minimalnej stawki
godzinowej;

- w 2024 r. dwie kontrole, w tym: Panstwowe] Inspekcji Pracy w zakresie
realizacji uprzednich decyzji i zalecen; legalnosci nawigzania stosunku
pracy; umoéw cywilnoprawnych, w tym zgtoszenia do ubezpieczenia
spotecznego oraz wykonania prawomocnego orzeczenia wydanego przez
sagd pracy; Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy;
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania w ramach
kontroli zarzadczej oraz rownego traktowania w zatrudnieniu.

Whnioski i zalecenia®? sformutowane w wyniku powyzszych kontroli zostaty przez

OR KRUS zrealizowane, jednak nie wymagaty podjecia dziatahh naprawczych

o charakterze systemowym.

(akta kontroli str. 451-517)

12. Odnoszac sie do trudnosci i barier w procesie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, Dyrektor Oddziatu wskazat przede wszystkim na trudnos¢ pozyskania

51 Ustalono na podstawie analizy rejestru skarg oraz informacji zasiegnietej, w trybie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, od Prezesa KRUS.

52 Whnioski i zalecenia dotyczyty m.in.: udzielania pracownikom urlopu wypoczynkowego w roku
kalendarzowym, w ktérym nabyli do niego prawo; dokonywania wyptaty wynagrodzenia
w wysokosci wynikajacej z minimalnej stawki godzinowej co najmniej raz w miesigcu, w przypadku
uméw zlecenia zawartych na czas dtuzszy niz 1 miesigc; ponownego przeanalizowania przestanek
do przyznania nagréd pracownikowi, z ktérym ustat stosunek pracy pod katem uprawnien do tych
Swiadczenn za okres pozostawania w stosunku pracy; zgtaszania oséb zatrudnionych
do ubezpieczen spotecznych w terminie 7 dni od daty powstania obowigzku ubezpieczenia;
wykonania orzeczenia sadu pracy poprzez publikacje na stronie internetowej OR KRUS przeprosin
za naruszenie débr osobistych; zapoznawania pracownikéw z wewnetrznymi regulacjami
dotyczacymi przestrzegania postaw etycznych i polityka antymobbingowa.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

kompetentnej kardy przy mato atrakcyjnych warunkach finansowych ofert pracy
w KRUS. Problem ten jest szczegdlnie zauwazalny w przypadku koniecznosci
zatrudnienia pracownikéw w dziatach informatyki, ksiegowosci, zamowien
publicznych, kadr i ptac, orzecznictwa lekarskiego. W ocenie Dyrektora Oddziatu
istotnym problemem w procesie zarzadzania kadrami jest takze duza absencja
chorobowa pracownikdéw wykazujgca tendencje wzrostowg i w duzej mierze
wynikajgca ze zjawiska starzenia sie kadry pracowniczej OR KRUS.
Kolejng zauwazalng trudnoscig jest koniecznos¢ wspétpracy przedstawicieli
starszych pokolen z przedstawicielami najmtodszych pokolen, co z kolei rodzi
caty wachlarz problemdw z utrzymaniem dobrej atmosfery pracy niezbednej
do osiggniecia zatozonych celéw. Zdaniem Dyrektora OR KRUS problematyka
ta jest bardzo odczuwalna, a jej wptyw na realizacje proceséw pracy powoduje,
ze jest obecnie szeroko omawiana na szkoleniach m.in. z zakresu doskonalenia
komunikacji zespotowe;j.
Dyrektor Oddziatu dostrzega takze koniecznos¢, przed jaka stoi KRUS, dotyczaca
dostosowania sie do szybko zmieniajgcego sie profilu pracownika. Natomiast
oczywistym problemem jest, ze tempo dostosowywania sie instytucji
do zmieniajgcych sie okolicznosci nie jest proporcjonalnie szybkie.
Jako réwnie istotny i zauwazalny problem z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi zidentyfikowano trudnos$¢ zatrzymania w stosunku pracy pracownikéw
zdolnych, utalentowanych, pragnacych rozwoju, ktérzy czesto majg poczucie
niedocenienia w zakresie finansowym.

(akta kontroli str. 552-555)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

tédz, 8 maja 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Ewelina Debowska

p.o. Dyrektor
gtéwny specjalista k.p.
Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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