NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

DLO. 430.2.2026
Nr ewid. 84/2025/P/25/067/LLO

Informacja o wynikach kontroli

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
W ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]



MISJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest niezalezna, profesjonalna kontrola zadan
publicznych w interesie obywateli i panfistwa

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

+48 22 444 50 00
nik@nik.gov.pl

www.nik.gov.pl

p.o. Dyrektor £6dzkiej Delegatury NIK

w todzi

Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/

Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Jacek Koztowski

/podpisano elektronicznie/

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Mariusz Hatadyj

/podpisano elektronicznie/

Warszawa, luty 2026



SPIS TRESCI

WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC.....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssnssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssans 4
1. WPFOWAUZENIE ....cueeeeeiiiiiinnetiiininnttiiisisnnetsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnans 5
R 0 Tof - o = T oY= ] [ 3 - TP 10
I Ty V4 1 = - R 13
T T X - N 23
5. Wazniejsze WyniKi KONtroli............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeniiineeeiisssnsesssssssnsssssssssssssens 25
5.1. Zarzadzanie zasobami [UAZKimi ......c.cceeiiiiiecececeeee et et s 25
L2 - Tov o 1 R 70
6.1. Metodyka kontroli i informacje dOdatkOWE .........ccevveeriirieenireeneeesesee e sre e 70
6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno- -ekonomicznych ........cccccecvvvervrcvnrennne 76
6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczgcych kontrolowanej dziatalnosSCi.......ccoeveirievenienienniinierinenienne 94

6.4. Zestawienie zasadniczych réznic pomiedzy rezimami zatrudnienia
w ramach stuzby cywilnej, ustawy o pracownikach urzedéw paristwowych oraz ustawy
0 Pracownikach SAMOIrZGAOWYCH ......ccvciviirieiiirieesereeee ettt be e s se b e e sessesassessanees 96

6.5. Wykaz podmiotéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli ........cccoeveciveerccniennne 98



WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC

Kodeks pracy

Konstytucja RP

KRUS

pracownicy
samorzadowi

pracownicy urzedéw
panstwowych

standardy zz|

Szef S.C.

ustawa o PIS

ustawa o
pracownikach
samorzadowych/
u.o.p.s.

ustawa

o pracownikach
urzedéw
panstwowych/u.p.u.p.

ustawa o stuzbie
cywilnej/u.s.c.

ustawa
o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw

WSSE

wuoz

ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy - Dz. U.
z2025r. poz. 277, ze zm.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
- Dz. U. Nr 78 poz. 483, ze zm.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

osoby zatrudnione w jednostkach samorzadu terytorialnego
oraz ich jednostkach organizacyjnych na podstawie przepiséw
ustawy o pracownikach samorzgdowych

osoby zatrudnione w urzedach (m.in. urzedach centralnych
organdw administracji rzgdowej), wobec ktérych nie maja
zastosowania przepisy ustawy o stuzbie cywilnej (m.in.
pracownicy KRUS)

standardy zarzadzania zasobami ludzkimi

Szef Stuzby Cywilnej - centralny organ administracji rzgdowe;j
wiasciwy w sprawach stuzby cywilnej, podlegty bezposrednio
Prezesowi Rady Ministréw

ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowe] Inspekg;ji
Sanitarnej - Dz. U.z 2024 r. poz. 416

ustawa z dnia 21 listopada 2008 r.

samorzgdowych - Dz. U. z 2024 r. poz. 1135

o pracownikach

ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow
panstwowych - Dz. U. z 2023 r. poz. 1917, ze zm.

ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej - Dz. U.
22024 . poz. 409, ze zm.

ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikéw - Dz. U. z 2025 r. poz. 197, ze zm.

wojewddzka stacja sanitarno-epidemiologiczna

wojewddzki urzad ochrony zabytkéw



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace
cel gtéwny kontroli

Czy prawidtowo

i rzetelnie zarzagdzano
zasobami ludzkimi

w administracji
publicznej?

Jednostki
kontrolowane

KPRM, Wojewdédzkie
Urzedy Ochrony
Zabytkéw w todzi,
Lublinie, Szczecinie

i Wroctawiu, Oddziaty
Regionalne KRUS

w todzi, Koszalinie,
Lublinie i Wroctawiu,
Wojewddzkie Stacje
Sanitarno-
-Epidemiologiczne

w todzi, Lublinie,
Szczecinie i Wroctawiu,
urzedy gmin miejsko-
wiejskich w Kiernozi,
Ostrowie Lubelskim,
Ptotach i Swierzawie.

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2021 r.
do 31 grudnia 2024 r.

Pojeciem ,administracja publiczna” okresla sie zespét dziatan, czynnosci
i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych prowadzonych na rzecz
realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje
na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach lub system ztozony
z ludzi, zorganizowany w celu statej i systematycznej, skierowanej
ku przysztosci realizacji dobra wspolnego, jako misji publicznej polegajacej
gtéwnie (cho¢ nie wytgcznie) na biezagcym wykonywaniu ustaw,
wyposazonych w tym celu we wiadztwo panstwowe oraz Srodki
materialno-techniczne'. Na administracje publiczng sktada sie zaréwno
administracja rzadowa (na szczeblu centralnym oraz terenowym),
samorzadowa (gminna, powiatowa oraz wojewddzka), jak tez
i administracja panstwowa niepodlegajgca rzadowi (np. Rzecznik Praw
Obywatelskich czy Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji). Innymi stowy,
administracjg jest dziatalnos¢ panstwa realizujgca jego cele, ktéra nie jest
ustawodawstwem ani sgdownictwem?,
Powyzsza definicja nie obejmuje pracownikéw stuzb publicznych, takich
jak np. publiczna stuzba zdrowia czy pracownikéow szkét i uczelni
publicznych. Samo pojecie administracji publicznej jest zatem w Polsce
pojeciem nieco wezszym niz pojecie ,stuzby publicznej”, ktére jednak
do chwili obecnej nie zostato ugruntowane w ustawodawstwie zwyktym,
pomimo przywotania go w art. 60 Konstytucji RP. Przepis ten stanowi
lakonicznie, ze ,Obywatele polscy korzystajgcy z petni praw publicznych
majg prawo dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach.”
Jednak zaréwno pojecie ,administracji publicznej”, jak tez ,stuzby
publicznej”, nie zostato dotychczas wprost zdefiniowane w zadnej ustawie,
a ma jedynie charakter doktrynalny i orzeczniczy.
Pracownicy administracji publicznej sg zatrudniani obecnie na podstawie
kilku reziméw prawnych, w szczegdlnosci:
— stuzby cywilnej,
— pracownikéw urzeddw panstwowych,
— pracownikéw samorzgdowych,
- Kodeksu
(np. pracownicy NIK, prokuratorzy, a nawet pracownicy podmiotéw

pracy oraz regulacji szczegdtowych i branzowych

leczniczych, jak w przypadku pracownikéw stacji sanitarno-
-epidemiologicznych).

' Definicia podana za ,Leksykonem budzetowym”, dostepnym na portalu:
www.sejm.gov.pl

2 Pracownicy Kancelarii Sejmu czy Senatu oraz pracownicy administracyjni sgdéw beda
zaliczani do pracownikéw administracji publicznej.


http://www.sejm.gov.pl/

Wprowadzenie

Zgodnie zdanymi GUS3 za 2024 r., zatrudnienie w administracji publicznej*
wynosito prawie 446 tys. etatow, z tego administracja panstwowa liczyta
niemal 184 tys. etatéw, a administracja samorzadu terytorialnego - niemal
261 tys. etatéw. Z kolei zatrudnienie w stuzbie cywilnej wynosito w 2024 r.
121,6 tys. etatéw?®, co stanowito 66 % zatrudnionych w catej administracji
panstwoweje,

Stuzba cywilna zostata utworzona w celu zapewnienia zawodowego,
rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan
panstwa. Tworzg jg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni
m.in. w ministerstwach iinnych urzedach centralnych, urzedach
wojewoddzkich i innych urzedach stanowigcych aparat pomocniczy
terenowych organéw administracji rzgdowej. W jej sktad wchodza réwniez
pracownicy na szczeblu wojewddzkim i powiatowym w komendach
i inspektoratach  stanowigcych  aparat pomocniczy  kierownikéw
tych urzeddw.

W wielu tych urzedach, niezaleznie od cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
zatrudniani  sg pracownicy na podstawie przepisOw ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych. W wiekszosci dotyczy to
pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi, ale rdéwniez
kierownikow jednostek i ich zastepcow (np. wojewddzkich konserwatoréow
zabytkéw). Ustawa ta przewiduje bowiem mozliwos¢ rozciggniecia jej
przepiséw w catosci lub w czesci na pracownikéw urzeddw panstwowych,
innych niz okreslone wprost w art. 1 ustawy w drodze rozporzadzenia
Rady Ministrow’. W przypadku niektérych jednostek (np. KRUS),
w praktyce 100 % pracownikéw tych jednostek zatrudnionych jest na
podstawie przepiséw powyzszej ustawy. Powoduje to nieuzasadniong
dwoistos$¢ regulacji obowigzujacych pracownikéw administracji rzgdowej:
ci zatrudnieni w korpusie stuzby cywilnej objeci sg wieloma szczegétowymi
regulacjami w zakresie chociazby ocen pracowniczych czy indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego, podczas gdy pozostali - zatrudnieni
poza korpusem, zostali objeci szczagtkowymi regulacjami.

3 Dane GUS na podstawie opracowania: ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w 2024 r.”

4 Dane obejmujg w szczegdlnosci naczelne i centralne organy administracji: instytucje
naczelne (ministerstwa, urzedy centralne), jednostki réwnorzedne i inne jednostki
bezposdrednio podlegte instytucjom naczelnym, urzedy wojewddzkie, administracje
samorzadu terytorialnego, samorzadowe kolegia odwotawcze.

5 Dane na podstawie ,Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej
i 0 realizacji zadan tej stuzby w 2024 roku”

6 Odmienna metodologia w zakresie danych dot. zatrudnienia w catej administracji
publicznej dotyczy sprawozdarn umieszczonych sie na portalu Stuzby Cywilnej w zaktadce
.dane i statystyki”, jednak ostatnie dane dotyczg 2022 r.

7 Przepisy tej ustawy dotycza réwniez m.in. pracownikéw kancelarii: Sejmu, Senatu,
Prezydenta RP, jednostek wojskowych podlegtych MON, pracownikéw IPN, kancelarii
PAN, Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej.



Wprowadzenie

Odrebnym aktem prawnym objeci sg pracownicy samorzadowi. Wiele
przepisow ustawy o pracownikach samorzgdowych jest zblizonych do
przepisbw obowigzujacych w stuzbie cywilnej (cho¢by w zakresie
otwartego i konkurencyjnego naboru, stuzby przygotowawczej czy ocen
pracowniczych), jednak zpewnos$cig proces zarzadzania zasobami
ludzkimi jest tutaj duzo mniej sformalizowany niz w przypadku korpusu
stuzby cywilnej (brak m.in. obowigzku sporzadzania indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego dla pracownikéw, atakze brak
standardéw  zarzadzania zasobami ludzkimi dla pracownikéw
samorzgadowych).

Obowigzywanie tak wielu niejednolitych reziméw prawnych, w ktorych
zatrudniani sg pracownicy administracji publicznej, stwarza istotne ryzyko
w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi. Podstawowym ryzykiem, jest
brak spdjnych procedur dotyczacych =zatrudniania, nagradzania
i awansowania w poszczegolnych urzedach - procedury takie sg bowiem
zasadniczo obligatoryjne jedynie w przypadku stuzby cywilnej, a takze,
cho¢ juz w bardziej ograniczonym stopniu - w przypadku pracownikéw
samorzgdowych.

Niezwykle istotnym aspektem jest réwniez brak w krajowym porzadku
prawnym wiodgcego organu, ktéry petnitby role swoistego koordynatora
proceséw zarzadzania w szeroko pojetej administracji publicznej. Szeregu
organom przypisano bowiem rozproszone kompetencje w tym zakresie.
| tak, zgodnie z Konstytucja RP, Rada Ministréw kieruje administracjg
rzgdowa, a zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw tej administracji jest
Prezes Rady Ministrow. Szef Stuzby Cywilnej kieruje procesem zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ale juz urzedy administracji
rzagdowej, w ktérych nie sg zatrudnieni pracownicy korpusu stuzby
cywilnej, nie majg centralnego organu odpowiedzialnego za ,kierowanie
procesem zarzadzania zasobami ludzkimi”. Ustanowiona przy Prezesie
Rady Ministrow Rada Stuzby Publicznej, wbrew swojej nazwie sugerujgcej
szerokie podejscie do spraw administracji panstwowej, jest organem
opiniodawczo-doradczym wytgcznie w zakresie stuzby cywilnej, co wprost
wynika z art. 19 ust. 2i 3 u.s.c. Z kolei kompetencje przypisane ministrowi
wiasciwemu w sprawach administracji publicznej nie dotyczg procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi jako takiego, tylko kwestii organizacji
urzedéw administracji publicznej, procedur administracyjnych oraz
reformy i organizacji struktur administracji publicznej®.

8  Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzagdowe;j
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1370, ze zm.).
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Wprowadzenie

Kontrole przeprowadzone przez NIK w 2022 r. i 2024 r.°, skoncentrowane
na stuzbie cywilnej, wskazaly szereg probleméw i nieprawidtowosci
w skontrolowanych jednostkach. Do zasadniczych problemoéw nalezaty
znaczace roznice wwynagrodzeniach na podobnych stanowiskach
w poszczegdlnych urzedach, trudnosci ze znalezieniem kandydatow
do pracy czy tez brak srodkéw na szkolenia w urzedach na szczeblu
powiatowym. Z kolei nieprawidtowosci obejmowaly w szczegdlnosci
nieopracowanie przez Szefa Stuzby Cywilnej projektu strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi, natomiast w poszczegélnych jednostkach dotyczyty
przede wszystkim nieprzestrzegania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej,
poczawszy od procesu naboréw po nieopracowywanie indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego.

Analogiczne ryzyka dotyczg pozostatych jednostek objetych obecng
kontrola NIK. Ponadto brak jednolitych rozwigzan zwigzanych
z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w skali catej administracji, tgcznie
z brakiem precyzyjnych definicji tejze administracji oraz stuzby publicznej,
moze utrudnia¢ petne wykorzystanie zasobdéw ludzkich, elastyczny
przeptyw pracownikdw pomiedzy réznymi korpusami administracji.
Ponadto wzmacnia to takze negatywne skutki niekompletnosci stuzby
cywilnej, ktéra nie obejmuje swoimi przepisami wszystkich pracownikéw
administracji rzgdowej, utrudniajgc zarzadzanie nig. Obecna kontrola
zostata zaplanowana jako kontrola zgodnosci, zatem badania kontrolne
skoncentrowane byly na poréwnaniu stanu faktycznego w jednostkach
z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami zarzgdzania zasobami
ludzkimi wprowadzonymi przez Szefa Stuzby Cywilnej, jak réwniez
wewnetrznymi regulacjami przyjetymi przez skontrolowane jednostki. Tto
stanowity przede wszystkim znacznie zréznicowane rozwigzania prawne
w poszczegdlnych urzedach objetych kontrola. W celu uzyskania petnego
obrazu funkcjonowania administracji publicznej, NIK planuje kolejne
kontrole w tym obszarze, ukierunkowane na sprawdzenie skutecznosci
i efektywnosci dziatania  jednostek administracji publicznej,
funkcjonujgcych zaréwno w ramach stuzby cywilnej jak i poza nia.
Ukierunkowane one beda na planowanie i wykorzystanie zasobow
niezbednych do efektywnej iskutecznej realizacji zadan, w tym min.:
Srodkéw finansowych, budynkéw, srodkéw transportu, jak tez zasobdéw
ludzkich, analizowanych w kontekscie kultury organizacyjnej sprzyjajgcej
rozwojowi  osigganemu na bazie innowacyjnych  rozwigzan
zapewniajgcych sprawnos¢ struktur i procedur’, Wnioski z tych kontroli

9 P/22/005 ,Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej” oraz P/24/074
.Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wurzedach w wojewddztwie
tédzkim”.

0 Na kanwie Ujwary-Gil A., Koncepcja zasobowej teorii przedsiebiorstwa - catosciowe ujecie
i kierunek dalszych badan, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 6, s. 24-27.



Wprowadzenie

mogg przyczyni¢ sie do okreslenia optymalnego modelu zarzadzania
administracjg publiczna.



2.0OCENA OGOLNA

Ocena ogodlna

Nieprawidtowe

i nierzetelne
zarzadzanie zasobami
ludzkimi w wiekszo$ci
skontrolowanych
jednostek

W wiekszosci z jednostek skontrolowanych przez NIK (13 sposréd 17)
nieprawidlowo i nierzetelnie zarzadzano zasobami ludzkimi.
Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita bowiem az 103 nieprawidtowosci
obejmujgce m.in. nieprawidiowo i nierzetelnie prowadzone nabory,
nieprawidlowa realizacje stuzby przygotowawczej, a takze
nieprawidtowe i nierzetelne sporzadzanie ocen pracowniczych.

Istothnym ustaleniem bylo réwniez nieprawidtowe przyznawanie
przez kierownikéw niektérych jednostek dodatkéw specjalnych
(wszystkie WSSE idwa urzedy gmin miejsko-wiejskich) i premii
w jednym WSSE oraz nagréd w dwéch urzedach gmin miejsko-
wiejskich. tgczna kwota nieprawidiowo wydatkowanych srodkéw
wyniosta 932,2 tys. zt. W ocenie NIK powyzsze nieprawidtowosci
Swiadczyly o stabosci mechanizméw kontroli zarzadczej
w poszczegoblnych urzedach.

Najwyzsza Izba Kontroli jednoczesnie wskazuje na objecie czesci
pracownikéw administracji rzgdowej na stanowiskach urzedniczych
regulacjami prawnymi odrebnymi od przepiséw ustawy o stuzbie
cywilnej, a takze brak strategicznego dokumentu w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ktérego projekt
przygotowat dopiero pod koniec 2024 r. Szef Stuzby Cywilnej.

W przypadku skontrolowanych urzedéw, korpus stuzby cywilnej
funkcjonowat jedynie w Wojewdédzkich Urzedach Ochrony Zabytkow,
cho¢ wytgczono z niego m.in. stanowiska wojewdédzkich konserwatoréw
i ich zastepcéw, a takze kierownikéw delegatur WUOZ, objete -
podobnie jak w przypadku wszystkich stanowisk w KRUS - przepisami
ustawy o pracownikach urzeddw panstwowych. Wymogi formalne
w jednostkach  administracji rzadowej, ktére nie zatrudniaty
pracownikéw korpusu stuzby cywilnej (Oddziaty Regionalne KRUS
i Wojewddzkie Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne) zostaty istotnie
ograniczone. Nie byly one bowiem objete przepisami zawartymi
w ustawie o stuzbie cywilnej w zakresie nawigzywania stosunku pracy
ijego trwatosci, stuzby przygotowawczej, ocen okresowych
pracownikéw czy indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego.
Pracownikéw  tych  jednostek nie  obowigzywaly  réwniez
wyartykutowane wprost w przepisach ustawy o stuzbie cywilnej zasady
apolitycznosci i neutralnosci politycznej. Powyzsza praktyka nie w petni
realizowata cel wskazany w art. 153 ust. 1 Konstytucji RP, stanowigcy
aby w urzedach administracji rzgdowej dziatat korpus stuzby cywilne;.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako dobrg praktyke ustandaryzowanie
wielu elementdéw procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi (np. procedur
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Ocena ogodlna

naboru, ocen okresowych, nagradzania iszkolenia pracownikéw)
w KRUS oraz WSSE, cho¢ w tych urzedach - funkcjonujgcych poza stuzbg
cywilng - nie byt to prawny obowigzek.

Funkcjonowanie odrebnych regulacji prawnych w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi w administracji publicznej znalazto odzwierciedlenie
W znacznej rozpietosci wysokosci przecietnych wynagrodzen
w skontrolowanych urzedach (siegajgcej nawet powyzej 100 %),
niejednolitym systemie nagradzania i premiowania pracownikéw oraz
przyznawaniu innych, dodatkowych sktadnikéw wynagrodzenia.

W ocenie NIK Szef Stuzby Cywilnej ma obecnie ograniczone
kompetencje zarzgdcze. Uniemozliwia mu to w praktyce skuteczna
realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 2 u.s.c., czyli
kierowania procesem zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, pomimo zasadniczo prawidtowej realizacji zadan na niego
natozonych. Obejmowaty one m.in. przygotowanie rozwigzan prawnych
w celu przywrdcenia obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
w drodze konkursu (do dnia publikacji niniejszej informacji przepisy w tym
zakresie nie zostaty wprowadzone), wspotprace z Radg Stuzby Publiczne;j,
atakze opracowanie rzetelnych sprawozdan o stanie stuzby cywilnej
i realizacji jej zadan. Projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej przygotowany zostat przez Szefa S.C. pod koniec 2024 r.
i skierowany do publicznych konsultacji dopiero w2025 r. Zatem
na poziomie krajowym, w okresie objetym kontrolg nadal brakowato
strategicznego dokumentu w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi
w catej stuzbie cywilne;j.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli niskie zainteresowanie naborami,
szczegdblnie widoczne w Wojewddzkich Urzedach Ochrony Zabytkéw
i Oddziale Regionalnym KRUS w Koszalinie, skutkowato brakiem
zasoboéw ludzkich adekwatnych do realizowanych zadan czesci sposréd
ww. jednostek. Na aspekt ten NIK wskazywata juz i formutowata wnioski
po kontroli P/24/074 ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
w urzedach w wojewddztwie t6dzkim™!" dotyczgce zainicjowania dziatan
ukierunkowanych na zapewnienie zasobéw w s.c. adekwatnych do
zadan (...), a takze podjecia kompleksowego przegladu poziomu ptac
pracownikéw korpusu s.c. (...). Najwyzsza Izba Kontroli podtrzymuje
rowniez pozostate wnioski sformutowane po przeprowadzeniu tej
kontroli, w szczegdlnosci zmierzajgce do rezygnacji z niektérych
obowigzkéw prawnych w urzedach zatrudniajgcych ponizej 50
cztonkéw korpusu s.c. NIK wskazywata ze wysoki stopier formalizacji

1" Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w urzedach w wojewddztwie
tédzkim - Najwyzsza Izba Kontroli
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https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/24/074/LLO/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/24/074/LLO/

Ocena ogodlna

wszystkich proceséw zarzadzania byt nieadekwatny do skali dziatania
tych jednostek i wymieniany przez kierownikéw skontrolowanych
wowczas urzeddw jako utrudnienie w sprawnej realizacji zadan.
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3. SYNTEZA

Synteza

Nieuzasadnione
wytaczanie stanowisk
w urzedach
administracji rzagdowej
ze stuzby cywilnej

Projekt strategii
zarzgdzania zasobami
zgodny z wymogami
ustawy o s.c.

Skontrolowane jednostki administracji rzadowej i samorzadowej
funkcjonowaty w czterech odrebnych rezimach prawnych. O ile regulacje
obowigzujgce pracownikéw stuzby cywilnej byty w znacznym stopniu
zbiezne z regulacjami obowigzujgcymi pracownikéw samorzadowych,
to w przypadku KRUS oraz WSSE, na urzedach tych nie cigzyt obowigzek
stosowania wielu elementéw obligatoryjnych dla korpusu stuzby cywilnej.
Rozbieznosci wynikajace z tak zrdéznicowanych regulacji obejmowaty
w szczegblnosci takie elementy jak nawigzywanie stosunku pracy i jego
trwatos¢, brak koniecznosci odbycia stuzby przygotowawczej, dokonania
ocen okresowych pracownikéw czy opracowania indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego. Pracownikéw tych jednostek
nie obowigzywaty réwniez wyartykutowane wprost w przepisach ustawy
o stuzbie cywilnej zasady apolitycznosci ineutralnosci politycznej.
Odrebne regulacje skutkowaty rowniez niejednolitym systemem
nagradzania ipremiowania pracownikéw oraz przyznawaniu innych,
dodatkowych sktadnikéw wynagrodzenia.

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze stuzba cywilna zostata utworzona
w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie
neutralnego wykonywania zadah panstwa wurzedach administragji
rzagdowej, co wynika wprost z art. 153 ust. 1 Konstytucji RP. Na brak spéjnosci
w funkcjonowaniu niektérych stanowisk w korpusie stuzby cywilnej badz
poza nim, NIK wskazata juz w przypadku stanowisk w urzedach wchodzacych
w skfad terenowej administracji rzagdowej w ubiegtorocznej kontroli P/24/074
.Zarzadzanie zasobami ludzkimi  wstuzbie cywilnej wurzedach
w wojewddztwie t6dzkim”. Eksperci'? zajmujacy sie tematyka stuzby cywilnej
wprost wskazujg na zasadnos¢ uszczelnienia systemu stuzby cywilnej przez
jego rozszerzenie na co najmniej kilka najwiekszych jednostek administracji
rzgdowej wytgczonych z tego rezimu (w tym Narodowy Fundusz Zdrowia czy
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych), podkreslajac réwniez, ze taki postulat
zostat zakorzeniony w art. 153 ust. 1 Konstytucji RP, ktory zaktada objecie
rezimem stuzby cywilnej catej administracji rzqdowej'>. [str. 73-90, 93-94]

W 2024 r. Szef Stuzby Cywilnej przygotowat ,Projekt strategii zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”, zawierajacy elementy wymagane
art. 15 ust. 2 u.s.c.: diagnoze stuzby cywilnej, cele strategiczne, system ich
realizacji oraz ramy finansowe. Zdaniem NIK, w diagnozie stuzby cywilnej
trafnie ujete zostaty najistotniejsze problemy i trudnosci dotyczace tej

2. Za: Szescito D. ,Pie¢ krokdw do reformy stuzby publicznej w Polsce”, Kontrola Panstwowa
nr 1/2025, str. 72; Koztowski J., Sobiech R., Stuzba cywilna dzis i jutro. Kluczowe problemy
i propozycje rozwigzan, Fundacja im. Stefana Batorego, 2020, str. 12-13.

13 Szescito D. ,Pie¢ krokdw do reformy stuzby publicznej w Polsce”, Kontrola Paristwowa nr
1/2025, str. 72.
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Zadania Szefa Stuzby
Cywilnej realizowane
prawidtowo i rzetelnie

Ograniczone
kompetencje
nadzorcze Szefa S.C.

Znaczne réznice

w poziomach
wynagrodzen, niska
skutecznosé naborow

Synteza

formacji, m.in.: wystepujgca luka pokoleniowa wsréd pracownikéw s.c.,
ograniczone uprawnienia Szefa Stuzby Cywilnej (brak formalnych
uprawnien zarzgdczych) czy nieprzejrzysty i niekonkurencyjny system
obsadzania wyzszych stanowisk. Przyjete kierunki dziatari obejmowaty
m.in. wprowadzenie naboréw lub awanséw na wyzsze stanowiska w s.c.
oraz wprowadzenie rozwigzah systemowych, ktére wzmocnig
uprawnienia Szefa Stuzby Cywilnej do zarzadzania zasobami ludzkimi
stuzby cywilnej, co NIK ocenia pozytywnie. [str. 22-24]

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje pozostatych
ustawowych zadan przez Szefa Stuzby Cywilnej, ktére obejmowaty
w szczegolnosci:

— przedtozenie Radzie Ministrow przez Szefa Stuzby Cywilnej propozycji
nowych rozwigzan prawnych w sprawach dotyczacych zapewnienia
przez korpus stuzby cywilnej zawodowego, rzetelnego, bezstronnego
i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa, uwzgledniajgc
przy tym standardy OECD dotyczace stuzby publicznej -
w szczegblnosci poprzez przywrdocenie obsadzania wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej w drodze konkurséw,

— wspotprace z Radg Stuzby Publicznej, ktéra pozytywnie opiniowata
przedktadane dokumenty (w tym plany szkoledn i coroczne
sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej i projekty aktéw prawnych przez
niego przygotowanych),

— opracowanie rzetelnych sprawozdan o stanie stuzby cywilneji realizacji
zadan tej stuzby w latach 2021-2024.

[str. 24-25]

Szef S.C. monitorowat stosowanie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi wprowadzonych w drodze jego zarzadzenia w urzedach
zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i podejmowat dziatania
majgce na celu wsparcie kierownikéw urzedéw w ich wdrazaniu
(np. poprzez organizacje forum wymiany doswiadczen). Najwyzsza Izba
Kontroli zwrdcita jednoczes$nie uwage na fakt, ze w obecnym stanie
prawnym Szef Stuzby Cywilnej nie ma mozliwosci wyegzekwowania ich
stosowania przez kierownikéw jednostek zatrudniajgcych cztonkdéw
korpusu stuzby cywilnej. W ocenie NIK, konieczne jest wzmocnienie
instytucji Szefa Stuzby Cywilnej (w szczegdlnosci w zakresie kompeteng;i
zarzadczych). Takg koniecznos¢ wskazujg rowniez eksperci zajmujacy sie
tematyka stuzby cywilnej. [str. 25]
Kontrolg w poszczegélnych wojewoddztwach objeto 16 jednostek

o0 zréznicowanej liczbie pracownikéw: byty to zaréwno urzedy gmin
miejsko-wiejskich zatrudniajgce do 41 oso6b', Wojewddzkie Urzedy

4 k3cznie na stanowiskach urzedniczych oraz pomocniczych i obstugi.
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Synteza

Ochrony Zabytkéw zatrudniajgce pomiedzy 45-104 oséb'™ jak
i Wojewddzkie  Stacje  Sanitarno-Epidemiologiczne,  zatrudniajgce
pomiedzy 180-250 0s6b'® oraz oddziaty regionalne KRUS, zatrudniajgce
od 152 do nawet 709 pracownikéw'.

W latach 2021-2024 Srednie, miesieczne wynagrodzenie zasadnicze

pracownikéw poszczegdélnych urzeddw byto zréznicowane i ksztattowato

sie w przedziatach'®:

— na koniec 2021 r.: od 3,1 tys. zi/etat w Oddziale Regionalnym KRUS™
w Koszalinie do 5,0 tys. zt/etat w WSSE w Szczecinie?,

— na koniec 2024 r.: od 5,1 tys. zt/etat (Oddziat Regionalny KRUS
we Wroctawiu i Urzad Miejski w Ptotach) do 9,2 tys. zl/etat w WSSE
w Szczecinie?'.

Z kolei w przypadku wynagrodzen catkowitych?? wynosity one:

— na koniec 2021 r.: od 4,4 tys. zt/etat w przypadku cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w WUOZ we Wroctawiu do 10,5 tys. zt/na etat w WSSE
w Szczecinie,

— na koniec 2024 r.: od 7,0 tys. zt/etat w Urzedzie Miejskim w Ostrowie
Lubelskim do 14,9 tys. zt/etat w WSSE w Szczecinie.

Tak znaczace rdznice wynikaty m.in. ze znacznego corocznego wzrostu
wynagrodzen dla pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne oraz
tych, ktérych praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych w Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ktorzy - niezaleznie od
wzrostu kwot wynagrodzeh w panstwowej sferze budzetowej - mieli
réwniez zagwarantowany wzrost wynagrodzen zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych®. Warto doda¢, ze pracownicy wykonujacy
zawody medyczne byli rowniez zatrudniani w KRUS (lekarze - inspektorzy
orzecznictwa lekarskiego), jednakze nie byli oni objeci tymi regulacjami,

5 kacznie pracownikéw korpusu s.c. i zatrudnianych na podstawie ustawy o pracownikach
urzedow panstwowych.

6 t3acznie pracownikéw wykonujacych zawdéd medyczny, innych pracownikéw,
ktérych praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem $wiadczen medycznych
i pozostatych (w tym administracyjnych, technicznych i ekonomicznych).

7 Wg stanu na dzieh 31 grudnia 2024 r.

8 W podanych w catej ,Informacji..” wartosciach nie uwzgledniono wynagrodzen
kierownikéw jednostek i ich zastepcdw, a wszystkie kwoty dotycza wartosci brutto.
Dlatego dane te moga odbiega¢ od danych zaprezentowanych w wystgpieniach
pokontrolnych.

9 Dotyczy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych.

20 Dotyczy pracownikéw wykonujgcych zawéd medyczny oraz innych pracownikéw, ktérych
praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

2w,

22 Obejmujacych cato$¢ przychodédw pracownika ze stosunku pracy, w tym m.in. dodatki
stazowe, specjalne, zadaniowe, nagrody (w tym jubileuszowe), trzynastki, odprawy
emerytalne.

22 Dz.U.z2022r. poz. 2139.
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Zasoby ludzkie
nie zawsze adekwatne
do potrzeb

Synteza

poniewaz KRUS nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisow
ustawy o dziatalnosci leczniczej.

W latach 2021-2024 kierownicy skontrolowanych jednostek
przeprowadzili tgcznie 1212 naboréw?, z ktérych 812 (67 %) zakonhczyto
sie obsadzeniem stanowisk. Najmniejszym powodzeniem cieszyty sie
nabory do WUOZ, w ktérych tylko 140 z 298 przeprowadzonych (47 %)
zakonczyto sie zatrudnieniem kandydatéw. Najwieksza skutecznosc
naboréw byta w WSSE, w ktérych na 249 przeprowadzonych naboréw,
208 (83 %) zakonczyto sie zatrudnieniem kandydatéw, na co z pewnoscia
miata wptyw wysokos¢ oferowanych wynagrodzen.

Dlatego w ocenie NIK, warte rozwazenia wydaje sie dokonanie
kompleksowego przeglagdu systemu wynagrodzen w catej administracji
publicznej, pod katem transparentnosci, sprawiedliwosci i przestrzegania
zasady réwnej ptacy za prace rownej wartosci. Jego wyniki mogtyby zostac
wykorzystane do ujednolicenia i uproszczenia wynagrodzen
w administracji publicznej.

[str. 25-28, 36-38, 46-48, 59-60]

Kierownicy 13 z 16 skontrolowanych jednostek wchodzgcych w sktad
administracji rzagdowej i samorzadowej zasadniczo zapewnili zasoby
ludzkie adekwatne do celéw i zadan realizowanych w kierowanych przez
nich urzedach. W ocenie kierownikéw dwdch jednostek - posiadane
zasoby kadrowe byly niewystarczajgce, co wynikato badz ze zwiekszenia
zakresu realizowanych zadan (WUOZ we Wroctawiu) badz braku
mozliwosci obsadzenia posiadanych etatow (WUOZ W todzi). W obu
przypadkach dziatania podjete przez Wojewddzkich Konserwatoréw
Zabytkéw w celu zapewnienia adekwatnych zasobow ludzkich okazaty sie
nieskuteczne z powodu nieprzyznania na ten cel srodkéw z budzetéw
Wojewoddw. W tym kontekscie zasadne jest, w ocenie NIK,
przeprowadzenie pogtebionych analiz w celu wypracowania wraz ze
stuzbami wojewody rozwigzania, gwarantujgcego optymalnego dobdr
metod i srodkéw umozliwiajgcych realizacje zatozonych celdw jednostek.

Problem z  zapewnieniem  zasobdw  ludzkich  adekwatnych
do realizowanych zadan dotyczyt réwniez Oddziatu Regionalnego KRUS
w Koszalinie, w szczegdlnosci Placowki Terenowej w Szczecinie,
gdzie m.in. wskutek wysokiej fluktuacji pracownikdéw i probleméw
z obsadzaniem stanowisk pracy nie zrealizowano w oczekiwanym stopniu
niektorych zadan w 2023 r. i 2024 r. [str. 28-29, 38-39, 48-49, 61]

2 Liczba ta obejmuje nabory w korpusie stuzby cywilnej w WUOZ, wszystkie nabory
w oddziatach regionalnych KRUS oraz WSSE, a takze nabory na stanowiska urzednicze
w urzedach gmin miejsko-wiejskich.
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Brak programéw zzl
lub ich aktualizacji

Brak opisow
stanowisk pracy i ich
wartosciowania poza

stuzba cywilng

Synteza

Obowigzek przygotowania programu zarzadzania zasobami ludzkimi
spoczywat wytgcznie na Wojewddzkich Konserwatorach Zabytkow.
Wynikat on wprost z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a ustawy o stuzbie cywilnej, jak
tez istandardéw zarzadzania zasobami ludzkimi wprowadzonymi
w drodze zarzgdzenia Szefa S.C. W latach 2021-2024 w dwéch WUOZ
(w Lublinie itodzi) programy takie nie zostaty wprowadzone?®, z kolei
w WUOZ w Szczecinie i we Wroctawiu - pomimo ich przyjecia odpowiednio
w 2012 r. i 2013 r. - nie zostaly poddane aktualizacji, cho¢ koniecznos¢
taka wynikata ze standarddw zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W ocenie NIK konieczno$¢ opracowania programu zarzgdzania zasobami
ludzkimi powinna by¢ rozciggnieta na catg administracje publiczng, nie
tylko na stuzbe cywilng. Jest to bowiem podstawowy dokument
o charakterze strategicznym, a jego wprowadzenie przyczynia sie
z pewnoscig do zwiekszenia transparentnosci w procesie zarzgdzania
zasobami ludzkimi. [str. 29, 39, 49-50, 61-62]

Analogiczna sytuacja dotyczyta obowigzku dokonania opiséw stanowisk
pracy ipoddania ich wartosciowaniu. Dotyczyt on jedynie urzeddéw
zatrudniajgcych cztonkéw  korpusu  stuzby cywilnej (WUOZ), choc
w niektérych pozostatych jednostkach w ograniczonym zakresie opisy
stanowisk pracy byly tworzone, szczegdlnie przy formutowaniu ogtoszen
0 naborze. We wszystkich czterech WUOZ dokonano opiséw stanowisk
pracy i poddano je wartosciowaniu, cho¢ jednoczesnie NIK stwierdzita
nieprawidtowosci w tym zakresie w trzech jednostkach?. W przypadku
KRUS, zaplanowano przeprowadzenie ujednoliconych opiséw stanowisk
pracy i dokonanie ich wartosciowania w 2025 r.

W ocenie NIK, biorgc pod uwage cel opisania i wartosciowania stanowisk
pracy, a takze znaczne zréznicowanie ptac w grupie podobnych stanowisk
w poszczegblnych urzedach, mozna rozwazy¢ ustandaryzowanie tego
obszaru dla catej administracji publicznej. [str. 29, 39-40, 50-51, 62]

Z wyjatkiem trzech oddziatéw regionalnych KRUS?, jednego WUQZ2,
jednej WSSE? oraz jednego z urzeddw miejskich®®, w pozostatych
10 skontrolowanych jednostkach NIK stwierdzita nieprawidtowosci
w zakresie prowadzenia naboréw, cho¢ w czesci przypadkdéw miaty one
charakter formalny i jednostkowy. Najwiecej zastrzezen w tym obszarze
NIK miata w stosunku do naboréw prowadzonych w:

2 W przypadku WUOZ w todzi, program zarzadzania zasobami ludzkimi zostat
wprowadzony z dniem 1 stycznia 2025 r.

26 W Wojewddzkich Urzedach Ochrony Zabytkéw w Lublinie, todzi i Wroctawiu.

27 W Lublinie, todzi i Szczecinie.

28 W todzi.

2 We Wroctawiu,

30 Urzad Miejski w Ptotach.
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Nieprawidtowosci
w procesie naboréw

Niejednolite podejscie
do odbycia stuzby
przygotowawczej
i pierwszej oceny

Synteza

- WUOZ w Lublinie i Wroctawiu (w pierwszym z nich
m.in. nie weryfikowano kompetencji kierowniczych kandydatéow
i prowadzono nabory niezgodnie z wewnetrznymi regulacjami,
natomiast w drugim nabory prowadzono niezgodnie z wewnetrznym
regulaminem naboru kandydatéw),

— WSSE w Lublinie (wszczegdlnosci przyjete regulacje wewnetrzne
nie zapewniaty przejrzystego i konkurencyjnego naboru, zatrudniano
réwniez kandydatéw, ktorzy nie spetniali wymagan koniecznych
na danych stanowiskach),

— Urzedzie Miasta i Gminy Kiernozia, w ktérym nieprawidtowo
przeprowadzono wszystkie trzy skontrolowane nabory na wolne
stanowisko urzednicze, zas w jednym przypadku zatrudniajgc
pracownika odstgpiono od przeprowadzenia otwartego
i konkurencyjnego naboru, co byto dziataniem sprzecznym z art. 11
ust. 1 ustawy o pracownikach samorzadowych.

Najwyzsza lzba Kontroli wskazuje jednoczesnie, ze stacje sanitarno-
-epidemiologiczne byty jedynymi ze skontrolowanych jednostek, ktérych
nie  dotyczyt ustawowy obowigzek  prowadzenia  otwartych
i konkurencyjnych  nabordéw, jednak we  wszystkich czterech
skontrolowanych WSSE zostaty wdrozone procedury wewnetrzne w tym
zakresie. W ocenie NIK zasadne jest wprowadzenie réwniez w tych
jednostkach ustawowego obowigzku przeprowadzenia otwartych
i konkurencyjnych naboréw, co wynika wprost z art. 60 Konstytucji RP.

[str. 30, 40, 51, 62-63]

Koniecznos¢ odbycia stuzby przygotowawczej zakohczonej egzaminem
potwierdzajgcym przygotowanie pracownika do nalezytego wykonania
obowigzkéw dotyczyta wytacznie oséb podejmujacych po raz pierwszy
prace w stuzbie cywilnej badz na stanowisku urzedniczym w urzedach
gmin (w tym na kierowniczym stanowisku urzedniczym). Byt to ustawowy
obowigzek, wynikajacy z art. 36 ust. 1-8 u.s.c. oraz 19 ust. 1-9 u.o.p.s.
W pieciu z o$miu skontrolowanych jednostek objetych tym obowigzkiem
(trzy WUOZ3' i dwa urzedy gmin miejsko-wiejskich3?) NIK stwierdzita szereg
nieprawidtowosci w tym zakresie, poczawszy od niezorganizowania tej
stuzby dla niektorych pracownikéw (Urzad Miasta i Gminy Kiernozia)
po nieprawidtowosci formalne w pozostatych jednostkach
(m.in. nieokres$lenie zakresu i czasu trwania stuzby przygotowawczej
przez kierownika jednostki badZ nieterminowe jej zakoriczenie, czy tez
nierzetelne przygotowanie testéw egzaminacyjnych).

31 W Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu.
32 W Kiernozi i Swierzawie.
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Nieprawidtowosci
w ocenach
okresowych lub ich
brak

Synteza

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje réwniez na fakt, ze obecnie jedynie
przepisy ustawy o stuzbie cywilnej (art. 37-38) nakazujg przeprowadzenie
pierwszej oceny okresowej pracownika, natomiast w przypadku
pracownikéw pozostatych skontrolowanych przez NIK jednostek nie byto
takiego obowigzku. Zdaniem Izby nalezy ujednolici¢ zasady odbywania
stuzby przygotowawczej i pierwszej oceny pracownikdow zatrudnionych na
stanowiskach  urzedniczych ~w  catej administracji  rzgdowej
i samorzgdowe;. [str. 30-31, 41, 51-52, 63]

Analogiczna sytuacja dotyczyta obowigzku przeprowadzania ocen
okresowych pracownikéw. Obowigzek taki w przypadku skontrolowanych
jednostek przewidywaty jedynie przepisy ustawy o stuzbie cywilnej
(art. 81-83) oraz ustawy o pracownikach samorzadowych (art. 27 ust. 1-9)%.
Sposréd  skontrolowanych WUOZ iurzeddw gmin, tylko wjednym
przypadku3* byt on realizowany w sposéb prawidtowy, w pozostatych
jednostkach  stwierdzono nieprawidtowosci (m.in. w  zakresie
nieterminowego lub nierzetelnego przeprowadzenia tych ocen),
awdwodch  jednostkach samorzadowych3* w ogéle nie byly one
przeprowadzane, co stanowito naruszenie postanowien art. 27 ust.1
u.o.p.s. NIK wskazuje, ze oceny pracownicze sg istotnym elementem

procesu zarzgdzania i stanowig informacje zwrotng dla pracownikow.

W  przypadku oddziatdw regionalnych KRUS, formalny obowigzek
(wynikajacy z regulacji wewnetrznych przyjetych przez Prezesa KRUS)
sporzadzania ocen okresowych istniat tylko do 24 czerwca 2021 r.3¢
Najwyzsza Izba Kontroli nie miata zastrzezen do sporzadzania ocen
okresowych pracownikéw w skontrolowanych oddziatach regionalnych
w | potowie 2021 r. Jak wskazywali dyrektorzy tych jednostek, poczawszy
od Il potowy 2021 r. przetozeni nadal prowadzili oceny podlegtych
pracownikéw, cho¢ nie mieli juz obowigzku jej dokumentowania. Oceny
takie byty sktadowym elementem przy stosowaniu kwartalnych nagréd
pracowniczych. Ponadto, w latach 2022-2023, w oparciu o kryteria
wskazane przez Prezesa KRUS, przeprowadzono dodatkowe oceny
okresowe pracownikéw, ktérych wyniki stanowity podstawe do przyznania
podwyzek wynagrodzen w tym okresie.

Z kolei w przypadku Wojewddzkich Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych,
system ocen okresowych pracownikéw byt najbardziej zréznicowany

33 Przepisy u.p.u.p. nakazywaty przeprowadzanie ocen okresowych wytgcznie w przypadku
urzednikéw panstwowych mianowanych (art. 20 ust. 1-3), jednak zgodnie z art. 60 ust. 3
ustawy o0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, nie mialy one zastosowania
do pracownikéw KRUS.

34 WUOZ w Szczecinie.

3> Urzad Miasta i Gminy Kiernozia oraz Urzad Miejski w Ptotach.

36 Do tego czasu obowigzywato zarzadzenie Nr 39 Prezesa KRUS z 20 pazdziernika 2009 r.
w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracowniczej".
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Szkolenia realizowane,
nie zawsze planowane

Istotne
nieprawidtowosci
finansowe przy
nagrodach i dodatkach
specjalnych

Synteza

ioparty w catosci na wewnetrznych regulacjach. Zasadniczo -
poza WSSE w Lublinie (w ktérej takich ocen dokonywano nierzetelnie) -
NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w tym zakresie.

Bioragc pod uwage tak znaczne zréznicowanie zasad dokonywania ocen
okresowych w skontrolowanych jednostkach, zdaniem NIK, konieczne
wydaje sie ujednolicenie zasad przeprowadzania ocen okresowych
pracownikéw administracji rzadowej i samorzgdowej.

[str. 31-32, 41-42, 52-53, 63-64]

W 11 skontrolowanych jednostkach sporzadzano plany szkolen.
W praktyce byty one realizowane w ograniczonym zakresie, a wiele
szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy miato charakter pozaplanowy.

W przypadku urzeddw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(WUOZ) istniat ustawowy obowigzek (art. 108 ust. 1 u.s.c.) opracowania
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego pracownikéw. Jednak
tylko w WUOZ w todzi i w Szczecinie dokumenty te zostaly prawidtowo
opracowane i byly realizowane, cho¢ w drugiej z wymienionych jednostek
dokumentacja pracownicza nie zawierata w niektorych przypadkach
dokumentéw potwierdzajgcych udziat pracownikéw w szkoleniach.
W WUOZ w Lublinie i Wroctawiu w ogdle nie sporzagdzano indywidualnych
programoéw rozwoju zawodowego.

Zdaniem NIK, wskazane jest ujednolicenie zasad dotyczacych
opracowania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
dla wszystkich pracownikbw  na stanowiskach urzedniczych
w administracji rzagdowej i samorzgdowej. Jednoczesnie NIK podtrzymuje
wniosek z ubiegtorocznej kontroli P/24/074 ,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi w urzedach w wojewddztwie tédzkim” co do fakultatywnosci
opracowania powyzszych dokumentéw w przypadku urzeddéw
zatrudniajgcych do 50 pracownikow. [str. 32-33, 42, 53, 64]

Zasady motywowania pracownikbw poprzez ich nagradzanie
i przyznawanie dodatkéw byty bardzo zréznicowane, co wynikato zaréwno
z obowiazujacych rozwigzan ustawowych, jak tez i praktyki przyjetej
w drodze regulacji wewnetrznych obowigzujacych w skontrolowanych
jednostkach.

W ocenie NIK funkcjonowanie tak zréznicowanych zasad nagradzania
badz premiowania pracownikéw administracji publicznej i przyznawania
im dodatkéw zadaniowych badZz specjalnych jest niefunkcjonalne
i wskazane jest ich uproszczenie i ujednolicenie. NIK stwierdzita bowiem
w tym obszarze istotne nieprawidtowosci, wynikajgce zaréwno z btednej
interpretacji przepiséw przez kierownikéw skontrolowanych jednostek,
atakze z braku wuzasadniania faktu nagrodzenia pracownikéw
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Synteza

za szczegllne osiggniecia. Finansowe rezultaty kontroli obejmowaty

w szczegblnosci nieprawidtowosci w zakresie:

- nieprawidlowego przyznania i wyptacenia dodatkéw specjalnych
pracownikom PIS (na taczng kwote niemal 600 tys. zi), ktérzy nie
wykonywali czynnosci kontrolnych okreslonych w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 5 lipca 2002 r. w sprawie trybu przyznawania
pracownikom Panstwowej Inspekcji Sanitarnej wykonujgcym czynnosci
kontrolne dodatku specjalnego do wynagrodzenia oraz wysokosci tego
dodatku?¥,

— braku wskazania podstawy przyznania nagrody (szczegdlnych
osiggnie¢) w przypadku nagrdd przyznanych w Urzedzie Miasta i Gminy
Kiernozia oraz w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim na tgczng
kwote 272 tys. zt,

— przyznania pracownikom Urzedu Miasta i Gminy Kiernozia dodatkow
specjalnych w facznej kwocie 39,6 tys. zi, pomimo niewykazania
spetnienia warunkéw przyznania dodatku, okreslonych w art. 36 ust. 5
u.o.p.s.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita rowniez przyznanie w | pot. 2024 r.
w oddziatach regionalnych KRUS dodatkdéw specjalnych, ktére zostaty
przyznane na podwyzszenie wynagrodzen pracownikéw, cho¢ byto to
sprzeczne z 8 6 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010
r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéow niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzgdowej
i pracownikow innych jednostek32. Jednak Prezes KRUS podijat takg decyzje
wskutek niedokonania na czas nowelizacji rozporzadzenia ptacowego
przez Rade Ministréw, ktéra winna uwzgledni¢ ustawowg 20 % podwyzke
wynagrodzen dla pracownikow panstwowej sfery budzetowej w 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli ponownie wskazuje, ze szczegdlne osiggniecia
(wskazane zaréwno w ustawie o stuzbie cywilnej, ustawie o pracownikach
samorzadowych oraz rozporzadzeniu ptacowym), za ktére pracownikom
przystugujg nagrody w praktyce majg charakter fikcyjny: nagrody takie
otrzymywato bowiem niemal 100 % pracownikéw w skontrolowanych
WUOZ, oddziatach regionalnych KRUS oraz urzedach gmin. Jednoczesnie
kierownicy skontrolowanych urzeddéw za szczegdlne osiggniecia uznawali
m.in. sumienne i rzetelne wykonywanie zadan. W przypadku
w Wojewddzkich Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych pracownicy WSSE nie
otrzymywali nagréod apremie, zaréwno o charakterze statym, jak
i uznaniowym). W ocenie NIK jako celowe nalezy zatem uzna¢ okreslenie
jasnych zasad i kryteriéw nagradzania pracownikow.

37 Dz. U. z 2021 r. poz. 2243, dalej: rozporzadzenie w sprawie dodatku specjalnego.
38 Dz. U.z 2023 r. poz. 467 ze zm. dalej: rozporzadzenie ptacowe.
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Awansowanie
pracownikéw
zasadniczo rzetelne

Praca w nadgodzinach
lub dniach wolnych w
75 % skontrolowanych
urzedow

Trudnosci i bariery

w zarzadzaniu
wskazane przez
kierownikéw urzedow

Synteza

[str. 33-34, 42-45, 53-56, 64-65]

Kierownicy skontrolowanych urzedéw zasadniczo w rzetelny sposéb

dokonywali awanséw pracownikéw, cho¢ w przypadku WUOZ

we Wroctawiu NIK stwierdzita nieudokumentowanie faktu zasiegniecia

opinii bezposredniego przetozonego w tym zakresie®*. Podstawa

awansowania pracownikéw byty w szczegdlnosci:

— doswiadczenie i zaangazowanie pracownikéw,

— uzupetnienie wyksztatcenia/zdobycie nowych kwalifikacji,

— umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg i inicjatywa w zakresie usprawniania
pracy. [str. 34-35, 45, 56-57, 65-66]

W skontrolowanych urzedach dominowat podstawowy czas pracy, choc
w niektérych jednostkach (WSSE) przyjete regulaminy pracy dopuszczaty
rowniez réwnowazny badZz zadaniowy czas pracy, co umozliwiato
prowadzenia dziatar w zakresie zapobiegania i zwalczania epidemii Covid-19.

W 12 z 16 skontrolowanych jednostek wystagpita koniecznos¢ swiadczenia
pracy przez pracownikéw w godzinach nadliczbowych badz w dniach
ustawowo wolnych od pracy. Jedynie w czterech urzedach (WUOZ
w Lublinie i Wroctawiu oraz Urzad Miasta i Gminy Kiernozia i Urzgd Miejski
w Swierzawie) nie wystapity takie sytuacje. Z wyjatkiem przypadkéw
nieprawidtowosci w Oddziale Regionalnym KRUS we Wroctawiu oraz WSSE
w Lublinie i Szczecinie, Swiadczenie pracy w nadgodzinach badZ w dniach
wolnych od pracy zostato w prawidtowy sposéb skompensowane
pracownikom. Jednak NIK stwierdzita rowniez przypadki nierzetelnego
prowadzenia ewidencji czasu pracy (WSSE w Szczecinie, Urzad Miejski
w Ostrowie Lubelskim). [str. 35, 45-46, 57-58, 66]

Wsréd trudnosci i barier w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi,

kierownicy skontrolowanych jednostek wskazywali w szczegélnosci:

— trudnosci w pozyskaniu kompetentnej kadry przy mato atrakcyjnych
warunkach finansowych, jak i w zatrzymaniu w urzedach pracownikéw
zdolnych i pragnacych rozwoju, ktérzy mieli poczucie niedocenienia
w zakresie finansowym,

— brak kompatybilnosci oprogramowania kadrowo-ptacowego pomiedzy
instytucjami, co utrudnia przeptyw informacji,

— niskie kwoty na szkolenia i rozwdéj pracownikow,

— coroczny wzrost wynagrodzenia minimalnego powodujacy sptaszczenie
struktury wynagrodzen w urzedach. [str. 35-36, 46, 58, 66]

3% Co byto niezgodne z obowigzujgcym w tym urzedzie Programem zzl.
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4. WNIOSEK

Whniosek

Prezes Rady Ministréw Podjecie przez Rade Ministrow inicjatywy ustawodawczej w celu

kompleksowej reformy systemu zarzadzania zasobami ludzkimi

w administracji publicznej, ukierunkowanej na:

1.

wigczenie wszystkich stanowisk urzedniczych w administracji
rzgdowej do stuzby cywilnej.

Obecnie tylko niektérzy pracownicy administracji rzadowej na
stanowiskach urzedniczych zatrudniani s3 w ramach korpusu
stuzby cywilnej, wypetniajgc norme w art. 153 ust. 1 Konstytucji RP,
a pozostali nie sg objeci przepisami u.s.c.

zapewnienie zasobdéw ludzkich adekwatnych do skali i zakresu
realizowanych zadan.

Ustalenia kontroli wskazujg, ze nie we wszystkich urzedach zasoby
te byly wystarczajgce, a dziatania podjete przez kierownikéw
skontrolowanych jednostek w celu ich zapewnienia nie byly
w petni skuteczne.

zapewnienie jednakowych zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi
w administracji rzgdowej i samorzgdowe;j.

Obecnie jednolite zasady (w tym standardy zarzgdzania zasobami
ludzkimi) dotyczg wytgcznie pracownikéw stuzby cywilnej, co
prowadzi do nieuzasadnionych réznic w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi w administracji publicznej.

wzmocnienie kompetencji zarzgdczych Szefa Stuzby Cywilne;j.
Obecnie Szef Stuzby Cywilnej, cho¢ formalnie odpowiedzialny
za kierowanie procesem zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, posiada w praktyce ograniczone kompetencje nadzorcze,
co uniemozliwia praktyczng realizacje obowigzku okreslonego
w art. 15 ust. 1 pkt 2 u.s.c. Wzmocnione kompetencje zarzadcze
nie powinny jednak zmierza¢ do zastgpienia w zarzadzaniu
dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw, jednak powinny
umozliwi¢ przede wszystkim wyegzekwowanie stosowania
standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
zapewnienie rownego dostepu obywatelom do wszystkich
stanowisk urzedniczych W administracji rzgdowej,
z uwzglednieniem wyzszych stanowisk w stuzbie cywilne;j.
Obecnie dostep ten jest ograniczony, szczegdlnie w przypadku
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, a takze stanowisk
w administracji funkcjonujgcych poza stuzbg cywilng, pomimo
faktu zagwarantowania w art. 60 Konstytucji RP prawa dostepu
obywateli do stuzby publicznej na jednakowych zasadach.
ujednolicenie i uproszczenie zasad wynagradzania pracownikéw
w celu zwiekszenia jego transparentnosci i przestrzegania zasady
rownej ptacy za prace rownej wartosci.
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Whniosek

Obecnie wystepuje znaczne zréznicowanie wynagrodzen
zasadniczych (nawet 100 % pomiedzy poszczegdlnymi urzedami) a
takze dodatkowych sktadnikéw wynagrodzen (premie badz nagrody,
dodatki specjalne, dodatki motywacyjne, dodatki zadaniowe).
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Zarzadzanie zasobami
nie w petni
prawidtowe i rzetelne

Trafna diagnoza
probleméw stuzby
cywilnej

W ocenie NIK Szef Stuzby Cywilnej ma obecnie ograniczone kompetencje
zarzadcze. Uniemozliwia mu to w praktyce skuteczng realizacje obowigzku
wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 2 u.s.c., czyli kierowania procesem
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j.

Kierownicy 13 z 16 skontrolowanych w poszczegoélnych wojewddztwach
jednostek (zaréwno wchodzgcych w sktad administracji rzgdowej jak
i samorzgdowej) nie zapewnili prawidtowego i rzetelnego zarzgdzania
zasobami ludzkimi w kierowanych przez nich jednostkach.

W trakcie kontroli NIK stwierdzita m.in.:

— niskie zainteresowanie naborami,

— istotne rozbieznosci w wynagrodzeniach  oferowanych przez
poszczegblne jednostki (roznice siegaty nawet 100 % w przypadku
wynagrodzen pracownikéw samorzadowych i pracownikéw WSSE),

- nieprawidtowe przyznawanie dodatkéw specjalnych (wszystkie WSSE
i trzy urzedy gmin miejsko-wiejskich) i nagréd w jednym WSSE i dwdch
urzedach gmin miejsko-wiejskich. tgczna kwota nieprawidtowo
wydatkowanych $rodkéw wyniosta 932,2 tys. zt.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita réwniez formalne nieprawidtowosci
W procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi m.in. w zakresie prowadzonych
naboréw, stuzby przygotowawczej czy ocen okresowych pracownikow.
W ocenie NIK Swiadczyty one o stabosci mechanizméw kontroli zarzadczej
w urzedach, ktoérej celem winno by¢ - w Swietle art. 68 ust. 2 pkt 1 ustawy
o finansach publicznych - zapewnienie zgodnosci dziatalnosci
z przepisami prawa oraz przyjetymi w jednostkach procedurami
wewnetrznymi.

Ponadto w ocenie NIK funkcjonowanie w administracji rzadowej
odrebnych reziméw zatrudnienia pracownikédw na stanowiskach
urzedniczych poza stuzba cywilng nie realizuje idei utworzenia stuzby
cywilnej, ktérej celem bylo zapewnienie zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa (art.
153 ust. 1 Konstytucji RP).

5.1.1. Szer StuzBY CYWILNE]J

W 2024 r. Szef Stuzby Cywilnej przygotowat , Projekt strategii zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 roku”. Projekt strategii
zgodnie z art. 15 ust. 2 u.s.c. zawierat diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie
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Strategia zzl
opracowana, cho¢
wciaz nieprzyjeta

Wazniejsze wyniki kontroli

celdéw strategicznych, systemu realizacji oraz ram finansowych. Projekt ten
powstat m.in.: na podstawie analiz dotyczacych stuzby cywilnej, w tym
sprawozdan  Szefa  Stuzby  Cywilnej oraz  wynikdw  ankiet,
przeprowadzonych w 2024 r. wérdd cztonkdw korpusu stuzby cywilne;.

W diagnozie wskazano, ze przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej
byto wyzsze od przeciethego wynagrodzenia w gospodarce, jednak
w urzedach administracji terenowej czesto byto nizsze. W potgczeniu
zistotnymi ograniczeniami wynikajgcymi z bycia cztonkiem korpusu
stuzby cywilnej, nie stanowi to zachety dla najlepiej wykwalifikowanych
kandydatow i pracownikéw. W diagnozie stuzby cywilnej jako stabe strony
korpusu stuzby cywilnej, wymieniono m.in. strukture demograficzng
(wskazano na istnienie luki pokoleniowej), niewielkie uprawnienia Szefa
Stuzby Cywilnej (brak formalnych uprawnien zarzadczych), duzg
réznorodnosc i brak standaryzacji zadan w niektérych grupach urzedow,
co utrudnia spdjne zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
a ponadto niskie wynagrodzenia (szczegdlnie w urzedach administracji
terenowej) oraz niewystarczajgce srodki na szkolenia. Wskazano tez
na istniejgcy nieprzejrzysty i niekonkurencyjny system obsadzania
wyzszych stanowisk (od 2016 r.) - poprzez obsadzanie tych stanowisk na
zasadzie arbitralnej decyzji witasciwego podmiotu i brak stabilnosci
zatrudnienia (zatrudnienie na postawie powotania). Zdaniem NIK,
powyzsza diagnoza zostata sporzadzona rzetelnie, trafnie wskazujgc
najbardziej istotne problemy stuzby cywilne;j.

Jako nadrzedny cel Projektu strategii przyjeto sprawne dziatanie
administracji rzadowej, ktéra zapewnia stabilne i bezpieczne
funkcjonowanie panstwa dzieki profesjonalnej, zmotywowanej,
bezstronnej i politycznie neutralnej kadrze. W Projekcie strategii jako
kluczowe zadania stuzby cywilnej wskazano:

— zwiekszenie sprawnosci realizacji zadah panstwa  poprzez
doskonalenie dziatania urzeddéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej,

— zapewnienie mozliwosci rzetelnego, bezstronnego, neutralnego
politycznie dziatania, poprzez umozliwienie Szefowi Stuzby Cywilnej
realnego wplywu na proces zarzadzania zasobami ludzkimi stuzby
cywilnej,

— pozyskiwanie i utrzymywanie najlepszych pracownikdéw, poprzez
tworzenie atrakcyjnych warunkéw pracy, umozliwienie rozwoju
zawodowego i ksztattowanie pozgdanych postaw.

Zdefiniowanym w Projekcie kierunkom dziatania przypisano mierniki,
ktére miaty stuzy¢ do oceny efektywnosci i postepdw w realizacji Strategii.
W dokumencie przedtozonym w trakcie kontroli NIK, dla miernikéw tych
nie okreslono wartosci bazowych i docelowych, jednak ostatecznie
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dokonano tego w Projekcie strategii skierowanym 27 czerwca 2025 r.
do publicznych konsultacji“.

Przyjete kierunki dziatan obejmowaty m.in. wprowadzenie naboréw
lub awanséw na wyzsze stanowiska w s.c. oraz wprowadzenie rozwigzan
systemowych, ktére wzmocnig uprawnienia Szefa Stuzby Cywilnej
do zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, co NIK ocenia

pozytywnie.

Kwoty przeznaczone na finansowanie realizacji strategii, réwniez zostaty
wskazane dopiero w dokumencie skierowanym do publicznych
konsultacji. £aczna oszacowana kwota na realizacje wszystkich zadan
w latach 2025-2034, przyjetych w ramach poszczegdlnych kierunkow
dziatan, wyniosta 74,5 min zt. Jako zrédto finansowania wydatkéw budzetu
panstwa na realizacje dziatan Szefa Stuzby Cywilnej wskazano srodki
zaplanowane w ustawie budzetowej na dany rok dla czesci 16 - Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, pochodzace z rezerwy celowej budzetu panstwa,
z ktoérej finansowane sg szkolenia centralne w stuzbie cywilnej oraz - jezeli
zostanie utworzona - zrezerwy budzetowej na modernizacje stuzby
cywilnej. Z kolei dziatania przewidziane do realizacji przez urzedy,
we wspotpracy z Szefem Stuzby Cywilnej, zostang sfinansowane w ramach
$rodkdw  zaplanowanych  wustawie budzetowej w budzetach
poszczegdlnych  dysponentéw, w tym w ramach S$rodkéw
na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
oraz z rezerwy budzetowej (jezeli zostanie utworzona) na modernizacje
stuzby cywilne;j.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenita jednoczesnie pozytywnie realizacje
pozostatych ustawowych zadan przez Szefa Stuzby Cywilnej, ktoére
obejmowaly w szczegdélnosci:

— przedtozenie Radzie Ministrow przez Szefa Stuzby Cywilnej propozycji
nowych rozwigzan prawnych w sprawach dotyczacych zapewnienia
przez korpus stuzby cywilnej zawodowego, rzetelnego, bezstronnego
i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa, uwzgledniajac
przy tym standardy OECD dotyczace stuzby publicznej - poprzez
przywrécenie obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
w drodze konkursow,

— wspotprace z Rada Stuzby Publicznej, ktéra pozytywnie opiniowata
przedktadane dokumenty (w tym plany szkoleh oraz coroczne
sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej i projekty aktéw prawnych przez
niego przygotowanych),

40 Zgodnie z informacjami dostepnymi na portalu Serwis Stuzby Cywilnej

(https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna), 30 grudnia 2025 r. Szefowa Stuzby Cywilnej
przekazata projekt Radzie Ministréw.
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— opracowanie terminowo rzetelnych sprawozdan o stanie stuzby
cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w latach 2021-2024.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza jednak, ze pomimo podjecia przez Szefa
Stuzby Cywilnej inicjatywy legislacyjnej w zakresie przywrdécenia
konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, do dnia
zatwierdzenia niniejszej Informacji nie zostaly one formalnie
przywrocone, a tym samym nie zostata zapewniona réwnos¢ w dostepie
do tych stanowisk, ktéra wynika zaréwno z Konstytucji RP, jak tez
i standardéw OECD dla administracji publiczne;j.

Szef S.C. monitorowat stosowanie standardow zarzgdzania zasobami
ludzkimi wprowadzonych w drodze jego zarzadzenia w urzedach
zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i podejmowat dziatania
majgce na celu wsparcie kierownikéw urzedéw w ich wdrazaniu (np.
poprzez organizacje forum wymiany doswiadczen). Dziatania te NIK
ocenita pozytywnie. Jednak w obecnym stanie prawnym Szef Stuzby
Cywilnej nie ma mozliwosci wyegzekwowania ich stosowania przez
kierownikéw jednostek zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
Tymczasem wyniki prowadzonego monitoringu wskazujg na znaczacy
odsetek urzeddéw, ktére nie stosujg tych standardéw - w tym nawet tych
obligatoryjnych, wynikajgcych réwniez wprost z przepiséw u.s.c.
(np. w dalszym ciggu 29 % urzeddw w 2023 r. nie opracowato programu
zarzadzania zasobami ludzkimi, a 42 % nie wdrozyto indywidualnych
programoéw rozwoju zawodowego pracownikdow). Zdaniem NIK, konieczne
jest wzmocnienie instytucji Szefa Stuzby Cywilnej (w szczegdélnosci
w zakresie kompetencji zarzadczych), na co wskazujg réwniez eksperci
zajmujacy sie problematyka stuzby publicznej*'.

5.1.2. WOJEWODZKIE URZEDY OCHRONY ZABYTKOW

W skontrolowanych WUOZ zatrudnieni byli zaréwno cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej jak tez i pracownicy urzedéw panstwowych. W przypadku
tych pierwszych zatrudnienie ksztattowato sie na poziomie od 33 oséb do
69 oséb na poczatek 2021 r. do poziomu od 39 do 89 osdb na koniec
2024 r. Wzrosto rowniez zatrudnienie poza korpusem stuzby cywilne;j:
najmniej liczng grupe tych pracownikéw stanowili pracownicy WUOZ
w todzi (wzrost z dwédch do trzech oséb w latach 2021-2024), natomiast
najwiecej os6b zatrudnianych na podstawie ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych byto w WUOZ w Lublinie, gdzie odnotowano
wzrost zatrudnienia z 14 do 16 0s6b w analogicznym okresie.

41 D. Szescito, ,Pie¢ krokéw do reformy stuzby publicznej w Polsce”, Kontrola Paristwowa
nr 1/2025, str. 76-77; ). Koztowski, R. Sobiech, ,Stuzba cywilna dzi$ i jutro. Kluczowe
problemy i propozycje rozwigzan.”, Fundacja im. Stefana Batorego, 2017, str. 17-18.
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Infografika nr 1
Zatrudnienie w skontrolowanych WUOZ

Pracownicy korpusu s.c. Pracownicy poza korpusem s.c.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustaler kontroli.

Poza korpusem stuzby cywilnej - oprécz pracownikéw na stanowiskach
obstugi i pomocniczych - zatrudnieni byli réwniez wojewddzcy
konserwatorzy zabytkéw wraz z zastepcami, a takze kierownicy delegatur.
W ocenie NIK wylaczenie stanowisk typowo urzedniczych, jakimi
sg wojewddzcy konserwatorzy zabytkdw, ich zastepcy oraz kierownicy
delegatur z rezimu zasad dotyczacych stuzby cywilnej, nie znajduje
uzasadnienia. Najwyzsza Izba Kontroli juz w ubiegtorocznej Informacji
o wynikach kontroli P/24/074 ,Zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej w urzedach w wojewddztwie tédzkim”  wskazata
na niekonsekwencje ustawodawcy, tj. wigczenie niektérych stanowisk
kierownikow urzedéw w administracji zespolonej do stuzby cywilnej
(np. wojewddzkich i powiatowych lekarzy weterynarii i ich zastepcow),
co zdaniem NIK wymaga naprawy poprzez wigczenie wszystkich
stanowisk urzedniczych w ramy stuzby cywilne;j.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze w WUOZ w korpusie stuzby cywilnej*
ksztattowato sie w przedziale 3,4-3,9 tys. zt w 2021 r.*> do 4,9-7,0 tys. zt
w 2024 r.#4

Infografika nr 2

42 Kontrola w WUOZ skupita sie na ocenie funkcjonowania regulacji dotyczacych
pracownikéw stuzby cywilnej.

43 Wg stanu na dzier 31 grudnia 2021 r.

4 Wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.
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Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze/etat w WUOZ
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli

Wynagrodzenie catkowite w analogicznym okresie ksztattowato sie
na poziomie 4,4-5,7 tys. zt w 2021 r. do 7,1-9,4 tys. zt w 2024 r.

Infografika nr 3

Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite/etat w skontrolowanych WUOZ
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaler kontroli

Statystyki dotyczace skutecznosci naboréw do korpusu stuzby cywilnej
pokazuja, ze oferty pracy nie cieszyty sie wielkim powodzeniem, poniewaz
tacznie na 298 naboréw, tylko 140 z nich (47 %) zakonczyto sie
zatrudnieniem kandydatow.
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Infografika nr 4

Skutecznos¢ przeprowadzonych naboréw w skontrolowanych WUOZ
w latach 2021-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaler kontroli

Z kolei w latach 2021-2024 stosunek pracy w WUOZ ustat w przypadku
tacznie 89,2 etatdbw, a wsrdd zasadniczych powodow  kierownicy
skontrolowanych jednostek wskazywali m.in. odejscia pracownikéw
na emeryture. Potwierdza to problem starzenia sie kadry i luki pokoleniowe;j,
wskazanej przez Szefa Stuzby Cywilnej w Projekcie strategii zzl.

Zasoby ludzkie w WUOZ byty adekwatne do realizowanych zadan jedynie
w WUOZ w Lublinie i w Szczecinie. Natomiast w WUOZ w todzi
i we Wroctawiu, zasoby te - zdaniem kierownikdw urzedéw - byty
niewystarczajgce, mimo podejmowanych przez  Wojewddzkich
Konserwatoréw Zabytkéw dziatan w celu ich zwiekszenia.

Przykiad

W oswiadczeniu Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw o stanie
kontroli zarzagdczej w WUOZ we Wroctawiu za 2022 r. wykazane zostaty
zastrzezenia dot. funkcjonowania kontroli zarzadczej dotyczace
wypowiedzenia przez Prezydenta Wroctawia ,Porozumienia w sprawie
powierzenia prowadzenia niektérych zadan zzakresu wiasciwosci
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw, zawartego dnia 5 wrzesnia
2011 roku pomiedzy Wojewoda Dolnoslaskim a Prezydentem
Wroctawia". W ww. zastrzezeniach zwrdcono uwage na koniecznosc
wnioskowania o odpowiednig liczbe etatow dla zapewnienia realizacji
dziatan. Ostatecznie zadanie ,Zwiekszenie zatrudnienia (utworzenie
dodatkowych stanowisk pracy m.in. do obstugi spraw z terenu miasta
Wroctawia w zwigzku z wypowiedzeniem Porozumienia") wykazane
w planie dziatalnosci jednostki na 2023 rok nie zostato w petni
zrealizowane (obsadzono 12 stanowisk, tj. o pie¢ mniej niz planowano)
ze wzgledu na brak srodkéw na ten cel.

Zdaniem NIK powyzsza sytuacja wymaga systemowego podejscia do
kwestii zapewnienia zasobow ludzkich adekwatnych do realizowanych
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zadan. Podstawg powinno by¢ jednak uprzednie przeprowadzenie analiz
potrzeb kadrowych w poszczegdlnych urzedach, ustandaryzowanych
centralnie dla wszystkich WUOZ.

Jedynie w dwoch skontrolowanych jednostkach (WUOZ w Szczecinie
i Wroctawiu) zostaty wdrozone programy zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Pomimo ich wprowadzenia odpowiednio w 2012 r. i 2013 r., nie byty one
poddane aktualizacji w okresie objetym kontrolg, cho¢ obowigzek ich
aktualizacji co najmniej raz na trzy lata wynikat z pkt 11.1.3. standardéw zzl.
W WUOZ w Szczecinie aktualizacji takiej dokonano jednak w trakcie
kontroli NIK, tj. w styczniu 2025 r. W przypadku WUOZ we Wroctawiu,
program zzl nie zawierat réwniez elementéw wymaganych zgodnie
ze standardami zzl, tj. diagnozy proceséw kadrowych, wykazu celow
rocznych wraz z trzyletnim harmonogramem, a takze zasad monitoringu
i ewaluacji dziatan. W WUOZ w Lublinie i todzi programy zzl nie zostaty
opracowane i wdrozone, co byto niezgodne z obowigzkiem okreslonym
w art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a ustawy o stuzbie cywilne;j.

We wszystkich czterech WUOZ dokonano opiséw stanowisk pracy
i poddano je wartosciowaniu. Jednak w WUOZ w todzi dokonano tego
dopiero w Il pot. 2021 r., cho¢ obowigzek ten wszedt w zycie w 2009 r.
Jednoczesnie NIK stwierdzita nieprawidtowosci w tym zakresie dotyczacym
opisywania i wartosciowania stanowisk pracy w dwoch jednostkach:
WUOZ w Lublinie i Wroctawiu.

Przykiad

W WUOZ w Lublinie nie sporzadzono odrebnych opiséw dla niektérych
stanowisk pracy*, co byto sprzeczne z postanowieniami 8 1 ust. 1
i ust. 2a zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie zasad
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy.

W przypadku WUOZ we Wroctawiu NIK stwierdzita, ze w trzech z 10
zbadanych  przypadkéw  stanowiska nie zostaty poddane
wartosciowaniu, a tym samym nie bylo mozliwe wziecie wyniku
wartosciowania pod uwage przy ustalaniu  wynagrodzenia
zasadniczego, co byto niezgodne z 8 3 ww. zarzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw oraz pkt IV.1.1. lit. a standardéw zz| - dot. wartosciowania
stanowisk.

Jedynie w WUOZ w todzi NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w procesie
prowadzenia naboréw w korpusie stuzby cywilnej. W pozostatych trzech

4> Opisy stanowisk pracy zostaty potgczone dla nastepujacych stanowisk: referent i starszy
referent; ksiegowy i starszy ksiegowy; inspektor ochrony zabytkéw i starszy inspektor
ochrony zabytkéw; mtodszy specjalista, specjalista i starszy specjalista; kierownik
wydziatu i naczelnik wydziatu.
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jednostkach stwierdzono zaréwno naruszenie przepiséw ustawy o stuzbie

cywilnej, jak i nierzetelne przeprowadzenie naboréw, w szczegélnosci:

— przypadki nieopublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej urzedu
ogtoszen o naborach, wbrew obowigzkowi wynikajagcemu z art. 28
ust. 1 u.s.c,,

- niedokonanie weryfikacji kompetencji kierowniczych w przypadku
kandydatéow ubiegajgcych sie o stanowiska kierownicze, co byto
niezgodne z pkt Ill.1 standardéw zzl,

— przypadki wskazania w ogtoszeniach o naborze wymagan niezbednych
jako wymagan dodatkowych,

— przypadki niestosowania sie do wewnetrznego regulaminu naboréw
jednostki.

Przykiad

W latach 2021-2024 nie opublikowano na stronie podmiotowej BIP
WUOZ w Lublinie ogtoszen o 15 naborach do korpusu stuzby cywilnej.
Ponadto w  jednostce tej nie dokonano  sprawdzenia
i udokumentowania posiadania kompetenc;ji kierowniczych
kandydatéw podczas naboréw na dwa stanowiska kierownicze. Byto to
niezgodne z § 1 ust. 1 pkt 2-3 zarzgdzenia nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej
zdnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie
standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, wedtug
ktérego przed obsadzeniem stanowiska, na ktérym osoba kieruje
pracownikami, sprawdza sie, czy posiada ona kompetencje kierownicze
i dokumentuje to. Konserwator Zabytkéw wyjasnit, ze przy sprawdzeniu
kompetencji kierowniczych Komisja Weryfikacyjna nie korzystata
znarzedzi takich jak np.: testy psychologiczne, testy umiejetnosci,
prezentacje czy zadania z zakresu oceny zintegrowanej ze wzgledu
nato, ze w WUOZ nie ma pracownika, ktéry fachowo i poprawnie
mogtby tego typu ,narzedzia” opracowaé, a po ich uzyciu ocenic
i zweryfikowac wyniki.

We wszystkich czterech skontrolowanych WUOZ NIK stwierdzita

nieprawidtowosci w realizacji stuzby przygotowawczej i pierwszej oceny

pracownikéw, cho¢ niektére z nich miaty formalny charakter.

Nieprawidtowosci powyzsze obejmowaty w szczegdlnosci przypadki:

— nieterminowego przeprowadzenia stuzby przygotowawczej i pierwszej
oceny pracowniczej,

- niewskazywania wnioskdw dotyczacych indywidualnego rozwoju
zawodowego,

— nieokreslenia zakresu i czasu trwania stuzby przygotowawczej, a takze
sposobu przeprowadzenia i warunkéw zaliczenia egzaminu
konczacego te stuzbe.
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Przykiad

W WUOZ w todzi, na prébie 10 oséb zatrudnionych w WUOZ w latach

2021-2024 i po raz pierwszy podejmujacych prace w stuzbie cywilnej

oraz przeprowadzonych dla nich po odbyciu stuzby przygotowawczej

pierwszych ocen stwierdzono m.in., ze:

— wbrew art. 36 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej we wszystkich
zbadanych przypadkach nie sporzadzono opinii przez osobe
kierujgcg komédrkg organizacyjna, w ktorej pracownik byt
zatrudniony, na podstawie ktérej powinien zosta¢ okreslony zakres
i czas trwania stuzby przygotowawczej,

— wbrew 8 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 lipca
2015 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw i sposobu dokonywania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej*, w jednym przypadku rozmowa
wstepna odbyta sie po uptywie 38 dni, awiec z przekroczeniem
wymaganego terminu 21 dni od dnia nawigzania z ocenianym
stosunku pracy,

— szesC arkuszy pierwszej oceny w stuzbie cywilnej zostato
sporzgdzonych w sposéb nierzetelny, w szczegélnosci nie wskazano
w nich wnioskdéw dotyczgcych rozwoju zawodowego ocenianego.

Jak wskazata Wojewoddzka Konserwator Zabytkéw, powyzsze
nieprawidtowosci wynikaty z czestych wakatéw oraz rotagji
pracownikéw, do obowigzkéw ktérych nalezata organizacja stuzby
przygotowawczej pracownikow i dokonywania ich pierwszej oceny.

Oceny okresowe pracownikéw bylty prawidtowo i rzetelnie

przeprowadzane jedynie w WUOZ w Szczecinie. W pozostatych trzech

jednostkach NIK stwierdzita nieprawidtowosci w tym zakresie, m.in.:

— przypadki nieterminowego przeprowadzania ocen okresowych,

— przypadki nierzetelnego sporzadzenia oceny (np. btednie wypetnione
rubryki, niewskazanie wnioskéw dotyczacych indywidualnego
programu rozwoju zawodowego pracownikdw).

Przykiad

Na przyktadzie 10 wybranych losowo dokumentacji dotyczgcej ocen

okresowych pracownikéw w WUOZ we Wroctawiu, NIK stwierdzita, ze:

— wczterech przypadkach ocena okresowa zostata sporzadzona przed
uptywem 24 miesiecy od ostatniej oceny (art. 81 ust. 4 ustawy u.s.c.),

— w czterech przypadkach ocena nie zawierata wnioskdéw dotyczgcych
IPRZ (art. 81 ust. 5 u.s.c.),

— w zadnym przypadku czynnosci, o ktérych mowa w 8 5 i 6
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r.
w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych

46 Dz. U. poz. 1144.
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urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej*’ nie
zostaty dokonane w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia na pismie
poprzedniej oceny (8 7 pkt 1 ww. rozporzadzenia).

Jedynie w WUOZ w todzi sporzadzane byly corocznie plany szkolen
pracownikoéw korpusu stuzby cywilnej, ktére byty zasadniczo realizowane.
W urzedzie tym zostaty réwniez opracowane i zrealizowane indywidualne
programy rozwoju zawodowego pracownikéw. Natomiast w przypadku
WUOZ w Lublinie, Szczecinie i Wroclawiu plany szkolen nie zostaty
opracowane“s. Ponadto w urzedach w Lublinie i Wroctawiu nie sporzagdzano
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego pracownikow, choc¢ taki
obowigzek  wynikat wprost z art. 108 ust. 1 u.s.C.
W WUOZ w Szczecinie byly one wprawdzie prawidtowo i rzetelnie
sporzadzane, jednak stwierdzono przypadki, ze dokumentacja pracownicza
nie zawierata zadnych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje szkolen.

Przyktad

W latach 2021-2024 Wojewédzki Konserwator Zabytkéw
w Szczecinie nie wustalat rocznych planéw szkolen ani nie
przeprowadzat ankiet szkoleniowych, co stanowito wymég § 15i 8 16
Programu zzl przyjetego w Urzedzie. Thumaczac ten fakt wskazat,
ze pracownicy WUOZ brali udziat w szkoleniach na podstawie
indywidualnych zgtoszenn i wnioskéw realizowanych w ramach
biezgcych potrzeb i z uwzglednieniem mozliwosci finansowych Urzedu.
Plan szkolen ustalany byt z pracownikami podczas oceny okresowej
i wpisywany w Indywidualny Program Rozwoju Zawodowego. Zakres
potrzeb szkoleniowych ustalany byt na biezgco i indywidualnie
z przetozonym.

Indywidualne programy rozwoju zawodowego przygotowano dla
pracownikéw stuzby cywilnej zgodnie z przyjetymi w jednostce
regulacjami wewnetrznymi. Obejmowaty okres podlegania ocenie.
W przypadku zmiany stanowiska pracy, wigzacej sie z istotng zmiang
zakresu realizowanych zadan, program rozwoju podlegat aktualizacji.
Najczesciej wskazywang w programach formg i metodg doskonalenia
zawodowego irozwoju bylo  samoksztatcenie. W  punkcie
pn. Podsumowanie realizacji dziatari rozwojowych z poprzedniego

47 Dz. U. poz. 470, dalej: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych.

48 Konieczno$¢ opracowania planéw szkolert dla urzedéw zatrudniajacych powyzej
50 pracownikéw stuzby cywilnej wynikata z pkt VI.2.1. lit. b standardéw zzl, zgodnie
z ktérym ,Dyrektor generalny urzedu w urzedach zatrudniajgcych powyzej 50 cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej: [..] b) opracowuje roczny Plan szkoleh pracownikéw,
odpowiadajacy potrzebom urzedu, z uwzglednieniem indywidualnych programoéw
rozwoju zawodowego”. W przypadku WUOZ w Szczecinie (zatrudniat mniej
niz 50 pracownikéw stuzby cywilnej), konieczno$¢ opracowania planu szkolen wynikata
z postanowien programu zzl przyjetego w tej jednostce.
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osiggniecia
otrzymywali
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Dodatki zadaniowe
przyznawane
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okresu - w ocenach nie wykazano odbytych szkolen (w tym réwniez tych
odbytych w ramach samoksztatcenia). Poza dwoma przypadkami
dokumentacja pracownicza nie zawierata zadnych dokumentéw
potwierdzajgcych realizacje szkolen.

Zgodnie z art. 93 ust.1 u.s.c., cztonkom korpusu stuzby cywilnej
za szczegllne osiggniecia w pracy zawodowej mozna przyzna¢ nagrode
ze specjalnie utworzonego w tym celu funduszu nagréd w stuzbie cywilne;j.
Kontrola NIK wykazata, ze nagrody takie otrzymywali w latach 2021-2024
niemal wszyscy pracownicy skontrolowanych WUOZ, natomiast nie byty
one przyznawane w jednostkowych przypadkach. W ocenie NIK budzi to
watpliwosci co do faktycznych szczegdlnych osiggnie¢ pracownikow
i wskazuje na fikcyjng realizacje tego obowigzku, co znalazto réwniez
odzwierciedlenie w badanych przez NIK probach dokumentacji dotyczacej
nagrod. W praktyce réwniez przyznanie tych nagréd nie byto z reguty
uzasadniane pisemnie (z wyjatkiem WUOZ w Lublinie), a wewnetrzne
zasady przyznawania nagréd zostaty wprowadzone w trzech urzedach
(WUOZ w Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu), natomiast w WUOZ w todzi
takich zasad nie wprowadzono. Zréznicowane byty rowniez same kwoty
przyznawanych nagrdd, siegajgce nawet kilku tysiecy ztotych. Sam fakt
zroznicowania wysokosci nagréd NIK ocenia pozytywnie, poniewaz
spetniona zostaje w ten sposéb ich funkcja motywacyjna.

Przykiad

Badanie prawidtowosci i rzetelnosci przyznawania nagréd w WUOZ
w Lublinie wykazato, ze nagrody te w obydwu okresach zostaty
przyznane przez Konserwatora Zabytkéw w zwigzku z umotywowanymi
wnioskami bezposrednich przetozonych. Jako wuzasadnienie ich
przyznania wskazywano m.in. terminowe i rzetelne zatatwianie spraw,
przestrzeganie dyscypliny pracowniczej, sumiennos¢ i samodzielnos¢
w realizacji zadan czy punktualnosé. W ocenie NIK powyzsze
uzasadnienia nie miaty znamion szczegblnych osiggnie¢, swiadczyty
jedynie o realizacji podstawowych obowigzkéw pracowniczych.

W WUOZ we Wroctawiu, w zadnym przypadku oséb zatrudnionych
w delegaturach (10 osdb) Wojewddzki Konserwator Zabytkéw nie podjat
decyzji w sprawie ich przyznania na podstawie opinii bezposredniego
przetozonego (kierownika delegatury), tj. nie zastosowat sie do wymogu
zawartego w pkt 1.2 rozdziatu XII Regulaminu pracy, co uniemozliwiato
ustalenie ex post szczegélnych osiggnie¢ w pracy zawodowej, o ktdrych
mowa w art. 93 ust. 1 u.s.c.

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowosci w przyznawaniu
dodatkéw zadaniowych cztonkom korpusu stuzby cywilnej w zadnym
ze skontrolowanych urzedéw. Byly one przyznawane - zgodnie
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z dyspozycjg okreslong w art. 88 u.s.c. - za wykonywanie dodatkowych,
powierzonych pracownikom zadan na okres wykonywania tych zadan,
ze sSrodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia, jak rdéwniez zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami, ktére w tym zakresie zostaty przyjete w trzech
skontrolowanych jednostkach (WUOZ w Lublinie, todzii Szczecinie).

Przyktad

Zasady wyptaty i kryteria przyznawania dodatku zadaniowego dla
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w WUOZ w todzi
okreslono w zarzadzeniu todzkiego Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkéw. Zgodnie z ustalonymi zasadami, dodatek zadaniowy miat by¢
przyznawany w formie pisemnej za wykonywanie dodatkowych zadan
stuzbowych, z okresleniem okresu wykonywania tych zadan (jednak nie
dtuzej niz do konca roku budzetowego). Ustalenie wysokosci dodatku
i okresu, na jaki miat by¢ przyznany, nalezalo do kompetenc;i
Konserwatora lub mogto nastgpi¢ na umotywowany wniosek
Naczelnika Wydziatu. Na prébie dokumentacji pieciu pracownikéw,
ktérym w okresie objetym kontrolg przyznano dodatki zadaniowe
ustalono, ze: we wszystkich przypadkach dodatki zadaniowe przyznano
za wykonywanie dodatkowych czynnosci nieobjetych zakresem
czynnosci pracownika, a zakres zadan dodatkowych byt kazdorazowo
jasno okreslony. We wszystkich przypadkach dodatki zadaniowe zostaty
przyznane w formie pisemne;j.

Co do zasady we wszystkich skontrolowanych WUOZ awanse
pracownikéw odbywaly sie w sposéb rzetelny* i byly uzasadnione,
w szczegblnosci biorgc pod uwage pozytywne oceny okresowe
pracownikéw, fakt ich uprzedniego nagradzania, doswiadczenie
zawodowe pracownikdw i postawe etyczng. Jednak wewnetrzne zasady
awansowania pracownikéw zostaty wprowadzone tylko w WUOZ
w Szczecinie i we Wroctawiu, co NIK uznaje za dobrg praktyke.

4 W WUOZ we Wroctawiu stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na braku (w trzech
przypadkach) pisemnej opinii bezposredniego przetozonego poprzedzajgcej awans,
co NIK uznata za dziatanie nierzetelne. Jednak NIK nie zakwestionowata samych awanséw
pracownikéw, poniewaz wszyscy awansowani pracownicy (facznie siedem przypadkéw)
podczas oceny okresowej poprzedzajacej awans byli ocenieni na poziomie ,powyzej
oczekiwan”.
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Dobra praktyka

Zasady awansowania pracownikéw w WUOZ w Szczecinie okreslat
~Regulamin awansowania”, zgodnie z ktérym awanse mogty by¢
przyznawane kazdorazowo po uzyskaniu pierwszej pozytywnej oceny
okresowej w stuzbie cywilnej na jednym z dwdch najwyzszych
poziomdéw przewidzianych w skali ocen (,powyzej oczekiwan” oraz
»Znacznie powyzej oczekiwan”). Nastepny i kolejny awans maégt zostac
przyznany po przepracowaniu przez pracownika jednego roku
od otrzymania poprzedniego awansu na danym stanowisku.
Na podjecie decyzji w sprawie awansowania pracownika Wojewddzki
Konserwator Zabytkéw miat 30 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku
przez kierownika wydziatu, w ktérym pracownik petnit swoje obowigzki.
Konserwator podejmowat decyzje, zamieszczajgc odpowiednia
adnotacje na wniosku.

Godziny nadliczbowe We wszystkich skontrolowanych WUOZ obowigzywat podstawowy,

prawidtowo rozliczone 0

Smiogodzinny czas pracy w przecietnie 40 godzinnym pieciodniowym

tygodniu pracy. Koniecznos¢ swiadczenia przez pracownikéw pracy

w godzinach nadliczbowych wystgpita jedynie w WUOZ w todzi®®

Szczecinie®'. Godziny te zostaty prawidtowo rozliczone, pracownikom

zapewniono czas wolny w wymiarze wskazanym w art. 97 ust. 6, 7, 81 9

u
d

.S.C., a takze przestrzegano obowigzku zapewnienia odpoczynkéw
obowych wynoszgcych co najmniej 11 godzin, zgodnie z art. 132 § 1

Kodeksu pracy. Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzita jednak w tych

jednostkach nieprawidtowosci polegajgce na:

Trudnosci i bariery
w zarzadzaniu

przedtozeniu przez Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw w todzi
nierzetelnych sprawozdan Szefowi Stuzby Cywilnej za okres 2021-
-2024, poniewaz nie wykazano w nich przepracowanych godzin
nadliczbowych (WUOZ w todzi),

nierzetelnym prowadzeniu ewidencji czasu pracy w 2023 r.
(brak spéjnosci pomiedzy listg obecnosci a ewidencjg czasu pracy)
przez pracownika, ktéremu powierzono to zadanie (WUOZ
w Szczecinie).

zdaniem kierownikéw  Zasadniczymi problemami w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

jednostek  \yskazywanymi przez Wojewodzkich Konserwatoréw Zabytkow byty:

brak zwiekszania liczby etatéw, pomimo koniecznosci wykonywania
nowych zadan,

50

51

W wymiarze: 988 godzin i 9 minut w 2021 r. (prace takg wykonywato 52 pracownikéw
WUO?Z), 1464 godzin i 34 minuty w 2022 r. (56 pracownikéw), 1824 godziny i 24 minuty
w 2023 r. (58 pracownikéw) i 1920 godzin i 52 minuty w 2024 r. (54 pracownikéw).
Dotyczyto to dwdéch pracownikdw w tgcznym wymiarze 112 godzin w 2023 r. i dwdch
pracownikéw w tgcznym wymiarze 16 godzin w 2024 r.
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— niemoznos¢ zapewnienia pracownikom konkurencyjnych
wynagrodzen, co ogranicza zainteresowanie naborami,

- rosngcy poziom wynagrodzenia minimalnego, co powoduje
sptaszczenie struktury wynagrodzen,

— wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw do pracy, ktére nie przystajg
do mozliwosci finansowych urzeddw; powoduje to niejednokrotnie
koniecznos¢ rezygnacji w trakcie naboru z osoby lepiej wyksztatconej
i 0 wiekszym doswiadczeniu zawodowym na rzecz osoby o mniejszych
kwalifikacjach, ktéra jednak wpisata sie w mozliwosci finansowe WUOZ.

5.1.3. ODDzIALY REGIONALNE KASY ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO

W skontrolowanych oddziatach regionalnych KRUS wszyscy pracownicy
zatrudnieni  byli wylagcznie na podstawie przepiséw  ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych. Zatrudnienie ksztattowato sie
na poziomie od 158 oséb do 690 oséb na poczatek 2021 r. do poziomu
od 152 do 709 oséb na koniec 2024 r.

Infografika nr 5
Zatrudnienie w skontrolowanych oddziatach regionalnych KRUS

]
2021 464
e

—

475
2024 @
—
I { 251 |
W Lublin todz W Koszalin W Wroctaw

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli

Srednie wynagrodzenie zasadnicze w jednostkach ksztattowato sie
w przedziale 3,1-4,0 tys. zt w 2021 r. do 5,1-6,4 tys. zt w 2024 r.
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Infografika nr 6

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze/etat w skontrolowanych
oddziatach regionalnych KRUS

O

4,0 tys. zt
I
|

2021

N {53 tys. 2t |

6,4 tys. zt
2024 o

e
-
B Lublin todz W Koszalin W Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaler kontroli

Wynagrodzenie catkowite w analogicznym okresie ksztattowato sie na
poziomie 4,8-5,1 tys. zt w 2021 r. do 7,7-8,2 tys. zt w 2024 r.

Infografika nr 7
Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite/etat w skontrolowanych oddziatach

regionalnych KRUS
o
4,9 tys. zt

I { 8,1 tys. z4 |
7.7 tys. zt

R {8,0 tys. zt |

N { 8,2 tys. zt |

2024

M Lublin todz M Koszalin W Wroctaw

Zrédito: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli

Statystyki dotyczace skutecznosci naboréw do skontrolowanych
oddziatow regionalnych KRUS pokazuja, ze oferty pracy cieszyly sie
wiekszym powodzeniem niz w przypadku naboréw do stuzby cywilnej
w WUOZ (z wyjatkiem Oddziatu Regionalnego w Koszalinie), poniewaz
tacznie na 624 nabory, 430 z nich (69 %) zakonczyto sie zatrudnieniem
kandydatow.
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Infografika nr 8

Skutecznos¢ przeprowadzonych naboréw w skontrolowanych oddziatach
regionalnych KRUS w latach 2021-2024

166
Lublin I 179
111
todz I— 138
52
Koszalin NG 127
101
Wroctaw I— 180
XX Liczba przeprowadzonych naboréw M Liczba skutecznych naborow

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaler kontroli

Z kolei w latach 2021-2024 stosunek pracy ustat w przypadku tacznie
498,5 etatbw, a wsérod  zasadniczych  powoddw  kierownicy
skontrolowanych jednostek wskazywali m.in. odejscia pracownikéw
na emeryture czy uptyw czasu, na jaki zostata zawarta umowa o prace.
Zdaniem NIK, takze w tych jednostkach - analogicznie jak w przypadku
WUOZ - istnieje problem starzenia sie kadr i pojawiajacej sie luki
pokoleniowej wérdd pracownikéw.

Zasoby ludzkie w trzech skontrolowanych oddziatach regionalnych KRUS
(w Lublinie, todzi i Wroctawiu) byly adekwatne do realizowanych zadan.
Jednak w przypadku Oddziatu KRUS w Koszalinie, okazaly sie one
niewystarczajgce, poniewaz zmaterializowato sie wiele ryzyk
zidentyfikowanych przez jednostke w ramach corocznie prowadzonej
analizy ryzyka, ktére miaty wptyw na nieterminowg realizacje niektérych
zadan, szczegdlnie przez Placéwke Terenowg w Szczecinie.

Przyktad

W Oddziale Regionalnym KRUS w Koszalinie w 2021 r.

zmaterializowaty sie m.in. nastepujgce ryzyka:

— nieosiggniecie wartosci oczekiwanej miernika w zakresie obstugi
skarg, wnioskéw, odwotan od decyzji Prezesa KRUS, zapytan
ztozonych w Placéwce Terenowej w Szczecinie i samym Oddziale
Regionalnym (2021 r.),

— wysokiej fluktuacji w zakresie dobrowolnych odejs¢ pracownikéw
w Placbwce Terenowej w Szczecinie, co przetozyto sie
na nieterminowos¢ realizacji niektérych zadan przez te Placéwke
w 2023 r.i2024r.

Z ustalen kontroli wynika, ze fluktuacja kadry w Placéwce Terenowej
KRUS w Szczecinie byta najwieksza ze wszystkich jednostek
organizacyjnych KRUS w Koszalinie. Mogta do tego sie przyczynic
wieksza liczba miejsc pracy w miescie wojewddzkim na korzystniejszych
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warunkach wynagradzania, a takze bliskos¢ granicy z Niemcami,
acozatym idzie - relatywnie tatwos¢ zdobycia zatrudnienia poza
terytorium Polski. Z danych NIK zebranych w trakcie kontroli wynika,
ze skutecznos$¢ naboréw prowadzonych przez Oddziat Regionalny KRUS
w Koszalinie  byta  najnizsza  sposréd  wszystkich  czterech
skontrolowanych jednostek, poniewaz na 127 przeprowadzonych
naboréw tylko 52 (41 %) zakonczyto sie zatrudnieniem kandydatéw.

Obowigzujgca w poszczegdélnych oddziatach regionalnych KRUS polityka
zarzadzania zasobami ludzkimi byta zalezna od regulacji wprowadzonych
na poziomie Centrali KRUS. W zwigzku z tym, dyrektorzy poszczegdlnych
oddziatdbw nie wprowadzali szczegétowych regulacji wewnetrznych
w obszarach objetych politykg zarzadzania zasobami ludzkimi®2. W tym
zakresie poszczegdlne jednostki realizowaty zadania w oparciu o przepisy
prawa, regulacje wydane przez Prezesa KRUS oraz wytyczne biur Centrali
KRUS. Zarzadzeniami Prezesa KRUS uregulowano kwestie odnoszace sie
do systemu nagradzania pracownikéw, rekrutacji nowych pracownikéw,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Do 24 czerwca 2021r.
obowigzywato zarzadzenie Prezesa KRUS wprowadzajgce system oceny
pracownikéw KRUS. W ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
wprowadzono ,Instrukcje adaptacji nowych pracownikéw KRUS",
.Procedure postepowania w przypadku rozwigzania stosunku pracy
z pracownikiem oddziatu regionalnego KRUS” oraz ,Procedure
planowania szkolen”. Od wrzesnia 2017 r. obowigzywaty réwniez wytyczne
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi okres$lajgce Sciezki kariery
pracownikéw KRUS zatrudnionych w oddziatach regionalnych.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia fakt wprowadzenia
powyzszych, ujednoliconych zasad zarzadzania zasobami ludzkimi
dla wszystkich oddziatéw regionalnych KRUS. Byly one zblizone
do rozwigzan wynikajgcych ze standarddéw zzl w stuzbie cywilnej, choc
formalnie KRUS nie byt zobligowany do ich stosowania.

W przypadku KRUS nie byto ustawowego obowigzku sporzgdzenia opiséw
stanowisk pracy i dokonania ich wartoSciowania. Podstawg ksztattowania
polityki wynagrodzen w poszczegdlnych oddziatach byto przede wszystkim
rozporzadzenie ptacowe, w ktérym wskazano hierarchie stanowisk
i wprowadzono zakresy stawek wynagrodzern na poszczegdélnych
stanowiskach. Przy ustalaniu stawek wynagrodzen, dyrektorzy oddziatéw
brali pod uwage m.in.: poziom uprawnien iupowaznienn wymaganych
na poszczegdlnych  stanowiskach  oraz  wynikajagca z  tego
odpowiedzialno$¢, wymagany stopiern samodzielnosci i kreatywnosci,

52 Z wyjatkiem regulaminéw pracy, ktére byly wprowadzane w drodze zarzadzen
dyrektoréw poszczegdlnych oddziatéw regionalnych KRUS.
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Nabory zasadniczo
realizowane
prawidtowo

Wazniejsze wyniki kontroli

range obowigzkéw przewidzianych dla danego stanowiska. W oddziatach
regionalnych KRUS funkcjonowaty jednak zestawienia stanowiskowych
kart kompetencji wprowadzone centralnie, w ktéorych okreslano
wymagania konieczne dla kazdego stanowiska w zakresie kwalifikacji
(wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe) oraz kluczowych kompetencji
(organizacyjne, stanowiskowe, osobiste, spoteczne, kierownicze). W 2025 r. w
KRUS rozpoczeto procedure realizacji zamowienia publicznego, ktérego
przedmiotem byto wytonienie wykonawcy w celu realizacji ustugi polegajacej
na przeprowadzeniu procesu opisywania stanowisk pracy i dokonania ich
wartosciowania. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia fakt podjecia
powyzszych dziatan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita zasadniczo pozytywnie proces
przeprowadzania naboréw w skontrolowanych oddziatach regionalnych
KRUS®3. Byly one prowadzone zgodnie z przepisami ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, a takze z wewnetrznymi zasadami
obowigzujgcymi w KRUS®4. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage
na fakt, ze obowigzujgce przepisy wytgczyly obowigzek przeprowadzenia
naborow na niektére stanowiska kierownicze w KRUS, ktére byly
obsadzane w drodze powotania przez Prezesa KRUS, co zdaniem NIK stato
W sprzecznosci z zasadg rownego dostepu do stuzby publicznej,
wynikajacego z art. 60 Konstytucji RP, a takze standardéw OECD.

Najwyzsza Izba Kontroli zwrdcita rowniez uwage na niespojnosc przepisow
w zakresie wymaganej liczby lat pracy w przypadku stanowiska lekarza
regionalnego - inspektora nadzoru orzecznictwa lekarskiego
w rozporzadzeniu ptacowym®®, w ktérym wymagane byty trzy lata pracy,
a8 21 ust.1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 31 grudnia
2004 r. wsprawie orzecznictwa lekarskiego w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego®, w ktorym wskazano wymdg co najmniej
piecioletniej praktyki zawodowej w zakresie orzecznictwa lekarskiego.
W przypadkach naboréw na to stanowisko w oddziatach regionalnych
KRUS, wskazywano jako wymaganie niezbedne piecioletnig praktyke
w zakresie orzecznictwa lekarskiego, zgodnie z 8 21 ust. 2 rozporzgdzenia
z 31 grudnia 2004 r.

53 Jedynie w przypadku Oddziatu Regionalnego KRUS we Wroctawiu NIK stwierdzita
nieprawidtowos¢, polegajacg na nie w petni rzetelnej ocenie umiejetnosci kandydatéw
przez komisje rekrutacyjng w zakresie obstugi aplikacji i sporzadzania pism, poniewaz
cztonkowie komisji nie dokonywali ich faktycznej weryfikacji, ograniczajac sie w trakcie
naboru tylko do przeprowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.

5  Procedura ,OR Rekrutacja pracownikéw” z 27 maja 2019 r., stanowigca cze$¢
zintegrowanego systemu zarzadzania w KRUS.

%5 Obejmowaty one: kierownikéw komdrek organizacyjnych i ich zastepcéw w centrali,
oddziatach regionalnych i placéwkach terenowych oraz dyrektoréw oddziatow
regionalnych i ich zastepcéw, kierownikéw placéwek terenowych i ich zastepcéw.

%6 Zatgcznik nr 3 tabela XI pkt 1.2

57 Dz.U.z2005r. Nr 6, poz. 46.
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Brak stuzby
przygotowawczej
i pierwszych ocen

pracownikow

Rezygnacja
z procedury ocen
okresowych

Wazniejsze wyniki kontroli

Dla pracownikéw zatrudnionych w KRUS w rezimie przepisdw ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych, nie byto obowigzku prowadzenia
stuzby przygotowawczej, zakoriczonej egzaminem potwierdzajgcym
przygotowanie pracownika podejmujgcego po raz pierwszy prace
na stanowisku urzedniczym do nalezytego wykonywania obowigzkéow
stuzbowych, jak i obowigzku dokonywania pierwszej oceny pracownika.

W zakresie ocen okresowych pracownikéw w KRUS obowigzywata
do 24 czerwca 2021 r. formalna procedura ich przeprowadzania®. Biezaca
ocena miata by¢ dokonywana cztery razy w roku na koniec kazdego
kwartatu roku kalendarzowego przy wykorzystaniu ,Karty biezgcej oceny”
i wykorzystywana byta przede wszystkim przy podejmowaniu decyzji
o przyznaniu iwysokosci nagrod. W zadnym ze skontrolowanych
oddziatéw regionalnych KRUS nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie przeprowadzenia ocen pracownikdw do czerwca 2021 r.
Jak wskazywali dyrektorzy oddziatow regionalnych, po tym okresie nie byto
wprawdzie koniecznosci dokonywania pisemnej oceny pracownikdw,
jednak nie zwalniato to kierownikéw urzedéw od dokonywania oceny
pracy podlegtych pracownikéw. Dokonywano jej bowiem nadal kwartalnie
na podstawie regulacji dotyczacych nagradzania pracownikdéw, na jej
bowiem podstawie wnioskowano o przyznanie pracownikom nagrod,
a ich przyznanie wynikato w szczegdlnosci z oceny wykonanej pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na rozbieznosci w zakresie
koniecznosci  przeprowadzania ocen  okresowych  pracownikéw
wynikajace z przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej, a brakiem takiego
obowigzku w przypadku pracownikéw KRUS. Zdaniem NIK, niezasadne
jest tez utrzymywanie w administracji publicznej rozbieznosci pomiedzy
pracownikami stuzby cywilnej, ktérzy muszg zosta¢ poddani pierwszej
ocenie pod odbyciu stuzby przygotowawczej, a pracownikami urzeddéw
panstwowych zatrudnianymi na stanowiskach urzedniczych, wobec
ktérych nie ma takiego obowigzku.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze w obrocie prawnym wcigz pozostaje
rozporzgdzenie Rady Ministrow z 1982 r. w sprawie aplikagji
administracyjnej oraz ocen kwalifikacyjnych urzednikdéw panstwowych>?,
ktore przewiduje m.in. obowigzek dokonywania ocen kwalifikacyjnych
urzednikéw panstwowych, z uwzglednieniem m.in. postawy obywatelskiej

%8 Do tego dnia obowigzywato zarzadzenie Nr 39 Prezesa KRUS z 20 pazdziernika 2009 r.
w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika KRUS".
Zarzadzeniem Nr 9 z 24 czerwca 2021 r. Prezes KRUS uchylit ww. system oceniania
pracownikéw i od tego czasu w KRUS nie obowigzywata zadna pisemna procedura
dokonywania ocen okresowych pracownikéw.

59 Dz. U. Nr 39 poz. 258, dalej: rozporzadzenie w sprawie aplikacji administracyjnej.
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System szkolen dziatat
prawidtowo

Nagrody okresowe
niemal dla wszystkich

Wazniejsze wyniki kontroli

pracownika socjalistycznej administracji i przestrzeganie zasad
praworzadnosci socjalistycznej i sprawiedliwosci spoteczne;je®.

System planowania i realizacji szkoleh w oddziatach regionalnych KRUS
zostat pozytywnie oceniony przez NIK. We wszystkich skontrolowanych
jednostkach sporzadzano plany szkolen, ktére zasadniczo byty
realizowane. Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia wprowadzenie
przez Prezesa KRUS jednolitych zasad w sprawie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw KRUS®,

Najwyzsza  Izba  Kontroli nie  stwierdzita  nieprawidtowosci

w skontrolowanych jednostkach w zakresie nagradzania pracownikow

oraz przyznawania im dodatkdow specjalnych, cho¢ jednoczesnie

zidentyfikowata stany problematyczne, ktére wymagajg szerszego

omoéwienia. W okresie objetym kontrolg, w KRUS przyznawane byly

nagrody okresowe (kwartalnie):

— zfunduszu nagréd, utworzonego zgodnie z 8 10 ust. 1 rozporzgdzenia
ptacowego®?,

-z funduszu motywacyjnego, utworzonego na podstawie art. 81a ust. 1
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikdwe3,

W przypadku nagréd okresowych NIK stwierdzita, ze otrzymywato je
niemal 100 % pracownikéw skontrolowanych oddziatéw regionalnych
KRUS, cho¢ w przypadku nagréd przyznawanych z funduszu nagrod,
a zatem z mocy prawa - za szczegolne osiggniecia, nie do korca mozna
byto uzna¢ za takie osiggniecia, niektére z czynnikéw wskazanych
w zarzgdzeniu Prezesa KRUS. W regulaminie przyznawania tych nagrod,
Prezes KRUS wskazat bowiem - oprécz szczegélnych osiggniec - rowniez
inne czynniki warunkujgce mozliwos¢ przyznania nagréd, ktdre jednak nie
miaty charakteru szczegélnych osiggnie¢. Byty to: jakos$¢ wykonywania
powierzonych zadan (inicjatywa, samodzielno$¢, poziom merytoryczny,
odpowiedzialno$¢); sposéb obstugi i podejscie do interesantéw; ranga
wykonywanych zadan; rozwijanie wiasnej wiedzy i umiejetnosci
zawodowych. Zdaniem NIK, zaréwno fakt otrzymywania nagréd, ktoére
powinny by¢ przyznane wylgcznie za szczegdlne osiggniecia niemal przez
wszystkich pracownikéw danej jednostki, jak réwniez wskazanie
w ww. regulaminie innych czynnikéw umozliwiajgcych przyznanie nagrod,

60 Rozporzadzenie to nie dotyczyto jednak pracownikdéw KRUS, bowiem przepisy dotyczace
urzednikéw panstwowych mianowanych nie miaty do nich zastosowania na mocy art. 60
ust. 3 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw.

61 Zarzadzenie Nr 52 Prezesa KRUS z 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikéw KRUS.

62 Zarzadzenie Nr 1 Prezesa KRUS z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
podziatu funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom KRUS za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej.

63 Zarzadzenie Nr 62 Prezesa KRUS z 15 grudnia 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu
motywacyjnego KRUS.
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Ustawowo
zagwarantowana
podwyzka w formie
dodatkéw specjalnych

Wazniejsze wyniki kontroli

Swiadczg o fikcyjnosci ,szczegdlnych osiggnie¢”, tym bardziej,
ze w przypadku ich przyznania zasadniczo nie bylo obowigzku
sporzadzenia pisemnego uzasadnienia tego faktu. Ich wyptata odbywata
sie na podstawie list nagrod okresowych sporzadzanych, zgodnie
z ustalonym wzorem, przez kierownikéw komdrek organizacyjnych
danego oddziatu regionalnego i podleglych placéwek terenowych,
zatwierdzanych przez dyrektora oddziatu. Zdaniem NIK, taki sposéb ich
przyznawania ograniczat ich funkcje motywacyjng. Najwyzsza Izba Kontroli
jednoczesnie pozytywnie ocenita konieczno$¢ pisemnego uzasadnienia
przyznania nagrod specjalnych pracownikom.

Przykiad

W Oddziale Regionalnym KRUS w Koszalinie ustalono, ze nagrody
okresowe (kwartalne) z funduszu nagréd byly wyptacane wszystkim
pracownikom - za wyjgtkiem przypadkéw, gdy pracownik nie
pozostawat w zatrudnieniu przez potowe okresu lub pozostawat
w okresie zawieszenia stosunku pracy (np. urlop bezptatny Iub
wypoczynkowy), albo negatywnej oceny realizacji obowigzkéw
stuzbowych. Wysokos¢ ich byta zalezna od zajmowanego stanowiska
i wymiaru etatu. Zréznicowanie wysokosci przyznanych nagréd
okresowych dla os6b zatrudnionych na tych samych stanowiskach
w obrebie tej samej jednostki organizacyjnejiinnych jednostek objetych
badaniem nie przekraczata 20 %.

W Oddziale Regionalnym KRUS w todzi, ustalono, ze réznicowanie
kwot nagréd z funduszu motywacyjnego uzasadnione byto,
w szczegblnosci:  krétkim  okresem  zatrudnienia, absencjami
chorobowymi, rangg realizowanych zadan i odpowiedzialnosci,
zakresem realizowanych zadan i stopniem zaangazowania w ich
realizacje, samodzielnoscig, wilasng inicjatywag w poszukiwaniu
rozwigzan przy realizacji zadan, poziomem statego i samodzielnego
rozwijania wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wdrazaniem do pracy
nowych pracownikdw.

W  przypadku przyznawanych dodatkéw specjalnych zastrzezenia
NIK wzbudzito przede wszystkim ich przyznanie w | pot. 2024 r. niektérym
pracownikom wszystkich skontrolowanych oddziatow regionalnych KRUS
na podwyzki wynagrodzen, co byto niezgodne z dyspozycjg wskazang
w 8 6 ust. 1 rozporzadzenia ptacowego. Dodatek taki mogt by¢ bowiem
przyznany ztytutu okresowego zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych
lub powierzenia dodatkowych zadan albo ze wzgledu na charakter pracy
lub warunki wykonywania pracy. Tymczasem czesci pracownikdw dodatkami
specjalnymi skompensowano brak mozliwosci przyznania zagwarantowanej
ustawowo podwyzki wynagrodzen o 20 % od stycznia 2024 r.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przykiad

Pracownikom Oddziatu Regionalnego KRUS w Lublinie przyznano
dodatki specjalne w celu podwyzszenia wynagrodzenia catkowitego
za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2024 r., w zwigzku z brakiem
mozliwosci  zwiekszenia wynagrodzenia zasadniczego o 20%
na podstawie  rozporzadzenia ptacowego przed nowelizacjg
umozliwiajgcg podwyzszenie wynagrodzen zasadniczych. Dodatki te
przyznano 386 pracownikom na tgczng kwote 508 tys. zt. Srednia kwota
dodatku przyznanego w powyzszy sposéb wyniosta 330 zt/miesiac.

W przypadku Oddzialu Regionalnego KRUS w todzi, w identyczny
sposob dodatki specjalne przyznano 370 pracownikom. Suma
przyznanych dodatkéw stanowita kwote 172 tys. zt miesiecznie,
a srednia kwota dodatku wyniosta 465 zt/miesiac.

Decyzje w tej sprawie dyrektorzy oddziatéw regionalnych podejmowali
na podstawie polecenia Prezesa KRUS, sformutowanego w pismie
z 4 kwietnia 2024 r. Prezes KRUS podjat decyzje o dokonaniu waloryzacji
wynagrodzen wskazujac jednoczesnie, ze w przypadku przekroczenia
mozliwosci podziatu srodkdédw na wynagrodzenie zasadnicze, dodatek
funkcyjny, dodatek stazowy, premie regulaminowa nalezato pracownikowi
przyznac¢ dodatek specjalny na czas nieokreslony z uwagi na ogtoszenie
1 lutego 2024 r. ustawy budzetowej na 2024 r.%* i obowigzek wynikajacy
z art. 8 ust. 1 ustawy o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowej dotyczacy podwyzszenia wynagrodzen dla pracownikéw
w ciggu 3 miesiecy po ogtoszeniu ustawy budzetowej, z wyréwnaniem od
dnia 1 stycznia danego roku. Na dzieh podjecia decyzji prace legislacyjne
nad rozporzgdzeniem zmieniajgcym rozporzgdzenie ptacowe nadat
trwaty. Nadrzedny charakter ustawy budzetowej nad nieznowelizowanym
rozporzgdzeniem ptacowym byt wystarczajgcg podstawg do podjecia
powyzszej decyzji o zwaloryzowaniu wynagrodzen, nawet w formie
dodatkéw specjalnych. Po opublikowaniu zmian do rozporzadzenia
ptacowego® dodatek specjalny zostat przypisany do sktadnikéw
wynagrodzenia w obowigzujacej tabeli zaszeregowan.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze w 2024 r. nowelizacja rozporzgdzenia
ptacowego szesciokrotnie®® byta przedmiotem wnioskéw sktadanych
w roznych terminach przez wiasciwych Ministrow m.in. w zwigzku
z ustaleniem w ustawie budzetowej na rok 2024 Sredniorocznego

64 Dz.U. poz. 122, ze zm.

65 Dokonanych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia 2024 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw
innych jednostek (opublikowanym 2 maja 2024 r.) - Dz. U. poz. 681.

6 Wedtug danych na portalu RCL.
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Rzetelne awanse

Nadgodziny
w wiekszosci
prawidtowo rozliczone

Wazniejsze wyniki kontroli

wskaznika wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej od
1 stycznia 2024 r. w wysokosci 120 %°7.

Zdaniem NIK przyjecie dla pracownikdéw urzedéw panstwowych
mechanizmu zmiany wysokosci wynagrodzenia w oparciu o waloryzacje
kwoty bazowej (jak w przypadku pracownikéw stuzby cywilnej),
wyeliminowatoby koniecznos¢ kazdorazowego dokonywania przegladu
rozporzadzenia przez wiasciwych ministrow a tym samym ryzyko
ponownego wystgpienia ww. sytuacji jaka wystgpita w KRUS.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenita system awansowania
pracownikéw w skontrolowanych jednostkach. W oddziatach regionalnych
KRUS, awanséw dokonywano opierajac sie na wytycznych opracowanych
przez Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi KRUS, okreslajgcych Sciezki
kariery pracownikow.

Przykiad

W latach objetych kontrolg, w Oddziale Regionalnym KRUS

we Wroctawiu, wnioskowano o awans pracownikéw 163 razy.

Wszystkie wnioski zostaty pozytywnie zaakceptowane przez Dyrektora

Oddziatu. W badanych losowo szesciu przypadkach wniosek

bezposredniego przetozonego byt kompletny, a prawidtowos¢ danych

zostata potwierdzona przez odpowiedniego pracownika. Przy podjeciu

decyzji o awansie brano pod uwage m.in.:

— dotychczasowe doswiadczenie zawodowe pracownika w Oddziale KRUS,

— posiadane wyksztatcenie,

— chec podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
organizowanych przez Oddziat KRUS oraz Centrale KRUS,

— sukcesy i osiggniecia zawodowe pracownika na dotychczasowym
stanowisku pracy,

— rzetelno$¢ i zaangazowanie w realizacje zadan wynikajgcych
z zakresu czynnosci oraz dodatkowych zadan zleconych przez
bezposredniego przetozonego.

We wszystkich czterech skontrolowanych oddziatach regionalnych KRUS
obowigzywat zasadniczo system podstawowego czasu pracy®s.
We wszystkich jednostkach wystapity przypadki koniecznosci Swiadczenia
pracy w godzinach nadliczbowych, a takze w dni wolne od pracy.
W badanych przez NIK przypadkach, praca taka zostata zasadniczo

67 Obok Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi nadzorujgcego KRUS réwniez m.in. Minister
Sprawiedliwosci - wniosek z dnia 4 marca 2024 r. w zakresie podwyzszenia
wynagrodzenia dla pracownikéw stuzby wieziennej, Minister Rozwoju i Technologii -
wniosek z dnia 12 czerwca 2025 r. w zakresie podwyzszenia wynagrodzenia
dla pracownikéw w Biurze Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

68 Poza przypadkami pracownikéw obstugujacych interesantéw w Oddziale Regionalnym
KRUS w todzi, ktérych obowigzywat réwnowazny czas pracy.
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Trudnosci i bariery
w zarzgdzaniu okiem
kierownikéw
jednostek

Najwyzsze
wynagrodzenia,
najwyzsza skutecznosc
naboréw

Wazniejsze wyniki kontroli

prawidtowo rozliczona, poprzez odbiér godzin i zapewnienie czasu
wolnego, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3 ustawy o pracownikach urzedow
panstwowych. Osoby realizujgce zadania w godzinach nadliczbowych
miaty zapewniony nieprzerwany odpoczynek dobowy wynoszacy
co najmniej 11 godzin, zgodnie z art. 132 8 1 Kodeksu pracy. Jedyna
nieprawidtowos¢ stwierdzona przez NIKw Oddziale Regionalnym KRUS we
Wroctawiu NIK dotyczyta nieprawidtowego rozliczenia przepracowanych
nadgodzin przez trzech pracownikéw, w przypadku ktérych stwierdzono
fakt udzielenia im czasu wolnego za godziny nadliczbowe przed ich
przepracowaniem.

Wsrod trudnosci i barier w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
dyrektorzy skontrolowanych oddziatéw regionalnych KRUS wskazywali
w szczegoblnosci:

- istotng fluktuacje kadrowg wplywajacg negatywnie na utrzymanie
stabilnosci zespotu i jako$¢ pracy,

— trudnosci w pozyskaniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
(dotyczyto to w szczegdlnosci wakatéw na stanowiskach wymagajacych
kwalifikacji lekarskich),

— rosnacg presje ptacowg przejawiajgcg sie wysokim oczekiwaniem
wzrostu wynagrodzenia przy ograniczonym budzecie,

— niekompatybilnos¢ systemdw komputerowych KRUS z systemami innych
podmiotoéw publicznych (synchronizacja wspartaby efektywnosc pracy),

— trudno$¢ we wspotpracy miedzypokoleniowej, a co za tym idzie
koniecznos¢ dostosowania sie KRUS do szybko zmieniajgcego sie
profilu pracownika.

5.1.4. WOJEWODZKIE STACJE SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNE

W skontrolowanych WSSE zatrudniani byli:
pracownicy wykonujgcy zawody medyczne oraz pracownicy, ktérych
praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem swiadczenh zdrowotnych -
ich zatrudnienie ksztattowato sie w przedziatach od 115-176 o0sdb
na poczatek 2021 r. do 125-181 0s6b na koniec 2024 r.,

— pracownicy administracyjni, techniczni, ekonomiczni, gospodarczy
i obstugi - ich zatrudnienie ksztattowato sie w przedziatach od 46-65
0s06b na poczatek 2021 r. do 36-69 0s6b na koniec 2024 r.
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Infografika nr 9
Zatrudnienie w skontrolowanych WSSE

Pracownicy medyczni Pozostali pracownicy
200
150
100
50 I I
2021 2024 2021 2024
M Lublin todz M Szczecin B Wroctaw

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ustaleri kontroli.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze w WSSE ksztattowato sie w przedziale:

- 3,7-5,0 tys. zt w 2021 r. do 8,3-9,2 tys. zt w 2024 r. w przypadku
pracownikéw  wykonujgcych  zawéd medyczny oraz innych
pracownikow, ktoérych praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych,

- 3,8-4,8 tys. zt w 2021 r. do 6,4-8,2 tys. zt w przypadku pozostatych
pracownikow.

Infografika nr 10
Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze/etat w skontrolowanych WSSE

tys. zt Pracownicy medyczni Pozostali pracownicy
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ustaleri kontroli.

Wynagrodzenie catkowite w analogicznym okresie ksztattowato sie

na poziomie:

- 6,3-8,5 tys. zt w 2021 r. do 12,5-14,7 tys. zt w 2024 r. w przypadku
pracownikéw  wykonujgcych  zawéd medyczny oraz innych
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pracownikdéw, ktérych praca pozostawata w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych,

6,2-10,5 tys. zt w 2021 r. do 9,5-14,6 tys. zt w 2024 r. w przypadku
pozostatych pracownikéw.

Infografika nr 11
Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite/etat w skontrolowanych WSSE

tys. zt Pracownicy medyczni Pozostali pracownicy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ustaler kontroli.

Byly to najwyzsze wartosci wynagrodzen sposréd skontrolowanych
urzedow, przewyzszajgce wynagrodzenia na stanowiskach urzedniczych
w gminach nawet dwukrotnie (w przypadku wynagrodzen catkowitych).

Nie dziwi zatem fakt, ze oferty pracy w WSSE cieszyty sie najwiekszym
powodzeniem w poréwnaniu do pozostatych skontrolowanych przez NIK
urzeddéw, poniewaz tgcznie na 249 nabordéw, 208 z nich (83 %) zakonczyto
sie zatrudnieniem kandydatéw.

Infografika nr 12

Skutecznos¢ przeprowadzonych naboréw w skontrolowanych WSSE
w latach 2021-2024

49
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustaler kontroli.

Z kolei w latach 2021-2024 stosunek pracy ustat w przypadku tacznie
217,75 etatdw, a zasadniczymi przyczynami byty m.in. odejscia
pracownikdw na emeryture czy uptyw czasu na jaki zostata zawarta
umowa o prace. Zdaniem NIK wskazuje to réwniez na duzg rotacje
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opracowania
programoéw zzl
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pracownikéw w skontrolowanych jednostkach, pomimo relatywnie
atrakcyjnych wynagrodzen.

Zasoby ludzkie w skontrolowanych jednostkach okazaty sie zasadniczo
wystarczajgce do realizowanych zadan, choc¢ ze wzgledu na pandemie Covid-
19 (i zaangazowanie pracownikdw WSSE do dziatan zwigzanych z jej
zwalczaniem), szczeg6lnie w latach 2021-2022 wystapity problemy z petng
realizacjg niektérych z zaplanowanych dziatan w WSSE w Lublinie, todzi
i Szczecinie.

Przykiad

Zgodnie ze sprawozdaniami z wykonania planéw dziatalnosci WSSE
wtodzi, w okresie objetym kontrolg wykonano wiekszosc
z zaplanowanych zadan, z wyjatkiem kontroli w obiektach bedacych
pod nadzorem £PWIS w ramach higieny radiacyjnej). W latach 2021-
-2022 zasadniczg przyczyng niezrealizowania planu kontroli byt stan
epidemii Covid-19, zwigzane z tym ograniczenie kontroli do okreséw
zmniejszonej zachorowalnosci i koniecznos¢ prowadzenia przez
pracownikéw Oddziatu Higieny Radiacyjnej wywiadow
epidemiologicznych. W 2022 r. duzy wptyw na ograniczenie realizacji
zaplanowanych kontroli miato réwniez uchylenie aktu prawnego,
tj. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie
warunkéw bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujgcego dla
wszystkich rodzajow ekspozycji medycznej®®. Kontrole w zakresie
biezgcego nadzoru nad pracowniami rentgenowskimi, zostaty czasowo
wstrzymane do dnia 28 grudnia 2022 r. Zalegtosci te nie zostaty réwniez
nadrobione w 2023 r., azasadniczg przyczyng niezrealizowania planu
kontroli wtym okresie byly wady techniczne (m.in. zawieszanie sie)
Krajowej Bazy Urzadzen Radiologicznych, aponowne wprowadzenie
i weryfikacja danych w tej bazie wigzato sie ze znacznym naktadem pracy.

Na skontrolowanych WSSE nie cigzyt obowigzek opracowania i przyjecia
programow zarzadzania zasobami ludzkimi ani innych dokumentéw
o charakterze systemowym ujmujgcych catosciowo powyzsze kwestie. Jednak
wszystkie skontrolowane jednostki wprowadzity - w mniejszym lub wiekszym
stopniu - regulacje wewnetrzne obejmujgce poszczegdlne aspekty
zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczeg6lnosci procedury w zakresie:

— otwartego i konkurencyjnego naboru,

— szkolenia pracownikéw,

— oceny pracownikow,

— premiowania pracownikéw,

— awansowania pracownikow.

6 Na mocy ustawy z dnia 13 czerwca 2019 r. o zmianie ustawy - Prawo atomowe
oraz ustawy o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. poz. 1593).
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Przykiad

W WSSE w Szczecinie przyjeto odrebny dokument regulujgcy zasady
zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. zarzadzenie Dyrektora WSSE
z11 grudnia 2019 r. w sprawie zarzadzania zasobami ludzkimi
w Wojewddzkiej Stacji, ktére okreslato zasady naboru, awansowania
i przeszeregowania oraz oceny pracownikdw. Inne elementy
zarzadzania zasobami ludzkimi zawarte byty m.in. w regulaminie pracy,
regulaminie przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw
(od grudnia 2024 r.) oraz regulaminie premiowania pracownikéw.

W WSSE we Wroctawiu nie opracowano odrebnego dokumentu
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, a poszczegdlne wewnetrzne
regulacje w tym zakresie ujeto w instrukcji postepowania w zakresie
naboréw pracownikéw, regulaminie pracy, regulaminie premiowania
pracownikéw, zarzadzeniu w sprawie szkoler pracownikéw.

Wprowadzenie powyzszych procedur NIK ocenia pozytywnie,
jednoczesnie wskazujac na zasadnos¢ ich ujednolicenia dla wszystkich
stacji, analogicznie jak w przypadku urzedéw zatrudniajgcych cztonkéw
korpusu stuzby cywilne;j.

Na dyrektorach WSSE nie cigzyt obowigzek sporzadzenia opiséw
stanowisk pracy i poddania ich wartosciowaniu. Siatka ptac wynikata
bezposrednio z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 17 lipca 2014 r.
w sprawie warunkéw wynagradzania za prace pracownikéw podmiotow
leczniczych dziatajgcych w formie jednostki budzetowej’® oraz ustawy
z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych’.
Zkolei  kwalifikacje  pracownikbw i  wymagany staz pracy
na poszczegdlnych stanowiskach okreslato rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych
na poszczegdlne stanowiska pracy w stacji sanitarno-epidemiologicznej’2.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje na niespdjnosé rozwigzan w przypadku
zespolonej administracji rzgdowej, poniewaz inne urzedy wchodzgce
w sktad tej administracji, ale zatrudniajgce cztonkdéw korpusu stuzby
cywilnej (w tym skontrolowane WUOZ) byty objete obowigzkiem opisania
stanowisk pracy i poddania ich wartosSciowaniu. Obowigzek w tym
zakresie obowigzywat réwniez w jednostce nadrzednej - Gtéwnym
Inspektoracie Sanitarnym, poniewaz pracownicy tego ostatniego nalezeli
do korpusu stuzby cywilne;j.

70 Dz. U. z 2025 r. poz. 518, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw
wynagradzania pracownikéw podmiotéw leczniczych.

7t Dz.U.z2022r. poz. 2139.

72 Dz. U. Nr 48. poz. 283, dalej: rozporzadzenie w sprawie kwalifikacji na stanowiskach.
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W przypadku prowadzonych w WSSE naboréw NIK nie stwierdzita w tym
zakresie nieprawidtowosci w WSSE we Wroctawiu, natomiast stwierdzone
nieprawidtowosci w WSSE w todzi i Szczecinie miaty charakter
jednostkowy’. Istotne nieprawidtowosci w zakresie naboréw NIK
stwierdzita w WSSE w Lublinie. W ocenie NIK, doprowadzity do tego
m.in. niekompletne instrukcje wewnetrzne w zakresie rekrutacji
pracownikéw, wprowadzone w jednostce w 2020 r. i 2021 r.

Przykiad

Niejednolite prowadzenie i nierzetelne dokumentowanie procesu
rekrutacji, wynikajgce z niekompletnych Instrukcji rekrutacji
pracownikéw z 2020 r. i 2021 r. NIK stwierdzita w WSSE w Lublinie.
Nieprawidtowosci obejmowaty m.in. dokumentowanie procesu
rekrutacji w notatkach lub protokotach, ktére nie byly podpisywane
przez wszystkich czionkéw komisji rekrutacyjnej, a w zadnym
zdokumentéw dotyczacych 20 zbadanych postepowant nie
udokumentowano sposobu oceny spetnienia sformutowanych
w ogtoszeniach o naborze wymagan. Ponadto, cze$¢ naboréw
prowadzono z naruszeniem ww. rozporzgdzenia w sprawie kwalifikacji
na stanowiskach oraz wewnetrznej procedury, ustalonej w 2020 r.
i zmienionej w 2021 r., w szczegdlnosci wprowadzajac jako wymagane
na danym stanowisku kwalifikacje, ktore nie wynikaty z przepiséw
ww. rozporzadzenia. W trzech przypadkach wybrano i zatrudniono
kandydatow, ktérzy nie spetniali okreslonych w ogtoszeniach wymagan
koniecznych w zakresie doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia,
a w dziewieciu przypadkach, prace komisji rekrutacyjnej prowadzono
w sktadach niezgodnych z okreslonymi w § 5 Instrukcji rekrutacji
pracownikéw z 2021 r.

W ocenie NIK zasadne jest objecie procesu naboru na wolne stanowiska
w stacjach  sanitarno-epidemiologicznych  jednolita  procedurs,
analogicznie jak ma to miejsce w przypadku naboréw do stuzby cywilne;.
Jest to réwniez uzasadnione w Swietle przywotanego wczesniej art. 60
Konstytucji RP (zasada rownego dostepu obywateli do stuzby publicznej),
jak tez standardéw OECD.

Dla pracownikdw WSSE nie byto obowigzku prowadzenia stuzby
przygotowawczej i ocen (pierwszych i okresowych) pracownikdéw. Zdaniem
NIK niezasadne jest utrzymywanie w rzgdowej administracji zespolonej
rozbieznosci pomiedzy pracownikami stuzby cywilnej, ktérzy musza odby¢

72 W WSSE w todzi jeden sposrdd 15 nabordéw zostat przeprowadzony nierzetelnie,
poniewaz wybrany kandydat nie spetniat kryterium wymaganego wyksztatcenia,
wskazanego w ofercie pracy. Z kolei w WSSE w Szczecinie, w jednym z 25 badanych
naboréw stwierdzono nierzetelng weryfikacje kwalifikacji zawodowych jednego
z kandydatéw.
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pracownikéw
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taka stuzbe i zostac¢ poddani pierwszej ocenie, a pracownikami stacji sanitarno-
epidemiologicznych, w przypadku ktérych nie obowigzujg takie zasady.

We wszystkich Stacjach wprowadzono - przynajmniej w przypadku
pracownikéw niektérych komoérek organizacyjnych - wewnetrzne zasady
dokonywania ocen okresowych. | tak:

- w przypadku WSSE w todzi i Wroctawiu obowigzywaty wytgcznie
wewnetrzne procedury oceniania pracownikow Dziatu
Laboratoryjnego’4,

— w WSSE w Szczecinie konieczno$¢ sporzgdzenia oceny pracownika
przed zawarciem z pracownikiem umowy na czas nieokreslony
wynikata z zarzadzenia wewnetrznego w sprawie zasad zarzgdzania
zasobami ludzkimi,

- w WSSE w Lublinie w Il pot. 2024 r. wprowadzono wewnetrzng
procedure okreslajgcg wymagania kompetencyjne, ocene kompetencji
oraz $ciezke rozwoju i awansowania.

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie
realizacji powyzszych procedur w WSSE w todzi, Szczecinie i Wroctawiu.
Natomiast w przypadku WSSE w Lublinie, NIK stwierdzita, ze nie zawsze
oceny te byly dokonywane rzetelnie i zgodnie z wewnetrzng procedurg
m.in. w zakresie terminowosci, wskazania okresu objetego oceng
i dokonywania ocen pomimo nieokreslenia kryteriow.

Przykiad

Analiza préby 20 dokumentacji (kart) z przeprowadzonych ocen

kompetencji pracownikow WSSE w Lublinie wykazata m.in., ze:

— w jednym przypadku pracownik zostat oceniony i karte oceny
otrzymat 89 dni po terminie okreslonym w procedurze, w drugim -
pracownik karte oceny otrzymat 133 dni po terminie okreslonym
w procedurze,

— w jednym przypadku nie zdefiniowano, za jaki okres zostata
sporzadzona ocena, a w trzech przypadkach wskazany okres oceny
byt pdzniejszy niz wpisana data sporzgdzenia dokumentu przez
oceniajgcego i data jego otrzymania przez ocenianego,

— w trzech przypadkach dot. ocen przewyzszajgcych wymagania
stanowiska pracy stwierdzono, ze sumy przyznanych (wpisanych
w karcie) punktow kwalifikowaty do nizszej oceny tych pracownikéw,

— w dwodch przypadkach oceny dokonano z naruszeniem zapiséw
procedury, tj. nie dokonali jej bezposredni przetozeni ocenianych
pracownikow.

74 Co wynikato z wdrozonych systemdw zarzadzania jakos$cig w laboratoriach.
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w kazdej jednostce

Premie
zamiast nagréd
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W opinii NIK, w WSSE w Lublinie oceny te nie spetniaty swojej funkgji i byty
zasadniczo traktowane jako czynnosci formalne.

Jednoczesnie NIK ponownie wskazuje na nieuzasadnione rozbieznosci
w zakresie koniecznosci przeprowadzania ocen okresowych pracownikow
wynikajgce z przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej, a brakiem takiego
obowigzku w przypadku pracownikow stacji sanitarno-
-epidemiologicznych.

W kazdej z czterech skontrolowanych WSSE wprowadzono procedury
w zakresie planowania i realizacji szkoleh pracownikéw. W jednostkach
sporzgdzano corocznie plany szkolen, ktory byty zasadniczo realizowane’,
a NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w tym zakresie.

Kontrolowane WSSE byly jedynymi jednostkami, w ktorych obowigzywaty
systemy premiowania pracownikéw zamiast wskazanych ustawowo
nagrod za szczegblne osiggniecia. Wynikato to z rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie warunkéw wynagradzania za prace pracownikow
podmiotéw leczniczych. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia, wysokos¢
funduszu premiowego oraz zasady premiowania okreslat pracodawca
w zaktadowym regulaminie premiowania. We wszystkich jednostkach
stosowano zaréwno miesieczne premie regulaminowe (przyznawane
codo zasady wszystkim pracownikom?’), tworzone w ramach
podstawowej puli premiowej, a takze premie uznaniowe/motywacyjne,
wyptacane w okresach kwartalnych lub pétrocznych. W przypadku tych
ostatnich pracownikom nie przystugiwato roszczenie co do przyznania
premii i ich wysokosci.

W przypadku premii regulaminowych, ich minimalna wysokos¢ okreslona
w regulaminach premiowania wynosita od 5 % (WSSE w Lublinie’’) do 17 %
wynagrodzenia zasadniczego (WSSE we Wroctawiu), ale mogty tez by¢
podwyzszane w zaleznosci od posiadanych srodkéw.

Przyktad

Wysokos¢ wyptaconych  miesiecznych  premii  regulaminowych

(wyrazona jako odsetek wynagrodzen zasadniczych pracownikéw)

w WSSE w todzi ksztattowata sie nastepujgco w poszczegdélnych latach

okresu objetego kontrola:

- w 2021 r. - 20-35%, wyptacono je 204 z 206 zatrudnionych
pracownikow,

75> Z wyjatkiem odstepstw w okresach pandemii Covid-19.

76 Z wyjatkiem okreslonych sytuacji, np. niewykonania przez pracownika poszczegdlnych
zadan wchodzacych w jego zakres obowigzkéw, nieprzestrzegania regulaminu pracy,
nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy.

77 Nie mniej niz 5 % uposazen zasadniczych pracownikéw otrzymujgcych dodatki specjalne
i pracownikéw szkolonych do samodzielnego wykonywania czynnosci kontrolnych oraz
w wysokosci nie mniejszej niz 7 % uposazen pozostatych pracownikéw.
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- w 2022 r. - 15-35%, wyptacono je 206 z 210 zatrudnionych
pracownikow,

— w 2023 r. - 15-25 %, wyptacono je wszystkim 219 zatrudnionym
pracownikom,

- w 2024 r. - 10-45%, wyptacono je 203 z 205 zatrudnionych
pracownikow.

O ile w ocenie NIK, powyzszy system ,statego” premiowania pracownikéw

miat ograniczong funkcje motywacyjng, to funkcje taka spetniata

mozliwos$¢ otrzymania premii uznaniowej, poniewaz uwarunkowana byta

indywidulnymi osiggnieciami i wyréznieniem sie pracownikdw w oparciu

o kryteria okreSlone w poszczegdlnych regulaminach premiowania.

Kryteria te obejmowaty w szczegdlnosci:

— inicjatywe przejawiang przez pracownikow i uzyskiwanie szczegdlnych
osiggniec i efektéw w pracy,

- wykonywanie dodatkowych obowigzkéw wynikajgcych z potrzeb
pracodawcy,

— zastepowanie innego pracownika,

— usprawnienia na stanowisku pracy.

Wysokos$¢ tych premii byta zréznicowana (nawet o kilka tysiecy zt), a NIK
zasadniczo - poza niektorymi przypadkami w WSSE w Lublinie -
nie stwierdzita nieprawidtowosci w procesie ich przyznawania.

Przykiad

W 8 6 Regulaminu premiowania WSSE w Lublinie okreslono kryteria
przyznania premii. W dwdch wybranych okresach (marzec 2022 r.
i grudzien 2022 r.), o przyznanie dodatkowej premii wraz z pisemna
oceng pracy pracownikéw i uzasadnieniem jej przyznania jedynie
w 17 sposréd 37 przypadkéw w marcu 2022 r. oraz w 34 sposrod
60 przypadkéw w grudniu 2022 r. wystgpili kierownicy poszczegbinych
komdrek organizacyjnych. W pozostatych przypadkach, imiona
i nazwiska pracownikéw wraz z okresleniem % wielkosci przyznanej
premii na liste wpisata LPWIS, nie podajgc uzasadnienia ani oceny pracy
tych pracownikéw oraz nie wymieniajgc szczegdlnych osiggniec,
za ktére przyznano premie. Kwota przyznanych w ten sposéb premii
wyniosta tacznie 21 017,76 zt (7108 zt w marcu i 13 909,76 zt w grudniu
2022 r.). Zdaniem NIK, powyzszy sposob przyznania nagréd
uniemozliwiat w praktyce obiektywne stwierdzenie wykonania przez
pracownikéw szczegdélnych zadan i osiggnie¢ stuzacych dobru Stacji,
tj. przestanki warunkujacej mozliwo$¢ otrzymania nagrody (zgodnie
z Regulaminem premiowania).

W ocenie NIK niezaleznie od nieprawidtowosci stwierdzonych w WUOZ
w Lublinie, funkcjonujgcy w WSSE system premiowania pracownikéw,
ktéry nie wigzat przyznania premii pracownikowi wylgcznie
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Nieprawidtowo
przyznane
dodatki specjalne

Wazniejsze wyniki kontroli

ze szczegblnymi  osiggnieciami  (czesto fikcyjnymi  w  pozostatych
jednostkach) byt najbardziej racjonalny.

Zastrzezenia NIK wzbudzito natomiast wyptacanie we wszystkich czterech
skontrolowanych WSSE dodatkéw specjalnych pracownikom, ktérzy
nie wykonywali czynnosci kontrolnych, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu

w sprawie dodatku specjalnego. Zgodnie z § 1 tego rozporzadzenia,

dodatek taki przystuguje wytgcznie pracownikom PIS wykonujgcym

czynnosci kontrolne. Lista tych czynnosci o charakterze zamknietym,
zostata wskazana w 8 2 pkt 1-4 rozporzadzenia i obejmuje:

— opracowywanie planéw kontroli,

— przeprowadzanie kontroli (w tym m.in. kontrole obiektéw budowlanych
w trakcie budowy, pobieranie probek do badan laboratoryjnych i samo
przeprowadzanie badan, dokonywanie ocen i analiz epidemiologicznych
w ogniskach zachorowania na choroby zakazne),

— opracowywanie dokumentacji z dokonanych czynnosci zwigzanych
z przeprowadzana kontrolg,

- wizytacje zwigzane z nadzorowaniem i monitorowaniem przebiegu
programow i dziatan oswiatowo-zdrowotnych w zakresie promocji zdrowia.

Tymczasem we wszystkich skontrolowanych WSSE dodatki specjalne
otrzymywali réwniez pracownicy, ktérzy nie wykonywali czynnosci
kontrolnych, a tgczna kwota dodatkéw zakwestionowanych przez NIK
wyniosta niemal 600 tys. z’8. Naruszenia dotyczyty zaréwno dodatkow
przyznawanych w trybie ,zwyktym” zgodnie z 8 4 ust. 2 rozporzadzenia
oraz dodatkéw ,,covidowych”, przyznawanych w okresie pandemii Covid-19
(lata 2021-2022) na podstawie § 4 ust. 3 rozporzadzenia.

Przyktad

W WSSE w Lublinie dodatki specjalne przyznane zostaty zaréwno przez

byta Lubelskg Panstwowag Wojewddzka Inspektor Sanitarng, jak ijej

zastepce pracownikom WSSE, ktéorzy nie wykonywali czynnosci
kontrolnych wyszczegdélnionych w § 2 pkt 1-4 rozporzgdzenia w sprawie
dodatku specjalnego. Dotyczyto to:

— dodatkdéw specjalnych w wysokosci od 7 % do 15 % wynagrodzenia
zasadniczego, przyznanych w latach 2021-2024 tacznie dziewieciu
pracownikom (w tym radcom prawnym); tgczna kwota wyptaconych
dodatkéw specjalnych ww. osobom w latach 2021-2024 wyniosta
135 957 z. Dodatki te byty przyznawane m.in. w zwigzku z btedna
interpretacjg przepiséw rozporzadzenia i uznania za czynnosci
kontrolne  m.in.  opiniowania  decyzji i postanowien

78 W WSSE w Lublinie - 198,7 tys. zt, w WSSE w todzi - 214 tys. zt, w WSSE w Szczecinie -
80,1 tys. zt, w WSSE we Wroctawiu - 106,5 tys. zt.
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Awansowanie
pracownikéw
bez nieprawidtowosci

Wazniejsze wyniki kontroli

administracyjnych iswiadczenia pomocy prawnej przy ich
opracowywaniu przez radcéw prawnych,

— dodatkéw ,covidowych”, przyznanych tgcznie 12 pracownikom
administracyjnym i obstugi w wysokosci od 4% do 38 % ich
wynagrodzen zasadniczych; tgczna kwota dodatkéw wyptaconych
w okresie od 1 marca 2021 r. do 30 marca 2022 r. wyniosta 62 768 zt;
zustalen NIK wynika jednak, ze pracownicy ci nie wykonywali
czynnosci kontrolnych, poniewaz udziat w odbiorze i transporcie
prébek do badan wirusa SARS-CoV-2 do wiasciwego laboratorium czy
rozpatrywanie skarg i interwencji w zwigzku z epidemig COVID-19
nie mogty zostac za takie czynnosci uznane.

W ocenie NIK rozporzadzenie w sprawie dodatkéw specjalnych jasno
okresla, za jakie czynnosci kontrolne powinny by¢ one przyznane.
Najwyzsza Izba Kontroli jednoczesnie w petni podziela poglad wskazywany
przez kierownictwo poszczegdlnych WSSE, ze w okresie pandemii Covid-
19 konieczne byto zaangazowanie w dziatania zwigzane ze zwalczaniem
wirusa réwniez wielu pracownikéw administracji i obstugi, nie oznaczato
to jednak mozliwosci przyznania im dodatkéw specjalnych za czynnosci
Jhiekontrolne”. Niewfasciwg interpretacje i podejscie kierownictwa WSSE
w Lublinie do kwestii przyznawania dodatkéw specjalnych pokazuje
rowniez ustalenie, ze dodatek taki (w wysokosci od 5 do 15%
wynagrodzenia zasadniczego) przyznawano w okresie objetym kontrolg
siedmiu pracownikom merytorycznym przebywajgcym na urlopach
macierzynskich i rodzicielskich. Cho¢ pracownicy ci byli niecbecni w pracy
i przez okres okoto 12 miesiecy nie swiadczyli pracy, dodatki takie zostaty
im przyznane przez bytg Lubelskg Panstwowg Wojewddzka Inspektor
Sanitarng. Zdaniem NIK, byto to dziatanie niezgodne z art. 14 ust. 1 ustawy
o PIS, a sam brak mozliwosci wyptacania dodatku specjalnego
pracownikom przebywajgcym na urlopach macierzynskich i rodzicielskich
zostat ugruntowany w orzecznictwie sagdowym?.

We  wszystkich  skontrolowanych  WSSE NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci w zakresie awansowania pracownikéw. Zasadniczo
dokonane awanse byly uzasadnione, zaréwno doswiadczeniem
zawodowym i osiggnieciami pracownikéw, jak réwniez zdobywaniem
przez nich wifasciwego wyksztatcenia. W WSSE w Lublinie i todzi
wprowadzono ponadto wewnetrzne procedury (w lipcu 2024 r.) dotyczace
awansu pracownikéw, procedura w tym zakresie funkcjonowata réwniez
w WSSE w Szczecinie (w ramach zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi).
Wprowadzenie procedur w tym zakresie przez kierownikow
skontrolowanych jednostek NIK ocenia jako dobra praktyke.

79 Np. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 17 kwietnia 2013 r. (sygn. akt Il AUa 103/13).
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Nieprawidtowosci
w zakresie rozliczania
czasu pracy

Wazniejsze wyniki kontroli

Dobra praktyka

Zgodnie z wprowadzong w WSSE w todzi w lipcu 2024 r. procedurg

w zakresie awansowania pracownikéw, awans pracownika mogt

nastgpi¢ w dwoch formach: awansu poziomego i pionowego, przy czym

mozliwos¢ jego przyznania byta uzalezniona od spetnienia tgcznie
nastepujacych kryteriow:
— posiadania srodkéw w budzecie WSSE na zabezpieczenia realizacji
awansu i jego skutkéw finansowych w latach kolejnych,

— wystapienia potrzeby organizacyjnej zmiany stanowiska pracy
lub obsadzenia wolnego stanowiska pracy,

— spetnienia przez pracownika wymogoéw kompetencyjnych
(w zakresie stazu pracy i kwalifikacji),

— wysokiej pozytywnej oceny pracy na stanowisku dotychczas
zajmowanym przez pracownika, dokonanej przez bezposredniego
przetozonego,

— przyznania pracownikowi nowych zadan w zakresie obowigzkéw.

Jednoczesnie pomimo niestwierdzenia nieprawidtowosci w obszarze
awansowania pracownikéw, ustalenia kontroli NIK wskazaty, ze w WSSE
w Lublinie, przed wprowadzeniem wewnetrznej procedury, o awansach
decydowat éwczesny kierownik jednostki, nie uzasadniajgc tych decyzji,
co budzito watpliwosci (m.in. ze wzgledu na przypadki szybkich awanséw
pracownikéw nawet o dwa stanowiska wyzej) i byto przedmiotem skarg
pracownikow.

Skontrolowane WSSE zasadniczo funkcjonowaty w ramach podstawowego
czasu pracy®. We wszystkich skontrolowanych jednostkach wystgpity
przypadki koniecznosci swiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych
i dniach wolnych od pracy, na co znaczny wptyw miata w szczegélnosci
epidemia Covid-19 w latach 2021-2022. Na badanych prébach ewidencji
czasu pracy losowo wybranych pracownikéw® NIK ustalita, ze w WSSE
w todzi i Wroctawiu sytuacje takie zostaty rzetelnie udokumentowane
i prawidtowo rozliczone: pracownikom udzielono czasu wolnego na ich
wniosek w tym samym wymiarze czasu wolnego od pracy w danym okresie
rozliczeniowym. Natomiast pracownikom, ktérzy wykonywali prace w
niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy zapewniono inne dni wolne od
pracy, zgodnie z art. 151 8 1 i2 Kodeksu pracy. Zasadniczo zapewniono
réowniez co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego
pracownikéw, zgodnie zart. 97 ust.1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

80 W WSSE we Wroctawiu obowigzywat réwniez rownowazny system czas pracy (w tym
zmianowy dla portieréw); w WSSE w Lublinie mozliwe byto réwniez wprowadzenie -
w uzasadnionych przypadkach réwnowaznego systemu czasu pracy i indywidulanego
rozktadu czasu pracy, podobnie jak w WSSE w todzi, w ktérym dodatkowo przewidziano
mozliwo$¢ wprowadzenia zadaniowego czasu pracy.

81 Préba kontrolna objeta ewidencje czasu pracy po 5 losowo wybranych pracownikéw
w kazdej jednostce.
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Trudnosci i bariery
w zarzadzaniu zdaniem
kierownikéw jednostek

Wazniejsze wyniki kontroli

Natomiast w WSSE w Lublinie i Szczecinie NIK stwierdzita nieprawidtowosci w

zakresie rozliczania czasu pracy i jego ewidencjonowania.

z

Przykitady

Incydentalne przypadki nieudokumentowania zapewnienia 11-godzinnych
odpoczynkéw dobowych dwéch pracownikéw WSSE w Szczecinie
w styczniu 2022 r.,, w ocenie NIK mogly wynikng¢ z nieodnotowania
w ewidencji czasu pracy faktycznych godzin przyjscia do pracy w dniu
nastepujgcym po dniu, w ktéorym pracownik Swiadczyt prace
w godzinach nadliczbowych. W jednostce tej réwniez stwierdzono
nieprowadzenie - w 2021 r. i 2022 r. (do 23 stycznia) - harmonograméw
czasu pracy pracownikéw, co byto obowigzkiem wynikajgcym z art. 94
ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej i regulaminu pracy przyjetego
wtej jednostce; ponadto miesieczna ewidencja czasu pracy
w analogicznym okresie byta prowadzona w tej jednostce nierzetelnie®.

Nierzetelne jednostkowe przypadki ewidencjonowania i rozliczania czasu

pracy NIK stwierdzita réwniez w WSSE w Lublinie. Polegaty one na:

— akceptacji przez przetozonego dwoédch wnioskéw pracownikéw
o odebranie czasu wolnego za prace w godzinach nadliczbowych
przed ich faktycznym przepracowaniem,

— rozbieznosci w ewidencji czasu pracy pracownika w jednym
miesigcu a wykazem do wyptaty dodatku za nadgodziny,

— nieujeciu w ewidencji czasu pracy dwoéch pracownikéw godzin
nadliczbowych (w wymiarze tgcznie 1 godz. 55 minut) w pazdzierniku
i grudniu 2022 r.,

— niepetnym rozliczeniu czasu pracy jednego z pracownikow, ktory
przepracowat w niedziele siedem godzin, a otrzymat dodatek
za przepracowanie tylko dwdéch godzin.

asadnicze bariery i problemy w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi,

wskazywane przez Panstwowych Wojewddzkich Inspektoréw Sanitarnych

obejmowaly:

trudne relacje miedzyludzkie i bariery w komunikacji pomiedzy
pracownikami,

niedobdr Srodkéw w zakresie wydatkéw pozaptacowych, co uniemozliwiato
zarzadzania warunkami pracy na odpowiednim poziomie,

negatywne odbieranie ocen pracowniczych, ale réwniez trudnosci
z przekazywaniem informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny w celu
motywacji pracownikéw,

trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig pokoleniowa.

82

Pracownicy nie wskazywali faktycznej godziny przyjscia i wyjscia, podpisujac sie
na gotowych drukach, ktére wskazywaty godziny pracy i norme dzienna.
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Najnizsze
zatrudnienie,
najnizsze
wynagrodzenia

Wazniejsze wyniki kontroli

5.1.5. URZEDY GMIN MIEJSKO-WIEJSKICH

W skontrolowanych urzedach gmin miejsko-wiejskich zatrudniani byli

pracownicy na stanowiskach:

— urzedniczych - ich zatrudnienie ksztattowato sie w przedziatach 12-31
0s0b na poczatku 2021 r. do 13-34 oséb na koniec 2024 r.

— pomocniczych i obstugi - ich zatrudnienie ksztattowato sie w przedziatach
4-7 0s6b na poczatku 2021 r. do 3-7 0s6b na koniec 2024 r.

Infografika nr 13
Zatrudnienie w skontrolowanych urzedach gmin miejsko-wiejskich

- Stanowiska urzednicze Stanowiska pomocnicze i obstugi
30
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustaler kontroli.

Srednie  wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw  zatrudnionych
na stanowiskach urzedniczych® ksztattowato sie w przedziale 3,6-4,3
tys. zt w 2021 r. do 5,2-5,8 tys. zt w 2024 r,

Infografika nr 14

Srednie miesieczne wynagrodzenie/etat w skontrolowanych urzedach gmin
miejsko-wiejskich

5,2 tys. zt
2024
I {5,4 tys. 2t
|

W Ostrow L. Kiernozia M Ploty M Swierzawa

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ustaleri kontroli.

8  Kontrola w urzedach gmin miejsko-wiejskich skupita sie na ocenie funkcjonowania
regulacji dotyczacych pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych.

62



Wazniejsze wyniki kontroli

Wynagrodzenie catkowite w analogicznym okresie ksztattowato sie na
poziomie 5,0-5,7 tys. zt w 2021 r. do 7,0-7,8 tys. zt w 2024 r. Byty to najnizsze
wartosci wynagrodzen sposréd skontrolowanych urzedéw - w przypadku
wynagrodzen catkowitych nawet dwukrotnie nizsze niz w WSSE.

Infografika nr 15

Srednie miesieczne wynagrodzenie/etat w skontrolowanych urzedach gmin
miejsko-wiejskich
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W Ostrow L. Kiernozia W Ploty M Swierzawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustaler kontroli.

Pomimo niskich zarobkéw, nabory na wolne stanowiska urzednicze
do skontrolowanych jednostek byly skuteczne niemal na identycznym
poziomie jak w WSSE, poniewaz na 41 przeprowadzonych naboréw az 34
z nich (81 %) zakonczyto sie zatrudnieniem kandydatéw. W ocenie NIK
wynikato te jednak z relatywnie nizszych mozliwosci znalezienia
zatrudnienia w matych osrodkach miejskich, a nie z atrakcyjnosci ofert
pracy w skontrolowanych urzedach.

Infografika nr 16

Skutecznos$¢ naboréw w skontrolowanych urzedach gmin miejsko-wiejskich
w latach 2021-2024
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XX Liczba przeprowadzonych naboréw M Liczba skutecznych naborow

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ustaleri kontroli.

Z kolei w latach 2021-2024 stosunek pracy ustat w przypadku tgcznie
28,75 etatow, a wsrdd zasadniczych przyczyn byly m.in. odejscia
pracownikéw na emeryture, uptyw czasu na jaki zostata zawarta umowa
o0 prace, a takze wypowiedzenia umdw przez pracownikow.
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Zasoby ludzkie
adekwatne do zadan

Brak programéw zzl

Wazniejsze wyniki kontroli

W ocenie NIK zasoby ludzkie w skontrolowanych jednostkach byty
zasadniczo adekwatne do realizowanych zadan. Jednoczesnie NIK zwrdcita
uwage w przypadku Urzedu Miejskiego w Swierzawie na fakt wskazania
przez Burmistrza niewystarczajgcej liczby etatéw na realizacje zadan
z zakresu zastepczego oproézniania zbiornikéw bezodptywowych przez
wiascicieli nieruchomosci w trakcie kontroli Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, przeprowadzonej w Il pot. 2024 .
Jednak jak ostatecznie wskazat Burmistrz w trakcie kontroli NIK,
zintensyfikowane dziatania kontrolne podjete przez gmine w ramach
posiadanych zasobdw ludzkich, nie wskazaty na wystgpienie przestanek
do organizacji zastepczego oprodznienia szamb, zatem nie byto potrzeby
zwiekszania zatrudnienia w Urzedzie.

Przepisy ustawy o pracownikach samorzadowych - w przeciwiehstwie
do ustawy o stuzbie cywilnej - nie naktadaty na kierownikéw urzedéw gmin
obowigzku opracowania programdéw zarzgdzania zasobami ludzkimi
wtych jednostkach. W zadnym ze skontrolowanych urzeddéw
nie wprowadzono odrebnego dokumentu regulujacego polityke
zarzadzania zasobami ludzkimi, ograniczajgc sie do uregulowania -
w réznym zakresie - funkcjonowania poszczegélnych elementéw
sktadajacych sie na obszar zarzadzania zasobami ludzkimi, co wynikato
czesciowo z wymagan u.o.p.s. (np. wynikajacy z art. 19 ust. 8 ustawy
obowigzek opracowania szczegétowego sposobu przeprowadzania stuzby
przygotowawczej i organizowania egzaminu koriczgcego te stuzbe).

Przykiad

Szczegbtowe regulacje w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim wprowadzono
w wewnetrznych procedurach m.in. w: regulaminie organizacyjnym,
regulaminie wynagradzania pracownikéw, regulaminie naboru na wolne
stanowiska urzednicze (w tym kierownicze stanowiska urzednicze),
procedurze sposobu przeprowadzenia stuzby przygotowawczej
i organizowania egzaminu konhczacego te stuzbe, regulaminie
przeprowadzania ocen okresowych pracownikow Urzedu oraz
kierownikow jednostek organizacyjnych Gminy, zasadach iwarunkach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Dokumentami regulujgcymi polityke kadrowg Urzedu Miasta i Gminy
Kiernozia byly wymagane przepisami u.o.p.s.: regulamin szczegétowego
sposobu przeprowadzania stuzby przygotowawczej iorganizowania
egzaminu korniczgcego te stuzbe i regulamin wynagradzania. Ponadto
w Urzedzie obowigzywat regulamin pracy, natomiast nie przyjeto
zarzadzenia regulujacego kwestie przeprowadzania ocen okresowych
pracownikéw  samorzadowych  zatrudnionych na  stanowiskach
urzedniczych, wymaganego art. 28 ustawy o pracownikach samorzgadowych.
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Brak obowigzku
sporzadzenia opiséw
stanowisk pracy iich

wartosciowania

Nieprawidtowosci
w procesie naboréw

Wazniejsze wyniki kontroli

W ocenie NIK w malych jednostkach samorzadowych powyzsze
wewnetrzne regulacje byly zasadniczo wystarczajgce do prowadzenia
racjonalnej polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. Jednoczesnie
w przypadku Urzedu Miasta i Gminy Kiernozia, ktéry zostat przez NIK
oceniony negatywnie, brak dokumentu o charakterze systemowym,
obejmujgcego wszystkie aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi, przyczynit
sie ostatecznie do powstania szeregu nieprawidtowosci w tej jednostce.

Jednostek samorzadowych nie obejmowat rdéwniez obowigzek
sporzadzenia opiséw stanowisk pracy i poddania ich wartosciowaniu.
Wynagrodzenia ksztattowano na podstawie obowigzujacych przepisow
dotyczacych wynagradzania pracownikow samorzadowych,
z uwzglednieniem specyfiki wykonywanej pracy na danym stanowisku,
doswiadczenia pracownikow i ich kwalifikacji.

W Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim sporzadzono opisy stanowisk
pracy, co NIK ocenia jako dobrg praktyke.

Dobra praktyka

W latach 2021-2024 w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim

zostaty zatwierdzone 24 opisy stanowisk urzedniczych. Opisy te

okreslaty w szczegdlnosci:

— wskazanie celéw i zadan wykonywanych na danym stanowisku
pracy,

— szczegbtowe wymagania w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci
i predyspozycji wobec oséb, ktére je zajmuja,

— uprawnienia stuzace do wykonywania zadan oraz niezbednego
wyposazenia,

— okreslenie odpowiedzialnosci.

Minimalne i maksymalne poziomy wynagrodzenia zasadniczego
na poszczegdlnych  stanowiskach  pracy  zostaty = powigzane
z kategoriami zaszeregowania pracownikow.

Nabory na wolne stanowiska urzednicze byly zasadniczo (z wyjatkiem
Urzedu Miasta i Gminy Kiernozia) prawidtowo i rzetelnie prowadzone,
cho¢ w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim NIK stwierdzita
nieprawidtowosci formalne w zakresie braku informacji o liczbie
nadestanych ofert na stanowisko w tresci protokotdw naboru (wymaég
wynikajacy z art. 14 ust. 2 pkt 2 u.0.p.s.). W jednostce tej Burmistrz
zatrudnit réwniez dwie osoby podejmujgce po raz pierwszy prace
na stanowiskach urzedniczych na czas nieokreslony, cho¢ byto to
sprzeczne z art. 16 ust. 2 u.o.p.s. W jednostkowym przypadku w Urzedzie
Miejskim w Swierzawie NIK stwierdzita brak udokumentowania przez
komisje rekrutacyjng merytorycznej oceny jedynego kandydata, ktory
wzigt udziat w naborze. Negatywnie natomiast NIK ocenita nabory i proces
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Nieprawidtowosci
w zakresie stuzby
przygotowawczej

Liczne
nieprawidtowosci
w zakresie ocen
okresowych

Wazniejsze wyniki kontroli

nawigzania stosunku pracy w przypadku wszystkich czterech wolnych
stanowisk urzedniczych w Urzedzie Miasta i Gminy Kiernozia.

Przyktad

Nawigzanie stosunku pracy w przypadku czterech wolnych stanowisk
urzedniczych w Urzedzie Miasta i Gminy Kiernozia odbyto sie
nieprawidtowo. W toku trzech przeprowadzonych naboréw naruszone
zostaty zasady okreslone w Rozdziale 2 ustawy o pracownikach
samorzadowych, a w jednym przypadku zatrudnienie odbyto sie bez
przeprowadzenia otwartego i konkurencyjnego naboru wymaganego
art. 11 tej ustawy. Z dwoma osobami podejmujgcymi po raz pierwszy
prace na stanowisku urzedniczym pierwsze umowy zawarte zostaty
na okres dtuzszy niz dopuszczony art. 16 ust. 2 ww. ustawy.

W dwoch z czterech skontrolowanych urzeddw (Urzad Miejski w Ostrowie
Lubelskim i Urzad Miejski w Ptotach) zapewniono prawidtowe odbycie
przez pracownikow stuzby przygotowawczej, zgodnie z art. 19 ust. 1-9
u.0.p.s. W przypadku Urzedu Miejskiego w Swierzawie NIK stwierdzita
nierzetelne przygotowanie testow egzaminacyjnych w dwoch z pieciu
badanych przypadkdéw, a w jednym - niezapewnienie wymaganego
(zgodnie z regulacjg wewnetrzng jednostki) skladu komisji egzaminacyjne;.
Natomiast w przypadku Urzedu Miasta i Gminy Kiernozia stuzba
przygotowawcza dla dwoch z czterech zobowigzanych do jej odbycia
pracownikéw w ogole nie zostata zorganizowana, co byto sprzeczne
zart.19 ust. 1 i 5 u.o.p.s. Dodatkowo z jednym z tych pracownikéw
zawarta zostata kolejna umowa o prace, mimo ze zgodnie z art. 19 ust. 6
u.o.p.s., warunkiem zawarcia kolejnej umowy o prace byt pozytywny wynik
egzaminu koriczgcego stuzbe przygotowawczg.

We wszystkich czterech urzedach NIK stwierdzita nieprawidtowosci
w zakresie dokonywania ocen okresowych pracownikéw, ktérych
obowigzek przeprowadzenia wynikat z art. 27 u.o.p.s. W Urzedzie Miasta
i Gminy Kiernozia®* oraz Urzedzie Miejskim w Ptotach oceny takie w ogdle
nie byly przeprowadzane. W Urzedzie Miejskim w Swierzawie nie
dokonano ich w trzech z oSmiu pracownikéw ujetych w prébie badanej
przez NIK, natomiast w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim byty one
przeprowadzane, choc¢ nie zawsze w sposob prawidtowy i rzetelny.

Przykiad

W 2021 r. w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim dokonano
oceny okresowej pracownikéw, w tym zajmujacych kierownicze
stanowiska urzednicze. Badanie prawidtowosci przeprowadzenia ocen

8 W jednostce tej nie uregulowano réwniez sposobu przeprowadzania ocen okresowych
pracownikéw samorzadowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych,
co stanowito naruszenie art. 28 u.o.p.s.
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Nieprawidtowosci
formalne w procesie
szkolen pracownikéw

Nieprawidtowo
przyznane nagrody
i dodatki specjalne

Wazniejsze wyniki kontroli

okresowych zrealizowane na prébie dokumentacji oSmiu pracownikéw
Urzedu wykazato m.in., ze oceny zostaty dokonane przez osoby
uprawnione, na podstawie kryteriow odpowiednich dla stanowiska
pracy zajmowanego przez ocenianego, oceniany kazdorazowo
potwierdzat podpisem zapoznanie sie z kryteriami iterminem
sporzgdzenia oceny. Jednak NIK stwierdzita nieprawidtowosci w
procesie przeprowadzania ocen, m.in. sam okres od przeprowadzenia
poprzednich ocen wszystkich pracownikéw wyniést dwa lata i dziewiec¢
miesiecy, tj. byt dtuzszy niz okreslony w art. 27 ust. 2 u.o.p.s., co Burmistrz
ttumaczyt m.in. zmiang organizacji pracy i absencjami w okresie pandemii
Covid-19. Natomiast w szesciu kwestionariuszach oceny okresowej, nie
wskazano kryteriéw do ponownej oceny, cho¢ koniecznos¢ taka wynikata
wprost z arkusza ocen.

Procedury w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
w tym prowadzenia szkolen zostaly wprowadzone w trzech
skontrolowanych jednostkach: Urzedach Miejskich w Ostrowie Lubelskim,
Ptotach i Swierzawie. Jednak w przypadku Urzedu Miejskiego w Ptotach,
wbrew postanowieniom wewnetrznego regulaminu nie sporzgdzano
corocznie planéw szkolen w okresie objetym kontrolg, a sam rejestr
odbytych szkolen byt prowadzony nierzetelnie. Z kolei w Urzedzie Miasta
i Gminy w Swierzawie nierzetelnie byly sporzadzane harmonogramy
szkolen i sprawozdania rzeczowo-finansowe z ich realizacji, a pracownicy
m.in. nie przedtozyli dokumentdéw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach,
do czego zobowigzywat ich wewnetrzny regulamin. W przypadku Urzedu
Miasta i Gminy Kiernozia nie zostaty opracowane i wdrozone jakiekolwiek
regulacie wewnetrzne odnoszace sie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw, a plany szkolen nie byly sporzadzane.
Jednoczesnie pracownicy tego urzedu brali corocznie udziat w szkoleniach,
po uprzednim zgtoszeniu potrzeb w tym zakresie.

Z wyjatkiem Urzedu Miejskiego w Ptotach, w pozostatych trzech urzedach
NIK stwierdzita istotne nieprawidtowosci w procesie przyznawania nagréd
i dodatkdéw specjalnych. O ile w przypadku Urzedu Miejskiego w Ostrowie
Lubelskim dotyczyly one wytgcznie przyznanych pracownikom nagrdods,
to w przypadku Urzedu Miasta i Gminy Kiernozia oraz Urzedu Miejskiego
w Swierzawie stwierdzone nieprawidtowosci dotyczylty obydwu tych
sktadnikéw wynagrodzenia.

Przykitady
W Urzedzie Miejskim w Ostrowie Lubelskim nie sporzadzono
pisemnego uzasadnienia przyznania nagrod za szczegblne osiaggniecia

8 Dodatki specjalne w tej jednostce zostaty przyznane prawidtowo, zgodnie z art. 36 ust. 5
u.0.p.s.
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Wazniejsze wyniki kontroli

w pracy zawodowej w tgcznej wysokosci 29,9 tys. ztw 2023 r., aw 2021 r.
nie wyszczegdlniono w uzasadnieniach nagrdéd przyznanych na tgczna
kwote 58,1 tys. zt, jakie konkretne szczegdlne osiggniecia w pracy
zawodowej pracownikéw warunkowaty ich przyznanie. W ocenie NIK
uniemozliwiato to dokonanie oceny zaistnienia przestanki przyznania
nagrod okreslonej w art. 36 ust. 6 U.0.p.s.

W Urzedzie Miasta i Gminy Kiernozia, kierownicy tej jednostki
w okresie objetym kontrolg czterokrotnie przyznawali wszystkim
pracownikom zatrudnionym w Urzedzie na podstawie powotania
iumowy o prace nagrody roczne w tgcznej kwocie 183,8 tys. zt, bez
wykazania, jakie szczegdlne osiggniecia warunkowaty ich przyznanie,
zgodnie z art. 36 ust. 6 u.0.p.s. Z kolei w przypadku przyznania
pracownikom 32 dodatkéw specjalnych na tgczng kwote 39,6 tys. zt nie
wykazali spetnienia warunkéw przyznania dodatkéw, okreslonych
w art. 36 ust. 5 u.o.p.s

Burmistrz Miasta i Gminy Swierzawa wskutek btednej interpretacji
obowigzujgcych przepiséw - nie ustalit funduszu nagréd, chod
obowigzek taki wynikat z przyjetego w jednostce regulaminu
wynagradzania. W samym regulaminie zabroniono uwzgledniania kwot
przyznanych nagréd przy ustalaniu podstawy wymiaru Swiadczen
chorobowych, co byto niezgodne z art. 36, 42 i 47 ustawy z 25 czerwca
1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa®. Skutkowato to nieuwzglednieniem
nagréod do podstawy wymiaru tych Swiadczern w przypadku
29 pracownikéw na t3cznie 129 okreséw pobierania Swiadczen
chorobowych. Z kolei w przypadku przyznanych dodatkéw
pracownikom dodatkéw specjalnych, trzy na pie¢ zbadanych przez NIK
zostato przyznanych w kwocie wyzszej niz regulaminowe 40 %
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw, a tgczna kwota zawyzenia
wyniosta 2,3 tys. zt. W jednym przypadku dodatek specjalny zostat
przyznany na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r., a nastepnie
ponownie na caty rok 2024, stajgc sie tym samym statym elementem
wynagrodzenia. W ocenie NIK byto to wbrew ratio legis normy
wynikajacej z art. 36 ust. 5 u.o.p.s.

W ocenie NIK stwierdzone nieprawidtowosci ponownie wskazujg na fikcyjny
charakter ,szczegllnych osiggnie¢” w procesie przyznawania nagréd
i uzasadniajg koniecznos$¢ zmiany przepisOw u.o.p.s. w tym zakresie.

Brak nieprawidtowosci  7Zgodnie z art. 20 ust. 1 u.o.p.s., pracownik samorzgdowy, ktéry wykazuje
w zakresie awanséw

pracowniczych  INicjatywe w pracy i sumiennie wykonuje swoje obowiazki, moze zostac

8 Dz.U.z2025r. poz. 501.
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Przypadki nierzetelnej
ewidencji czasu pracy

Trudnosci i bariery

w zarzgdzaniu
zdaniem kierownikéw
jednostek

Wazniejsze wyniki kontroli

przeniesiony na wyzsze stanowisko (awans wewnetrzny). W zadnej
ze skontrolowanych jednostek nie wprowadzono wewnetrznych zasad
w zakresie awansowania pracownikéw, jednak NIK nie zakwestionowata
prawidtowosci ani rzetelnosci ich dokonania w zadnym urzedzie.

Przyktady

W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie Miejskim w Ostrowie
awansowano facznie czterech pracownikéw, z tego ze stanowiska
podinspektora na stanowisko inspektora w trzech przypadkach oraz
ze stanowiska inspektora na stanowisko kierownika referatu w jednym
przypadku. W Urzedzie nie opracowano zasad awansowania
pracownikéw. W procesie awansowania pracownikéw brano pod uwage
kryteria i argumenty przedstawione we wnioskach kierownikéw
0 awans, w szczegdlnosci: samodzielnos¢ i aktywne zaangazowanie
pracownikéw gwarantujgce oczekiwang poprawnos¢ i efektywnosc
realizowanych zadan, odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ praktycznego
zastosowania  posiadanej wiedzy  merytorycznej  w zakresie
realizowanych zadan, sumiennos$¢, dyspozycyjnos¢, podnoszenie
kompetencji zawodowych, samoksztatcenie, umiejetnos¢ dzielenia sie
wiedzg, kreatywnos¢ i inicjatywe w procesie usprawniania pracy.

Wszystkie skontrolowane jednostki funkcjonowaty zasadniczo w ramach
podstawowego czasu pracy. Jedynie w dwdéch skontrolowanych urzedach
wystapity przypadki pracy w dniach wolnych od pracy (Urzad Miejski
w Ostrowie Lubelskim) badZ w godzinach nadliczbowych (Urzad Miejski
w Ptotach). Sytuacje takie zostaty prawidtowo rozliczone, pracownikom
zapewniono czas wolny albo wynagrodzenie zgodnie z art. 42 ust. 4
u.o.p.s., a takze nieprzerwany odpoczynek dobowy, wynoszacy
co najmniej 11 godzin, stosownie do art. 132 8 1 Kodeksu pracy.
Jednoczesnie NIK stwierdzita nieprawidtowosci polegajgce na nierzetelnej
ewidencji czasu pracy trzech pracownikéw (Urzad Miejski w Ostrowie
Lubelskim), Swiadczgcych prace w sobote, niedziele lub Swieto, ktérym nie
odnotowano pracy w dniu wolnym w prowadzonej ewidencji czasu pracy.

Zasadnicze bariery i trudnosci w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi

wskazane przez Burmistrzéw obejmowaty:

— trudnosci w pozyskaniu pracownikéw o wysokich kwalifikacjach
z powodu ich ograniczonej podazy na lokalnym rynku pracy,

— wysokie ryzyko zaktdcen w pracy catej jednostki albo okreslonych
zadan w przypadku nagtej i dtugotrwatej nieobecnosci pracownika
odpowiedzialnego za szczegdélny obszar (np. informatyka),

— sptaszczenie struktury wynagrodzen z powodu dynamicznego wzrostu
wynagrodzenia minimalnego,

- niewielkie mozliwosci finansowego motywowania pracownikéw.
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. METODYKA KONTROLI | INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli
Okres objety kontrola
Dziatania na

podstawie art. 29
ustawy o NIK

Pozostate informacje

Czy prawidtowo i rzetelnie zarzgdzano zasobami ludzkimi w administracji
publicznej?

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (w zakresie realizacji zadan Szefa
Stuzby Cywilnej), Wojewddzkie Urzedy Ochrony Zabytkéw w todzi,
Lublinie, Szczecinie iWroctawiu, Oddziaty regionalne KRUS w todzi,
Koszalinie, Lublinie iWroctawiu, Wojewddzkie Stacje Sanitarno-
-Epidemiologiczne w todzi, Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu, urzedy gmin
miejsko-wiejskich w Kiernozi, Ostrowie Lubelskim, Ptotach i Swierzawie

Legalnos¢, rzetelnosc
Lata 2021-2024

W trakcie kontroli zasiegano informacji od Prezesa Rady Ministrow,
wojewoddéw, Prezesa KRUS, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
przewodniczgcych rad gmin

Kontrole P/25/067 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji
publicznej” przeprowadzono w okresie od 7 stycznia 2025 r. do 25 czerwca
2025 r. Do kierownikéw wszystkich skontrolowanych jednostek
skierowano tacznie 17 wystgpienn pokontrolnych zawierajgcych oceny
badanej dziatalnosci oraz sformutowano ftgcznie 50 wnioskéw
pokontrolnych, z czego zrealizowano 27, w realizacji pozostawato 9,
natomiast 14 nie zostato zrealizowanych®. Finansowe rezultaty kontroli
wyniosty: 932,2 tys. zt (w tym: 931,7 tys. zt stanowity kwoty wydatkowane
niezgodnie z przepisami prawa, a 0,5 tys. zt - kwoty nienaleznie uzyskane).
Do czterech wystgpien kierownicy jednostek (WUOZ we Wroctawiu,
Oddziat regionalny KRUS we Wroctawiu, WSSE w todzi i WSSE w Szczecinie)
ztozyli facznie 24 zastrzezenia, z ktérych 20 zostato oddalonych, cztery -
przyjete czesSciowo.

87 Wedtug stanu na dzier 08.10.2025 r.
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Wykaz jednostek
kontrolowanych Jednostka Imie i nazwisko
Lp. organizacyjna ,NIK Nazwa jednostki kontrolowanej kierownika jednostki
przeprowadzajgca kontrolowanej
kontrole

Zatgczniki

Delegatura NIK
w todzi

Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw w zakresie
realizacji zadan
Szefa Stuzby Cywilnej

Anita Noskowska-
-Pigtkowska

Wojewddzki Urzad
Ochrony Zabytkéw
w todzi

Anna Michalak

Oddziat Regionalny KRUS
w todzi

Michat Jodtowski

Wojewodzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna
w todzi

Urszula Jedrzejczyk

Urzad Miasta i Gminy Kiernozia

Arkadiusz Stepien

Delegatura NIK
w Lublinie

Wojewddzki Urzad
Ochrony Zabytkéw
w Lublinie

Dariusz Kopciowski

Oddziat Regionalny KRUS
w Lublinie

Mateusz Winiarski

Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna
w Lublinie

Piotr Drehers8®

Urzad Miejski
w Ostrowie Lubelskim

Wiodzimierz Kotton

Delegatura NIKw
Szczecinie

Wojewddzki Urzad Ochrony
Zabytkéw w Szczecinie

Tomasz Wolender

Oddziat Regionalny KRUS
w Koszalinie

Grzegorz Hejno

Wojewddzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna
w Szczecinie

Matgorzata
Domagata-Dobrzycka

Urzad Miejski

Szymon Klimko

w Ptotach
Wojewddzki Urzad Ochrony e
Zabytkéw we Wroctawiu Daniel Gibski
Oddziat Reglonalqy KRUS Jan Socha
we Wroctawiu
Delegatura NIK — X -
we Wroclawiu WOJewod'zka Sftaqé Sanitarno- Matgorzata
Epidemiologiczna Lo
Sienkiewicz

we Wroctawiu

Urzad Miejski

Pawet Kisowski

w Swierzawie

88

W okresie objetym kontrola, kierownikiem jednostki byta Pani Maria Korniszuk. Zostata
ona odwotana z funkgji w trakcie kontroli NIK.
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6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Stany majgce wptyw
. . Ocena .
Nazwa jednostki . na wydang ocene:
Lp. . kontrolowanej
kontrolowanej : g
dziatalnosci*/ . ) .
prawidtowe nieprawidtowe
opracowanie projektu strategii - Nie dotyczy
zz|I w stuzbie cywilnej,
zawierajgcego elementy,
Kancelaria Prezesa o ktérych mowa wart. 15
Rady Ministrow ust. 2 ustawy,
1 w zakresie W formie monitorowanie stosowanie
’ realizacji zadan opisowej standardéw zarzadzania
Szefa Stuzby zasobami ludzkimi,
Cywilnej prawidtowa wspdtpraca z Rada
Stuzby Publicznej,
terminowe przedktadanie
rzetelnych sprawozdan o stanie
stuzby cywilnej.
wdrozenie wybranych - nieopracowanie programu
fakultatywnych standardéw zzl, zarzadzania zasobami ludzkimi,
prawidtowe przeprowadzanie — nieterminowe przeprowadzanie
i dokumentowanie naboroéw, pierwszych ocen, a takze
Wojewddzki Urz(la)d W formie realizacja planéw szkolen rozmoéw wstepnych
2. Ochrony Zabytkow opisowe] prawidiowe i rzetelne i rozmow oceniaJ:qcych ora’z
w todzi nagradzanie oraz awansowanie brak wskazywania vaoskow
pracownikow. dotyczacych rozwoju
zawodowego,

— nieterminowe i nierzetelne
przeprowadzanie ocen
pracownikdw.

zapewnienie zasoboéw ludzkich - Nie dotyczy
adekwatnych do realizowanych
zadan,
Oddziat Regionalny prawidtowe prowadzenie
3. KRUS Pozytywna naboréw,
w todzi prawidtowe sporzadzanie ocen
pracownikdw,
realizacja planéw szkolen,
rzetelne awansowanie
pracownikéw.
zapewnienie zasoboéw ludzkich — przyznanie i wyptacenie,
adekwatnych do realizowanych dodatkdéw specjalnych
o ) zadan, w facznej kwocie 214 tys. z
Wojewodzka Stacja _ rzetelne prowadzenie naboréw pracownikom, ktérzy nie
4. .Saana rno- w formlg (z wyjatkiem jednego wykonywali czynnosci
-Epidemiologiczna opisowe] przypadku), kontrolnych, uprawniajacych do
wtodz prawidtowe i rzetelne ocenianie i otrzymania takich dodatkéw.
nagradzanie pracownikoéw,
rzetelne awansowanie
pracownikéw.
prawidtowe przyznanie 102 - nieprawidfowe regulacje
dodatkéw specjalnych w zakresie zzl,
5 . Ur.zqd Miasta . Negatywna — nieprawidtowo prowadzone
i Gminy Kiernozia nabory,

— niezorganizowanie stuzby
przygotowawczej dla dwdch
pracownikdw,
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brak ocen okresowych
pracownikow,
nieprawidtowe przyznanie
nagrod i 32 dodatkow
specjalnych.

zapewnienie zasobéw ludzkich
adekwatnych do realizowanych
zadan,

nieopracowanie programu zzl,

nieprawidtowo sporzadzone
opisy stanowisk pracy,

Wojewddzki Urzad W formie uwzglednienie wybranych nieprawidtowe prowadzenie
6. Ochrony Zabytkéw opisowe] stand?rFiéw fakl.J.Itatywnych b4 naboréw,

w Lublinie w czesci regulacji wewn., niezapewnienie prawidtowego
prawidtowe przyznawanie odbycia stuzby przygotowawczej
dodatkéw zadaniowych, i nieprawidtowe dokonanie
rzetelne awansowanie pierwszej oceny w niektérych
pracownikéw. przypadkach.
zapewnienie zasobow ludzkich Nie dotyczy
adekwatnych do realizowanych
zadan,

Oddziat Regionalny prawidtowe prowadzenie
7. KRUS Pozytywna naboréw,

w Lublinie prawidtowe sporzgdzanie ocen
pracownikéw,
realizacja planéw szkolen,
rzetelne awansowanie
pracownikéw.
zasoby ludzkie adekwatne nieprawidfowe
do realizowanych zadan, i nierzetelne prowadzenie
szkolenia pracownikéw, naborow,
zasadniczo prawidtowe nierzetelne dokonywanie ocen

Wojewodzka Stacja rozliczanie pracy w godzinach pracownikow,
; . nadliczbowych. przyznanie i wyptacenie,
8 santiamo Negatywna dodatkéw specjalnych w facznej
’ -Epidemiologiczna peqainych wigcznej
w Lublinie kwocie 199 tys. zt pracownikom,
ktérzy nie wykonywali czynnosci
kontrolnych, uprawniajacych
do otrzymania takich dodatkéw,
nieprawidtowe przyznanie
premii motywacyjnych
pracownikom w kwocie 21 tys. zk.
zapewnienie zasoboéw ludzkich nieprawidtowe zawarcie umoéw
adekwatnych do realizowanych 0 prace (na czas nieokreslony) w
zadan, przypadku dwéch z szesciu
L wprowadzenie regulacji zgodnie 0s6b podejmujgcych po raz
Urzad MleJ§k' W formie Z Wymogami U.0.p.s., pierwszy prace na stanowisku
S Vzisslgiﬁvrf opisowej prowadzenie naboréw urzednlfzym, .
zasadniczo zgodnie nieterminowe dokonanie ocen
Z wymogami ustawowymi, okresowych pracownikéw,
szkolenia pracownikéw, nieprawidtowe nagradzanie
prawidtowe przyznanie pracownikéw.
dodatkéw specjalnych.
zapewnienie zasobow ludzkich niedokonanie aktualizacji
adekwatnych do realizowanych programu zzl,
zadan, brak okreslenia zakresu
Wojewddzki Urzad W formie prawidtowe prowadzenie i czasu trwania stuzby
10. | Ochrony Zabytkéw opisowei naboréw, przygotowawczej na podstawie
w Szczecinie P )

prawidtowe prowadzenie ocen
okresowych pracownikéw,
prawidtowo przyznawane
dodatki zadaniowe,

opinii osoby kierujgcej komdrka
organizacyjng, w ktérej
pracownik zostat zatrudniony,
nieprzestrzeganie programu zz!
w zakresie sporzadzania
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— prawidtowe rozliczanie pracy w

godzinach nadliczbowych.

corocznego planu szkolen
oraz przeprowadzania raz

w roku ankiet szkoleniowych,
nierzetelnie prowadzona
ewidencja czasu pracy.

Oddziat Regionalny

prawidtowe prowadzenie
naboréw,

prawidtowe sporzadzanie ocen

Nie dotyczy

11. KRUS Pozytywna oo
w Koszalinie pracownikow,
realizacja planéw szkolen,
rzetelne awansowanie
pracownikéw.
zapewnienie zasobow ludzkich przypadki nienaleznego
adekwatnych do realizowanych przyznania i wyptacenia
o ' zadan, w latach 2021-2022 dodatkéw
WOJeWOqZka Stadja . rzetelnie prowadzone nabory (z specjalnych
12. sanitarno- W formie wyjatkiem jednego przypadku), w tgcznej kwocie 80,07 tys. zh,
-Ep\l/\clizzlzc;!:i%icgna OpISowe] planowanie i realizacja szkolen, nie.rzetelfle prowadzenie
rzetelne awansowanie ewidendji czasu pracy
pracownikéw, w 2021 r. i styczniu 2022 r.
prawidtowe rozliczanie pracy w
godzinach nadliczbowych.
prawidtowo prowadzone nieprzeprowadzenie oceny
nabory, okresowej wszystkich
prawidtowo prowadzona stuzba pracownikow Urzedu,
przygotowawcza, dopuszczenie do $wiadczenia
zapewnienie mozliwosci pracy przez pracownikow
13 Urzad Miejski W formie podnoszenia kwalifikacji w trzlzczienukgf/)vzuo
’ w Ptotach opisowej pracownikéw, wypoezyn g .
rzetelne przyznawanie nagréd : rozl|czan.|a tego czasu jako
i awansowanie, ,nadgodziny przepracowane”,
prawidiowe rozliczanie pracy niesporzadzenie planu szkolen
w godzinach nadliczbowych. wbrew Yvewnetrznym
regulacjom,
nierzetelne prowadzenie
rejestru szkolen.
uwzglednienie wybranych nieprawidtowo przygotowany
standardéw fakultatywnych zz| i nieakutalizowany program zzl,
w czesci regulagji wewn., nieprawidtowo sporzadzone
prawidtowe przyznanie opisy stanowisk pracy w czesci
dodatkéw zadaniowych. przypadkéw,
nieprawidtowo prowadzone
Wojewddzki Urzad nabory i stuzba
14. Ochrony Zabytkéw Negatywna przygotowawcza,
we Wroctawiu nieprawidtowo przeprowadzane
oceny okresowe pracownikéw,
nieopracowanie planéw szkolen
oraz indywidualnych
programéw rozwoju
zawodowego pracownikow,
nieprawidtowo przyznawane
nagrody w niektérych
przypadkach.
zapewnienie zasobdéw ludzkich nie w peni rzetelne
Oddziat Regionalny . adek\fvatnych do realizowanych przc.ey:.)rowa,d.zenie ocen;ll
15, KRUS W 1.’orm|e.3 zadan, umiejetnosci kandydatow
opisowej realizacja planéw szkolen, w trakcie naboréw,

we Wroctawiu

rzetelne awansowanie
pracownikéw.

nieprawidtowe rozliczenie
przepracowanych godzin
nadliczbowych
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w przypadku trzech
pracownikéw.

Wojewddzka Stacja

zapewnienie zasobow ludzkich
adekwatnych do realizowanych
zadan,

przypadki nienaleznego
przyznania i wyptacenia
w 2022 r. dodatkéw specjalnych

16. sanitarno- W formie rzetelne prowadzenie nabordw, w facznej kwocie 106,5 tys. zt
-Epidemiologiczna opisowej
we Wroctawiu prawidtowe i rzetelne ocenianie i

nagradzanie pracownikéw,
rzetelne awansowanie
pracownikéw.
zapewnienie zasobow ludzkich nierzetelne przygotowanie
adekwatnych do realizowanych testéw sprawdzajacych wiedze
zadan, pracownikéw w dwéch z pieciu
opracowanie procedur egzamindw konczacych stuzbe
w zakresie zzl w sposéb przygotowawczg pracownikow,

17 Urzad Miejski W formie Prand*Owy I_ rzetelny, p:zyssg:;an;irg::gvowego

. w $wierzawie opisowej prawidtowe i rzetelne przy

prowadzenie naboréw
(z wyjatkiem jednego
przypadku).

specjalnych,

nieustalenie funduszu nagrod,
nierzetelne sporzgdzanie
harmonogramow szkolen
zewnetrznych i sprawozdan
rzeczowo-finansowe

zich realizagji.

*/ pozytywna/w formie opisowej/negatywna
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO | UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-
-EKONOMICZNYCH

Analiza stanu
prawnego

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r., w art. 60 wprowadza
pojecie stuzby publicznej, jednak w ustawodawstwie brak jest
powszechnie obowigzujgcej definicji tego pojecia, a takze samej definigji
administracji publicznej.

Pojeciem administracja publiczna postuguje sie chocby ustawa z dnia
4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej ktéra w art. 5 pkt 1
ustanawia dziat administracja publiczna obejmujacy, zgodnie z art. 6 ust.1
pkt 1 i 2 ww. ustawy, sprawy administracji, w tym organizacji urzedéw
administracji publicznej oraz procedur administracyjnych, a takze reform
i organizacji struktur administracji publicznej.

W Konstytucji RP nie zostaty okreSlone bezposrednio cele administracji
publicznej, ale wskazuje ona zadania i wartosci jakie wyznaczajg kierunki
dziatania administracji, takie jak: dobro wspdlne wszystkich obywateli
(art. 1) sprawiedliwos¢ spoteczna (art. 2) dziatanie na podstawie
i w granicach prawa (art. 7), obowigzek ochrony praw i wolnosci jednostki
(rozdziat Il) czy tez zaspakajanie potrzeb wspdlnoty (art. 66-76).

Zgodnie z art. 146 ust. 3 i 4 pkt 3 Konstytucji RP administracjg rzagdowg
kieruje Rada Ministréw, w szczegdlnosci m.in. koordynujgc i kontrolujac prace
organdw administracji rzgdowej, zas zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw
administracji rzagdowej jest Prezes Rady Ministrow (art. 148 pkt 7).

Ponadto Konstytucja RP stanowi, ze w celu zapewnienia zawodowego,
rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan
panstwa, w urzedach administracji rzgdowej dziata korpus stuzby cywilnej,
ktorego zwierzchnikiem jest Prezes Rady Ministrow (art. 153).

Centralnym organem administracji rzgdowej, wiasciwym w sprawach
stuzby cywilnej, zgodnie ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej jest Szef Stuzby Cywilnej, podlegajacy bezposrednio Prezesowi
Rady Ministrow (art. 10 ust. 1 i 2 u.s.c). W celu ujednolicenia dziatan
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i podniesienia jakosci
zarzadzania w administracji rzagdowej wydane zostato, na podstawie
art. 15 ust. 9 u.s.c., zarzgdzenie Szefa Stuzby Cywilnej Nr 6 z 12 marca
2020 r. w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. Standardy stanowig zbior fakultatywnych zaleceh oraz
obligatoryjnych wytycznych, ktdre maja wspiera¢ pracownikéw urzeddéw
i pomagac¢ osobom na stanowiskach kierowniczych i koordynujgcych
efektywnie zarzadzac ludzmi. Zarzadzenie wigze dyrektoréw generalnych/
kierownikéw wszystkich urzedéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, jednak w ramach niego dokonano podziatu na standardy
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obligatoryjne (te, ktére urzedy muszg wdrozyc) i fakultatywne (te, ktére
zaczynajg sie od stow ,zaleca sie”, ale nie ma koniecznosci ich wdrozenia).
Szef Stuzby Cywilnej realizuje zadania okreslone w ustawie
o stuzbie cywilnej przy pomocy dyrektoréw generalnych urzedéw (art. 17
ust. 1 u.s.c).

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych w wojewddzkich
urzedach ochrony zabytkéw wchodzg w skiad korpusu stuzby cywilnej
(art. 2 ust. 1 pkt 3 u.s.c.). Cztonkami korpusu stuzby cywilnej sg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie (pracownicy stuzby cywilnej), zatrudnione
na podstawie mianowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
(urzednik stuzby cywilnej) oraz osoby zatrudnione na wyzszym stanowisku
w stuzbie cywilnej (art. 3 u.s.c.). Zadania przewidziane w ustawie dla
dyrektora generalnego urzedu wykonuje w tych urzedach wojewddzki
konserwator zabytkdw (art. 25. ust. 4 pkt 2 i ust. 9 ustawy). Dokonuje on
czynnosci z zakresu prawa pracy wobec osdb zatrudnionych w urzedzie
oraz realizuje polityke personalng. Do pozostatych pracownikéw tych
urzedéw (zajmujacych zaréwno stanowiska kierownicze - wojewddzki
konserwator zabytkdéw i jego zastepca oraz kierownik delegatury WUOZ,
jak istanowiska pomocnicze, robotnicze i obstugi) stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych.

Do pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, réwniez
stosuje sie przepisy ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych
za wyjatkiem przepiséw dotyczacych praw i obowigzkéw urzednikow
panstwowych mianowanych (art. 60 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw). Kierownikéw komdrek organizacyjnych iich
zastepcoéw w centrali, oddziatach regionalnych i placéwkach terenowych
oraz dyrektoréw oddziatéw regionalnych iich zastepcow, kierownikéw
placowek terenowych iich zastepcdéw, powotuje iodwotuje Prezes Kasy
na podstawie art. 60 ust. 1 i 4 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.
Pozostatych pracownikéw zatrudnia on na podstawie umowy o prace.

Pracownicy zatrudnieni w  wojewddzkich  stacjach  sanitarno-
-epidemiologicznych bedgcych podmiotami leczniczymi finansowanymi
z budzetu panstwa, dziatajgcymi m.in. na podstawie ustawy zdnia
14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz innych przepisow
obowigzujgcych  podmioty lecznicze niebedace przedsiebiorcami,
prowadzone w formie jednostki budzetowej, podlegajg co do zasady
przepisom ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, przy czym
regulacje dotyczgce wynagradzanie tych pracownikéw i czasu pracy
okreslone zostaty w ustawie o dziatalnosci leczniczej. Panstwowego
wojewddzkiego inspektora oraz jego zastepce powotuje i odwotuje Gtéwny
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Inspektor Sanitarny. Powotanie na te stanowiska, jest réwnoznaczne
Z nawigzaniem stosunku pracy na podstawie powotania, o ktérym mowa
w ustawie Kodeks pracy (art. 11 ust. 1, 2, 7 ustawy o PIS).

Do pracownikdw urzeddw gmin stosuje sie przepisy ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych. W wiekszosci
pracownicy Ci zatrudniani sg na podstawie umoéw o prace - dotyczy to
zaréwno stanowisk urzedniczych (w tym kierowniczych stanowisk
urzedniczych) jak i pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
pomocniczych i obstugi. Wyjatek od tej zasady stanowig: wojt (burmistrz,
prezydent miasta) zatrudniany na podstawie wyboru oraz zastepca wdjta
(burmistrza, prezydenta miasta) i skarbnik gminy zatrudniani
na podstawie powotania (art. 4 ustawy).

Sposréd jednostek objetych kontrolg jedynie w wojewddzkich urzedach
ochrony zabytkéw istnieje  konieczno$¢ przyjecia dokumentu
okreslajgcego  planowanie, rekrutacje, rozwdj, wynagradzanie
i motywowanie pracownikéw, a takze dbanie o ich satysfakcje
i zaangazowanie w prace w celu wtasciwej organizacji procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi - Programu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.
W jednostkach tych za przygotowanie programu zzl odpowiada
wojewddzki konserwator zabytkéw. Program musi uwzgledniac standardy
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej ustalone przez Szefa
Stuzby Cywilnej®. Zgodnie ze standardami program zzl urzedy aktualizujg
€o najmniej raz na 3 lata.

W urzedach, ktdre zatrudniajg powyzej 50 cztonkdéw korpusu stuzby
cywilnej program zarzadzania zasobami ludzkimi zawiera diagnoze
proceséw kadrowych w urzedzie, priorytety w zakresie zarzadzania
ludzmi, obszary zarzadzania ludZmi (organizacja zarzadzania ludzmi,
nabér i wprowadzenie do pracy, motywowanie, narzedzia work-life
balance, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie stosunku pracy), cele roczne
i harmonogram dziatan na co najmniej raz na 3 lata, monitoring
i ewaluacje dziatan.

Z kolei, urzedy, ktére zatrudniajg 50 cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej
i mniej, dostosowujg program zarzadzania zasobami ludzkimi
do wtasnych potrzeb i mozliwosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze do takiego
urzedu mogg miel zastosowanie obligatoryjne standardy zzl,
np. koniecznos¢ opracowania polityki antymobbingowej czy okreslenie
wewnetrznych procedur naboru.

89 Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. (weszto w zycie z dniem
podpisania).
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Obowigzek sporzgdzania opiséw i dokonywania wartosciowania dotyczy
jedynie stanowisk pracy w korpusie stuzby cywilnej (art. 84 ust. 1 u.s.c.).

Zasady dokonywania tych czynnosci zostaty okreslone w zarzgdzeniu Nr 1
Prezesa Rady Ministrow zdnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad
dokonywania opisdw iwartosciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej®, Istotg tego rozwigzania jest fakt, ze w stuzbie cywilnej opisowi
i wartoSciowaniu podlegajg stanowiska pracy, a nie osoby na nich
zatrudnione. Opisywanie i wartosciowanie stuzg ocenie wzglednej
wartosci lub znaczenia danego stanowiska pracy dla urzedu.

Wprawdzie Prezes Rady Ministrow nie okreslit w drodze zarzadzenia
sposobu uwzgledniania wynikéw wartosciowania stanowisk pracy przy
ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej
(mozliwos¢ takg przewiduje art. 100 u.s.c.), jednak konieczno$¢ wziecia
pod uwage wynikéw wartosciowania przy ustalaniu wynagrodzenia
zasadniczego wynika ze standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, przyjetymi zarzadzeniem Szefa Stuzby Cywilnej -
pkt. IV.1.1, ktéry jest standardem obligatoryjnym.

Sposréd  poddanych  kontroli  jednostek wymdég przeprowadzenia
otwartego i konkurencyjnego naboru na wolne stanowiska pracy
obowigzywat w wojewddzkich urzedach ochrony zabytkéw (nabér
do korpusu stuzby cywilnej - rozdziat 3 ustawy o stuzbie cywilnej),
oddziatach Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (art. 59a-59g
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw) oraz urzedach gmin
(dotyczy stanowisk urzedniczych, na ktérych zatrudnia sie pracownikéw
w oparciu o umowe o prace na stanowiskach, na ktérych nie zostat
zatrudniony  pracownik w  wyniku  przeniesienia  pracownika
samorzadowego zatrudnionego dotychczas na stanowisku urzedniczym
w tej jednostce lub z innej jednostki samorzagdowej - art. 11-15 ustawy
o pracownikach samorzgdowych).

Nabory te majg charakter otwarty i konkurencyjny, a kierownicy jednostek
zobowigzani sg do upowszechniania zaréwno informacji o wolnych
stanowiskach pracy jak i o wynikach naboréw przez umieszczenie
ogtoszenia w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu, w BIP
Urzedu a w przypadku WUOZ réwniez w BIP KPRM. W KRUS,
w odréznieniu od poprzednich jednostek, po uptywie terminu do
sktadania dokumentéw okreslonego w ogtoszeniu o naborze niezwtocznie
upowszechnia sie réwniez liste kandydatéw, ktérzy spetniajg wymagania
formalne okres$lone w ogtoszeniu o naborze.

% M.P.Nr 5 poz. 61, ze zm.
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We wszystkich ww. przypadkach nabdr przeprowadzany jest przez
komisje powotang przez kierownika jednostki a jego przebieg
dokumentowany jest w protokole naboru. Szczegétowo okreslono
w ustawach wymagania co do tresci ogtoszenia, protokotu jak i informacji
o wyniku naboru. Jezeli w ciggu 3 miesiecy od dnia nawigzania stosunku
pracy z osobg wytoniong w drodze naboru zaistnieje koniecznos¢
ponownego obsadzenia tego samego stanowiska pracy, mozna zatrudnic
na tym samym stanowisku inng osobe sposrod kandydatow.

W odréznieniu od przepiséw dotyczgcych korpusu stuzby cywilnej, ustawa
o pracownikach samorzgdowych nie wymaga przeprowadzenia naboru na
zatrudnienie osoby na zastepstwo w zwigzku z usprawiedliwiong
nieobecnoscig pracownika i nie wyréznia umowy na zastepstwo.

Stosunek pracy z pracownikami podejmujgcymi po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej nawigzuje sie na podstawie umowy o prace na czas
okreslony wynoszacy dwanascie miesiecy (art. 35 ust.3 u.s.c.)

Podobne uregulowanie dotyczy pracownikéw podejmujacych po raz
pierwszy prace na stanowiskach urzedniczych w urzedach gmin, stosunek
pracy nawigzuje sie w tym przypadku na podstawie umowy o prace
na czas okreslony nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy (art. 16 ust. 2 u.o.p.s.)

W przypadku pracownikéw stacji sanitarno-epidemiologicznej akty prawa
powszechnie obowigzujgcego nie okreslajg procedury naboru.
Kwalifikacje wymagane na poszczegélne stanowiska pracy w stacji
sanitarno-epidemiologicznej okresla zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych
na poszczegdlne stanowiska pracy w stacji sanitarno-epidemiologiczne;j.

Ustawa o stuzbie cywilnej (art. 36-38 u.s.c.) oraz ustawa o pracownikach
samorzadowych (art. 19 u.o.p.s.) wprowadzajg zasade, ze pracownik,
ktérego zatrudnienie jest pierwszym zatrudnieniem w stuzbie cywilnej lub
na stanowisku urzedniczym w jst podlega przygotowaniu do pracy oraz
weryfikacji i ocenie kwalifikacji i przydatnosci zawodowe;.

Osoby te zobowigzane sg do odbycia stuzby przygotowawczej, ktéra ma
na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego
wykonywania obowigzkdw stuzbowych. Stuzba przygotowawcza w stuzbie
cywilnej trwa nie dtuzej niz 4 miesigce i kohczy sie nie pdzniej niz
z uptywem 8 miesiecy od podjecia pracy przez pracownika (art. 36 ust. 4
u.s.c.), @ w urzedach jst nie dtuzej niz 3 miesigce (art. 16 ust. 4). W obu
przypadkach stuzba przygotowawcza i konczy sie egzaminem.

W obu przypadkach kierownik jednostki moze zwolni¢ z obowigzku
odbywania stuzby przygotowawczej pracownika, ktérego wiedza lub
umiejetnosci umozliwiajg nalezyte wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.
Zwolnienie to nie zwalnia z egzaminu przeprowadzanego na zakoriczenie
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tej stuzby. Pozytywny wynik egzaminu konczacego stuzbe przygotowawczg
jest warunkiem dalszego zatrudnienia pracownika samorzgdowego.

W stuzbie cywilnej osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace na
okres 12 miesiecy podlega dodatkowo tzw. pierwszej ocenie. Ocena ta
powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz po uptywie osSmiu miesiecy od
nawigzania stosunku pracy i nie pézniej niz miesigc przed uptywem okresu,
na ktéry zostata zawarta umowa. W przypadku przyznania oceny pozytywnej
kierownik komorki organizacyjnej, w ktérej zatrudniony jest oceniany
pracownik, wnioskuje do kierownika jednostki o zawarcie umowy o prace
na czas nieokreslony, zas w przypadku oceny negatywnej - o niezawieranie
takiej umowy albo o rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony.

Szczegdtowe warunki i sposéb dokonywania pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej zostaty okreslone w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw
zdnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw i sposobu
dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej.

W stosunku do pracownikéw urzedéw panstwowych w mocy pozostaty
przepisy przewidujgce koniecznos¢ odbycia aplikacji administracyjnej
majgcej na celu teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika
podejmujgcego po raz pierwszy prace w urzedzie panstwowym
do nalezytego wykonywania obowigzkéw urzednika panstwowego
na stanowiskach okreslonych w zatgczniku do rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 listopada 1982 r. w sprawie aplikacji administracyjnej
oraz ocen kwalifikacyjnych urzednikéw panstwowych. Ustawa nie
definiuje pojecia pracownika podejmujgcego po raz pierwszy prace
w urzedzie panstwowym, przez co nalezy uzna¢, ze chodzi tu o osobe,
ktéra nie byta wczesniej zatrudniona w urzedzie okreslonym w art. 1 ust. 1
ustawy ani nie byta wczesniej cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

Urzednicy oraz pracownicy stuzby cywilnej zatrudnieni na podstawie
umowy O prace na czas nieokreslony jak rdéwniez pracownicy
samorzadowi zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, wtym
kierowniczych stanowiskach urzedniczych podlegajg ocenie okresowej
przez bezposredniego przetozonego lub kierownika urzedu (art. 81 ust. 1
u.s.c., art. 20 ust. 1 u.p.u.p i art. 27 ust. 2 u.o.p.s.). W mysl| art. 81 ust. 3
u.s.c., w stuzbie cywilnej ocena dotyczy wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z opisu zajmowanego stanowiska pracy. Zgodnie z art. 28
u.o.p.s., w urzedach jst, sposdb dokonywania okresowych ocen, okresy, za
ktére jest sporzadzana ocena, kryteria, na podstawie ktérych jest
sporzadzana ocena, oraz skale ocen, biorgc pod uwage potrzebe
prawidtowego dokonywania tych ocen oraz specyfike funkcjonowania
jednostki ma okresla¢ zarzadzenie wdéjta (burmistrza, prezydenta).

Ocene okresowg w stuzbie cywilnej sporzadza sie co do zasady
co 24 miesigce na piSmie i niezwtocznie zapoznaje z nig ocenionego.
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Ocena okresowa pracownikéw samorzadowych dokonywana jest nie
rzadziej niz raz na 2 lata i nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Szczegbdtowe warunki i sposdb przeprowadzenia ocen okresowych, w tym
kryteria, wzér arkusza, skale ocen i tryb sporzgdzanej oceny okresowej
okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r.
w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikdw stuzby cywilne;.

W stuzbie cywilnej w razie uzyskania negatywnej oceny okresowej,
oceniany podlega ponownej ocenie po uptywie 6 miesiecy od dnia
zapoznania sie z oceng. Od oceny okresowej stuzy sprzeciw. W razie jego
uwzglednienia ocene okresowg sie zmienia albo sporzadza po raz drugi -
w tym drugim przypadku ponownie przystuguje od niej sprzeciw. W razie
nierozpatrzenia sprzeciwu w terminie albo nieuwzglednienia sprzeciwu od
oceny okresowej, oceniany moze odwotac sie do sagdu pracy (art. 81 ust. 1-9,
a takze art. 83 ust. 1-5 u.s.c.).

Pracownikowi samorzadowemu od dokonanej oceny przystuguje
odwotanie do kierownika jednostki, w ktdrej pracownik jest zatrudniony,
aw przypadku jego uwzglednienia ocene zmienia sie albo dokonuje sie
oceny po raz drugi (art. 29 ust. 5-7 u.o.p.s.). W przypadku uzyskania przez
pracownika samorzadowego negatywnej oceny, ponownej jego oceny
dokonuje sie nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia zakonczenia
poprzedniej oceny (art. 29 ust. 8 u.0.p.s.). Jednak zgodnie z art. 29 ust. 9
u.o.p.s., uzyskanie ponownej negatywnej oceny, skutkuje rozwigzaniem
umowy o prace, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia. Ustawa
o pracownikach samorzadowych nie reguluje bezposrednio mozliwosci
odwotania do sadu, ale wskazuje na potrzebe wyczerpania drogi
odwotawczej wewngatrz jednostki.

Przepisy ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych przewiduja,
ze okresowym ocenom kwalifikacyjnym podlegajg urzednicy panstwowi
mianowani (art. 20) a zasady ich przeprowadzenia okresla rozporzadzenie
w sprawie aplikacji administracyjnej. Przepiséw tych, na mocy art. 60 ust. 3
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikbw nie stosuje sie
do pracownikéw KRUS.

Obowigzku dokonywania ocen okresowych nie przewidujg przepisy
obowigzujgce  podmioty lecznicze niebedace przedsiebiorcami
prowadzone w formie jednostki budzetowej. Jednoczesnie jednak
przepisy Kodeksu Pracy zobowigzujg pracodawce do stosowania
obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny pracownikéw oraz
wynikow ich pracy (art. 94 pkt 9 KP).

Kwestie podnoszenia kwalifikacji oraz praw i obowigzkéw stron stosunku
pracy w zwigzku z doksztatcaniem pracownika reguluje dla wiekszosci
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zatrudnionych KP. Kodeksowe zasady dotyczg przede wszystkim oséb
zatrudnionych na podstawie KP (w tym pracownikéw WSSE - zgodnie
z art. 94 pkt 6 KP pracodawca jest obowigzany w szczegdlnosci utatwiac
pracownikom  podnoszenie kwalifikacji  zawodowych a  zasady
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zostaty okreslone w rozdziale 11l KP)
ale tez pozostatych pracownikéw zatrudnionych na podstawie odrebnych
przepisow (WUOZ, KRUS, urzedy gmin), do ktérych przepisy KP stosuje sie
jedynie w zakresie nieuregulowanym w przepisach odrebnych. Taka
sytuacja dotyczy pracownikéw urzeddéw panstwowych (ustawa
o pracownikach urzedéw panstwowych oraz ustawa o pracownikach
samorzadowych zawierajg szczatkowe regulacje dotyczgce podnoszenia
kwalifikacji) oraz w wezszym zakresie - cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(z zasady bowiem podnoszg oni kwalifikacje w ramach szkolen
organizowanych przez stuzbe cywilng, moga jednak doksztatca¢ sie
rowniez poza stuzbg cywilng i wéwczas podstawg takiego doskonalenia
zawodowego bedzie KP).

Obowigzek uczestniczenia w szkoleniach wynika z art. 106 ust. 1 ustawy
o stuzbie cywilnej. Szkolenia w stuzbie cywilnej obejmujg szkolenia
centralne - planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa Stuzby
Cywilnej, szkolenia powszechne - planowane, organizowane
i nadzorowane przez wojewoddzkiego konserwatora zabytkéw, szkolenia
w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego czionka
korpusu stuzby cywilnej - planowane, organizowane i nadzorowane przez
wojewoddzkiego konserwatora zabytkéw?! w porozumieniu
z zatrudnionym w danym urzedzie cztonkiem korpusu stuzby cywilnej;
szkolenia specjalistyczne - planowane, organizowane i nadzorowane
przez wojewddzkiego konserwatora zabytkéw, obejmujgce tematyke
zwigzang z zadaniami urzedu. Szczeg6towe zasady organizowania szkolen
zostaly okreslone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej®2,

Ponadto bezposredni przetozony ustala, odrebnie dla kazdego cztonka
korpusu stuzby cywilnej, z wyjatkiem osdb zajmujacych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej, indywidualny program rozwoju zawodowego (art. 108
ust. 1 ustawy). Urzedy, ktére zatrudniajg powyzej 50 cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej muszg okresli¢ zasady opracowywania i realizacji indywidualnych
programow rozwoju zawodowego stosownie do postanowien zarzadzenia
nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

91 Stosownie do postanowien art. 25 ust. 9 u.s.c.
92 Dz. U. poz. 960.
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Zgodnie z postanowieniami ustawy o pracownikach urzedow
panstwowych urzednik panstwowy zatrudniony w WUOZ oraz KRUS
obowigzany jest rozwija¢ wiasng wiedze zawodowg a kierownik urzedu
jest obowigzany zapewni¢ urzednikowi panstwowemu wtasciwe warunki
do wykonywania obowigzkéw okreslonych w ustawie (art.17 ust.2 pkt 6
i ust. 3). W przeciwienstwie do cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej urzednicy
panstwowi nie majg jednak kompleksowej, osobnej regulacji okreslajgcej
zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Przepisy ustawy o pracownikach samorzadowych naktadajg
na pracownikéw samorzgdowych obowigzek statego podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji zawodowych, a na jednostki samorzagdowe obowigzek
uwzglednienia w planach finansowych tychze jednostek S$rodkéw
finansowych na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodowych (art. 29).

Dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w WUOZ ustawa
o stuzbie cywilnej przewiduje mozliwosci przyznania nagrody za
szczegllne osiggniecia w pracy zawodowej ze specjalnie utworzonego
w tym celu funduszu nagréod w stuzbie cywilnej w wysokosci 3 %
planowanych wynagrodzen osobowych pozostajgcego w dyspozycji
WKOZ, ktéry moze by¢ podwyzszany w ramach posiadanych srodkéw na
wynagrodzenia (art. 93 ust. 1 i 2 u.s.c.). Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zaleca okre$lenie zasad oraz
kryteriow  przyznawania nagréd  wurzedzie, uwzgledniajgcych
w szczegblnosci zawarte w ww. zarzadzeniu wytyczne dot. nagradzania
(Rozdziat IV Motywowanie, pkt 2).

Cztonek korpusu stuzby cywilnej moze réwniez otrzymad dodatek
zadaniowy za wykonywanie dodatkowych, powierzonych mu przez
pracodawce zadan na okres wykonywania tych zadan, ze S$rodkéw
przeznaczonych na wynagrodzenia (art. 88 u.s.c.). Ww. Zarzgdzenie zaleca
okreslenie zasady przyznawania dodatkéw zadaniowych w urzedzie,
coma poméc skutecznie wykorzystywaé je jako narzedzie, ktére
zmotywuje pracownika w sytuacji, kiedy przez okreslony czas wykonuje on
dodatkowe zadania.

Jezeli chodzi o pracownikdéw zatrudnionych poza korpusem stuzby cywilnej
(zaréwno w WUOZ jak i KRUS) art. 31 ust. 1 ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych odsyta w tym zakresie do przepiséw art. 105 KP,
ktory stanowi, ze pracownikom, ktérzy przez wzorowe wypetnianie swoich
obowigzkow, przejawianie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej wydajnosci
oraz jakosci przyczyniajg sie szczegélnie do wykonywania zadan zakfadu,
moga by¢ przyznawane nagrody i wyréznienia.

W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby
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cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzgdowej i pracownikéw
innych jednostek przewidziano fundusz nagréd, z przeznaczeniem
na nagrody za szczegdélne osiggniecia w pracy zawodowej, w wysokosci
3% planowanych wynagrodzenn osobowych, pozostajagcy w dyspozycji
kierownikéw urzedéw lub jednostek. Fundusz ten moze by¢ podwyzszany
przez kierownikéw urzedoéw lub jednostek w ramach posiadanych
srodkéw na wynagrodzenia - 8 10 rozporzadzenia.

W  rozporzadzeniu przewidziano roéwniez mozliwos¢ przyznania
pracownikowi z tytutu okresowego zwiekszenia obowigzkdéw stuzbowych
lub powierzenia dodatkowych zadan albo ze wzgledu na charakter pracy
lub warunki wykonywania pracy dodatku specjalnego. Dodatek specjalny
przyznaje sie na czas okreslony, a w indywidualnych przypadkach takze na
czas nieokreslony. Dodatek specjalny jest wyptacany w ramach
posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia, w kwocie nieprzekraczajgcej
40 % ftacznie wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego
pracownika. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach dodatek
specjalny moze by¢ przyznany w wyzszej wysokosci (8 6 rozporzgdzenia).

Przepisy art. 105 KP majg zastosowanie rowniez do pracownikéw WSSE
przy czym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 lipca 2014 r.
w sprawie warunkéw wynagradzania za prace pracownikéw podmiotéw
leczniczych dziatajgcych w formie jednostki budzetowej przewidziano
mozliwo$¢ utworzenia przez pracodawce, w ramach S$rodkéw
na wynagrodzenia funduszu premiowego, ktérego wysokos¢ oraz zasady
premiowania muszg zosta¢ okreslone przez pracodawce w zakladowym
regulaminie premiowania (8 3 rozporzadzenia).

Dla pracownikéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej wykonujacych
czynnosci kontrolne, w art. 14 ustawy przewidziano dodatek specjalny
do wynagrodzenia, ktérego tryb przyznawania, wysokos¢, i zadania, ktére
bedg =zaliczane do czynnosci kontrolnych uregulowane zostaly
w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 5 lipca 2002 r. w sprawie trybu
przyznawania  pracownikom  Panstwowej Inspekcji  Sanitarnej
wykonujgcym €zynnosci kontrolne dodatku specjalnego
do wynagrodzenia oraz wysokosci tego dodatku.

Dodatek przystuguje za czynnosci kontrolne wykonywane przez
pracownikéw  Panstwowej Inspekcji  Sanitarnej w  zakresie
zapobiegawczego i biezacego nadzoru sanitarnego, zapobiegania
i zwalczania choréb zakaznych i innych choréb powodowanych
warunkami $rodowiska, w celu ustalenia stanu faktycznego i jego
zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami higienicznymi i zdrowotnymi
(82). Zgodnie z & 4 ust. 1, dodatek specjalny jest przyznawany
pracownikowi z dniem powierzenia mu obowigzkéw zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci kontrolnych, o ktérych mowa w § 2 i jest
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przyznawany w wysokosci do 25% wynagrodzenia zasadniczego
pracownika (8 4 ust. 2), natomiast w przypadku ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego Ilub stanu epidemii dodatek specjalny
za czynnosci kontrolne w zakresie zapobiegania i zwalczania choréb
zakaznych moze by¢ przyznany w wysokosci do 75 % wynagrodzenia
zasadniczego pracownika (8 4 ust. 3).

Pracownikowi  samorzgdowemu obok obligatoryjnych  sktadnikow
wynagrodzenia pracownika samorzagdowego mogg przystugiwacé sktadniki
o charakterze motywacyjnym m.in. dodatek specjalny, ktéry obligatoryjnie
przystuguje wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta), moze jednak
zosta¢ przyznany kazdemu pracownikowi samorzadowemu z tytutu
okresowego zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia
dodatkowych zadan oraz nagroda, ktéra moze zosta¢ przyznana
pracownikowi samorzagdowemu zatrudnionemu na podstawie powotania lub
umowy o prace za szczeg6lne osiggniecia w pracy zawodowej. W regulaminie
wynagradzania, ktéry dotyczy wylgcznie pracownikédw samorzgdowych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, kierownik jednostki moze
okresli¢ warunki przyznawania oraz warunki i sposéb wyptacania premii
inagréd innych niz nagroda jubileuszowa oraz warunki i sposob
przyznawania dodatku specjalnego oraz innych dodatkdw (art. 39 ust. 2).

W obowigzujgcych uregulowaniach bardzo fragmentarycznie zostaty
ustalone zasady awansowania pracownikow.

Ustawa o stuzbie cywilnej reguluje jedynie zasady awansowania
urzednikéw stuzby cywilnej na kolejne stopnie stuzbowe. Dla cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (z wyjgtkiem oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej) planowana Sciezka awansu stanowiskowego
i finansowego jest ustalana w indywidualnym programie rozwoju
zawodowego (art. 108 ust. 1 pkt 2 u.s.c.). Propozycja metodologii
tworzenia indywidulanego programu rozwoju zawodowego cztonka
korpusu stuzby cywilnej zostata zamieszczona w  publikacji
pt. ,Indywidualny program rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby
cywilnej. Poradnik dobrej praktyki” opracowanej na zlecenie Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Przepisy ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych, stanowig
jedynie, ze urzednik panstwowy, ktéry wykazuje inicjatywe w pracy
i sumiennie wykonuje swoje obowigzki, powinien by¢ awansowany
do wyzszej grupy wynagrodzenia lub na wyzsze stanowisko (art. 21 ust. 2).
Brak jednak przepiséw, ktére szczegétowo regulowalyby, w jaki sposéb
i kto moze awansowac.

Natomiast pracownik samorzadowy, ktéry wykazuje inicjatywe w pracy
i sumiennie wykonuje swoje obowigzki, moze zosta¢ przeniesiony
na wyzsze stanowisko. Awans ten moze jednak zosta¢ dokonany jedynie
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w ramach tej samej grupy stanowisk, tj. w grupie stanowisk urzedniczych,
w tym kierowniczych stanowisk urzedniczych badz w grupie stanowisk
pomocniczych i obstugi (art. 20). Ustawa nie stawia wymogu, by awans
zostat poprzedzony oceng pracowniczg przygotowang na potrzeby
awansu albo oceng okresowa.

W przypadku pracownikéw zatrudnionych na podstawie KP dopiero
od 26 kwietnia 2023 r. pracodawca jest obowigzany informowad
pracownikdéw w sposdb przyjety u danego pracodawcy o mozliwosci
awansu (art. 942 pkt 2).

Awans wewnetrzny jest czynnoscig z zakresu prawa pracy, totez na zmiane
stanowiska pracownik powinien wyrazi¢ zgode, co tym samym powoduije,
ze jedyng dopuszczalng formutg zmiany umowy o prace w przypadku
awansowania pracownikéw powinno by¢ porozumienie zmieniajgce
umowe o prace.

Od 27 wrzesnia 2023 r., zgodnie z art. 97 u.s.c., czas pracy cztonkow
korpusu stuzby cywilnej co do zasady nie moze przekracza¢ 8 godzin
nadobe i srednio 40 godzin na tydzien w przyjetym okresie
rozliczeniowym, nie dtuzszym niz 4 miesigce (poprzednio okres
rozliczeniowy mégt by¢ nie dtuzszy niz 8 tygodni). Istnieje mozliwos¢
stosowania innych rozktadéw czasu pracy w uzasadnionych przypadkach
badz na wniosek pracownika:

- do 12 godzin na dobe (Srednio 40 godzin na tydzien) w przyjetym
okresie rozliczeniowym nie dtuzszym niz 4 miesigce (poprzednio
przyjety okres rozliczeniowy byt nie dtuzszy niz 12 tygodni),

— zadaniowy (w tym przypadku nie ewidencjonuje sie godzin pracy),

— system skréconego tygodnia pracy (na pisemny wniosek cztonka
korpusu s.c.),

— praca Swiadczona wytgcznie w pigtki, soboty, niedziele i Swieta
(na pisemny wniosek cztonka korpusu s.c.).

Od 1 stycznia 2024 r. obowigzujg znowelizowane przepisy dotyczace
wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych i jej rozliczania.

Pracownikowi stuzby cywilnej za prace wykonywang na polecenie
przetozonego w godzinach nadliczbowych przystuguje czas wolny w tym
samym wymiarze albo wynagrodzenie. W przypadku urzednika stuzby
cywilnej uprawnienie to dotyczy pracy w godzinach nadliczbowych
w porze nocnej. Wynagrodzenie to, ustalone na podstawie godzinowej
stawki wynagrodzenia naleznego w miesigcu, w ktérym nastgpita praca
w godzinach nadliczbowych, na wniosek cztonka korpusu stuzby cywilnej,
dyrektor generalny urzedu moze przyzna¢ zamiast czasu wolnego albo
dnia wolnego (art. 97 i 97a).
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Przyjety w urzedzie czas pracy powinien by¢ ustalony w regulaminie pracy,
Obowigzek jego wustalenia obejmuje wszystkich pracodawcéw
zatrudniajgcych powyzej 20 pracownikdw, u ktérych w zakresie organizacji
i porzadku w procesie pracy nie obowigzujg postanowienia uktadu
zbiorowego (art. 104 § 2 Kodeksu pracy).

Czas pracy urzednikéw panstwowych nie moze przekracza¢ 8 godzin
nadobe i srednio 40 godzin tygodniowo w przyjetym okresie
rozliczeniowym nie dtuzszym niz 8 tygodni. W wypadkach uzasadnionych
rodzajem pracy i jej organizacja mogg by¢ stosowane rozktady czasu
pracy, w ktérych jest dopuszczalne przedtuzenie czasu pracy do 12 godzin
na dobe. W tych rozktadach czas pracy nie moze jednak przekraczac
Srednio 40 godzin na tydzien, w przyjetym okresie rozliczeniowym nie
dtuzszym niz 12 tygodni.

Jezeli wymagaja tego potrzeby urzedu, urzednik panstwowy moze by¢
zatrudniony poza normalnymi godzinami pracy, a w wyjatkowych
wypadkach takze w nocy oraz w niedziele i Swieta. Urzednikowi
panstwowemu za prace wykonywang na polecenie przetozonego poza
normalnymi godzinami pracy przystuguje wedtug jego wyboru
wynagrodzenie lub wolny czas, z tym ze wolny czas moze by¢ udzielony
w okresie bezposrednio poprzedzajgcym urlop wypoczynkowy lub po jego
zakonczeniu (art. 29 - 30'u.p.u.p).

Pracownikowi samorzagdowemu za prace wykonywang na polecenie
przetozonego w godzinach nadliczbowych przystuguje, wedtug jego
wyboru, wynagrodzenie albo czas wolny w tym samym wymiarze, z tym ze
wolny czas, na wniosek pracownika, moze by¢ udzielony w okresie
bezposrednio poprzedzajagcym urlop wypoczynkowy lub po jego
zakonczeniu. Rozktad czasu pracy i porzgdek wewnetrzny w jst okresla
regulamin pracy jednostki, z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia
obywatelom zatatwianie spraw w dogodnym dla nich czasie. Jezeli
wymagajg tego potrzeby jednostki, w ktérej pracownik samorzgdowy jest
zatrudniony, na polecenie przetozonego wykonuje on prace w godzinach
nadliczbowych, w tym w wyjagtkowych przypadkach takze w porze nocnej
oraz w niedziele i Swieta (art. 42).

Omowione powyzej poszczegblne rezimy prawne zatrudnienia
pracownikéw administracji publicznej nie stanowig zamknietej listy. Obok
pracownikéw stuzby cywilnej, urzeddéw panstwowych, pracownikéw
samorzadowych czy podmiotéw leczniczych, nalezy wspomnie¢ réwniez
o pracownikach  stuzb  mundurowych, a takze pracownikach
zatrudnianych w rezimie Kodeksu pracy, do ktérych nie stosujg sie
regulacje szczegétowe. Powoduje to rozmaite trudnosci przy planowaniu
i wdrazaniu reform catej administracji publicznej, a takze rozbieznosci
w zakresie formalnych wymogéw do podejscia zarzadzania zasobami
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ludzkimi, poniewaz wymogi te sg albo bardzo sformalizowane (stuzba
cywilna) albo nieliczne na poziomie ustawowym (WSSE), a kierownicy
jednostek majg duza swobode w ksztattowaniu wewnetrznych zasad
w tym zakresie.

Jak pokazaty wyniki wczesdniejszych kontroli NIK dotyczgcych
funkcjonowania stuzby cywilnej (P/22/005 ,Funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej” oraz P/24/074 ,Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej w urzedach w wojewddztwie tédzkim"),
istniejgce  mozliwosci wytgczenia jej stosowania wptywaty zaréwno
na niezasadne zatrudnienie pracownikéw na stanowiskach ,ekspertow”
poza procedurg otwartego i konkurencyjnego naboru, jak rowniez na fakt
wytgczenia niektérych kierowniczych stanowisk w urzedach ze stuzby
cywilnej bez jakiejkolwiek logiki i uzasadnienia. Dotyczyto
to np. wojewddzkich inspektoréw farmaceutycznych, cho¢ juz inne
stanowiska  kierownicze  wrzadowej administracji  zespolonej
(np. wojewddzcy inspektorzy jakosci handlowej artykutéw rolno-
-spozywczych) nalezaty do korpusu s.c.

Fakt, ze wiele urzedéw wchodzacych w sktad administracji rzgdowej dziata
do dzi$ na podstawie dwdch odrebnych aktéw prawnych, tj. ustawy
o stuzbie cywilnej i ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych
powoduje nieuzasadnione rozbieznosci w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
w poszczegdlnych jednostkach. O ile w przypadku stuzby cywilnej proces
kierowania kadrami wpisuje sie we wskazane ponizej ogdlne zasady
zarzadzania, to druga z ww. ustaw, pierwotnie uchwalona w 1982 roku jest
juz mocno anachroniczna, a jeden z istotnych aktéw wykonawczych
do niej, tj. rozporzadzenie w sprawie aplikacji administracyjnej
urzednikéw panstwowych do dzis nakazuje uwzglednianie w ocenie
kwalifikacyjnej m.in. przestrzeganie zasad praworzgdnosci socjalistycznej
i sprawiedliwosci spoteczne;j.

Sam proces zarzgdzania zasobami ludzkimi w kazdej organizacji
koncentruje sie na uprzednim zdefiniowaniu potrzeb i zasobéw ludzkich
niezbednych do realizacji celéw i zadan jednostki, opisaniu
poszczegdlnych stanowisk pracy i dokonaniu ich wartosciowania w celu
utworzenia ,siatki ptac”. Kolejne etapy obejmujg rekrutacje, wdrazanie do
pracy nowoprzyjetych pracownikéw, wreszcie ich ocene i sformutowanie
indywidualnego programu rozwoju zawodowego?3. W praktyce wszystkie
powyzsze zasady obowigzujg jedynie w sposéb sformalizowany dla
pracownikéw stuzby cywilnej (czeSciowo réwniez w przypadku
pracownikéw samorzgdowych). Tymczasem standardy OECD, przyjete

% Wojcik K., ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”, Kontrola Panstwowa
nr 1/2025, str. 26-27.
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chociazby w 2023 r. w dokumencie ,Zasady administracji publicznej”
wskazujg wartosci i zachowania oczekiwane od nowoczesnej administracji
publicznej. W skiadajacych sie na nie obszarze ,Stuzba publiczna
i zarzgdzanie zasobami ludzkimi” ujeto pie¢ gtéwnych zasad, ktére zostaty
rozwiniete szczegétowo w 42 punktach. Warto wskazad tutaj te zasady,
zaznaczajac jednoczesnie, ze powinny one dotyczy¢ catej administracji
publicznej, nie tylko stuzby cywilnej:

Zasada 8: Ramy zatrudnienia zapewniajg réwnowage miedzy stabilnosciq
a elastycznosciq, zapewniajg odpowiedzialnos¢ urzednikéw paristwowych
i chronig ich przed bezprawnym wpfywem i niestusznym zwolnieniem.

Zasada 9: Administracja publiczna przycigga i rekrutuje kompetentnych ludzi
w oparciu o zastugi i rowne szanse.

Zasada 10: Skuteczne przywddztwo jest wspierane przez kompetencje,
stabilnos¢, autonomie zawodowq i informacje zwrotng odpowiedzialnych
menedzerdéw wyzszego szczebla.

Zasada 11: Urzednicy paristwowi sq zmotywowani, uczciwie i konkurencyjnie
wynagradzani oraz majq dobre warunki pracy.

Zasada 12: Rozwdj zawodowy, zarzqdzanie talentami i wydajnosciq,
zwiekszanie umiejetnosci, wydajnosci i skutecznosci urzednikéw paristwowych
oraz promowanie wartosci stuzby cywilnej.

O ile w przypadku pracownikéw stuzby cywilnej (a takze w pewnym
stopniu pracownikdw samorzgadowych) wiekszos¢ tych standardéw
znajduje swoje odzwierciedlenie zaréwno w ustawie o stuzbie cywilnej,
rozporzgdzeniach wykonawczych czy zarzadzeniach Szefa S.C,
to w przypadku pracownikéw funkcjonujgcych w pozostatych rezimach ich
stosowanie jest dos¢ ograniczone. Zreszta w samej stuzbie cywilnej,
zasady 819 zostaty w praktyce wytgczone ze stosowania wraz z likwidacjg
w 2016 r. konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Jak
wskazuje L. Marcinkowski®4, panstwa UE i OECD rdznie definiujg, ktére
stanowiska nalezg do najwyzszych. Jednak w przypadku Polski, ze stuzby
cywilnej wytgczono nawet stanowiska z poziomu D (zastepcéw dyrektora
departamentu), co jest sytuacjg w zasadzie niespotykang - nawet
w panstwach starajgcych sie przyjecie do struktur Wspdlnoty
(np. w Macedonii Pdétnocnej). Podobnie wyjatek dotyczy powotywania
0s6b odpowiedzialnych za wieksze obszary polityk publicznych,
usytuowanych powyzej dyrektoréw departamentéw, jednak ponizej
ministrow - w Polsce ich role petnig podsekretarze stanu powotywani

9 Marcinkowski L., ,Kluczowe wyzwania dla stuzby publicznej w Polsce”, Kontrola
Panistwowa nr 1/2025, str. 86.
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politycznie, w odréznieniu chociazby do takich krajéw jak Francja, Niemcy,
Wtochy czy Belgia.

Istotng kwestie w przestrzeni publicznej stanowig wynagrodzenia
w administracji. O ile w przypadku stuzby cywilnej mozliwe jest pozyskanie
danych statystycznych i informacji dotyczgcych dziatalnosci okreslonej
przepisami u.s.c., dostepnych w corocznych sprawozdaniach Szefa Stuzby
Cywilnej, to wprzypadku pracownikdw urzedéw panstwowych,
samorzgdowych oraz stacji sanitarno-epidemiologicznych, brak jest
ogolnopolskich statystyk o takim stopniu szczegétowosci. Wedtug danych
GUS, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w administragji
samorzadu terytorialnego wyniosto 8,5 tys. zt w2024 r., za$ w catej
administracji publicznej®> w tym samym roku - 9,8 tys. zi. Z ostatniego
sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za 2024 r. wynika, ze przecietne
miesieczne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej wyniosto 11,3 tys. zt
brutto, atym samym bylo istotnie wyzsze zaréwno od przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w administracji samorzadu terytorialnego, jak
rowniez od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej, ktére siegneto 8,2 tys. zt. Bylo to skutkiem jednorazowego
i znaczacego - po raz pierwszy od wielu lat - wzrostu kwoty bazowej®* o 20 %.

Powyzsze dane wskazujg, ze na koniec 2024 r. najnizsze wynagrodzenia
mieli pracownicy samorzadowi co potwierdzajg réwniez ustalenia
niniejszej kontroli. R6znica na niekorzys¢ pracownikdéw samorzgdowych
siegata niemal 3 tys. zt. Warto réwniez podkresli¢, ze kontrola NIK wskazata
na jeszcze wieksza przepas¢ pomiedzy wynagrodzeniami w urzedach
gmin miejsko-wiejskich a wynagrodzeniami pracownikéw WSSE, poniewaz
tutaj réznice w przecietnym miesiecznym wynagrodzeniu catkowitym
siegaty nawet 100% (ok. 7 tys. zi). Pracownicy WSSE byli jednak
uprzywilejowang grupg, poniewaz 2/3 z nich stanowili pracownicy
wykonujacy zawody medyczne iinni, ktérych praca byta zwigzana
zudzielaniem Swiadczen medycznych - w ich przypadku mieli
zagwarantowane podwyzki zaréwno wynikajgce ze wzrostu wynagrodzen
w sferze budzetowej, jak rowniez wynikajgce z przepiséw o sposobie
ustalania  najnizszego  wynagrodzenia  zasadniczego niektorych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych. Przepisy te
gwarantujg coroczny wzrost wynagrodzeh minimalnych w powigzaniu

% Zgodnie z metodologia GUS dane te obejmuja w szczegdlnosci: naczelne i centralne
organy administracji: instytucje naczelne (ministerstwa, urzedy centralne), jednostki
rownorzedne iinne jednostki bezposrednio podlegte instytucjom naczelnym, urzedy
wojewddzkie, administracje samorzadu terytorialnego (gmin, miast, powiatéw
i wojewddztw), samorzgdowe kolegia odwotawcze.

% Ustalona w ustawie budzetowej kwota, ktéra stanowi podstawe do obliczania
wynagrodzen zasadniczych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. W 2024 roku kwota
bazowa wzrosta 020 % (do 2628,54 zi), co miato wplyw na wzrost wynagrodzen
zasadniczych pracownikéw stuzby cywilnej.
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z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem brutto w gospodarce
narodowej w roku poprzedzajgcym. Nie dziwi wiec fakt, ze wyniki kontroli
wskazaly na najmniejszy odsetek naboréw, ktére byly nieskuteczne
wiasnie w przypadku WSSE. Na marginesie warto podkresli¢, ze
w przypadku innego z kontrolowanych urzeddw, tj. KRUS, lekarze tam
zatrudniani  na  stanowiskach  orzeczniczych  nie  korzystajg
z powyzszego mechanizmu podwyzszania wynagrodzenia, poniewaz KRUS
nie jest podmiotem leczniczym. Zreszta niektérzy z dyrektorow
skontrolowanych oddziatéw regionalnych KRUS wskazywali wtasnie na
trudnosci w zatrudnieniu pracownikéw na stanowiskach wymagajacych
kwalifikacji lekarskich.

Jakkolwiek ustalenie Sredniorocznego wskaznika wzrostu wynagrodzen
w panstwowej sferze budzetowej od 1 stycznia 2024 r. w wysokosci 120 %
wptyneto na znaczgce podwyzki w administracji publicznej (nalezy jednak
pamieta¢, ze w poprzednich kilku latach skala podwyzek w administracji
publicznej byta nizsza niz wskaznik inflacji), to jednak taki jednorazowy
krok nie wptyngt na zachecenie miodych ludzi do pracy chociazby
w stuzbie cywilnej. Ze sprawozdania Szefa S.C. za 2024 r. wynika bowiem,
ze udziat zatrudnienia os6b mtodych (do 29 roku zycia) w stuzbie cywilnej
spadtw ostatnim roku i jest znacznie nizszy niz na rynku pracy (6 % wobec
14,8 %). Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze w 2024 r. wzrosta Srednia
liczba ofert w naborze do poziomu 12 ofert (tj. o ponad 70 %), co moze
cieszy¢ chociazby réwniez w kontekscie wyraznego wzrostu liczby
ztozonych ofert - o ponad 21 %, do poziomu najwyzszego od 2015.

Wydaje sie jednak, ze zasadniczym problemem zwigzanym
zwynagrodzeniami w administracji publicznej jest fakt, ze poza
nielicznymi wyjatkami (np. wspomniani juz pracownicy organow PIS), brak
jest powigzania wzrostu wynagrodzen w administracji publicznej
ze $rednig krajowa. Nie sg one réwniez automatycznie waloryzowane
w powigzaniu ze wskaznikiem inflacji, a zazwyczaj tylko doraznie,
w zaleznosci od politycznych uwarunkowan®’. Z pewnoscig taki system nie
zacheca do podjecia pracy w administracji publiczne;j.

Sama struktura wynagrodzen w administracji publicznej jest réwniez
daleka od przejrzystosci, poniewaz wynagrodzenie zasadnicze jest
powiekszane o wszelkie dodatki zadaniowe, specjalne badz funkcyjne,
nagrody, premie, itp. Powoduje to sytuacje, ze w jednym urzedzie
funkcjonujgcym w ramach zespolonej administracji rzgdowej pracownicy
dostajg co miesigc premie, a w innym sg ich pozbawieni, moga natomiast
otrzyma¢ nagrody za ,szczegdlne osiggniecia”. Jak pokazujg wyniki

97 Siekiera]., ,Stuzba cywilna sie starzeje. Jak przekona¢ mtodych do pracy w administracji”,
Dziennik ,Gazeta Prawna”, wyd. internetowe z 8 maja 2024 r.
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zarébwno tegorocznej kontroli NIK, jak tez i ubiegtorocznej, nagrody
za takie osiggniecia otrzymato niemal 100 % pracownikéw, co sktania do
refleksji na zasadnos$cig utrzymywania w poszczegélnych przepisach
»Szczegoblnych osiggniec” jako warunku przyznania nagrody.

Warto podkresli¢ zasadnos¢ rozpoczecia prac nad catosciowg reformg
stuzby publicznej, obejmujgcg réwniez pracownikéw administracji
publicznej. Jak stusznie wskazat D. Szescito®, ,Konstytucyjna zasada
rownego dostepu do stuzby publicznej i troska o kondycje kadr na
wszystkich poziomach aparatu panstwowego skftania do podejscia
kompleksowego, w ktorym bedzie istniat wspdlny fundament
umozliwiajacy jej funkcjonowanie.” Z kolei R. Sobiech i J. Koztowski
zauwazajg®, ze ,Postulat ujednolicenia statuséw zatrudnienia

i standaryzacji praw oraz obowigzkéw funkcjonariuszy publicznych

w Polsce jest obecny w debacie publicznej oraz eksperckiej (...)

Formutowane postulaty nie przeszty jednak do fazy legislacyjnego

wykonania, gtéwnie z takich powoddw, jak:

- brak jasno wyartykutowanej wizji docelowej takiej generalnej regulacji;

— opér urzeddw, ktére nie sg czescig stuzby cywilnej, oraz stojacych
naich czele politykéw. Dziatanie tych urzeddéw opiera sie dzi$
na przepisach dos¢ archaicznych, ale jednoczesnie wygodnych
z krotkiej perspektywy zarzadzajgcych. Pozwalajg one np. na dosyc
swobodne i mato przejrzyste zasady naboru czy podporzadkowujg
polityke kadrowg zmianom politycznym i personalnym;

— trudnosci samej materii legislacyjnej, co jest konsekwencjg braku
standaryzacji i rozrastania sie mocno réznigcych sie przepiséw, nie
tylko na poziomie ustawowym, ale takze bardzo rozbudowanego
prawa aktow wykonawczych.”

Ci sami eksperci wskazujg réwniez na fakt, ze stuzba cywilna nie zostata
wprowadzona konsekwentnie nawet w samej administracji rzgdowe;j.
Urzedy objete rezimem stuzby cywilnej, oprécz ustawy o stuzbie cywilnej,
podlegajg wielu réznym i zwykle niespdjnym regulacjom branzowym,
utrudniajgcym sprawne dziatanie administracji rzagdowej i kierowanie nia.

9% Szescito D. ,Pie¢ krokéw do reformy stuzby publicznej w Polsce”, Kontrola Panstwowa
nr 1/2025, str. 70.

9 7rédto: Koztowski J., Sobiech R. Stuzba cywilna dzié i jutro. Kluczowe problemy i
propozycje rozwigzan, Fundacja im. Stefana Batorego, 2020, str. 12-13.
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6.3. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. -
Dz. U. Nr 78 poz. 483, ze zm.

2. Ustawa z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy - Dz. U.
22025 r. poz. 277, ze zm.

3. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzeddéw
panstwowych - Dz. U. z 2023 r. poz. 1917, ze zm.

4. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekgcji Sanitarnej
-Dz.U.z2024 r. poz. 416.

5. Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikéw - Dz. U. z 2025 r. poz. 197, ze zm.

6. Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztattowaniu wynagrodzen
w panstwowej sferze budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw
Dz. U.z 2024 r. poz. 1356.

7. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej - Dz. U.
22024 r. poz. 409, ze zm.

8. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych - Dz. U. z 2024 r. poz. 1135.

9. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej - Dz. U.
z 2025 r. poz. 450, ze zm.

10. Ustawa z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczych - Dz. U. z 2022 r.
poz. 2139.

11. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie
zasad wynagradzania pracownikédw niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzgdowej ipracownikédw innych jednostek - Dz. U. z 2023 r.
poz. 467, ze zm.

12. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych - Dz. U.
22024 r. poz. 1638, ze zm. (obowigzuje od 1 listopada 2021 r.).

13. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej - Dz. U. poz. 960.

14. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw i sposobu dokonywania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej - Dz. U. poz. 1144.

15. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikbw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczego6towych zasad ustalania i wyptacania innych $Swiadczen
przystugujacych czionkom korpusu stuzby cywilnej - Dz. U.
22025 r. poz. 670.

16. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r.
w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen
okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby
cywilnej - Dz. U. poz. 470.

17. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 31 grudnia 2004 r.
w sprawie orzecznictwa lekarskiego w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego - Dz. U. z 2005 r. Nr 6 poz. 46.
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18. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 lipca 2002 r. w sprawie
trybu  przyznawania pracownikom Panstwowej Inspekg;ji
Sanitarnej wykonujacym czynnosci kontrolne dodatku specjalnego
do wynagrodzenia oraz wysokosci tego dodatku - Dz. U. z 2021 r.
poz. 2243.

19. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r.
w sprawie kwalifikacji wymaganych na poszczegdlne stanowiska
pracy w stacji sanitarno-epidemiologicznej - Dz. U. Nr 48 poz. 283.

20. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie
warunkéw wynagradzania za prace pracownikéw podmiotéw
leczniczych dziatajacych w formie jednostki budzetowej - Dz. U.
z2025r. poz. 518, ze zm.

21. Zarzadzenie Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r.
w sprawie zasad dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej - M.P. Nr 5 poz. 61, ze zm.

22. Zarzadzenie Szefa Stuzby Cywilnej Nr 6 z 12 marca 2020 r.
w sprawie w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej.

23. Zarzadzenie Nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r.
zmieniajgce zarzadzenie w sprawie standarddéw zarzgdzania
zasadami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
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6.4. ZESTAWIENIE ZASADNICZYCH ROZNIC POMIEDZY REZIMAMI ZATRUDNIENIA
W RAMACH SEUZBY CYWILNEJ, USTAWY O PRACOWNIKACH URZEDOW
PANSTWOWYCH ORAZ USTAWY O PRACOWNIKACH SAMORZADOWYCH'

Aspekt

Pracownicy korpusu stuzby
cywilnej

Pracownicy urzedéw
panstwowych

Pracownicy
samorzadowi

Apolitycznos¢/
neutralnos¢

Zakaz manifestowania
pogladéw politycznych, zakaz
tgczenia zatrudnienia

z mandatem radnego
(wszyscy cztonkowie k.s.c.)

Dodatkowo zakaz

Brak przepisow
analogicznych

jak dla pracownikéw
stuzby cywilnej

Brak przepisow
analogicznych jak dla
pracownikéw stuzby
cywilnej

stosunku pracy

polityczna
przynaleznosci do partii
politycznych (wyzsze
stanowiska w s.c. oraz
urzednicy s.c.)
Otwarty i konkurencyjny Zatrudnienie w oparciu Otwarty
nabér (z wyjatkiem wyzszych | o umowe i konkurencyjny
stanowisk w s.c.) poprzedza 0 prace na czas nabor na stanowiska
zatrudnienie na czas okreslony badz urzednicze,
okreslony nie dtuzszy niz 12 nieokreslony, a takze w tym kierownicze
miesiecy (w przypadku oséb powotanie (stanowiska (z wyjatkami -
podejmujacych pierwszg kierownikéw urzeddw). np. stanowiska
prace w s.c.) Brak wymogu, aby nabér | kierownikéw
Nawigzanie byt otwarty urzedow z wyboru)

i konkurencyjny (cho¢
zasada ta moze wynikac
z przepiséw szczegdlnych
- jak np. w przypadku
KRUS)

poprzedza
zatrudnienie na czas
okreslony nie dtuzszy
niz 6 miesiecy

(w przypadku oséb
podejmujacych
pierwszg prace

na stanowiskach

Mozliwos¢
przeniesienia
pracownika
do innego urzedu

urzedniczych)
Mozliwa Mozliwe przeniesienie Mozliwe
w ramach korpusu s.c.,, badz | do pracy winnym przeniesienie
poza korpus (na podstawie urzedzie dziatajgcym na wniosek
odrebnych przepiséw - art. W rezimie u.p.u.p. pracownika
68a ustawy za zgoda lub na wniosek | samorzadowego,

o NIKiart. 3a u.p.u.p.) - na
podstawie porozumienia
pracodawcow, zas

w przypadku urzednikéw s.c.
takze decyzji Szefa Stuzby
Cywilnej (wytacznie w ramach
korpusu s.c.)

pracownika

Przepisy nie przewiduja
mozliwosci przeniesienia
do korpusu s.c.

ani samorzadu

zatrudnionego

na stanowisku
urzedniczym,

w tym kierowniczym
stanowisku
urzedniczym

lub za jego zgoda

w ramach jednostek
podlegajacych
rezimowi przepisow
u.0.p.s. Brak
mozliwosci
przeniesienia

do k.s.c. lub urzedu
panstwowego

1007 powyzszego zestawienia wytgczono obowigzujgce w WSSE regulacje dot.

pracownikéw podmiotéw leczniczych, ze wzgledu na fakt, ze w niewielkim stopniu
(gtéwnie ograniczonym do rozktadu czasu pracy) regulowaly one zasady
zarzadzania zasobami ludzkimi w tych jednostkach.
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Stuzba
przygotowawcza

Zasadniczo wymagana

w przypadku os6b po raz
pierwszy podejmujgcych
prace w stuzbie cywilnej,
jednak mozliwe zwolnienie
z koniecznosci jej odbycia
przez pracownika, ktérego
wiedza lub umiejetnosci
umozliwiajg nalezyte
wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych

Brak stuzby
przygotowawczej,
natomiast istnieje
koniecznos¢ odbycia
aplikacji administracyjnej
w przypadku niektérych
pracownikow
podejmujacych

po raz pierwszy prace

w urzedzie panstwowym

Zasadniczo
wymagana

w przypadku oséb po
raz pierwszy
podejmujacych prace
na stanowisku
urzedniczym, jednak
mozliwe zwolnienie

z koniecznosci jej
odbycia przez
pracownika, ktérego
wiedza lub
umiejetnosci
umozliwiajg nalezyte
wykonywanie
obowigzkéw
stuzbowych

Oceny okresowe
pracownikow

Obowigzkowe ocen
okresowe dokonywane nie
rzadziej niz co dwa lata,
koniecznos¢ ustalenia IPRZ

Oceny okresowe
obowigzkowe tylko

w przypadku urzednikéw
panstwowych
mianowanych (na mocy

Obowigzkowe oceny
okresowe
dokonywane nie
rzadziej nizraz na
dwa lata

oraz Wymogi te nie dotycza ¢ bezpi ) D S
indywidualne jednak oséb zatrudnionych us e;wy ou ez;lnl'ekc?emu ' nie czgsce) niz raz
programy na wyzszych stanowiskach spo Zcz.nym :(ORBISOYV Ea skzezc m.|es||(ecy,
rozwoju w stuzbie cywilne] urzednicy w nie rak obowiazku

zawodowego podlegali temu ustalenia IPRZ dla
(IPRZ) obowigzkowi) pracownikéw
Brak obowigzku ustalenia
IPRZ dla pracownikéw
Wynagrodzenie zasadnicze, Wynagrodzenie Wynagrodzenie
dodatek stazowy, dodatek zasadnicze, dodatek zasadnicze, dodatek
zadaniowy, dodatek stazowy, dodatek stazowy, dodatek
funkcyjny (wyzsze stanowiska | specjalny, dodatek funkcyjny
w s.c.), dodatek stuzby funkcyjny (stanowiska (z zatozenia
cywilnej dla urzednikéw kierownicze, radcowie przyznawany
mianowanych, nagrody prawni i inne stanowiska | zatrudnionym
za szczeg6lne osiggniecia wskazane w przepisach na stanowiskach
Sktadniki wykonawczych), nagrody | pracownikéw

wynagrodzenia
pracownikéw

za szczegllne osiggniecia
w pracy zawodowej

samorzadowych na
podstawie wyboru,

i powotania, moze tez
by¢ przyznany innym
pracownikom),

dodatek specjalny,
nagrody

za szczegblne
osiggniecia w pracy
zawodowej

Systemy czasu
pracy

8 godzin na dobe i $rednio
40 godzin na tydzien

w przyjetym okresie
rozliczeniowym,
dopuszczalne przedtuzenie
czasu pracy do 12 godzin
na dobe, mozliwy réwniez
zadaniowy czas pracy,

a nawet skrécony

i weekendowy

w indywidualnych
przypadkach

8 godzin na dobe

i Srednio 40 godzin na
tydzieh w przyjetym
okresie rozliczeniowym,
dopuszczalne
przedtuzenie czasu pracy
do 12 godzin na dobe

Rozktad czasu pracy
jednostce okreéla
regulamin
wewnetrzny -

w sposéb
zapewniajacy
obywatelom
zatatwianie spraw

w dogodnym dla nich
czasie
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6.5. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH

KONTROLI

o Uk WwWN =

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Przewodniczgcy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Paristwowej
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Spraw
Wewnetrznych

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Administracji Publicznej

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

Szef Stuzby Cywilnej

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Minister Zdrowia

Generalny Konserwator Zabytkow

Gtowny Inspektor Sanitarny

Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Zdrowotnego
Wojewodowie
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Stuzby Cywilnej

Anita Noskowska-Pigtkowska

DSC.WKO0.1780.1.2026
Warszawa, 23 lutego 2026r.

Pan
Mariusz Hatadyj
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w odpowiedzi na pismo Pana Prezesal, stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli przedstawiam ponizej swoje stanowisko do Informacji
o wynikach kontroli nr ewid. 84/2025/P/25/067/LLO pn. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

w administracji publiczne;j.
Wiasciwosc szefa stuzby cywilnej

Kontrola obejmowata swoim zasiegiem jednostki, ktére funkcjonujg na podstawie réznych
ustaw i pragmatyk urzedniczych - ,w czterech odrebnych rezimach prawnych” jak to
okreslono w Informacji. Sg to administracje dziatajgce w bardzo zréznicowany sposéb,
rowniez jesli chodzi o standardy zarzadzania zasobami ludzkimi. Pomimo iz cato$ciowa
analiza ich dziatania wskazuje na wiele niedociggnie¢, a nawet nieprawidtowosci,
chciatabym podkresli¢, ze rozwigzania przyjete i wdrozone w stuzbie cywilnej sprawdzaja
sie, sg prawidtowo stosowane i sg wzorem, z ktérego korzystajg pozostate czesci

administracji.

Jako szefowa stuzby cywilnej chciatabym odnieé¢ sie do wynikéw z kontroli jednostek,
ktére funkcjonujg na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej oraz do kontroli dziatalnosci

Szefa Stuzby Cywilnej.

Najwyzsza Izba Kontroli w Informacji przedstawita kilka propozycji, ktérych wprowadzenie

wymaga nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej. Sa to:

1. Wzmocnienie kompetencji zarzadczych Szefa Stuzby Cywilne;j.

1DL0O.430.2.2026
telefon: +48 22 694 75 66 adres: Al. Ujazdowskie 1/3
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa

strona www: gov.pl/premier
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2. Zapewnienie réwnego dostepu obywatelom do wszystkich stanowisk urzedniczych
w administracji rzagdowej, z uwzglednieniem wyzszych stanowisk w stuzbie

cywilnej.
Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej

Zgodnie z decyzjg Zespotu do Spraw Programowania Prac Rzadu z 9 grudnia 2025 r., do
Wykazu prac Rady Ministréw zostat wigczony projekt ustawy o zmianie ustawy o stuzbie
cywilnej (UDER102), ktory zamierzam przedtozy¢ Radzie Ministrow w 1/1V kwartale
2026 r. Projekt przewiduje zmiany miedzy innymi w zakresie dotyczgcym Szefa Stuzby

Cywilnej, ktére majg wzmocnic jego kompetencje zarzadcze i skutecznos$¢ dziatania.

W projekcie proponuje réwniez zmiany w sposobie obsadzania wyzszych stanowisk

w stuzbie cywilnej, aby dostep do nich byt réwny dla wszystkich obywateli. Stanowiska maja
by¢ obsadzane z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i kompetencji
kierowniczych. Nowelizacja proponuje elastyczne metody obsadzania tych stanowisk -

w ramach awansu wewnetrznego, przeniesienia oraz obowigzkowego, dla kandydatow

spoza stuzby cywilnej, konkursu.

Nowelizacja przewiduje szereg rozwigzan, ktére majg uporzadkowac i usprawnic obszary
zarzadzania ludZzmi w stuzbie cywilnej. Proponuje réwniez przywrdécenie nazwy Rady
Stuzby Cywilnej w miejsce obecnej Rady Stuzby Publicznej, tak aby lepiej odpowiadata ona

kompetencjom i przedmiotowi zainteresowania tej Rady.
Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

W informacji NIK znajdujg sie tez wnioski, ktére dotyczg zarzadzania ludZzmi oraz ich

wynagradzania:

1. Wiaczenie wszystkich stanowisk urzedniczych w administracji rzagdowej do stuzby
cywilnej.

2. Zapewnienie zasobéw ludzkich adekwatnych do skali i zakresu realizowanych
zadanh.

3. Ujednolicenie i uproszczenie zasad wynagradzania pracownikéw w celu
zwiekszenia jego transparentnosci i przestrzegania zasady rownej ptacy za prace

réwnej wartosci.

W tym zakresie Szefa Stuzby Cywilnej, dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw
wesprze Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 roku.

W Informacji kilkukrotnie przywotywany jest fakt przygotowania przeze mnie projektu

telefon: +48 22 694 75 66 adres: Al. Ujazdowskie 1/3
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa
strona www: gov.pl/premier
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tego dokumentu. Rada Ministrow juz go przyjeta2. Strategia wyznacza kierunki rozwoju
stuzby cywilnej w Polsce na nastepne lata. Jej realizacja wspiera rozwéj administracji
nowoczesnej, sprawnej, odpornej na wyzwania wspoétczesnego swiata i zmiany
demograficzne. Stawia na tozsamos¢, postawy i etyke cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
sprawnos¢ w dziataniu, rozwdj zawodowy cztonkéw korpusu, wzmocnienie kompetencji
kadry kierowniczej, Swiadome budowanie relacji z otoczeniem stuzby cywilnej, efektywne
narzedzia kadrowe i cyfryzacje. Dziatania te oprécz samego aspektu wzmocnienia stuzby
cywilnej, majg zachecic¢ kolejne pokolenia do pracy w tej stuzbie, zwtaszcza w kontekscie
obowigzku zapewnienia ciggtosci realizacji zadan panstwa. Zmiana pokoleniowa sktania
réwniez do aktywizacji pokolenia dojrzatego. Stad tez w dokumencie znajduja sie programy
mentoringowe, ktérych zadaniem jest wzmocnienie poczucia wartosci i aktywnosci
zawodowej, wsparcia adaptacji do zmian, a takze budowa wspétpracy miedzypokoleniowe;j.
Strategia zaktada rowniez rozpoczecie prac nad modernizacjg systemu wynagrodzen

w stuzbie cywilnej. Jest to wazny krok, dzieki ktéremu zaproponujemy nowoczesny,

efektywny system dla stuzby cywilne;j.

Jestem przekonana, ze Strategia ZZL pomoze uporzadkowac i uproscic¢ dziatania z zakresu
zarzadzania kadrami w urzedach. Pozwoli to unikngé btedéw oraz pomytek, w tym takich,

ktére zostaty wskazane w Informacji.
Pracownicy objeci niemnoznikowym systemem wynagradzania

W kontekscie wtaczenia wszystkich stanowisk urzedniczych w administracji rzadowe;j

do stuzby cywilnej wielokrotnie sygnalizowatam konieczno$¢ takiego rozwigzania.

Od 2024 r. monitoruje zatrudnienie na stanowiskach ,niemnoznikowych” w urzedach
zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Jednoczes$nie przypominam
dyrektorkom i dyrektorom generalnym oraz kierowniczkom i kierownikom urzedéw, ze
zadania o charakterze urzedniczym powinny by¢ wykonywane przez cztonkéw i cztonkinie
korpusu stuzby cywilnej. Dotyczy to m.in. obszaréw kadr, finanséw, szkoler, zamoéwien
publicznych, prawa, analiz, rozpatrywania wnioskéw, projektéw i programéw rzadowych,
zarzadzania kryzysowego i bezpieczenstwa, obstugi klientéw, czynnosci administracyjnych,

obstugi i analizy baz danych, PR / polityki informacyjne;j.

2 Uchwata Rady Ministréw z dnia 16 stycznia 2026 r. w sprawie Strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 r. (Monitor Polski 2026 poz. 168)
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Administracja publiczna

Kontrolerzy NIK w Informacji wskazali rowniez na potrzebe podjecia przez Prezesa Rady
Ministréw kompleksowej reformy systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
publicznej, ktéra miataby zapewni¢ jednakowe zasady zarzadzania zasobami ludzkimi

w administracji rzagdowej i samorzadowej. Jest to dziatanie, ktére wykracza poza
kompetencje Szefa Stuzby Cywilnej i ktére wymaga pogtebionej dyskusji nad ewentualnymi
zmianami. Przytaczam sie do gtoséw w tej dyskusiji, ktére wspierajg idee unifikacji catej
administracji pod jedng ustawg (cho¢ ze wzgleddw konstytucyjnych - z wyrdéznionymi
pragmatykami) i tym samym ujednolicenia chociazby zasad zarzadzania ludzmi. Takie
wystandaryzowane podejscie do catej administracji publicznej z pewnoscia pozwolitoby
sprawniej zarzadzac panstwem, a takze oferowac réwne warunki zatrudnienia

pracownicom i pracownikom, ktérzy swojg droge zawodowg zwigzali ze stuzbg publiczna.
Z wyrazami szacunku
Anita Noskowska-Pigtkowska

Szefowa Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/
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