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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC
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raport udostepniany w SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni”;

raport udostepniany w SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
Z Zagranicy”;

biuro obstugi klienta;

Centralna Ewidencja Kierowcéw, uregulowana w Dziale IV rozdziale la
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym!?, w ktoérej
gromadzone s3 dane o osobach: posiadajacych lub ktérym cofnieto
uprawnienia do kierowania pojazdami, nieposiadajacych takich uprawnien,
ktore kierujac pojazdem popetnity naruszenie ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujacych pojazdami2, w stosunku do ktérych orzeczono zakaz
prowadzenia pojazdéw, ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnien
do kierowania pojazdami, a takze m.in. dane o wykladowcach,
egzaminatorach, instruktorach i lekarzach uprawnionych
do przeprowadzania odpowiednich badan lekarskich;

Centralna Ewidencja Pojazdéw, uregulowana w Dziale III rozdziale 2a
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, w ktorej
gromadzone s3 miedzy innymi dane identyfikujace pojazdy oraz
dane wtascicielach, posiadaczach i uzytkownikach pojazdéw, o zbyciu
pojazdu, o obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadacza pojazdu, o dokumentach pojazdu, o profesjonalnej rejestracji
pojazdu;

system teleinformatyczny funkcjonujacy w  Urzedzie, stuzacy
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg i umozliwiajacy wykonanie
w nim czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych;

Fundusz Azylu Migracji i Integracji;

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego3;

punk obstugi klienta;

ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo postepowania przed sadami
administracyjnymi4;

Rejestr Dokumentéw Paszportowych - rejestr prowadzony w systemie
teleinformatycznym, uregulowany w Rozdziale 7 ustawy z dnia 27 stycznia
2022 r. o dokumentach paszportowych®, w ktéorym gromadzone s3
m.in. dane o dokumentach paszportowych i zamieszczanych w nich danych,
w tym w szczegblnosci dane osobowe ich posiadaczy i os6b ubiegajacych sie
o ich wydanie;

regulamin organizacyjny;

Dz.U.z 2023 r. poz. 1047, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 622, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 1634, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 1302, ze zm.
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system informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow, ktory
taczy i obejmuje CEK oraz CEP; SI CEPIK jest prowadzony przez Ministra
Cyfryzacji; integruje dane pochodzace z réznych zZrdédet i powstat w celu
zapewnienia wsparcie dla:

— procesow zwigzanych z rejestracja pojazdow i wydawaniem
dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami,

—  proces6w zwigzanych z przeprowadzaniem badan technicznych
pojazdow,

— dziatan organéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa
i obywateli;

system informatyczny centralnej ewidencji wydanych iuniewaznionych
dokumentéw paszportowych, uregulowany w Rozdziale 6 ustawy z dnia
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych®, w ktérym gromadzone sg
dane o dokumentach paszportowych i zamieszczanych w nich danych, w tym
w szczego6lnosci dane osobowe ich posiadaczy i os6b ubiegajacych sie o ich
wydanie;

System Informatyczny Schengen - europejska baza danych, w Kktdrej
przetwarzane s3 okre$lone przepisami Kkategorie danych o0so6b
i przedmiotdw, poszukiwanych i wprowadzanych do systemu przez panstwa
strefy Schengen; SIS utworzono i jest uzytkowany gtéwnie w dziedzinie
wspolpracy policyjnej i wspdtpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach
karnych oraz w dziedzinie odpraw granicznych;

samorzadowe kolegium odwotawcze;
starostwo powiatowe;

system teleinformatyczny wykorzystywany m.in. do prowadzenia
krajowego zbioru rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow;
w systemie prowadzone sg m.in. sprawy w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcéw, co umozliwia w prosty sposéb tworzenie catej historii
pobytowej cudzoziemca z wytgczeniem wiz wydanych przez konsulaty;

Urzad do Spraw Cudzoziemcow;

Unia Europejska;

urzad miasta / urzad miejski;

urzad wojewddzki;

wojewddzki sad administracyjny;

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéow;
kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego;

paszport, paszport tymczasowy, paszport dyplomatyczny, paszport
stuzbowy Ministerstwa Spraw Zagranicznych;

kara pieniezna za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu, okreslona
w art. 140mb ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

interesariusz bedacy obywatelem polskim lub cudzoziemcem korzystajacy
lub zamierzajacy korzysta¢ z ustug $wiadczonych na jego rzecz przez
jednostki administracji publicznej;

6  Dz.Uz2022r. poz. 197, ze zm.



kontrola
zarzadcza

obstuga
cudzoziemcow

obstuga
paszportowa

ogolne
rozporzadzenie
0 ochronie danych

rozporzadzenie
w sprawie
dokumentow
do Kierowania

rozporzadzenie
w sprawie ochrony
przeciwpozarowej

rozporzadzenie
w sprawie
warunkéw
technicznych
budynkéw

rozporzadzenie I
w sprawie rejestracji
pojazdow

rozporzadzenie Il
w sprawie rejestracji
pojazdow

sprawna obstuga
klienta

standardy kontroli
zarzadczej

og6t dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan
w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy;
zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej nalezy do obowigzkéw ministra w kierowanym przez niego dziale
administracji rzadowej, woéjta (burmistrza, prezydenta miasta,
przewodniczgcego zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego) oraz
kierownika jednostki sektora finanséw publicznych (art. 68 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych7);

obstuga klientéw nieposiadajacych obywatelstwa polskiego w szczegdlnosci
w sprawach: przedtuzania wiz Schengen lub wiz krajowych; przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcéw w ramach ruchu bezwizowego; udzielenia lub
cofniecia zezwolen na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na pobyt
staty, na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, wydania karty pobytu,
polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, polskiego dokumentu
tozsamosci dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego dokumentu podroézy
dla cudzoziemca, przyznania Karty Polaka lub przedtuzenia jej waznosci;

obstuga klientéw posiadajgcych obywatelstwo polskie w zakresie
wydawania i odmowy wydawania dokumentéw paszportowych;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WES;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego
2016 r. w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdami?;

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw19;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
iich usytuowaniel?;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia
2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczenia pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnychi?;

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
rejestracji i oznaczenia pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz
wzor6éw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracja pojazdow?13;

obstuga klienta oparta na komunikacji z nim, poprzez stosowanie
w mozliwie szerokim zakresie przyjaznych dla klienta mechanizmoéow
kontaktu z urzedem, ulatwiajacych zatatwienie sprawy (np. tatwos¢
dodzwonienia sie w celu uzyskania informacji, uzyskania odpowiedzi
w drodze mailowej, itp.);

standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, okreslone
w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.1%;

7 Dz.U.z2023r. poz. 1270, ze zm.

8 Dz U.UE.Lz27.04.2016r.Nr 119,s. 1.
9 Dz U.poz. 231, ze zm.

10 Dz U.z2023r. poz. 822.

11 Dz.U.z2022r. poz. 1225.

12 Dz U. poz. 2355, ze zm.

13 Dz.U.poz. 1847, ze zm.

14 Dz Urz. MF Nr 15 poz. 84.



Urzad

ustawa COVID-19

ustawa
o cudzoziemcach

ustawa

o0 dokumentach
paszportowych
z2006r.

ustawa

o dokumentach
paszportowych
z2022r.

ustawa o kierujacych

ustawa o Karcie
Polaka

ustawa PRD

whniosek pobytowy

wydzial komunikacji

urzad obstugujacy odpowiednio wojewode, prezydenta miasta lub staroste
powiatu;

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych1s;

ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach!¢;

ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych;

ustawa z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych;

ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami;

ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Karcie Polakal?;

ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

wniosek ztoZony przez cudzoziemca w sprawie zezwolenia na pobyt
czasowy i prace lub zezwolenia na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego;

komorka organizacyjna w urzedzie obstugujacego staroste lub prezydenta
miasta na prawach powiatu, ktérej powierzono realizacje zadan w sprawach
wydawania praw jazdy i rejestracji pojazdow.

15 Dz U.z2023r. poz. 1327, ze zm.
16 Dz. U.z2023r. poz. 519, ze zm.
17 Dz.U.z 2023 r. poz. 192.



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
glowny kontroli

Czy wybrane organy
administracji publicznej
zapewnity prawidtows,
sprawna i rzetelng obstuge
obywateli polskich

i cudzoziemcow?

Pytania definiujace cele
szczegb6towe kontroli

1. Czy przygotowanie,
organizacja i poziom
zasobow kadrowych
jednostek administracji
publicznej byty adekwatne
do realizacji wybranych
zadan zwigzanych

z obstuga klienta?

2. Czy wybrane zadania
zwigzane z obstuga klienta
byty realizowane
prawidtowo, sprawnie

i rzetelnie?

Jednostki kontrolowane

Kontrola objeto

20 jednostek - pie¢
urzedéw wojewddzkich
realizujacych zadania

w zakresie obstugi
cudzoziemcdw i obstugi
paszportowej oraz

15 organéw administracji
publicznej wtasciwych

w sprawach wydawania
praw jazdy i rejestracji
pojazdéw, w tym: siedem
starostw powiatowych

i osiem urzedéw miast na
prawach powiatu

Okres objety kontrola

Lata 2021-2023

(do dnia zakonczenia
kontroli),

z wykorzystaniem takze
dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem

Zmieniajaca sie od co najmniej kilku lat sytuacja miedzynarodowa spowodowata
zwiekszony naptyw cudzoziemcéw do Polski, w szczegdlnosci ze wschodu
Europy. Powodem takiego stanu rzeczy s3 przede wszystkim migracje
obcokrajowcéw majace gtdwnie podioze ekonomiczne, tj. lepsze niz w kraju
pochodzenia mozliwosci zarobkowe, wyzszy standard Zycia oraz mozliwosci
edukacyjne. W przypadku obywateli Biatorusi, Ukrainy, a takze poszczegélnych
panstw Bliskiego Wschodu przyczynami migracji do Europy, w tym do Polski,
sg przeSladowania oraz represje na tle politycznym, religijnym, etnicznym,
wojna lub konflikt zbrojny, a takze zagrozenie wojna lub konfliktem zbrojnym.
Wszystko to powoduje zwiekszone zainteresowanie cudzoziemcéw legalizacjg
pobytu i pracy w Polsce. Dane statystyczne jednoznacznie dowodzg, Ze z roku na
rok roénie liczba spraw dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw w Polsce,
przy czym w roku 2022 przyrost liczby wnioskéw pobytowych w odniesieniu
do roku 2018 byt juz blisko 2,5-krotny (137%), podobnie jak przyrost liczby
wydanych decyzji rozstrzygajacych w tych sprawach (127%).

Tabela nr 1
Liczba ztozonych wnioskéw pobytowych i liczba wydanych w tych sprawach decyzji
przez UW w latach 2018-2022

Liczb Liczba
R . czba p wydanych decyzji
ok zlozonych wnioskow ! -
rozstrzygajacych wnioski
pobytowych pobytowe
a b c
2022 541757 391936
2021 405 096 276 078
2020 283 435 211948
2019 253985 207 286
2018 228 588 172 561
Ogélem 1712 861 1259 809

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych statystycznych UdSC.

Infografika nr 1

Wzrost liczby wnioskéw pobytowych ztozonych w Polsce w 2022 r. w poréwnaniu

do 2018 r. (dane w nawiasie)
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Wprowadzenie

Infografika nr 2
Wzrost liczby rozstrzygniec¢ dot. wnioskéw pobytowych wydanych w Polsce w 2022 r.
w poréwnaniu do 2018 r. (dane w nawiasie)
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Zrédfo: opracowanie UdSC — migracje.gov.pl

Determinuje to istotne wyzwania i problemy urzedéw wojewo6dzkich
zaangazowanych w obstuge cudzoziemcéw. Powinny by¢ one wlasciwie
przygotowane pod wzgledem organizacyjnym, finansowym, kadrowym,
technicznym i proceduralnym do sprawnej obstugi cudzoziemcow, ktoérzy
stanowig wazng grupe ich klientéw. Doda¢ nalezy, ze obcigzenie tych urzedow
zadaniami w zakresie obstugi cudzoziemcéw dodatkowo wzrosto po wejsciu
w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwals.

Doniesienia medialne wskazywaty, ze sprawy dotyczace legalizacji pobytu
cudzoziemcéw w Polsce prowadzone s3 w sposdb nieprawidlowy oraz
przewlekly, a w wielu przypadkach ma miejsce razace naruszenie przepiséw
prawale.

Problematyka dotyczgca obstugi cudzoziemcéw byla przedmiotem kontroli

P/18/105 Przygotowanie administracji publicznej do obstugi cudzoziemcéw

przeprowadzonej w 19 jednostkach, tym w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych

i Administracji, Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedzie

do Spraw Cudzoziemcéw, o$miu urzedach wojewddzkich i o$miu urzedach

pracy. Z ustalen kontroli, ktéra objeto lata 2014-2018, wynika m.in., ze:

— w urzedach wojewddzkich nie zapewniono sprawnego i terminowego
procedowania spraw zwigzanych z obstuga cudzoziemcow;

— Z naruszeniem obowigzujacych przepiséw procedowanych byto
az 70 %spraw skontrolowanych w urzedach wojewo6dzkich;

— 2z trudnoS$ciami w dostepie do legalizacji pobytu cudzoziemcy mierzyli sie
jeszcze przed wszczeciem procedury administracyjnej. Wynikato
tow gtownej mierze z ograniczen organizacyjnych w urzedach
wojewo6dzkich zwigzanych z mozliwo$ciami przyjmowania wnioskéw
sktadanych osobiscie przez cudzoziemcéw.

18 Dz.U.z2023r. poz. 103, ze zm.
19 Rzeczypospolita z 8 grudnia 2022 r. str. D6 (1/2).



Wprowadzenie

Kontrola P/23/069 w istotnej czeSci badawczej dot. obstugi cudzoziemcéow jest
w czesci uzupelnieniem ww. kontroli.

W Polsce wydawaniem paszportéw zajmujg sie wydziaty paszportowe urzedow
wojewodzkich.

Tabela nr 2
Liczba wydanych dokumentéw paszportowych przez UW w latach 2019-2022

Rok Liczb'a
wydanych dokumentéw paszportowych
a C

2022 2128 657

2021 1095 258

2020 721721

2019 1765081

Ogoélem

Zrédio: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Centrum Personalizacji Dokumentéw
MSWiIA — https://dane.gov.pl

Z doniesien prasowych wynikato, Ze w zwigzku ze znacznie zwiekszong liczbg
sktadanych wnioskéw paszportowych w UW pojawia sie problem. Na przyktad
w UW w Lublinie ,chetni do wyrobienia paszportu przychodza do urzedu okoto
3 rano - nie majgc gwarancji, ze danego dnia sprawe zatatwig”20.

W sprawach obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej skontrolowano pie¢
urzedow wojewddzkich.

Kazdego roku do Polski przyjezdza okoto miliona pojazdéw uzywanych. Ro$nie
zatem rowniez liczba pojazdéw zarejestrowanych. W roku 2022 r. bylo to
1618 459 zarejestrowanych pojazdéw, nieco mniej niz w rekordowym
w ostatnich latach roku 2021 r. (1 848 117)21. Z doniesien prasowych wynika,
ze formalno$ci zajmuja nierzadko caty dzien, a w niektérych sytuacjach nawet
kilka tygodni?2. Przy kazdym przeniesieniu wtasnos$ci samochodu wymagane jest
zarejestrowanie w miejscu przypisanym do meldunku nowego wtasciciela.
Sytuacje pogorszyta nowelizacja ustawy PRD, ktéra weszta w zycie od 1 stycznia
2020 r. Dodany nig art. 140mb, ktéry wprowadzit kary pieniezne za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu
lub zbycia pojazdu. Wedtug doniesien prasowych, w wielu miejscach w Polsce
nabywcy/zbywcy pojazddw skazani sg na ptacenie kar, poniewaz nie sa w stanie
zarejestrowac pojazdu w przewidzianym terminie. Niechlubnym rekordzista jest
Wydziat Komunikacji w Pile, w ktérym samochdd rejestrowany byl po uptywie
60 dni.23

Starostwa powiatowe realizujac zadania w zakresie rejestracji pojazdéw
najczes$ciej w tych samych wydziatach i lokalach obstugi realizujg zadania
zwigzane z wydawaniem praw jazdy.

Problematyka dotyczgca m.in. wydawania praw jazdy w waskim zakresie byta
przedmiotem kontroli P/20/030 Eliminowanie z ruchu drogowego kierujqcych
pojazdami pod wpltywem alkoholu lub Srodkéw odurzajqcych, przeprowadzonej
w 26 jednostkach. Z ustalen kontroli, ktérg objeto lata 2017-2020 wynika
m.in., Ze w dziatalnosci starostéw stwierdzono przypadki nierzetelnych dziatan
oraz naruszenia obowigzujacych przepisow prawa niemal w kazdym
kontrolowanym obszarze.

20 www.monitorlocalnews.com/na-paszport-trzeba-sporo-czekac-w-usa-i-polsce-problemy-sa-te-
same.

21 Dane CEPIK - statystyki na stronie www.cepik@gov.pl.

22 https://moto.pl/MotoPL/7,88389,24095725,problemy-z-rejestracja-samochodu-w-tych-
przypadkach-moze-to.html.

23 https://polskiautohandel.pl/sytuacja-jest-dramatyczna-bedziemy-placic-kary-bo-wydzialy-
komunikacji-sa-zakorkowane/.
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Wprowadzenie

Problematyka dotyczaca obstugi klienta w administracji publicznej w zakresie
wydawania paszportow oraz rejestracji pojazdow nie byta dotychczas
przedmiotem kontroli NIK.

NIK przeprowadzita niniejsza kontrole z inicjatywy wtasnej, zgodnie z sugestia
organu Sejmu RP. Sugestia Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych Sejmu
RP odnosita sie do obstugi cudzoziemcéw przez urzedy wojewddzkie
w konteks$cie opo6znien w wydawaniu decyzji administracyjnych. Innym
impulsem uzasadniajgcym podjecie kontroli we wspomnianych urzedach byty
doniesienia medialne o bardzo dlugim okresie oczekiwania na wydanie
paszportow obywatelom RP, jak réwniez na rejestracje pojazdéw i ucigzliwe
zalatwianie spraw w umiejscowionych w starostwach powiatowych, wydziatach
komunikacji. Kontrola NIK skupita sie zaréwno na zagadnieniach przestrzegania
obowigzujacych przepiséw jak i organizacji kontrolowanych proceséw wraz
z oceng ich dostepnosci dla obywateli.

Infografika nr 3
Lokalizacja skontrolowanych jednostek

T ‘ Lokalizacja
8ypGoszcz skontrolowanych
Wioctawek @ 10 jed nOStek
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Starostwo Powiatowe

@®  miasta, w ktorych przeprowadzono kontrole w urzedach wojewédzkich (w wydziatach spraw obywatelskich i cudzoziemcow)
w zakresie realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcow i obstuga paszportowa

@  miasta, w ktérych przeprowadzono kontrole w starostwach powiatowych lub miastach na prawach powiatu
(w wydziatach komunikacji) w zakresie realizacji wybranych zadan zwiazanych z obstuga klienta w sprawach dotyczacych

do j ii rejestracji

Zrédfo: opracowanie wfasne NIK
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Ocena ogo6lna

2. OCENA OGOLNA

Wybrane do kontroli
organy administracji
publicznej nie zapewnily
w pelni prawidtowej,
sprawnej i rzetelnej
obstugi klienta

Wybrane do kontroli organy administracji publicznej nie zapewnity
w pelni prawidlowej, sprawnej i rzetelnej obstugi obywateli polskich
i cudzoziemcow. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia
procedowanie w urzedach wojewddzkich spraw zwiazanych z obstuga
cudzoziemcoéw. Natomiast nie odnotowala istotnych nieprawidlowosci
odnoszacych sie do procesu obstugi paszportowej. W objetych kontrola
urzedach realizujacych zadania starosty w sprawach wydawania praw
jazdy i rejestracji pojazdow, co do zasady zapewniono sprawna obstuge
klienta, niemniej jednak w wiekszosci urzedéw postepowania
administracyjne w ramach tych zadan realizowane byly z naruszeniem
przepiséw k.p.a.

W urzedach wojewdédzkich z naruszeniem obowigzujacych przepisow,
procedowanych byto az 60 %skontrolowanych spraw cudzoziemcéw.
Stwierdzono nieprawidtowos$ci dotyczace bezczynnosci tych jednostek
i niekiedy razaca przewlektos¢ postepowan w sprawach dotyczacych
cudzoziemcodw (najdtuzszy ujawniony czas rozpatrywania wniosku
pobytowego dotyczacego wydania zezwolenia na pobyt czasowy wyniost
2,7 tys. dni, tj. siedem lat, cztery miesigce i 29 dni). Dtugi czas oczekiwania na
rozstrzygniecie rodzi zaréwno po stronie panstwa, jak i po stronie
cudzoziemcdw stan niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu w Polsce.
W obstudze cudzoziemcéw stwierdzono réwniez inne nieprawidtowosci,
w szczegolnosci dotyczace uniemozliwienia lub ograniczenia cudzoziemcom
ztozenia kompletnych wnioskéw pobytowych oraz dotyczace naruszen praw
wynikajgcych z przepisow regulujacych postepowania administracyjne.
Przyczyn takiego stanu nalezy upatrywa¢ m.in. w niewystarczajacym
poziomie zatrudnienia pracownikéw realizujagcych w WSOiC obstuge
cudzoziemcéw, przy jednoczesnej duzej ich rotacji. Z uwagi na ograniczone
zasoby kadrowe WSOIC, przy rosngcej z roku na rok liczbie sktadanych
wnioskéw w sprawach legalizacji pobytu i pracy w Polsce, we wszystkich
skontrolowanych jednostkach podejmowane byly dziatania w celu
zwiekszenia zatrudnienia. Tym niemniej w ocenie NIK dziatania te byty
nieproporcjonalne do potrzeb i nieskuteczne, bioragc pod uwage nisko
optacane stanowiska pracy. NIK zwraca uwage, Ze jedynie ok. 60 %naboréw
zakonczyto sie zatrudnieniem na wolne stanowiska pracy.

W wyniku przeprowadzenia badania préby spraw zwiazanych z obstuga
paszportowa stwierdzono, Ze dokumenty paszportowe wydawane byty
prawidlowo i zasadniczo w przewidzianych prawem terminach.

W poddanych kontroli urzedach wojewddzkich co do zasady struktura
organizacyjna, warunkilokalowe i sprzetowe do realizacji spraw zwigzanych
z obstugg cudzoziemcéw i obstugg paszportowa obywateli polskich
umozliwialy w okresie objetym kontrola wykonywanie zadan wojewody
wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach, ustawy o Karcie Polaka (od 30 lipca
2022 r.) oraz z ustaw o dokumentach paszportowych. NIK pozytywnie ocenia
podejmowane w tych urzedach dziatania informacyjno-komunikacje (w tym
w czesci dla cudzoziemcéw réwniez w niektérych jezykach obcych),
utatwienia i ustugi cyfrowe oraz kompetencje pracownikéw niezbedne
w obstudze cudzoziemcéw i obstudze paszportowej. Przetozyty sie one
na wyrazane w udostepnionych przez kontroleréw NIK anonimowych
ankietach, zadowolenie zdecydowanej wiekszosci klientéw korzystajacych
z obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej w kontrolowanych
jednostkach.

W wiekszo$ci urzedow zadania starosty w sprawach wydawania praw jazdy
i rejestracji pojazdow realizowane byly z naruszeniem przepiséw k.p.a., przy
czym nieprawidlowosci dotyczyly przede wszystkim prowadzenia
postepowan administracyjnych z przekroczeniem terminu przewidzianego
w art.35 §3 k.p.a. (co stwierdzono w ponad potowie spraw objetych
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badaniem) oraz niezawiadamiania stron o niezatatwieniu spraw w terminie
iniewyznaczania nowego terminu ich zalatwienia polaczonego
z pouczeniem o prawie do ztozenia ponaglenia (art. 36 k.p.a.). W dziatalnosci
tych jednostek stwierdzono takze inne nieprawidtowosci, gtéwnie
w obszarze realizacji zadan zwigzanych z rejestracja pojazdéw.
W szczeg6lnosci zaliczy¢ do nich nalezy nieprawidtowosci zwigzane
z procesem obstugi zgloszen nabycia i zbycia pojazdu oraz z realizacja
wprowadzonego od 1 stycznia 2020 r. obowigzku naktadania przez staroste
kar pienieznych za brak lub nieterminowe skiadanie ww. zgloszen lub
niezarejestrowanie pojazdu sprowadzonego z zagranicy. W ocenie NIK,
nieprawidtowosci te wynikatly z podejmowania z opdZnieniem dziatan
o charakterze organizacyjnym, w stosunku do rozpoczecia obowigzywania
niektérych przepiséw relatywnie czesto nowelizowanej ustawy PRD,
naktadajacych na urzad nowe obowigzki.

Starostowie i prezydenci miast poprzez zapewnienie odpowiedniej
struktury organizacyjnej, warunkoéw lokalowych i sprzetowych oraz
zasobow kadrowych do realizacji tych zadan, a takze przyjecie rozwigzan
polegajacych np. na prowadzeniu szerokich dziatann informacyjnych
i komunikacyjnych (w tym na stronach internetowych) - stworzyli wiasciwe
warunki do sprawnego przebiegu realizacji ww. zadan i zapewnili
dostepno$¢ Swiadczonych ustug. Przeprowadzone przez kontrolerow NIK
badania ankietowe dotyczace satysfakcji z poziomu obstugi klientow w tych
jednostkach potwierdzity ich zadowolenie z jakosci obstugi.

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla jednak, ze majacy zapewnia¢ wsparcie
dla proces6w obstugowych System Informatyczny CEPIK, z uwagi na szereg
brakéw, niezgodnos$ci i probleméw w funkcjonowaniu, nierzadko procesy
te zaktdcat i w konsekwencji wydtuzat.
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3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Struktura organizacyjna
UW umozliwiata
realizacje zadan

wojewody zwigzanych

z obstuga cudzoziemcéow

i obstuga paszportowa

Trzy z pieciu UW

na biezaco
aktualizowaly RO

w zakresie
realizowanych zadan

Nieadekwatne

do potrzeb wewnetrzne
procedury dotyczace
obstugi cudzoziemcow
i obstugi paszportowej

W Slaskim UW

nie przestrzegano
regulacji dotyczacych
systemu zarzadzania
dokumentami

Zapewniono warunki
lokalowe i sprzetowe
do obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej, jednak
w czesci byly one
niewystarczajace

Niewystarczajace
zasoby kadrowe
do obstugi
cudzoziemcow

Struktura organizacyjna urzedéw wojewo6dzkich pozwalata na realizacje zadan
wojewody, zwigzanych z obstuga cudzoziemcéow i obstugg paszportows.
We wszystkich urzedach, zgodnie z ich statutami zadania zwigzane z obstuga
cudzoziemcéw i obstugg paszportowa powierzono WSOiC. [str. 25-26]

W trzech z pieciu skontrolowanych UW RO byly odpowiednio aktualizowane
i prawidtowo okreslaty zadania wojewodéw dotyczace obstugi cudzoziemcéw
wskazane w ustawie o cudzoziemcach i ustawie o Karcie Polaka oraz w ustawach
o dokumentach paszportowych z 2006 r. iz 2022 r. Brak biezacej aktualizacji RO
stwierdzono w przypadku Slaskiego UW i Lédzkiego UW. W pierwszym z nich od
21 lipca 2022 r. nie aktualizowano RO w czesci dotyczacej zadan realizowanych
przez WSOiC, wynikajgcych z wejscia w zycie z dniem 30 lipca 2022r.
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2022 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia wojewody wlasciwego w zakresie
prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie wazno$ci Karty Polaka.
W Ldédzkim UW, Wojewoda pomimo przekazania mu do realizacji nowych zadan
wynikajacych z ww. rozporzadzenia Rady Ministrow, zaktualizowat RO w tym
zakresie dopiero po uptywie oSmiu miesiecy od wejscia w zZycie
ww. rozporzadzenia. W obu przypadkach byty to dziatania nierzetelne. Znaczne
opdznienie w aktualizacji RO naruszatly Standardy kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych pkt A.3 Struktura organizacyjna. [str. 26-27]

Jedynie w dwdéch UW opracowano i wprowadzono do stosowania wewnetrzne
procedury w zakresie obstugi klienta, cho¢ nie byty to procedury regulujace te
obstuge w sposéb kompleksowy. Obstuga klienta najczesciej odbywata sie
w spos6b zwyczajowy, zgodnie z przyjeta praktyka, cho¢ podlegajaca
modyfikacjom w toku biezgcego nadzoru nad realizacja zadan. [str. 27-28]

W Slgskim UW nie przestrzegano regulacji wynikajacych z wewnetrznego
zarzadzenia Wojewody w sprawie zasad postepowania z dokumentacjg
i wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim
w Katowicach. [str. 28-29]

W skontrolowanych UW co do zasady, warunki lokalowe i sprzetowe komoérek
organizacyjnych wlasciwych do realizacji spraw zwigzanych z obstuga
cudzoziemcOw oraz obstugi paszportowej umozliwiaty w okresie objetym kontrola
wykonywanie wybranych do kontroli zadan wojewody. Tym niemniej w dwéch UW
nie zapewniono we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw
w zakresie poufnosci zatatwianych spraw - co naruszato obowiazki okreslone
w ogblnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych. [str. 29-32]

W ocenie NIK zasoby kadrowe UW do realizacji zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcow nie byly wystarczajgce, co utrudniato sprawna i terminowa realizacje
tych zadan. Pomimo notowanego wzrostu zatrudnienia pracownikéw do obstugi
cudzoziemcOw zasoby te nie byly proporcjonalne do potrzeb. Systematycznie
zwiekszato sie bowiem obcigzenie pracownikéw liczba przydzielanych spraw
zwigzanych z obstuga cudzoziemcow, w tym w szczegblnoSci obcigzenie
pracownikéw liczbg sktadanych wnioskéw pobytowych. Liczba takich wnioskéw na
jednego pracownika wahala sie od 146 (Podkarpacki UW) do 448 (Lédzki UW)
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 189 (Podkarpacki UW) do 500 (Lodzki
UW) wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Wskazane wyzej rosnace obcigzenie
zadaniami w powigzaniu z duzg rotacjg kadr i niskim poziomem wynagrodzen
proponowanych nowo zatrudnianym pracownikom (o czym nizej), w ocenie NIK,
byto jedna z istotnych przyczyn przewlektosci prowadzonych postepowan
inieuzasadnionego przekroczenia ustawowych, w szczegélnosci wynikajacych
z kp.a. terminbw na prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych
cudzoziemcow.

[str.32-33,36-37]
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Zasoby kadrowe

do obstugi
paszportowej pomimo
zwiekszajacego sie
obcigzenia
pracownikow
pozostaly wydolne

Fluktuacja

kadr UW i wysokos¢
proponowanych
wynagrodzen
pracownikéw UW jako
jedne z przyczyn
niepelnego stanu
zatrudnienia

Niewystarczajace
dzialania Wojewody
Lodzkiego w zakresie
zapewnienia
wlasciwego poziomu
zatrudnienia

Synteza wynikéw kontroli

Wraz z notowanym wzrostem zatrudnienia pracownikow do obstugi
paszportowej w latach 2021-2023 zwiekszato sie obcigzenie pracownikow,
wynikajgce ze wzrostu liczby sktadanych wnioskéw paszportowych. Na jednego
pracownika liczba takich wnioskéw wahata sie od 1007 (L6dzki UW) do 1991
(Slaski UW) wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 1859 (Lédzki UW)
do 3675 (Slaski UW) wedlug stanu na 31 grudnia 2022 r. Kontrola NIK
nie wykazata, aby ww. wzrost liczby sktadanych wnioskéw skutkowat
nieterminowa realizacja zadan w zakresie wydawania dokumentéw
paszportowych, tym niemniej w ocenie NIK, wynoszacy w badanym okresie
nawet dwukrotny wzrost liczby wnioskéw na jednego pracownika rodzi ryzyko
pogorszenia sprawnosci obstugi klienta w tym zakresie. [str.33-34]

W wiekszosci jednostek nastepowata znaczgca fluktuacja pracownikéw, ktorej
przyczyna byt m.in. fakt, Ze wynagrodzenia w administracji rzadowej, ktore
proponowano kandydatom do pracy w UW, byly mato konkurencyjne.
To przektadato sie czesto na brak rozstrzygnie¢ naboréw, co z kolei wplywato
naduzg czasochtonno$¢ skutecznego pozyskania pracownikéw. W wyniku
poréwnania wysokosci wynagrodzen nowo zatrudnionych pracownikéw korpusu
stuzby cywilnej ze wskaznikami obrazujgcymi sytuacje na rynku pracy stwierdzono,
Ze wynagrodzenie to w kontrolowanych jednostkach utrzymywato sie na bardzo
niskim poziomie, tj. w roku 2021 na poziomie 2800 - 3922zl brutto (Srednio
3323,8 zt brutto), a w roku 2022 na poziomie 3011 - 4582zt brutto (Srednio
3662,8 zt brutto). W 2021 r. byt to poziom stanowigcy od 53,9 %w Podkarpackim
UW do 61 %w Slaskim UW, a w 2022 r. poziom od 53,2 %w Podkarpackim UW
do 64 %w Slaskim UW, przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.
Analiza przeprowadzanych w latach 2018-2023 (do konca I kwartatu) naboréw
na wolne stanowiska pracy korpusu stuzby cywilnej wykazata, ze z wyjatkiem
Podkarpackiego UW2# relatywnie czesto nie konczyty sie one podpisaniem uméw
-wczterech pozostalych UW udziat nieskutecznych naboréw we wszystkich
wszczetych procedurach w tym zakresie wyniést 40,8%. Wynikato to najczesciej
z nieztozenia oferty, rezygnacji kandydata z objecia stanowiska po jego wyborze,
rezygnacji kandydata na etapie rekrutacji, niespetnienia przez kandydata oczekiwan
na etapie rozmowy kwalifikacyjnej. [str. 35-36]

Wojewoda *Lo6dzki, w okresie objetym kontrola, wbrew obowigzkowi
okre$lonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, nie
zapewnit wlasciwego nadzoru oraz organizacji systemu zarzadzania jednostka,
w wyniku czego nie zapewniono witasciwego poziomu zatrudnienia w WSO0iC
Loédzkiego UW, gwarantujacego efektywna i prawidtowa dziatalno$¢ jednostki.
Skutkowato to niewlasciwym wykonaniem zadan zwigzanych z rzetelnym
iterminowym prowadzeniem postepowan dot. cudzoziemcéw. Pomimo
systematycznego wzrostu w WSOiC, w okresie objetym kontrolg, liczby spraw
w szczegdblnosci dot. wydawania decyzji w sprawie udzielenia cudzoziemcom
zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz przyznania Karty Polaka lub
przedtuzania jej wazno$ci, Wojewoda nie podejmowatl wystarczajacych dziatan
w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiC, ktéry byl niezbedny
do sprawnej i terminowej realizacji zadan Wojewody, wynikajacych z ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. W ocenie Wojewody Lodzkiego,
w zwigzku z systematycznym wzrostem w WSOIC liczby spraw, w szczegélnosci
wnioskéw cudzoziemcow (gléwnie w zakresie zezwolen na pobyt czasowy
i prace), minimalna liczba dodatkowych etatow pilnie potrzebnych do sprawnego
iterminowego, w tym zgodnego z k.p.a. wykonywania zadan, wyniosta
co najmniej 120 etatow, w tym: 80 etatéw do obstugi cudzoziemcéw, 10 etatow
do obstugi spraw dot. obywatelstw, 20 etatéw do obstugi paszportowej
i 10 do obstugi kancelaryjnej. Mimo to, w latach 2020-2022 Wojewoda podjat
dzialania wcelu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiIiC w znacznie
mniejszym zakresie, tj. na poziomie ok. 26 %w stosunku do potrzeb zatrudnienia
w ramach WSOiC. [str. 38-39]

24 W ktérym w latach 2018-2022 nabory na 34 wolne stanowiska pracy zakoniczyly sie podpisaniem
umowy o prace na 28 stanowisk, w tym w latach 2021-2022 nie stwierdzono nierozstrzygnietych
naboréw na wolne stanowiska pracy.
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W Slaskim UW
zatrudniano
cudzoziemcow bez
sprawdzenia ich
niekaralnosci

Odpowiednie
przygotowanie
pracownikéw UW do
realizacji zadan

w zakresie obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej

Wiekszos¢
cudzoziemcow

i obywateli polskich
zalatwiajacych sprawy
paszportowe byta
zadowolona z poziomu
obstugi klienta, cho¢
nie bez uwag

Synteza wynikéw kontroli

W Slgskim UW nie weryfikowano niekaralnoéci o$miu cudzoziemcow
zatrudnianych w ramach projektow FAMI, wykonujacych czynnosci
merytoryczne w ramach postepowan w sprawach legalizacji pobytu
cudzoziemcédw, czym naruszono art. 15a ust. 2 w zw. z art. 15a ust.1 pkt 2 ustawy
o cudzoziemcach. [str.39]

Kompetencje pracownikéw kontrolowanych jednostek nie budzity zastrzezen
NIK, co stwierdzono m.in. na podstawie badania akt osobowych na prébie 76
niefunkcyjnych pracownikdéw zajmujacych sie sprawami zwigzanymi z obstuga
cudzoziemcéw i 68 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie obstuga
paszportowa. [str. 40-42]

W okresie objetym kontrolg, we wszystkich skontrolowanych urzedach wptyneto
tacznie 187 skarg, z czego 116 dotyczyto obstugi cudzoziemcéw, a 71 obstugi
paszportowej. Jedynie w dwoch przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci
w ich rozpatrywaniu, w pozostatych zostaty rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
w ciggu miesigca od daty wptywu do urzedu, co byto zgodne z art. 237 § 1 k.p.a.
Skarzacy zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. byli zawiadamiani o sposobie zatatwienia
skargi, za$ pisma w tym przedmiocie zawieraly wszystkie elementy wskazane
wart. 238§ 1 k.p.a. [str. 42-43]

W kontrolowanych UW 438 cudzoziemcéw wzieto udziat w badaniach
ankietowych przeprowadzonych przez NIK na temat ich zadowolenia z poziomu
Swiadczonej obstugi. Z badania wynikato, ze wiekszo$¢ ankietowanych
cudzoziemcoéw, tj. Srednio 95 %z nich, byto zadowolonych?> z poziomu obstugi
swoich spraw [najmniej w Loédzkim UW (89,5%)], cho¢ nie zawsze - bo dla
15,2 %ankietowanych - czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt
niezadowalajgcy [najmniej pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie
odnotowano w Kujawsko-Pomorskim UW (72,9%)].

W kontrolowanych UW NIK przeprowadzita réwniez badanie ankietowe na temat
zadowolenia klientéw z poziomu obstugi paszportowej. Wzieto w nim udziat
tacznie 262 obywateli polskich. Z badania wynikato, ze wiekszo$¢ ankietowanych,
tj. $rednio 94,2 %z nich bylo zadowolonych?2¢ z poziomu obstugi swoich spraw
[najmniej w Opolskim UW (81%)]. Z kolei czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadowalajgcy dla srednio 85,4%, przy czym najmniej w Opolskim UW
- 68 %respondentéw. W Urzedzie tym bylo tez najwiecej zastrzezen
do warunkéw lokalowych w jakich odbywata sie obstuga klienta - jedynie
45,5 %ankietowanych uznato te warunki za odpowiednie, co mogto wynikac
z braku w Oddziale Paszportéw tego Urzedu wiekszej liczby miejsc dla oséb
oczekujacych na obstuge i braku wydzielonego miejsca do uzupetnienia
dokumentacji.

25 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona /
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.

26 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona /
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.
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Synteza wynikéw kontroli

Infografika nr 4
Zbiorcze wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd cudzoziemcdw z poziomu ich
zadowolenie z obstugi w UW

o
&
&

Czy jest Pani/Pan Czy informacje udzielone Czy urzednik obstugujacy Panig/Pana
zadowolona/zadowolony przez pracownika byly przez Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
z poziomu obstugi zrozumiale i wyczerpujace?
sprawy przez Urzad?

&

84,8%
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana Czy czas oczekiwania Czy warunki lokalowe
byl przygotowany merytorycznie na zalatwienie sprawy w jakich byla/byt Pani/Pan
do zalatwienia tej sprawy? byt zadawalajacy? obslugiwana/obstugiwany

byly odpowiednie?

Liczba wypelnionych ankiet
89,6% 9
Czy bez problemu trafila/trafit Pani/Pan Czy materialy informacyjne dostepne
do wyznaczonego miejsca obstugi w Urzedzie s dla Pani/Pana czytelne Odpowiedzi "TAK" | "RACZE) TAK"
lub urzednika zalatwiajacego sprawe? i pomocne w zalatwieniu sprawy? W pigciu UW objetych kontrola

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

Infografika nr 5
Zbiorcze wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientow UW z poziomu ich
zadowolenia z obstugi paszportowe;j

&
e
&

Czy jest Pani/Pan Czy informacje udzielone Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana
zadowolona/zadowolony przez pracownika byly przez Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
z poziomu obstugi zrozumiale i wyczerpujace?
sprawy przez Urzad?

i

83,8%
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana Czy czas oczekiwania Czy warunki lokalowe
byl przygotowany merytorycznie na zalatwienie sprawy w Jakich byta/byt Pani/Pan
do zalatwienia tej sprawy? byl zadawalajacy? obslugiwana/obstugiwany
byly odpowiednie?

262

Liczba wypelnionych ankiet

98,0% :
Czy bez problemu trafila/trafif Pani/Pan Czy materialy informacyjne dostgpne
do wyznaczonego miejsca obstugi w Urzedzie sa dla czytelne O "TAK" i "RACZEJ TAK"
lub urzednika zalatwiajacego sprawg? i pomocne w zalatwieniu sprawy? w pigciu UW objetych kontrola

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

[str. 46-47]



Adekwatne dzialania
informacyjno-
-komunikacyjne UW
oraz zapewniona
dostepnos¢ obstugi
dla cudzoziemcow

i obywateli polskich

Przewleklos¢
prowadzonych
postepowan

i nieterminowa
realizacja zadan

w zaKkresie obstugi
cudzoziemcow

Synteza wynikéw kontroli

W ocenie NIK skontrolowane UW zapewnily zaréwno cudzoziemcom,
jak i obywatelom polskim zatatwiajacym w UW sprawy paszportowe adekwatny
do ich potrzeb dostep do niezbednej informacji. W jednostkach tych zapewnione
zostaly rowniez warunki do przyjmowania klientéw w trakcie ich osobistych
wizyt w WSO0IC, przy czym w przypadku trzech jednostek stwierdzono
nierzetelnie dziatajgcy internetowy system rezerwacyjny.  [str.66-70, 77-80]

W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewddzkich badaniem
objeto tacznie 384 sprawy w zakresie realizacji niektérych zadan wynikajacych
zustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. Nieprawidtowosci
stwierdzono we wszystkich urzedach wojewddzkich, tacznie w 231 sprawach
(60,1 %zbadanych spraw), przy czym dotyczyly one przede wszystkim
przewlektosci postepowan i przekroczenia terminéw okre$lonych w art. 35
§ 3 k.p.a. oraz w art. 210 ustawy o cudzoziemcach na prowadzenie postepowan
dotyczacych wnioskéw pobytowych i wnioskéw w sprawie przyznania lub
przedtuzenia Karty Polaka. W kontrolowanych urzedach stwierdzono liczne
przypadki niepodejmowania dziatan lub  nieuzasadnionych przerw
w prowadzeniu postepowan, ktére prowadzity do dtugotrwatego, przewlektego
rozpatrywania wnioskéw pobytowych cudzoziemcéw.

W  okresie objetym kontrol, w Kujawsko-Pomorskim UW okres
niepodejmowania dziatan w objetych badaniem 11 postepowaniach dotyczacych
wydania zezwolenia na pobyt czasowy i prace wyniost od 92 do 249 dni,
a sposrod 28 z 30 spraw zakonczonych wydaniem decyzji (na dzien badania),
dziesie¢ zakonczono w terminie od p6t roku do roku, osiem od roku do 1,5 roku,
a pie¢ - powyzej 1,5 roku do maksymalnie 575 dni. Sredni czas prowadzenia
badanych postepowan wyniést 351 dni. Sposréd 12 spraw zakonczonych
wydaniem decyzji (na dzien badania) w sprawie zezwolenia na pobyt staty, jedng
zakonczono w okresie od po6t roku do roku, a jedenascie - od roku
do maksymalnie 538 dni. Sredni czas trwania tych postepowan wyniést 417 dni.

W Lédzkim UW, w odniesieniu do wnioskéw w sprawach, o ktérych mowa
wart. 114 ustawy o cudzoziemcach: w 2021 r. - $redni czas trwania
postepowania wynidst 384,1 dni, a w 2022 r. 171,2 dni, a w odniesieniu
do pozostatych wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu: w 2021 r. - 343,1 dni,
aw2022r.-137,9 dni.

W Slaskim UW nie podejmowano czynnosci niezwtocznie po ztozeniu wnioskow
przez cudzoziemcdw i nie rozpatrywano spraw w terminach wynikajacych z k.p.a.
oraz ustawy o cudzoziemcach. Opéznienia w podejmowaniu czynno$ci w prébie
79 badanych wnioskéw dotyczacych udzielenia pozwolenia na pobyt czasowy,
staty, pobyt rezydenta dlugoterminowego UE oraz przyznania, wydtuzenia
waznosci lub wymiany KP wyniosty od dwéch do 283 dni. Zauwazy¢ nalezy,
ze w przypadku Slaskiego UW $redni czas rozstrzygania wnioskéw pobytowych
cudzoziemcéw wyniost:

— W 2021 r. - 381 dni (rok i 16 dni) dla spraw dotyczacych zezwolen na pobyt
czasowy, przy czym najdtuzszy czas realizacji to 2,7 tys. dni, tj. siedem lat,
cztery miesigce i 29 dni), 261 dni (osiem miesiecy i siedem dni) dla spraw
ws. zezwolen na pobyt staty (najdtuzszy czas realizacji 1,3 tys. dni - trzy i p6t
roku), 273 dni (dziewie¢ miesiecy) dla spraw ws. zezwolen dla rezydenta
dtugoterminowego UE (najdiuzszy czas realizacji - 599 dni tj. rok i szes¢
miesiecy);

— W 2022 r. - 365 dni (rok) dla spraw dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy
(najdtuzszy to 2,2 tys. dni, tj. pie¢ lat i 362 dni), 281 dni (dziewie¢ miesiecy
ijedenascie dni) dla spraw ws. zezwolenn na pobyt staly (najdtuzszy czas
realizacji 1,1 tys. dni, tj. dwa lata 11 miesiecy i 18 dni), 273 dni (dziewie¢
miesiecy) dla spraw ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego UE
(najdtuzszy czas realizacji - 1,8 tys. dni tj. pie¢ lati jeden dzien).
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Inne nieprawidlowosci
w obstudze
cudzoziemcéw

Synteza wynikéw kontroli

NIK zauwaza, ze nieuzasadnione przerwy w prowadzeniu postepowania, lub
wrecz niepodejmowanie czesto zadnych czynnosci, w tym zakresie?’?, narusza
zasade zaufania do wiadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.) oraz zasade szybko$ci
postepowania (art. 12 k.p.a.).

Bezczynno$¢ lub przewleklte prowadzenie postepowann w sprawach
cudzoziemcéw miato odzwierciedlenie w licznie sktadanych do UdSC
ponagleniach [w latach 2021 - 2023 (do konca stycznia) wptyneto tacznie 1413
ponaglen dot. kontrolowanych UW] oraz sktadanych skarg do WSA [w latach
2021-2023 (do konca stycznia) wptynety tacznie 253 skargi na bezczynnos¢ lub
przewlekte prowadzenie ww. spraw przez objetych kontrolg pie¢ UW].

W ocenie NIK wskazana wyzej bezczynnos$¢ i przewlekte, niekiedy razaco,
prowadzenie postepowan w sprawach wnioskéw cudzoziemcéw rodza stan
niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu, uniemozliwiajgc jednoczes$nie
cudzoziemcom realny wptyw na ten stan. Diugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie
powoduje negatywne konsekwencje i moze prowadzi¢ do zmiany podstawy
ubiegania sie o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, np. w wyniku ukonczenia
studiéw. Przedtuzajace sie postepowania wzbudzaja watpliwosci i zniechecenie
pracodawcy do dalszego powierzania cudzoziemcowi pracy. W przypadku
nieotrzymania stempla w paszporcie wykonywanie i powierzanie pracy
cudzoziemcowi moze zosta¢ uznane za nielegalne. Przewlekto$¢ wptywa takze
nazycie prywatne i rodzinne cudzoziemcéw, ktérzy oczekujac na uzyskanie
zezwolenia na pobyt nie moga wyjechac z Polski, by odwiedzi¢ rodziny. [str. 71-75]

W toku kontroli stwierdzono ponadto liczne wystepowanie szeregu innych
nieprawidtowos$ci we wszystkich UW, sprowadzajacych sie do:

— niepouczania lub nieudokumentowania faktu pouczenia cudzoziemca o jego
prawach i obowigzkach oraz o trybie postepowania, wbrew wymaganiom
art. 7 ust. 1iart. 7 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach;

— zadania od cudzoziemcéw dostarczania dokumentéw, ktérymi urzad juz
dysponowat lub ponownego dostarczenia dokumentéw, ktérych wazno$¢
wygasta przed rozstrzygnieciem sprawy, albo takich, ktére nie byty niezbedne
dla rozstrzygniecia sprawy - tj. niezgodnie z art. 220 k.p.a. oraz zasadami
wnikliwosci i szybko$ci postepowania oraz zatatwiania sprawy bez zbednej
zwtoki, okre$lonymi w art. 12§ 1iart. 35§ 1 k.p.a;;

— kilkukrotnego wzywania cudzoziemcéw do stawienia sie w urzedzie lub
wzywaniu do uzupelnienia dokumentacji w celu dokonania odrebne;j,
formalnej i merytorycznej, oceny zlozonych przez nich wnioskéw,
tj. niezgodnie z zasadami wnikliwosci i szybko$ci postepowania, zatatwiania
sprawy bez zbednej zwtoki oraz pogtebiania zaufania, okreslonymi w art. 8
§1,art. 12§ 1iart. 35§ 1k.p.a;

— prowadzenia postepowan administracyjnych z naruszeniem przepiséw
art. 10 §1 k.p.a. (bez zapewnienia stronom czynnego udziatu w kazdym
stadium postepowania) i 61 §3 k.p.a. (poprzez ustalanie daty wszczecia
postepowania administracyjnego niezgodnie z zasada, Ze data wszczecia
postepowania na zgdanie strony jest dzien doreczenia zadania organowi
administracji publicznej);

— nierzetelnego procedowania postepowan z wnioskéw pobytowych rodzicéw
i matoletnich dzieci w sprawie dotyczacej wydania pozwolenia na pobyt
czasowy poprzez brak jednoczesnego ich rozpatrywania;

— nierzetelnego rejestrowania w ST POBYT wptywajacych do urzedu wnioskéw
cudzoziemcéow;

— nierzetelnego dokumentowania prowadzonych postepowan z wnioskdw
cudzoziemcéw, polegajagcym na braku w teczkach spraw kompletnej
dokumentacji potwierdzajacej czynnosci, ktére zostaty podjete w sprawie.

[str. 75-77]

27 7 wyjatkiem przyjmowania wnioskow i ich rejestrowania do spisu spraw.
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Prawidlowo

i terminowo wydawane
byly dokumenty
paszportowe

Struktura
organizacyjna

i organizacja pracy
wydzialéw komunikacji
umozliwiala realizacje
objetych kontrola
zadan starosty

Nie wszystkie Urzedy
na biezaco
aktualizowaly RO

w zakresie
realizowanych zadan
Tylko ok. polowa
kontrolowanych
wydzialéow komunikacji
wdrozyla wewnetrzne
procedury obstugi
klienta

W SP w Zgierzu

nie przestrzegano
przyjetej wewnetrznie
procedury dot. tablic
rejestracyjnych

Zapewniono warunki
lokalowe i sprzetowe
do obstugi klienta

w wydziatach
komunikacji, jednak
w czesci byly one
niewystarczajace

Wystarczajacy

co do zasady stan
zasobow kadrowych
do obstugi klienta
w wydziatach

Synteza wynikéw kontroli

W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewdédzkich badaniem
objeto tgcznie 120 spraw w zakresie prawidtowosci i terminowosci realizacji
zadan zwigzanych z wydawaniem paszportow. Kontrola wykazata, z wyjatkiem
jednego przypadku dokumenty paszportowe wydawane byly terminowo
i prawidtowo. [str. 80]

Struktura organizacyjna i organizacja pracy wydziatéw komunikacji pozwalaty
na prawidtowg realizacje zadan starosty zwigzanych z obstuga klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdow. [str. 48-49]

Z wyjatkiem SP w Brzegu i UM Rzeszowa, RO kontrolowanych Urzedéw byty
odpowiednio aktualizowane i prawidlowo okreslaty zadania starostéow
w zakresie objetym kontrola. [str. 49-50]

Osiem z 15 skontrolowanych wydzialéw komunikacji stosowata w wydziatach
komunikacji wewnetrzne procedury dotyczace obstugi klienta. Byty to gtdwnie
zasady ogoélne (standardy) postepowania w bezposrednim lub telefonicznym
kontakcie z klientem (takie jak np. zakaz dyskryminacji, naduzywania uprawnien,
uprzejmosci czy dyskrecji) obowiazki pracownikéw zwigzane z obstuga klienta
(m.in. stanowigce rozwiniecie ww. zasad ogo6lnych), opisy (instrukcje)
dla poszczegélnych czynnosci lub proceséw, zasady przyjmowania klienta
z wykorzystywanym systemem rezerwacyjnym lub/i kolejkowym, czy tez zasady
gromadzenia dokumentacji. Zdaniem NIK opracowanie, wdrozenie
i przestrzeganie procedur wewnetrznych dotyczacych realizacji kluczowych
zadan pozwolitby oszczedzi¢ czas, wyeliminowaé potencjalne btedy i podnies¢
jako$¢ pracy. Opracowanie takich zasad oraz sprawowanie nadzoru nad ich
przestrzeganiem mogtoby rowniez utatwic prace urzednikom. [str. 50-51]

W SP w Zgierzu nie przestrzegano obowigzujacej w Urzedzie ,Procedury
wewnetrznej dotyczacej zamawiania i dystrybucji tablic” i m.in. wbrew zasadom
okreSlonym w tej procedurze nierzetelnie dokumentowano odbiér tablic
rejestracyjnych. [str. 51]

Podobnie jak w przypadku UW, we wszystkich pozostatych objetych kontrolg
jednostkach co do zasady warunki lokalowe i sprzetowe wydziatéw komunikacji
wtasciwych do realizacji spraw zwigzanych z obstugg klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw
umozliwialy w okresie objetym kontrolg wykonywanie wybranych do kontroli
zadan starosty. Tym niemniej w dwoch z 15 skontrolowanych jednostkach nie
zapewniono we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw
w zakresie poufno$ci zatatwianych spraw poprzez odpowiednie zorganizowanie
tych stanowisk. Ponadto w dwéch Urzedach stwierdzono naruszenia waznych dla
0s6b niepelnosprawnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych budynkéw. Z kolei w przypadku dwéch jednostek z terenu
wojewodztwa t6dzkiego stwierdzono naruszenia przepisow
przeciwpozarowych. [str.51-55]

Stan zatrudnienia pracownikéw skontrolowanych urzedéw wykonujgcych
zadania zwigzane z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie ulegat wiekszym
zmianom ibyt w zasadzie wystarczajacy. W przeciwienstwie do urzedéow
wojewddzkich w urzedach obstugujgcych starostéw nie byto znaczacej fluktuacji
kadr, pomimo nieatrakcyjnego poziomu wynagrodzen. W okresie objetym
kontrolg poziom zatrudnienia wahat sie od 8 (w SP w Glubczycach) do 90
(w UM Lodzi) - wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. oraz od 9 (w SP w Glubczycach)
do 91 (w UM kLodzi) - wg stanu na 1 stycznia 2023 r. We wszystkich wydziatach
komunikacji wieksza cze$¢ zasobow kadrowych stanowili pracownicy realizujacy
zadania dotyczace rejestracji pojazdéw. [str. 56-59]
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Wiasciwe kompetencje
pracownikow
realizujacych zadania
w sprawach
dotyczacych uprawnien
do kierowania
pojazdami i rejestracji
pojazdow

Nieprawidlowosci

w obszarze zakresow
zadan, uprawnien

i odpowiedzialnosci
pracownikow
wydzialéw komunikacji

Synteza wynikéw kontroli

Co do zasady kompetencje pracownikow kontrolowanych jednostek nie budzity
zastrzezen NIK, co ustalono m.in. na podstawie badania akt osobowych na prébie
295 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie sprawami zwigzanymi
z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdéw we wszystkich 15 jednostkach. [str. 60]

W czterech sposrod 15 objetych kontrolg wydziatéw komunikacji, stwierdzono
nieprawidtowos$ci zwigzane z naruszeniem standardu kontroli zarzadczej nr 3
,Struktura organizacyjna”, zgodnie z ktéorym zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegélnych komoérek organizacyjnych
jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okre$lony w formie
pisemnej w sposob przejrzysty i spoéjny, a aktualny zakres obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.
I tak: w dziatalno$ci SP w Krosnie nie wyznaczono kierownika referatu
ds. rejestracji pojazdow lub osoby upowaznionej do kierowania tym referatem,
w SP w Zgierzu, w dziewieciu przypadkach (tj. w 24 %wszystkich zakresow
obowiazkéw), zakresy te sporzadzone w sposdb nierzetelny, w SP w Olesnie,
obowiazek realizacji czynnosci, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b
ustawy o kierujacych nie zostat powierzony zadnemu z pracownikéw wydziatu
komunikacji, natomiast w SP w Brzegu zadania dotyczace nakladania kar
pienieznych nie zostaly uwzglednione w zakresach obowigzkéw pracownikéw
wydziatu komunikacji, a dwoém pracownikom nie ustalono pisemnie
szczegotowego zakresu obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci.  [str. 58]

W okresie objetym kontrola, we wszystkich skontrolowanych urzedach wptyneto
tacznie 85 skarg, z czego 73 dotyczyto obstugi klienta w sprawach zwigzanych
zrejestracja pojazdéw, a 12 obstugi klienta zwigzanej z uprawnieniami
do kierowania pojazdami. W zbadanych przypadkach skargi zostaly rozpatrzone
bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni od daty wptywu do urzedu, co byto zgodne
zart. 237 §1 k.p.a. Skarzacy zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. byli zawiadamiani
0 sposobie zatatwienia skargi, za$ pisma w tym przedmiocie, zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a. [str. 60-61]
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Synteza wynikéw kontroli

Klienci wydziatéw
komunikacji wyrazili
zadowolenie z poziomu
ich obstugi

Infografika nr 6
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i pomocne w zalatwieniu sprawy?

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

[str. 62-65]

W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK na temat zadowolenia
klientéw skontrolowanych wydziatéw komunikacji z poziomu ich obstugi wzieto
udzial tacznie 1 150 oséb. Z badania wynikato, ze zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych, tj. facznie Srednio 99,1 %z nich, byto zadowolonych?28 z poziomu
obstugi swoich spraw?? [najmniej w SP w Zgierzu (92,9%)]. Z kolei czas
oczekiwania na zalatwienie sprawy byt zadowalajacy dla 96,6 %z nich [najmniej
w UM Katowice (90,2%)]. Jednocze$nie z badania wynikato, ze najgorzej ocenione
zostaty materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronach internetowych
urzedoéw, ktore dla ponad 10 %ankietowanych nie zawsze byly zrozumiate
i pomocne w zatatwieniu sprawy [najmniej ankietowanych (74,5%) wyrazito
pozytywna ocene w tym zakresie w UM Katowice].

28 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona/
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.
29 W 11 z 15 jednostek 100% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz , TAK” lub ,RACZE] TAK".
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Adekwatne dzialania
informacyjno-
-komunikacyjne
wydzialéw komunikacji
oraz zapewniona
dostepnos¢ obstugi
klienta

Liczne mankamenty SI
CEPIK wg. wskazan
uzytkownikéw systemu
w wydzialach
komunikacji

Charakterystyczne
nieprawidlowosci
w obstudze klienta
w wydziatach
komunikacji

Synteza wynikéw kontroli

W ocenie NIK skontrolowane wydzialy komunikacji zapewnity klientom
zalatwiajagcym sprawy zwigzane z uprawnieniami do kierowania pojazdami
irejestracja pojazdéw adekwatny do ich potrzeb dostep do niezbednej
informacji. W jednostkach tych zapewnione zostaly rdéwniez warunki
do przyjmowania klientéw w trakcie ich osobistych wizyt w wydziale.

System Informatyczny CEPIK wraz z jego systemami pomocniczymi [Systemem
Informatycznym POJAZD, Systemem Informatycznym KIEROWCA] w wersji 2.0
dziatajacych od listopada 2017 r. nie zapewnial oczekiwanego w wydziatach
komunikacji wsparcia dla realizacji ww. zadan i utrudniat sprawng obstuge
klienta w tych jednostkach. Pracownicy wydziatéw komunikacji diagnozowali
w okresie objetym kontrolg szereg probleméw w funkcjonowaniu ww. systemow
(czesto wystepujacych po kolejnych aktualizacjach, np. koniecznos¢
wielokrotnego wykonywania tych samych czynno$ci, brak aktualnych danych
o pojazdach i kierowcach, etc.). [str.83-84, 1012-123]

We wszystkich objetych kontrolg jednostkach realizujagcych obstuge klienta
w sprawach dotyczgcych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdéw badaniem objeto tacznie 889 spraw (postepowan). Nieprawidtowosci
stwierdzono we wszystkich skontrolowanych urzedach. Dotyczyly one przede
wszystkim prowadzenia postepowan administracyjnych z przekroczeniem
terminu przewidzianego w art.35 §3 k.p.a. Ponadto w dziatalnosSci tych
jednostek stwierdzono wystepowanie innych nieprawidtowosci, przy czym do
najczesciej wystepujacych zaliczy¢ nalezy:

1. wprowadzanie do Centralnej Ewidencji Pojazdéw danych o zbytym/ nabytym
pojezdzie ze znacznym opoéznieniem w stosunku do daty otrzymania
informacji o zbyciu/ nabyciu pojazdu, tj. z naruszeniem art. 80ba ust. ust. 3
ustawy PRD, skutkiem czego poprzez naruszenie zasady aktualnosci
ewidencji uniemozliwione jest w petni rzetelne wykonywanie zadan przez
szereg organdw i podmiotéw, opierajacych swoje dziatanie na danych CEP;

2. niepobieranie z SI CEPIK raportéw B_81 i B_82, co skutkowato brakiem
biezacej informacji o przypadkach naruszen obowigzku rejestracji pojazdéw
sprowadzonych z zagranicy lub obowiazku zgloszenia zbycia/nabycia
pojazdu, co NIK uznata za dziatanie nierzetelne;

3. niezawiadamianie strony o uchybieniu przez nig terminu na zgtoszenie
zbycia/ nabycia pojazdu i mozliwo$ci ztoZenia wniosku o jego przywrdécenie
- zgodnie z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19;

4. niepodejmowanie dzialtan zmierzajacych do wszczecia postepowania
w przedmiocie natozenia kary pienieznej lub podejmowanie tych dziatan po
uplywie dlugiego okresu czasu, liczac od daty powziecia informacji przez
urzad o naruszeniu przez wiascicieli pojazdéw obowigzku okreslonego
w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust.2 pkt 1 ustawy PRD, co NIK uznata za dziatanie
nierzetelne;

5. niewystepowanie wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z art. 12 ust. 2a ustawy
o kierujacych do odpowiednich organéw panstw, celem potwierdzenia,
Ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego
w jednym z tych panstw;

6. nieuwzgledniania przy ustalaniu wysokoSci kary pienieznej - dyrektyw jej
wymiaru okreslonych w tresci art. 140n ust. 4 ustawy PRD, tj. zakresu
naruszenia, powtarzalno$ci naruszen jak 1 ewentualnych korzysci
finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia ustawy. [str. 84-87]
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4. WNIOSKI

Whioski

wojewodowie

starostowie
i prezydenci miast

o

v

Najwyzsza Izba Kontroli w zwigzku z ustaleniami kontroli sformutowata
w wystapieniach pokontrolnych wnioski o:

Podjecie dziatan zmierzajacych do terminowej realizacji zadan w zakresie
obstugi cudzoziemcéw poprzez zapewnienie adekwatnej liczby etatow
do obstugi spraw oraz wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru nad
terminowo$cig wykonywanych zadan;

Zapewnienie mozliwosci zlozenia przez cudzoziemcéw kompletnych
wnioskow z jednoczesnym pobraniem odciskéw linii papilarnych w siedzibie
WSOiC;

Zapewnienie poufnosci obstugi klienta przy stanowiskach obstugi;
Rejestrowanie wnioskdw pobytowych w systemach i rejestrach w dniu
ztozenia wnioskdw oraz wszczynanie w tym samym dniu postepowan
administracyjnych.

Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia prowadzenia
postepowan administracyjnych zgodnie z przepisami k.p.a., w szczegdlnosci
w zakresie dotyczacym szybkosci i wnikliwosci postepowania oraz
terminéw zatatwiania spraw;

Niezwloczne podejmowanie przewidzianych prawem dziatan w odniesieniu
do wtascicieli pojazd6w, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem
terminu obowigzki, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1
ustawy PRD, w tym wszczynanie bez zbednej zwtoki postepowan
dotyczacych wymierzenia wtascicielom pojazdow kary pienieznej;
Zapewnienie niezwlocznego wprowadzanie do Centralnej Ewidencji
Pojazdéow danych, o ktéorych mowa w art. 80b ustawy PRD, w tym
w szczego6lnosci danych uzyskanych na podstawie wszystkich zawiadomien
o0 zbyciu/nabyciu pojazdéw, ktére wptynety do Urzedu;

Rzetelne i regularne generowanie raportéw B_81 i B_82 z SI CEPIK
i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia nieprawidtowosci
wykazanych w tych raportach;

Zapewnienie poufnosci obstugi klienta przy stanowiskach obstugi;
Zapewnienie weryfikowania, czy osoba ubiegajgca sie o uprawnienie
do kierowania pojazdami, nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym
panstw okres$lonych w art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych, ani nie rozpoczeta
procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury
wydania wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy lub procedury wydania
wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy;

Podjecie dzialan w celu zapewnienia dostepu do urzedu osobom
niepelnosprawnym.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych urzedu
do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta

Struktura
organizacyjna
i organizacja pracy UW

Przygotowanie i organizacja skontrolowanych urzedéw byly co do zasady
adekwatne do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.
W urzedach wojewéddzkich w zakresie zadan zwiazanych z obstuga
paszportowa oraz w starostwach powiatowych (i urzedach miast na
prawach powiatu) realizujacych zadania dotyczace obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do Kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdow - zapewniono takze zasoby kadrowe, ktérych poziom
byl w zasadzie wystarczajacy do wykonywania tych zadan. W ocenie NIK
natomiast niewystarczajacy byl poziom zasobéw kadrowych pracownikow
realizujacych w urzedach wojewddzkich obstuge cudzoziemcéw, co bylo
jedna z istotnych przyczyn przewleklo$ci prowadzonych postepowan
i nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych terminéw na ich
prowadzenie.

5.1.1. Urzedy wojewddzkie

Wybrane zadania zwigzane z obstugg klienta objete kontrola w urzedach

wojewddzkich dotyczyty:

1) obstugi cudzoziemcow w sprawach wynikajgcych z niektdrych przepisow
ustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka,

2) obstugi obywateli polskich w zakresie wydawania i odmowy wydawania
dokumentéw paszportowych (obstugi paszportowej).

Struktura organizacyjna urzedéw wojewodzkich oraz organizacja pracy w tych
urzedach pozwalaly na realizacje zadan wojewody zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw i obstuga paszportowa. We wszystkich urzedach, zgodnie z ich
Statutami3? zadania zwigzane z obstuga cudzoziemcéw i obstugg paszportowa
powierzono WSOiC. W wydziatach tych wyodrebnione zostaty m.in. oddziaty
obstugi cudzoziemcéw3! i oddziaty paszportowe3z. W niektérych UW obstuge
klienta realizowano takze w oddziatach zamiejscowych33 i w punktach obstugi
klienta34, a takze w tzw. punktach terenowych3>.

Przykiad

W Ldédzkim UW, zgodnie z obowigzujacym w latach 2021-2022 RO, zadania
Urzedu wynikajgce z obstugi cudzoziemcéw oraz obstuga paszportowa
przypisano do realizacji Wydzialowi Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

30 Odpowiednio w: Kujawsko-Pomorskim UW - nadanym zarzadzeniem nr 233/2016 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 24 maja 2016 r. w sprawie nadania Statutu Kujawsko-
-Pomorskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Bydgoszczy, ze zm.; Slagskim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 279/13 Wojewody Slaskiego z dnia 20 listopada 2013 r. w sprawie nadania
Statutu Slaskiemu Urzedowi Wojewédzkiemu w Katowicach, ze zm.; Lédzkim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 132/2016 Wojewody Lodzkiego z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie nadania
Statutu Lodzkiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Lodzi, ze zm.; Opolskim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 122/16 Wojewody Opolskiego z dnia 3 pazdziernika 2016 r., ze zm,;
Podkarpackim UW - nadanym zarzadzeniem nr 164/20 Wojewody Podkarpackiego
zdnia 13 sierpnia 2020 r. w sprawie nadania Statutu Podkarpackiemu Urzedowi
Wojewo6dzkiemu w Rzeszowie, ze zm.

31 W Ldédzkim UW, Kujawsko-Pomorskim UW i Opolskim UW.

32 W Lédzkim UW, Opolskim UW i Podkarpackim UW.

33 Oddziat Zamiejscowy Kujawsko-Pomorskiego UW w Toruniu, Odziat Zamiejscowy Kujawsko-
-Pomorskiego UW we Wtoctawku, Oddziat Zamiejscowy Slaskiego UW w Bielsku Biatej, Oddziat
Zamiejscowy Slaskiego UW w Czestochowie, Oddzial Zamiejscowy Podkarpackiego UW
w Krosnie, Oddzial Zamiejscowy Podkarpackiego UW w Przemyslu, Oddziat Zamiejscowy
Podkarpackiego UW w Tarnobrzegu.

3¢ W Ldodzkim UW (POK w Piotrkowie Trybunalskim, POK w Sieradzu, POK w Skierniewicach).

35 W Slgskim UW (w Bytomiu, w Cieszynie, w Gliwicach, w Jastrzebiu-Zdroju, w Pszczynie,
w Raciborzu, w Rybniku, w Sosnowcu, w Tarnowskich Gérach, w Tychach, w Wodzistawiu
Slaskim, w Zabrzu, w Zawierciu i w Zorach) i w Lédzkim UW (w Kutnie i w Betchatowie).
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Brak tekstu jednolitego
statutu Slaskiego UW
przez ponad dziewie¢
lat pomimo licznych
zmian w statucie

Przypisanie zadan
wojewody w zaKkresie
obshugi cudzoziemcow
i obstugi paszportowej
w RO

Wazniejsze wyniki kontroli

aw jego ramach do Oddziatéw: SO-I (Oddziat Paszportowy), SO-III (Oddziat
cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu ipracy), SO-IV (Oddziat
cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu) oraz do stanowisk realizujacych
zadania w Punktach Obstugi Klienta w Piotrkowie Trybunalskim (SO-VI),
Sieradzu (SO-VII) i Skierniewicach (SO-VIII) oraz (jako Terenowe Punkty
Paszportowe36) w Kutnie (SO-IX) i Betchatowie (SO-X).

Slaski UW nie sporzadzit oraz nie opublikowat tekstu jednolitego statutu UW
w okresie od 20 listopada 2013 r.do 23 lutego 2023 r. pomimo, Ze w ww. okresie
dokonano dziewieciokrotnie zmian w tym dokumencie, z czego ostatniej
we wrze$niu 2019 r. Tym samym Urzad naruszyt art. 16 ust. 3 ustawy z dnia
20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw
prawnych3?, zgodnie z ktérym tekst jednolity aktu normatywnego innego niz
ustawa oglasza sie nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, jezeli byt
on nowelizowany. W dniu 24 lutego 2023 r., Dyrektor Biura poinformowata,
ze 22 lutego 2023 r. Wojewoda Slaski podpisat obwieszczenie w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu zarzadzenia w sprawie nadania Statutu Slaskiemu
Urzedowi Wojewoddzkiemu w Katowicach, a samo obwieszczenie ogtoszono
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa z dnia 23 lutego 2023 r.

W trzech38 z pieciu skontrolowanych UW, RO byly odpowiednio aktualizowane

i prawidtowo okreslaty zadania wojewodéw dotyczace obstugi cudzoziemcow

wskazane w ustawie o cudzoziemcach i ustawie o Karcie Polaka oraz w ustawach

o dokumentach paszportowych z 2006 r.iz 2022 r., tj. takie jak:

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach przedtuzania wiz
Schengen lub wiz krajowych;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcdw w ramach ruchu bezwizowego;

— prowadzenie postepowan w sprawach udzielenia lub cofniecia zezwolen
na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na pobyt staty, na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach wydania karty
pobytu, polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, polskiego
dokumentu tozsamosci dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego
dokumentu podrézy dla cudzoziemca;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcéw w ramach ruchu bezwizowego;

— dokonywanie wpisu do ewidencji zaproszen oraz wydawanie decyzji
o0 odmowie lub uniewaznieniu wpisu;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych
z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcoéw oraz ich przedtuzeniem;

— prowadzenie postepowan w sprawie przyznania Karty Polaka lub
przedtuzenia jej waznosci;

— realizacja zadan dotyczacych swiadczen przyznawanym posiadaczom Karty
Polaka;

— prowadzenie postepowan administracyjnych zwigzanych z przyjmowaniem
i wydawaniem dokumentéw paszportowych (paszportéw i paszportow
tymczasowych), odmowg wydania lub uniewaznieniem paszportu;

— potwierdzanie tozsamosci i obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby, ktdrej
ma by¢ wydany dokument paszportowy, na podstawie waznego dokumentu
paszportowego lub waznego dowodu osobistego.

36 (Gdzie realizowane sg wylacznie zadania zwigzane z obstuga paszportowa.

37 Dz.U.z2019r. poz. 1461.

38 RO Kujawsko-Pomorskiego UW (wprowadzonego zarzadzeniami nr 408/2018 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego nr z dnia 10 sierpnia 2018 r., ze zm. oraz zarzadzeniem nr 98/2021 r.
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 25 maja 2021 r., ze zm.), RO Opolskiego UW
(wprowadzonego zarzadzeniem Wojewody Opolskiego nr 2/2021 z dnia 7 stycznia 2021 r.,
zezm.) i RO Podkarpackiego UW (wprowadzonego zarzadzeniem nr 202/20 Wojewody
Podkarpackiego z dnia 30 wrze$nia 2020 r., ze zm. oraz zarzadzeniem nr 98/22 Wojewody
Podkarpackiego z dnia 25 kwietnia 2022 r., z zm.).
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Procedury dotyczace
obstugi cudzoziemcéow
i obstugi paszportowej

Wazniejsze wyniki kontroli

W Kujawsko-Pomorskim UW, organizacje pracy WSOiC i zadania przypisane
poszczeg6lnym oddziatom i stanowiskom pracy dodatkowo okreslat regulamin
wewnetrzny tego wydziatu.

Brak biezacej aktualizacji RO stwierdzono w przypadku Slaskiego UW
i Lédzkiego UW. W pierwszym z nich od 21 lipca 2022 r. nie aktualizowano RO
w czesci dotyczacej zadan realizowanych przez WSO0iC, wynikajacych z wejscia
w zycie z dniem 30 lipca 2022 r. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca
2022 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia wojewody
wlasciwego w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie
waznoSci Karty Polaka3?, pomimo przestania przez ten wydziat w dniu 21 lipca
2022 r. wniosku do Dyrektora Biura UW ws. wyrazenia zgody na ich
wprowadzenie do Regulaminu Urzedu. Z kolei w Lédzkim UW, Wojewoda
pomimo przekazania mu do realizacji nowych zadan wynikajacych
Zww. rozporzadzenia Rady Ministréw, zaktualizowat RO w tym zaKresie
dopiero po uplywie o$miu miesiecy od wejscia w zycie ww. rozporzadzenia.
Wobu przypadkach byly to dziatania nierzetelne. Znaczne opodznienie
w aktualizacji RO naruszaty Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych*® pkt A.3 Srodowisko wewnetrzne.

NIK podkresla, ze RO jest dokumentem obowigzkowym dla jednostek sektora
finanséw publicznych, pelnigcym funkcje informacyjne i organizacyjne, a nadto
porzadkuje i hierarchizuje procesy odbywajace sie w organizacji, co pomaga
w poprawnej ich realizacji oraz kontroli wykonywania zadan.

Jedynie w dwéch UW opracowano i wprowadzono do stosowania wewnetrzne
procedury w zakresie obstugi klienta, cho¢ nie byty to procedury regulujace te
obstuge w spos6b kompleksowy.

Przyklady

W Opolskim UW dotyczyty one obstugi cudzoziemcéw (z wytaczeniem Karty
Polaka). W okresie od 21 czerwca 2021 r. do 2 maja 2022 r. w Urzedzie tym
wprowadzono do stosowania 1acznie pie¢ procedur wewnetrznych w tym
zakresie i dotyczyty one: przedtuzania wiz, wydawania zezwolen na prace dla
cudzoziemcéw, udzielenia zezwolenia na pobyt staly, czasowy oraz pobyt
rezydenta dlugoterminowego UE, wpisania zaproszenia do ewidencji
zaproszen oraz odmowy i uniewazniania wpisu do tej ewidencji*l. Zawieraty
one instrukcje dla pracownika, co do poprawnego wykonania czynnos$ci od
przyjecia wniosku do wprowadzenia rozstrzygniecia w sprawie do krajowego
zbioru rejestréw, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcéw, o ktérym
mowa w art. 428 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach. Zapoznanie sie z przyjetymi
regulacjami pracownicy WSOiC potwierdzili swoimi podpisami. Stosowanie
ww. procedur pozostawato bez wptywu na czas trwania obstugi cudzoziemca,
poniewaz procedura nie okreSlala czasu wykonania zadania, natomiast
okreslata czynnosci, jakie nalezy wykonac.

Z kolei w Slaskim UW wprowadzono do stosowania w oddziatach
iterenowych delegaturach paszportowych procedury postepowania
z dokumentami przyjmowanymi i wydawanymi w zwigzku z obstugg
paszportowa i obstugg cudzoziemcéw. Byly to instrukcje opracowane
w latach 2014-2022, dotyczace m.in. postepowania z dokumentami przy:
zgtaszaniu przez cudzoziemca utraty lub uszkodzenia dokumentu, sktadaniu
dokumentéw przez cudzoziemcé4w do wniosku o udzielenie zwolnienia

39 Dz.U. poz. 1498.

40 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych.

41 Do procedury udzielenia zezwolenia na pobyt staty, czasowy oraz rezydenta dlugoterminowego
UE (obowiazujacej od 2 maja 2022 r.) zatgczono: karte weryfikacyjng brakéw formalnych oraz
check liste ,Jednolite zezwolenia na pobyt czasowy i prace - wnioski ztozone po 28 stycznia
2022r. - kierowca ob. Ukrainy”. Nowe procedury dotyczyly potwierdzania danych
cudzoziemcéw podrézujacych w ramach wycieczek szkolnych w UE, postepowania w zakresie
wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, odmawiania i uniewazniania wpisu, a takze
postepowania w przypadku przedtuzenia wizy.
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W Slaskim UW

nie przestrzegano
regulacji dotyczacych
systemu zarzadzania
dokumentami

Wazniejsze wyniki kontroli

na pobyt staty na terytorium RP ze wzgledu na polskie pochodzenie,
przedituzaniu wizy zarejestrowanej w Wizowym Systemie Informacyjnym VIS,
przekazywaniu oraz przechowywaniu wydawanych przez Wojewode
Slaskiego tymczasowych dokumentéw podrézy dla cudzoziemca, wpisywaniu
zaproszen do ewidencji zaproszen, a takze dotyczace np. dokonywania
zwrotéw optat i nadptat paszportowych, zabezpieczania paszportéw
do chwili ich wydania. Przewidziano w nich okresowe weryfikowanie
poprawnosci ich stosowania, przy czym w latach 2021-2022 nie wykonywano
kontroli poprawnosci stosowania instrukcji w Punktach Paszportowych,
w zwigzku z epidemig koronawirusa COVID-19.

W pozostatych urzedach obstuga klienta najcze$ciej odbywata sie w sposéb
zwyczajowy, zgodnie z przyjeta praktyka. Wskazywano, ze przestrzeganie zasad
weryfikowane jest w toku biezacego nadzoru nad realizacjg zadan.

NIK wskazuje, ze zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej, jedng z zasad jest
zasada pisemnos$ci sporzadzania wszystkich zarzadzen i procedur,
obowigzujacych w jednostce sektora finansow publicznych*2. Zdaniem NIK
opracowanie i wdrozenie procedur wewnetrznych dotyczacych realizacji
kluczowych zadan pozwala oszczedzi¢ czas, wyeliminowa¢ potencjalne btedy
i podnies¢ jakos¢ pracy, w szczeg6lnosci w sytuacji niewystarczajacej obsady
kadrowej. Opracowanie takich zasad mogloby réwniez utatwi¢ prace
urzednikom i zwiekszy¢ zaufanie do urzedow.

W Slagskim UW stwierdzono nieprzestrzeganie regulacji wynikajacych
z wewnetrznego zarzadzenia Wojewody w sprawie zasad postepowania
z dokumentacja i wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach®3, stanowigcych m.in., ze rejestracji w systemie
EZD%* nie podlegaly w szczegélnoSci: wnioski paszportowe#*>, wnioski
cudzoziemcdw*¢, wnioski w sprawie nadania obywatelstwa polskiego, uznania
za obywatela polskiego oraz zrzeczenia sie obywatelstwa polskiego*’. Jak wynika
z treSci ww. zarzadzenia, uzasadnieniem do dokonania ww. wylaczenia
wnioskow byt ,(..) obowigzek rejestrowania przesytek w systemach
teleinformatycznych ~ dedykowanych  do  realizowania  okreslonych,
wyspecjalizowanych zadan(..)”. Brak stosowania ww. zasad mial miejsce
od potowy 2017 r. kiedy podjeto decyzje o zmianie procedury skladania
wnioskéw, w zwigzku z czym byly one (takze w czasie trwania kontroli)
sktadane w kancelarii Slaskiego UW (do kancelarii trafiaty takze wnioski
przesytane pocztg). Zdaniem Kierownika Oddziatu Kancelarii Urzedu
»(..Jwnioski(..) nie powinny podlega¢ podwdjnej rejestracji w ST POBYT
i w systemach kancelarii. Klienci, ktérzy bezposrednio przychodza do Urzedu s3
odsytani do Kancelarii w celu ich zlozenia z uwagi na duze obtoZenie praca
pracownikéw Wydziatu oraz z uwagi na odpowiedzialnos¢, ktéra spada na
pracownikéw kancelarii potwierdzajacych wptyw dokumentéw”. Dalej
wyjasnita, ze ,(...) zinformacji przekazywanych przez petentéw (..) wynika,
ze pracownicy Wydziatu(..) odsylaja petentéw do kancelarii(...)”. Dyrektor
Generalny Urzedu wyjasnit natomiast ,(...) iz sktadanie w punkcie kancelaryjnym
irejestrowanie w systemie EZD wnioskow(...) przyjeto jako czasowe rozwigzanie
usprawniajgce obstuge klienta. Duza ilo$¢ wnioskéw i uzupetnien do nich grozita
uniemozliwieniem sprawnego i efektywnego zatatwiania ich przez SO.
Pracownik kancelarii, wydajac potwierdzenie zlozenia dokumentow
(przybijajac na kopii imienng piecze¢), wprowadzal nastepnie wniosek
do systemu i dzieki temu mozna bylo przesledzi¢ proces jego realizacji.

42 Standard 10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

43 Zasadzenie Wojewody Slaskiego nr 15/2017 z 16 stycznia 2017 r. ze zm.

4 System teleinformatyczny funkcjonujacy w Urzedzie, autorstwa Podlaskiego Urzedu
Wojewoédzkiego w Biatymstoku, stuzacy do elektronicznego zarzadzania dokumentacja
umozliwiajacy wykonanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

4 Rejestrowane w systemie Paszportowy System Informatyczny.

4 Rejestrowane w SI POBYT.

47 Rejestrowane w SI POBYT.
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Warunki lokalowe
i sprzetowe

Wazniejsze wyniki kontroli

Poniewaz ilo$¢ sktadanej korespondencji nie spada, ten sposéb postepowania
jest w dalszym ciagu kontynuowany. (..)". Dalej Dyrektor Generalny wyjasnit,
ze ,(..) przekazanie za posrednictwem pracownikoéw Kkancelarii jakiejkolwiek
korespondencji automatycznie wigze sie z rejestracjg w systemie - co stanowi
zabezpieczenie jej przyjecia i umozliwia poéZniej skierowanie Kklienta
do wtasciwego referenta. (...)". Ponadto, Dyrektor Generalny stwierdzit, ze ,(...)
pomimo Ze zapisy Zarzadzenia nie przewiduja konieczno$ci rejestracji
niektérych pism w kancelarii, to takie dziatanie zostato czasowo podjete w celu
zwiekszenia jakos$ci obstugi”.

NIK zwraca uwage, ze wspomniane przez Dyrektora Generalnego rozwigzania
nie wplynety na poprawe jakosci obstugi. Ponadto, w $lad za zmiang organizacji
przyjmowania wnioskéw, Wojewoda nie dokonal odpowiedniej aktualizacji
zapisOw Zarzadzenia ws. EZD, pomimo dokonywaniu zmian w ww. zarzadzeniu
oSmiokrotnie w latach 2017-2022).

We wszystkich objetych kontrola UW, co do zasady, warunki lokalowe

i sprzetowe komorek organizacyjnych wlasciwych do realizacji spraw

zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw oraz obstugi paszportowa umozliwiaty

w okresie objetym kontrola wykonywanie wybranych do kontroli zadan

wojewody. [ tak:

a) we wszystkich pieciu jednostkach (w tym we wszystkich lokalizacjach
stanowisk obstugi):

— pomieszczenia, w ktorych odbywa sie obstuga cudzoziemcéw oraz
obstuga paszportowa byly oznaczone w sposoéb umozliwiajacy ich
identyfikacje;

— stanowiska obstugi klienta byty odpowiednio wyposazone w niezbedny
sprzet [meble (biurka, stoliki, szafki) zestawy komputerowe, czytniki linii
papilarnych, kserokopiarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne, itp.];

b) w czterech z pieciu jednostek:

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - pomieszczenia,
w ktérych odbywata sie obstuga klienta (odpowiednio cudzoziemcow
i obywateli polskich zatatwiajgcych sprawy paszportowe), w tym sale
obstugi klienta, byly odpowiednio przystosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$cia ruchowa*s, tj. uwzgledniajacych m.in. wymogi
§ 16 (dojscia i dojazdy) i §74 (pomieszczenia ogdlnodostepne)
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw;

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - w miejscach oczekiwania
na obstuge wydzielono miejsca, przy ktérych mozna bylo uzupeinic
dokumentacje*?;

c) wtrzech z pieciu jednostek:

— funkcjonowaty sale obstugi klientas9;

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - zapewniono
odpowiednig liczbg miejsc siedzacych, stwarzajac adekwatne do potrzeb
warunki dla klientéw oczekujgcych na obstuge>?;

48 Tj. we wszystkich z wyjatkiem Podkarpackiego UW, w Osrodku Zamiejscowym w Tarnobrzegu
(w ktérym drzwi wejsciowe do jednego pomieszczenia miaty szerokos¢ 0,7 m.) i w Osrodku
Zamiejscowym w Przemyslu (w ktéorym drzwi wejéciowe do pokoju rejestracji wnioskow
paszportowych, wydawania dokumentéw paszportowych oraz pokoju obstugi cudzoziemcéw
miaty prég o wysokosci 2 cm i szerokosci 8 cm, co mogto powodowa¢ utrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich).

4 Tj. we wszystkich z wyjatkiem Oddziatu Paszportéw w Opolskim UW, w ktérym na sali obstugi
nie byto odrebnego stanowiska do uzupetniania dokumentacji.

50 W Slagskim UW (w dwéch z trzech lokalizacji, tj. w siedzibie w Katowicach i w Oddziale
Zamiejscowym w Bielsku Biatej), Lodzkim UW [w dwéch z pieciu lokalizacji, tj. w Lodzi
w Oddziale paszportowym (SO-I), w Lodzi w Oddziale cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu
i pracy (SO-III) i w Lodzi w Oddziale cudzoziemcéw ds. legalizacji pobytu (SO-1V)] i Opolskim UW
(w Oddziale Paszportéw). W pozostatych lokalizacjach ww. Urzedéw oraz w Kujawsko-
-Pomorskim UW i Podkarpackim UW obstuga cudzoziemcéw i obstuga paszportowa odbywata
sie w punktach obstugi klienta zlokalizowanych w wyznaczonych do tego pokojach Urzedu.

st W Kujawsko-Pomorskim UW, Lédzkim UW i Podkarpackim UW. W przypadku Slaskiego UW
warunki te nie zostaty spetnione w siedzibie w Katowicach, a w przypadku Opolskiego UW
w Oddziale Paszportow.
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Wazniejsze wyniki kontroli

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - zapewniono warunki

w zakresie poufnosci zatatwianych spraw poprzez odpowiednie
zorganizowanie tych stanowisk>2.

Zdjecie nr 1
Stanowisko obstugi paszportowej w Kujawsko-Pomorskim UW

Zrédto: materiaty wiasne NIK.

Przyklady

W budynkach Kujawsko-Pomorskiego UW33 m.in.:

zapewniono wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie
komunikacyjne dla obstugiwanych obywateli polskich i cudzoziemcow;
dostep ten umozliwiaty m.in. automatycznie otwierane drzwi wejsciowe,
pochylnie z podwoéjng porecza dla os6b o ograniczonej zdolnoSci
poruszania sie, przej$cia w ramach ciggéw komunikacyjnych pozbawione
progow, windy, platforma schodowa;

Urzad dysponowat wozkami inwalidzkimi dla 0s6b
z niepelnosprawnoscig ruchowg, ktorym w razie potrzeby pracownicy
Urzedu udzielali asysty;

kazdorazowo dla klientow dostepna byta wizualna informacja na temat
rozktadu pomieszczen oraz punkty informacyjne;

w budynkach Urzedu znajdowaty sie miejsca wyposazone w petle
indukcyjne dla os6b stabostyszacych;

w pomieszczeniu POK w siedzibie Urzedu klienci mieli mozliwo$¢
skorzystania z komputera z dostepem do aktéw prawnych znajdujgcych
sie w sieci intranetowej Urzedu; za posrednictwem tego komputera
mozliwy byt tez dostep do ustugi online ttumacza jezyka migowego;

w siedzibie Urzedu przewidziano dwa stanowiska do obstugi infolinii
ogo6lnej Urzedu oraz dwa stanowiska do obstugi infolinii przeznaczonej do
spraw cudzoziemcow.

W Slaskim UW w Katowicach oraz jego Oddziatach w Czestochowie i Bielsku-
-Biate;j:

w kazdej z siedzib wprowadzono udogodnienia dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich;

przy wejsciach znajdowaty sie skrzynki podawcze na dokumenty oraz
tablice z informacjami o godzinach pracy Urzedu;

52
53

W Kujawsko-Pomorskim UW, Opolskim UW i Podkarpackim UW.
Dotyczy siedziby Urzedu w Bydgoszczy oraz siedzib oddziatéw zamiejscowych w Toruniu
i we Wioctawku.
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Wazniejsze wyniki kontroli

— poczekalnie dla oséb zatatwiajacych sprawy, z wyjatkiem BOK w Urzedzie
w Katowicach, byly przystosowane do liczby obstugiwanych oséb;

— na Sali obstugi BOK Urzedu w Katowicach znajdowaty sie miejsca siedzace
dla oczekujacych ale w liczbie niewystarczajacej, zwtaszcza w dniach,
kiedy godziny pracy Urzedu zostaty wydtuzone do godziny 18:00;

— w miejscach oczekiwania, przed salami obstugi oraz na Sali obstugi
wydzielono miejsca przy ktérych mozna byto uzupetni¢ dokumentacje;

— rozmieszczenie oraz konstrukcja stanowisk do obstugi paszportowej
iobstugi cudzoziemcow zapewniala poufnos¢ stronom wytgcznie
w siedzibie Urzedu w Katowicach. Natomiast w Oddziatach
Zamiejscowych, pomieszczenia oraz konstrukcja boksow do obstugi nie
zapewnialy stronom poufnosci ze wzgledu na mata powierzchnie
pomieszczen oraz przegrody niewystarczajacej szerokosci znajdujace sie
pomiedzy stanowiskami.

Zdjecie nr 2
Tablica informacyjna dot. obstugi cudzoziemcow w Lodzkim UW

Zrédfo: materiaty wiasne NIK.

Zdjecie nr 3
Kolejka do Oddziatu Paszportow w Opolskim UW

Zrédto: materiaty wasne NIK.
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Brak poufnosci obstugi
klienta przy niektérych
stanowiskach

Stan zasobow
kadrowych do obstugi
cudzoziemcow

Wazniejsze wyniki kontroli

W dwoéch z pieciu skontrolowanych jednostkach nie zapewniono we wszystkich
lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw w zakresie poufnosci zatatwianych
spraw poprzez odpowiednie zorganizowanie tych stanowisk. Miato to miejsce
w obiektach Lodzkiego UW, tj. w POK w Skierniewicach i POK w Piotrkowie
Trybunalskim nie zapewniono poufnosci obstugi klienta, uniemozliwiajacej
ujawnienie osobom trzecim danych klientéw, podejrzenie dokumentéw lub
podstuchanie rozmowy co byto dzialaniem nierzetelnym, a takze naruszato
obowiazki okres$lone w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych.
W POK w Skierniewicach dwa stanowiska do przyjmowania wnioskéw o wydanie
paszportow nie byly od siebie oddzielone, z kolei w POK w Piotrkowie
Trybunalskim w pomieszczeniach do obstugi spraw paszportowych i do obstugi
cudzoziemcéw znajdowaly sie po dwa nieodseparowane od siebie stanowiska.
Po przedstawieniu przez NIK ww. uwaga odno$nie do braku zapewnienia
poufnosci obstugi klienta, w £.odzkim UW zlecono Inspektorowi Ochrony Danych
dokonania przegladu stanu ochrony danych osobowych we wszystkich
lokalizacjach.

Réwniez w oddziatach Slagskiego UW w Czestochowie i Bielsku-Biatej,
w pomieszczeniach  przeznaczonych do obstlugi spraw cudzoziemcéw
nie zapewniono poufno$ci obstugi Kklienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie
stanowisk do tej obstugi, uniemozliwiajacej ujawnienie osobom trzecim danych
klientéw, podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy, co byto dziataniem
nierzetelnym, mogacym potencjalnie prowadzi¢ do naruszenia ww. ogblnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Jak ustalono w toku kontroli,
w oddziatach tych stanowiska obstugi nie byty od siebie nalezycie odseparowane.

Stan zatrudnienia pracownikéw skontrolowanych UW, realizujacych zadania
zwigzane z obstuga cudzoziemcow wahal sie w okresie objetym Kkontrola
od 29 (w Opolskim UW i Podkarpackim UW) do 99 (w Slaskim UW) - wg stanu na
dzieni 1 stycznia 2021 r. oraz od 33 (w Podkarpackim UW) do 135 (w Slaskim UW)
- wedtug stanu na 1 stycznia 2023 r. We wszystkich tych jednostkach nastepowat
systematyczny wzrost zatrudnienia ww. pracownikéw. W latach 2021-2023 wzrost
ten wyniést od 9,7 %w Kujawsko-Pomorskim UW do 36,3 %w Slaskim UW,
awstosunku do 1 stycznia 2018 r. wyniést onod 17,8 %w Podkarpackim UW
do 151,8 %w Lodzkim UW.

Pomimo notowanego wzrostu zatrudnienia pracownikéw do obstugi
cudzoziemcéw zasoby te nie byly proporcjonalne do potrzeb. Systematycznie
zwiekszato sie bowiem obciazenie pracownikéw liczbg przydzielanych spraw
zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, w tym w szczegdlnosci obciazenie
pracownikéw liczbg sktadanych wnioskéw pobytowych. Liczba takich
wniosk6w5*4 na jednego pracownika wahata sie od 146 (Podkarpacki UW)
do 448 (L6édzki UW) wedlug stanu na 31 grudnia 2021r. oraz
od 189 (Podkarpacki UW) do 500 (Lédzki UW) wg stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. Najwiekszy wzrost liczby wnioskéw pobytowych przypadajacych
$rednio na jednego pracownika nastapit w tym okresie w Podkarpackim UW,
zaréwno w okresie kontrolowanym (o 27,4%), jak i w poréwnaniu do roku
2018 (o 133,3%). W latach 2021-2022 tylko w Kujawsko-Pomorskim
odnotowano nieznaczny spadek liczby wnioskéw pobytowych przypadajacych
$rednio na 1 pracownika, natomiast w poréwnaniu do roku 2018 w Urzedzie tym
nastapit wzrost tej wartosci (o 62,8%).

54 Dla okre$lenia liczby wnioskéw pobytowych sktadanych przez cudzoziemcéw na jednego
pracownika jako stan zatrudnienia przyjeto Srednig arytmetyczna tego stanu z poczatku i konca
lat 20181 2022.
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Infografika nr 7
Stan zatrudnienia w UW objetych kontrolg do obstugi cudzoziemcow
w latach 2018—-2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne NIK.

Tabela nr 3
Liczba wnioskow pobytowych przypadajgcych na jednego pracownika UW
w latach 2021 — 2022 i w relacji do 2018 r.

Liczba Liczba Liczba
whnioskow wnioskow wnioskow
uw pobytowych pobytowych pobytowych
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w2018r. w2021r. w2022r.
a b c d
Kujawsko-Pomorski UW 140 243 228
Slaski UW 249 288 352
Lodzki UW 239 448 500
Opolski UW 239 331 335
Podkarpacki UW 81 146 189

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Stan zatrudnienia pracownikéw UW objetych kontrolg, realizujgcych zadania
zwigzane z obstuga paszportowa wahat sie w okresie objetym kontrolg
od 12 (w Opolskim UW) do 72 (w Slaskim UW) wg stanu na dzieh 1 stycznia
2021 r. oraz od 13 (w Opolskim UW) do 74 (w Slaskim UW ).
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Infografika nr 8
Stan zatrudnienia w UW objetych kontrolg do obstugi paszportowej
w latach 2018-2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W latach 2021-2023 nastapit wzrost tego zatrudnienia we wszystkich
skontrolowanych jednostkach (od 2,8 %w Slaskim UW do 8,6 %w Kujawsko-
-Pomorskim UW), natomiast w odniesieniu do 1 stycznia 2018 r. wzrost ten
nastapit tylko w dwéch Urzedach, tj. w Kujawsko-Pomorskim UW (o 18,7%)
iwLodzkim UW (o0 31,9%), a w Opolskim UW utrzymywat sie przez caty okres
na niemal tym samym poziomie.

Wraz z notowanym wzrostem zatrudnienia pracownikéw do obstugi
paszportowej zwiekszato sie obcigzenie pracownikéw, wynikajace ze wzrostéw
liczby sktadanych wnioskéw paszportowych. Liczba takich wnioskéw
na jednego pracownika’s wahata sie od 1 007 (Lédzki UW) do 1 991 (Slaski UW)
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 1 859 (Lédzki UW) do 3 675 (Slaski
UW) wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. Najwiekszy wzrost liczby wnioskéw
paszportowych przypadajacych $rednio na jednego pracownika nastapit w tym
okresie w Podkarpacki UW (0 107,2%), a najmniejszy w Lodzkim UW (o 84,6%),
natomiast w relacji do roku 2018 - najwiekszy w Kujawsko-Pomorskim UW
(0 41,6%), a najmniejszy w Lodzkim UW (o 6,3%).

55 Dla okreslenia liczby spraw zwigzanych z obstuga paszportowa na jednego pracownika jako stan
zatrudnienia przyjeto $rednig arytmetyczng tego stanu z poczatku i konca lat 2018 i 2022.
Jako liczbe spraw do realizacji przyjeto liczbe ztozonych wnioskéw:

— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby dorostej,

— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby dorostej,

— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby matoletniej,
— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby matoletniej.
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Tabelanr4
Liczba wnioskéw paszportowych przypadajgcych na jednego pracownika UW
w latach 2021-2022 i w relacji do 2018 r.

Liczba Liczba Liczba
whnioskow whnioskow wnioskow
uw paszportowych paszportowych paszportowych
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w2018r. w2021r. w2022r.
a b C d
Kujawsko-Pomorski UW 1897 1308 2 686
Slqski uw 2597 1991 3675
Lodzki UW 1749 1007 1859
Opolski UW 2183 1618 3049
Podkarpacki UW 1814 1126 2 333

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W wiekszo$ci jednostek nastepowata znaczaca fluktuacja pracownikow, ktorej
przyczyng byt m.in. fakt, Ze wynagrodzenia w administracji rzagdowej, ktdre
proponowano kandydatom do pracy w UW, byly mato konkurencyjne.
To przektadato sie czesto na brak rozstrzygnieé naboréw, co z kolei wptywato na
duza czasochtonno$¢ skutecznego pozyskania pracownikow. W wyniku
poréwnania wysokoSci wynagrodzen nowo zatrudnionych pracownikéw
korpusu stuzby cywilnej ze wskaznikami obrazujgcymi sytuacje na rynku pracy
stwierdzono, Ze wynagrodzenie to w kontrolowanych jednostkach utrzymywato
sie na bardzo niskim poziomie, tj. w roku 2021 na poziomie 2800 - 3922 zt
brutto ($rednio 3323,8 zt brutto), a w roku 2022 na poziomie 3011 - 4582 zt
brutto ($rednio 3662,8 zt brutto). W 2021 r. byt to poziom stanowiacy od 53,9 %
w Podkarpackim UW do 61 %w Slaskim UW, a w 2022 r. poziom od 53,2 %
w Podkarpackim UW do 64 %w Slaskim UW przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej®¢. Stwierdzono ponadto, Ze wynagrodzenie
to utrzymywato sie w 2021 r. na poziomie od 12,5 %w Podkarpackim UW
do 27,1 %w Slqskim UW, aw 2022 r.na poziomie od 14,6 %w Podkarpackim UW
do 37,9 %w Slaskim UW - wyzszym od minimalnego wynagrodzenia za prace5’.
W kontrolowanych jednostkach wynagrodzenia zasadnicze oferowane nowo
zatrudnianym pracownikom korpusu stuzby cywilnej byto co do zasady zblizone
do wynagrodzen oséb juz pracujacych na analogicznych stanowiskach,
posiadajgcych podobne zakresy czynno$ci.

Przyklady

W Lodzkim UW sredni okres zatrudnienia nowozatrudnionych pracownikow
w latach 2018 - 2023, ktorzy odeszli z pracy do kornica I kw. 2023 r. (49 os6b)
wyniést 20,2 miesigca, z czego umowy 25 pracownikéw rozwigzaty sie przed
uplywem 12 miesiecy zatrudnienia, przy czym pieciu pracownikéw byto
zatrudnionych na zastepstwo. W 20 przypadkach inicjatywa zakonczenia
zatrudnienia byta po stronie pracownika. Sposréd umoéw, ktére trwaty krécej
niz 20 miesiecy, w oS$miu przypadkach stosunek pracy zakonczyt sie
z uptywem okresu zatrudnienia w zwigzku z powrotem zastepowanego

56 Wynagrodzenie usrednione dla lat w ktorych podjeli prace, w poréwnaniu z warto$ciami
$rednimi (z czterech kwartaléw) przecietnego wynagrodzenia w latach 2021-2022 wedtug
komunikatéw Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl); W pozostatych
jednostkach utrzymywato sie ono w 2021 r. na poziomie stanowigcym 54,9% w Lédzkim UW
i 54,7 w Kujawsko-Pomorskim UW i Opolskim UW, a w 2022 r. na poziomie 53,3% w Kujawsko-
-Pomorskim UW, 55,1% w Opolskim UW i 56,9 w Lodzkim UW - przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowe;j.

57 Wynagrodzenie nowozatrudnionych usrednione dla lat w ktérych podjeli prace, w poréwnaniu
z wartoSciami minimalnymi, okreslanymi w odpowiednio: rozporzadzeniu Rady Ministréow
z dnia 15 wrze$nia 2020 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. (Dz. U. poz. 1596) i rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz. U. poz. 1690).
W pozostalych jednostkach utrzymywato sie ono w 2021 r. na poziomie 14,5% w £odzkim UW,
19,6 w Opolskim UW i 19,7% w Kujawsko-Pomorskim UW, a w 2022 r. na poziomie 14,7%
w Kujawsko-Pomorskim UW, 18,6% w Opolskim UW i 22,5% w bLoédzkim UW - wyzszym
od minimalnego wynagrodzenia za prace.
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pracownika, w trzech Urzad podjat decyzje o niekontynuowaniu zatrudnienia
po uptywie pierwszej umowy o prace a w jednym umowa zostata
wypowiedziana przez pracodawce. Wojewoda L6dzki wyjasnit, ze biorgc pod
uwage, ze w powyzszych przypadkach okres zatrudnienia byt czasami bardzo
krétki nie mozna wykluczy¢, Ze powodem zakoriczenia stosunku pracy, ktérym
kierowali sie pracownicy, mogto by¢ zaréwno duze obcigzenie pracq, jak
réwniez pozyskanie innego zatrudnienia z wyzszym wynagrodzeniem.

W Opolskim UW sredni okres zatrudnienia pracownikéw nowozatrudnionych
wnaborach w latach 2018-2023 w Oddziale ds.Cudzoziemcéw wynidst
28 miesiecy, a w Oddziale Paszportéw - 21 miesiecy.

Analiza przeprowadzanych wlatach 2018 - 2023 (do konca I kwartatu) naboréw
na wolne stanowiska pracy korpusu stuzby cywilnej wykazata, ze z wyjatkiem
Podkarpackiego UWS58 relatywnie czesto nie konczyly sie one podpisaniem umow,
co najczesciej wynikato z nieztozenia oferty, rezygnacji kandydata z objecia
stanowiska po jego wyborze, rezygnacji kandydata na etapie rekrutacji,
niespelnienia przez kandydata oczekiwan na etapie rozmowy kwalifikacyjne;j.
Itak w Kujawsko-Pomorskim UW zorganizowano ogétem 42 nabory
na 81 stanowisk zwigzanych z obstuga spraw paszportowych lub cudzoziemcéw,
z czego nabory na 22 stanowiska (tj. 27,2%) nie zakonczyly sie podpisaniem uméw,
a najwiecej nierozstrzygnietych naboréw w stosunku do liczby naboréow
przeprowadzonych w danym roku stwierdzono w 2020r. (47,1 %) i w 2022r.
(39,3%). W Slaskim UW przeprowadzono 97 naboréw do pracy w Wydziale, z czego
75 (tj. 76%) do pracy na stanowiskach zwigzanych zobstuga cudzoziemcow
i22(tj. 24%) do pracy na stanowiskach zwigzanych zobstuga paszportowa.
Sposréd ww. 97 naboréw, 79 (tj.81,4%) zakonczylo sie zatrudnieniem
pracownikéw, z czego 63 (tj. 84%) na stanowiska zwiazane z obstuga cudzoziemcéw
i 16 (tj. 72,7%) na stanowiska zwigzane z obstuga paszportowa. W L.odzkim UW
przeprowadzono 261 procedur naboru na wolne stanowiska pracy, z czego
w 138 zakonczyto sie zatrudnieniem, a 111 nie rozstrzygnieto, czego gtéwna
przyczyng byt m.in. brak mozliwosci wytonienia najlepszego kandydata (97) lub
nabér zostat anulowany (dziewie¢). W Opolskim UW réwniez wystepowaty
czeSciowe utrudnienia w rekrutacji nowych pracownikéw. Nabory w latach
2018-2023 zostaty zorganizowane w celu obsadzenia 475° etatéw zwigzanych
zobstuga cudzoziemcéw lub zobstugg paszportowa. W wyniku 30 naboréw
zatrudniono 31 pracownikéw. Nie obsadzono ogétem 16 etatéw.

Zasoby kadrowe UW do realizacji zadan zwiazanych z obstuga cudzoziemcéw
nie byly wystarczajace, co utrudniato sprawnga iterminowa realizacje tych
zadan. Wskazane wyzej rosngce obcigzenie zadaniami w powigzaniu z duza
rotacja kadr i niskim poziomem wynagrodzen proponowanych nowo
zatrudnianym pracownikom, w ocenie NIK, byto jedng z istotnych przyczyn
przewleklos$ci prowadzonych postepowan i nieuzasadnionego przekroczenia
ustawowych, w szczeg6lnosci wynikajacych z k.p.a. terminéw na prowadzenie
postepowan w sprawach dotyczacych cudzoziemcow.

We wszystkich skontrolowanych UW wskazano na potrzebe dodatkowego
zatrudnienia, ktoére przede wszystkim umozliwitoby sprawng obstuge
cudzoziemcéw, podejmowano dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
niezbednych do realizacji tego celu zasobéw kadrowych lub co najmniej
informowano Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji i Szefa UdSC
o problemach kadrowych.

58 W ktérym w latach 2018-2022 nabory na 34 wolne stanowiska pracy zakonczyty sie
podpisaniem umowy o prace na 28 stanowisk, w tym w latach 2021-2022 nie stwierdzono
nierozstrzygnietych naboréw na wolne stanowiska pracy.

59 Liczba naboréw nie byla réwna liczbie etatéw, poniewaz cze$¢ postepowan byta
przeprowadzona na wiecej niz jeden etat lub dotyczyta etatu, ktéry nie zostat obsadzony
w wyniku pierwszego postepowania.
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Przyklady

W Kujawsko-Pomorskim UW, z uwagi na ograniczone zasoby kadrowe
WSO0iC, nieproporcjonalne do liczby obstugiwanych spraw, w kontrolowanym
okresie Dyrektor WSOiIC wielokrotnie®® sygnalizowat Dyrektorowi
Generalnemu Urzedu konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego tego wydziatu.
Z dokumentacji Urzedu oraz wyjasnien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
wynikato, ze w celu dostosowania poziomu zatrudnienia do rosngcego
obcigzenia pracg w WSOiC w latach 2021-2023 podejmowano dziatania
zwiekszajace ww. zatrudnienie, ktore polegaty m.in. na organizowaniu
naboréw, jak i przeniesien pracownikdw wewnatrz Urzedu. Wystepowano tez
m.in. do wlasciwego ministra®? z prosba o zwiekszenie zatrudnienia,
w szczegoblnosci: w 2021 r. - w zakresie obstugi cudzoziemcéw, a w 2022 r.
-w zakresie obstugi paszportowej. Na skutek tych dziatan w 2021r.
ministerstwo przekazato $rodki na zatrudnienie, jednak bez $rodkow
na wyposazenie nowych stanowisk pracy, a wniosek z 2022 r. nie zostat
uwzgledniony.

Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze na skutek znacznego wzrostu
wplywajacych wnioskéw oraz przekazania wojewodom nowych zadan,
dotyczacych zaréwno spraw cudzoziemcéw i spraw paszportowych, aby
zapewni¢ prawidtowa, sprawna i rzetelng realizacje zadan kilkukrotnie
wystepowano do organdéw centralnych z prosba o przyznanie Srodkéw
finansowych na nowe etaty®2.

W latach 2021-2023 plan zatrudnienia pracownikéw WSOiC Opolskiego UW
ulegat niewielkim zmianom. Wzrost liczby pracownikéow byt rezultatem
przyznania przez Ministra Finanséw, za posrednictwem dyrektora
generalnego UdSC, $srodkéw na zwiekszenie zatrudnienia. W roku 202112022
- plan zatrudnienia uwzglednial 32 etaty, a na dzien 1 stycznia 2023 r.
- 35 etatéow, podczas gdy w latach wczesniejszych wynidst on 26 etatéw
w 2018 .1 27 etatéw w latach 2019-2020.

W latach 2021-2023 (do 15 stycznia) Wydziat WSO0iC Slaskiego UW pozyskat
m.in. 15 dodatkowych etatéw na zwiekszenie zatrudnienia w obszarze zadan
zwigzanych z obstugg cudzoziemcoéw®? i w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy
z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych
innych ustaw®*, a takze w zwiazku ze wzrostem liczby cudzoziemcéw
legalizujgcych swoj pobyt w wojewddztwie §laskim®5.

Poza dzialaniami, ktérych celem byto zwiekszenie poziomu zatrudnienia
korpusu stuzby cywilnej i biezace uzupeinianie wakatéw, kontrolowane
jednostki podejmowaly takze inne kroki i posuniecia zmierzajace do
zapewnienia odpowiedniego do potrzeb stanu zasob6w kadrowych. Dotyczyty
one m.in:
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Do Dyrektora Generalnego Urzedu skierowanych zostato 59 pism, w szczeg6lnosci w sprawie:
naboréw na nowe stanowiska, oddelegowania pracownikéw z innych komérek organizacyjnych
Urzedu, zatrudnienia stazystéw, zatrudnienie pracownika w ramach prac interwencyjnych.

Tj. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Dyrektor Generalny Urzedu pismem z dnia 2 grudnia 2021 r. informowat Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ze analiza proponowanych zmian
w ustawie o cudzoziemcach oraz aktualnej sytuacji w WSOiIC uprawnia do stwierdzenie,
ze nalezy wzmocni¢ ten wydzial o co najmniej siedem nowych etatéw z przeznaczeniem
do Oddziatu Obstugi Cudzoziemcéw (5 etatéw) i Oddziat Zezwolen na Prace (2 etaty). Dyrektor
WSOiC pismem z dnia 10 marca 2022 r. zwrdcita sie do Dyrektora Generalnego Urzedu
o zapewnienie trzech dodatkowych etatéw do obstugi klientéw w Oddziale Paszportéw
w Rzeszowie oraz po jednym etacie w Oddziatach Zamiejscowych w Kro$nie, Przemyslu
i Tarnobrzegu - tacznie sze$¢ etatdw. Pisma te nie odniosty skutku, gdyz nie nastapito
zwiekszenie etatéw w ww. komérkach organizacyjnych WSOiC.

Pismemz9 lipca 2021 r. nr SO-11.6156.10.2021 kierowanym do Szefa UdSC zwrdcono sie o przyznanie
13 etatéw w zwiazku ze wzrostem liczby cudzoziemcow legalizujacych pobyt w Polsce.

Dz. U. poz. 547.

Pismem z 2 grudnia 2021 r. skierowanym do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
zawnioskowano o zwiekszenie zatrudnienia o 20 etatow.
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Niewystarczajace
dziatania Wojewody
Lodzkiego w zaKkresie
zapewnienia
wlasciwego poziomu
zatrudnienia

Wazniejsze wyniki kontroli

— zawierania umoéw zlecenia o udzielenie porad asystenta kulturowego
klientom cudzoziemskim i udzielania porad w zakresie doradztwa
zawodowego®s;

— oddelegowywania pracownikéw innych komoérek organizacyjnych
do pomocy w obstudze WS0iC¢7;

— wydawania polecen wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych?®s;

— dokonywania przesunie¢ kadrowych wewnatrz WSOiC w celu zwiekszenia
liczby pracownikéw prowadzacych postepowania dotyczace legalizacji
pobytu cudzoziemcow®?;

— zawierania z urzedami pracy uméw o staze’¢;

— korzystania z pomocy praktykantéw?71.

Wojewoda tédzki, w okresie objetym kontrolg, wbrew obowigzkowi
okre§lonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, nie
zapewnit wlasciwego nadzoru oraz organizacji systemu zarzadzania jednostka,
w wyniku czego nie zapewniono wiasciwego poziomu zatrudnienia w WSOiC
Lodzkiego UW, gwarantujacego efektywng i prawidtowq dziatalnos¢ jednostki.
Skutkowato to niewtasciwym wykonaniem zadan zwigzanych z rzetelnym
iterminowym prowadzeniem postepowan dot. cudzoziemcéw. Pomimo
systematycznego wzrostu w WSOiC, w okresie objetym kontrolg, liczby spraw
w szczego6lnosci dot. wydawania decyzji w sprawie udzielenia cudzoziemcom
zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz przyznania Karty Polaka lub
przedtuzania jej waznos$ci, Wojewoda nie podejmowat wystarczajacych dziatan
w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOIiC, ktéry byl niezbedny
do sprawnej i terminowej realizacji zadan Wojewody, wynikajacych z ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. Obstuga cudzoziemcéw w zakresie
wydawania decyzji o przyznaniu Karty realizowana byla przez jednego
pracownika, za$ obstuga w zakresie wydawania decyzji w sprawie udzielenia
cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace realizowana byta przez 85
pracownikéw. W ocenie Wojewody Lodzkiego, w zwigzku z systematycznym
wzrostem w WSOIC liczby spraw, w szczegélnosci wnioskéw cudzoziemcéw,
(gtéwnie w zakresie zezwolen na pobyt czasowy i prace), minimalna liczna
dodatkowych etatéw pilnie potrzebnych do sprawnego i terminowego,
w tym zgodnego z k.p.a. wykonywania zadan, wyniosta co najmniej 120 etatéw,
wtym: 80 etatow do obstugi cudzoziemcéw, 10 etatow do obstugi spraw
dot. obywatelstw, 20 etatow do obstugi paszportowej i 10 do obstugi
kancelaryjnej. Mimo to, w latach 2020-2022 Wojewoda podjat dziatania w celu
zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiC w znacznie mniejszym zakresie,
tj. na poziomie ok. 26 %w stosunku do potrzeb zatrudnienia w ramach WSOiC,
wystepujac trzykrotnie (po jednym wystgpieniu w kazdym roku) do Ministra
Finansow o zwiekszenie planu finansowego z przeznaczeniem na zatrudnienia
w Wydziale, co skutkowato we wskazanym okresie zwiekszeniem tacznej liczby
etatéw o 32 (odpowiednio 0 12 w 2021 r.i 0 20 w 2022 r.) i nie podjat jednak
zadnych dalszych dzialan w tym zakresie. Wojewoda wyjasnit, Ze byt
informowany przez Dyrektora WSOiC na biezaco o problemach kadrowych

66 W Slagskim UW (dwie umowy zlecenia w ramach Projektu FAMI), Lédzkim UW [Urzad do obstugi
cudzoziemcéw zawart w latach 2021-2023 (I kw.) tacznie 135 uméw zlecenie na realizacje
trzech dodatkowych zadan zwiazanych z: obstuga tzw. dni otwartych dedykowanych
cudzoziemcom w ramach projektu FAMI (71), obstugi w charakterze konsultanta stanowiska
Call Center w ramach projektu FAMI (23) oraz ustugi prawne zwigzane z wykonywaniem wiadzy
publicznej dotyczacych spraw prowadzonych w oddziale ds. Legalizacji Pobytu i Pracy WSOiC
LUW w Lodzi (41)].

67 W Kujawsko-Pomorskim UW i Slaskim UW.

68 W Opolskim UW, w ktérym w okresach wzmozonego ruchu klientéw Oddziatu Paszportéw
w czerwcu i lipcu 2021 r,, jak réwniez od kwietnia 2022 r. (w zwigzku z wybuchem konfliktu
zbrojnego w lutym 2022 r.) pracownicy Oddziatu Paszportéw otrzymywali polecenia wykonania
pracy w godzinach nadliczbowych (praca w soboty). Dodatkowo Dyrektor Generalny Opolskiego
UW delegowal pracownikdéw innych komoérek organizacyjnych Urzedu do pracy w Oddziale
Paszportéw - tacznie oddelegowat 11 pracownikéw w 2021 r. oraz dziewieciu - w 2022 r.)
i Lodzkim UW.

6 W Kujawsko-Pomorskim UW i Slaskim UW.

70 W Kujawsko-Pomorskim UW.

71 W Kujawsko-Pomorskim UW.
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W Slaskim UW
zatrudniano
cudzoziemcow bez
sprawdzenia ich
niekaralnosci

Wazniejsze wyniki kontroli

wydziaty, jednakze do dnia zakonczenia kontroli wystgpit wytacznie o 32 etaty
na potrzeby realizacji zadan gtéwnie w oddziale SO-III. Po powierzeniu
Wojewodzie nowych zadan zwigzanych z Kartg Polaka nie wystepowat o etaty
na ich realizacje.

Ponadto w Slaskim UW w okresie objetym kontrolg pozyskano do pracy poza
korpusem stuzby cywilnej 11 etatéw do obstugi infolinii w Katowicach, Bielsku-
-Biatej i w Czestochowie (w ramach projektu 2/170-2019/0G-FAMI
pn. ,Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli panstw trzecich
w wojewoddztwie $laskim"), pie¢ etatéow do obstugi punktéw informacyjno-
-doradczych w Katowicach i Czestochowie (w ramach projektu nr 14/8-2017/0G-
FAMI pn. ,Wsparcie integracji cudzoziemcéw w wojewddztwie $laskim")
i30 etatow do obstugi punktéw informacyjno- doradczych oraz infolinii
w Katowicach, Bielsku-Biatej i  Czestochowie  (wramach  projektu
nr5/14-2022/0G-FAMI pn. ,Wsparcie integracji uchodzcéw z Ukrainy oraz
obywateli panstw trzecich w wojewo6dztwie $laskim"). NIK stwierdzita, ze Urzad
nie weryfikowatl niekaralnosci o$miu cudzoziemcéw zatrudnianych w ramach
ww. projektéw FAMI, wykonujacych czynno$ci merytoryczne w ramach
postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow. Jedna z osdéb
zatrudnionych pierwotnie wramach projektéw FAMI wykonywata obowigzki
stuzbowe polegajace m.in. na bezposredniej obstudze klientéw w sprawach
cudzoziemcéw, w tym na przyjmowaniu wnioskéw oraz wydawaniu kart pobytu.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni w ramach projektéw FAMI dysponowali
dostepem do systemoéw informatycznych EZD, ST POBYT, Integracja, w ktérych
znajduja sie m.in.: dane sensytywne cudzoziemcdw, historie legalizacji ich pobytu,
odwzorowanie w formie elektronicznej papierowych wnioskéw pobytowych oraz
decyzji organdéw rozstrzygajacych w sprawach cudzoziemcéw, a takze
poswiadczali za zgodno$¢ z oryginatem odpisy dokumentéw przedstawionych
przez strone na potrzeby prowadzonych postepowan, tj. wykonywali czynnosci
wymienione w art. 268a k.p.a.

Zgodnie z art. 15a ust. 2 w zw. z art.15a ust.1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach,
przed zatrudnieniem danej osoby na stanowisku zwigzanym z wykonywaniem
obowigzkéw  dotyczacych czynno$ci postepowania administracyjnego
w sprawach uregulowanych w ww. ustawie, okreslonych w przepisach dziatu I1
k.p.a. (w szczegdlnosci przygotowywania projektéw zatatwienia spraw
i przeprowadzania dowodo6w, z wytgczeniem czynnosci kancelaryjnych, a takze
zatatwiania tych spraw na podstawie upowaznienia, o ktérym mowa w art. 268a
k.p.a.), powierza sie po sprawdzeniu przez pracodawce, Ze pracownik nie byt
skazany prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe, o ktérych mowa w ust. 1, a takze przed powierzeniem
pracownikowi nowych obowigzkéw.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) Wszyscy cudzoziemcy sa sprawdzani przy
wjezdzie m.in. w Systemie Informacyjnym Schengen, Interpol, KSIP, Ewidencja
zlecen. Systemy te pozwalaja krajowym organom kontroli granicznej, policyjnej,
konsularnej i organom sadowym weryfikowa¢ informacje na temat
poszukiwanych oséb i przedmiotéw. Obywatele panstw trzecich, aby uzyska¢
zgode na wijazd ipobyt na terytorium panstw UE/Schengen musza speinia¢
warunki okre$lone w Kodeksie granicznym Schengen, m.in. dane osoby, ktéra
zamierza wjecha¢ nie mogg figurowac¢ réwniez w systemie SIS (innych bazach
miedzynarodowych, krajowych), jako osoby niepozadanej na tym terytorium lub
stanowigcej zagrozenie dla porzadku publicznego, zdrowia publicznego,
bezpieczenstwa. Jezeli ww. warunki nie zostaly spetnione, nastepuje odmowa
wijazdu na terytorium UE”.

W ocenie NIK, fakt, Ze cudzoziemcy zatrudniani w Urzedzie w czasie wjazdu
na terytorium RP nie figurowali w rejestrach os6b niepozadanych i nie byli
w tym czasie poszukiwani przez organy $cigania, nie jest tozsamy ze spetnianiem
wymogu niekaralnos$ci pracownikéw dokonujacych czynnosci merytorycznych
w postepowaniach prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach,
o ktérym mowa w art. 15a tej ustawy.
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Kompetencje
pracownikéw UW
realizujacych zadania
w zakresie obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej

Wazniejsze wyniki kontroli

Co do zasady kompetencje pracownikéw kontrolowanych jednostek nie budzity
zastrzezen NIK. Kontrola, w tym badanie akt osobowych na prébie 76
niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie sprawami zwiazanymi z obstugg
cudzoziemcéw i 68 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie obstuga
paszportows, we wszystkich pieciu UW wykazaty, ze:

wszystkim pracownikom pisemnie okreslano zakresy obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci i je odpowiednio aktualizowano (z wyjatkiem
10 pracownikéw Oddziatu Paszportéw Podkarpackiego UW, ktérych zakresy
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci nie zostaty odpowiednio
zaktualizowane, co zdaniem NIK powinno nastgpi¢ niezwtocznie
po likwidacji z dniem 13 listopada 2022 r. SI CEWiUDP i utworzenia RDP,
na podstawie art.104 ustawy o dokumentach paszportowych z 2022 r.
Zakresy te zostaty zaktualizowane w trakcie kontroli NIK. Zdaniem NIK brak
ww. zapisow w zakresach obowigzkéw naruszat standard A3 kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych);

w przypadku cztonkéw stuzby cywilnej, kwalifikacje wszystkich
pracownikéw byly zgodne z wymogami okreslonymi dla stanowisk
urzedniczych’? i zawartymi w opisach tych stanowisk;

odpowiednio do zakreséw czynnosci i wskazan w opisach stanowisk pracy,
pracownikom udzielano upowaznien do podejmowania czynno$ci w sprawach,
w tym podpisywania decyzji w zakresie realizowanych zadan (upowaznienia te
odpowiadaty wymogom art. 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 268a k.p.a.);

pracownikom realizujgcym obstuge cudzoziemcéw nadawane byly
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych’* w wykorzystywanych
systemach informatycznych i aplikacjach, takich jak m.in. ST POBYT,
Centralny Rejestr Wizowy, Centralny Rejestr Przyznanych i Uniewaznionych
Kart Polaka, VIS75, PIA76, SIS II, Zr6dio”?, Quorum?8, POL-ON7°, EZD,
Zatrudnienie Cudzoziemcéw (w zaleznosci od aktualnie realizowanych przez
danego pracownika czynnosci stuzbowych nadawany byt dostep wytacznie
do wybranych systemoéw);

pracownikom realizujagcym obstluge paszportowa nadawane byly
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych w wykorzystywanych
systemach informatycznych i aplikacjach, takich jak m.in. ST CEWiUDP, RDP,
PESEL80, SRP81, PIA, Zrédto, Quorum, EZD (w zaleznosci od aktualnie
realizowanych przez danego pracownika czynnosci stuzbowych nadawany
byt dostep wytacznie do wybranych systeméw);

wiekszo§¢ pracownikéw wykonujacych zadania w ramach obstugi
cudzoziemcéw deklarowato znajomo$¢ jezyka obcego co najmniej na
poziomie komunikatywnym, najczesciej jezyka angielskiego i rosyjskiego82

72

73
74
75

76
77
78

79
80

81
82

W rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreSlenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw
stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalenia wynagrodzenia oraz szczeg6towych zasad ustalania
i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U.
22022 1, poz. 2024).

Dz.U.z 2023 r. poz. 190.

Podstawa upowaznien byt przepis art. 29 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Wizowy System informacyjny - system informacyjny stuzacy wymianie danych wizowych
miedzy panstwami cztonkowskimi uktadu z Schengen.

Portal Informacyjny Administracji.

Program do przetwarzania danych gromadzonych w Systemie Rejestrow Panstwowych.

Zestaw moduléw adresowanych do jednostek administracji publicznej, wspomagajacy
kompleksowo ich dziatalno$¢ na poziomie obstugi administracyjnej i organizacyjne;.
Zintegrowana Sie¢ Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym.

Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludno$ci - centralny zbiér danych prowadzony w Polsce
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na mocy ustawy o ewidencji ludnosci.

System Rejestréw Panstwowych.

W Kujawsko-Pomorskim UW trzech na 10 objetych badaniem pracownikéw posiadato
certyfikaty potwierdzajace znajomos$¢ jednego jezyka obcego (w tym: jezyka angielskiego
- dwoéch pracownikéw, jezyka rosyjskiego - jeden pracownik). Ponadto jeden pracownik
posiadat historie zawodowa wskazujaca na biegla znajomos$¢ jezyka angielskiego. Pracownicy
w tej grupie deklarowali znajomo$¢ od jednego do trzech jezykdw obcych przy czym
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W Podkarpackim UW
nie zrealizowano
planu szkolen

Wazniejsze wyniki kontroli

(w zdecydowanej wiekszo$ci nie byly to umiejetno$ci potwierdzone
stosownym certyfikatem).

W objetych kontrola UW realizacja dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych, w tym w zakresie zwigzanym z obstuga cudzoziemcéw
i obstuga paszportowa przez pracownikéw tych urzedéw byta bardzo
zréznicowanass,

Kontrola w Podkarpackim UW wykazata, Zze pomimo obowiazywania w tej
jednostce ,Planu szkolen i realizacji innych dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu”, nie byt on realizowany.
Sposréd 20 wybranych do kontroli pracownikéw WSOiC 15 w 2021r.
i 15 w 2022 r. nie miato zaplanowanych zadnych szkolen. Pozostali pracownicy
mieli zaplanowane szkolenia, jednakze nie zostaly one przeprowadzone.
Jedynymi szkoleniami, w ktérych wzieli udziat analizowani pracownicy byty
szkolenia nieplanowane - w 2021 r. odbyto je pieciu, a w 2022 r. dziewieciu
pracownikéw. Zastepca Dyrektora WSOiC wyjasnita, ze przeprowadzenie
zaplanowanych wlatach 2021-2022 szkolen bylo znaczaco utrudnione
ze wzgledu na wprowadzony stan epidemii wywotany zakaZzeniami wirusem

w przypadku o$miu pracownikéw - znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie
$rednio zaawansowanym lub wyzszym (jezyka angielskiego, rosyjskiego lub hiszpanskiego);
W Slaskim UW sposéréd zatrudnionych w latach 2021-2023 (do 15 stycznia), jezyki obce
na komunikatywnym poziomie i wyzszym (potwierdzonym certyfikatem) znato 95 oséb
(tj. 34,3 % zatrudnionych), z czego 74 os6b (tj. 26,7 %) znato jeden jezyk obcy (56 0séb znato
jezyk angielski, 13 osdb jezyk rosyjski i pie¢ oséb (tj. 1,8%) znato odpowiednio: francuski,
hiszpanski, holenderski, niemiecki i wtoski. Oséb postugujacych sie w stopniu komunikatywnym
badz wyzszym wiecej niz jednym jezykiem bylo zatrudnionych 21 (tj. 7,2 %), z czego
12 pracownikéw (tj. 4,3%) postugiwato sie angielskim i rosyjskim; czterech (tj. 1,4 %)
postugiwato sie angielskim i niemieckim. Trzech pracownikéw (tj.1,1 %) witadato: angielskim
i stowenskim; angielskim i wegierskim, angielskim i wtoskim, a dwdch (tj. 0,7%) posiadato
znajomos$¢ trzech jezykéw: francuskiego, rosyjskiego i angielskiego oraz niemieckiego,
rosyjskiego i angielskiego. Zaden z zatrudnionych nie legitymowal sie znajomoscia jezyka
ukrainskiego; W Lédzkim UW wsréd pracownikéw obstugi cudzoziemcéw jezyki obce w latach
2021-2023 (do 15 stycznia) znato odpowiednio: 65 (jeden jezyk: angielski), 79 (jeden jezyk:
angielski) i 90 (82 oséb znato jeden jezyk: angielski - 81 i jedna osoba rosyjski; pie¢ oséb znato
dwa jezyki: angielski i rosyjski - trzy osoby, jedna osoba: angielski i ukrainski i jedna osoba
angielski i armenski oraz trzy osoby znaty trzy jezyki: angielski, rosyjski i ukrainski); Znajomos$¢
jezyka obcego w Opolskim UW zadeklarowato 15 z 27 pracownikéw, ktdrych dokumentacje
objeto badaniem, w tym trzech dysponowato certyfikatem potwierdzajacym znajomos¢ jezyka
obcego; W Oddziale Obstugi Cudzoziemcéw Podkarpackiego UW sposréd pracownikéw
realizujacych zadania z zakresu obstugi cudzoziemcéw trzy osoby miaty certyfikaty
potwierdzajace znajomo$¢ jezyka obcego zjezyka angielskiego, jedna z jezyka niemieckiego
i jedna zjezyka francuskiego oraz jeden pracownik Oddziatu zamiejscowego WSOiC w Przemyslu
biegle postugiwat sie jezykiem ukrainskim i jezykiem rosyjskim.

83 W Kujawsko-Pomorskim UW, pracownicy WSOiC, w oparciu o plan zarzadzania zasobami
ludzkimi i polityke szkoleniowa uczestniczyli: w 2021 r. - w pieciu szkoleniach, w 2022 r.
- wsiedmiu szkoleniach. Przedmiotem tych szkolenn byto m.in. prowadzenie postepowan
administracyjnych (w trzech przypadkach), zagadnienia specjalistyczne zwigzane ze sprawami
cudzoziemcéw (w dwdch przypadkach) i sprawami paszportowymi (w dwéch przypadkach);
W Slaskim UW w szkoleniach z zakresu spraw dotyczacych cudzoziemcéw, w ramach WSOiC,
udziat wzieto szesciu (tj. 2,2%) na 277 pracownikow, z czego pieciu wzieto udziat w szkoleniu
pn. ,Zasady legalizacji pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemcéw z panstw trzecich
na terytorium RP”, a szkolenie zostato zrealizowane w ramach realizowanego przez Wojewode
Slaskiego projektu nr 2/10-2019/0G-FAMI, a jeden pracownik wzigt udziat w szkoleniach
pn. ,Zmiany w zatrudnianiu cudzoziemcéw" i ,Zatrudnianie obywateli Ukrainy po wejsciu
w zycie specustawy” przy czym ostatnie z wymienionych pracownik zrealizowat we wiasnym
zakresie; W Lédzkim UW w okresie objetym kontrolg realizowany byt ,Program Zarzadzania
zasobami Ludzkimi w Loédzkim Urzedzie Wojewddzkim na lata(..), w ramach ktérego
zrealizowane zostaly zaplanowane zadania, polegajace m.in. na opracowaniu nowej Polityki
szkoleniowej. W oparciu o te polityke w Urzedzie przeprowadzono kilkanascie szkolen dla
pracownikéw WSOiC, w tym pn. ,Praca z klientem z innego kregu kulturowego”, ,Wydawanie
zezwolen na prace dla cudzoziemcédw oraz prowadzenie ewidencji oSwiadczen i powiadomien
o powierzeniu pracy cudzoziemcéw”, ,Zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce 2022 dla sektora
publicznego”; W Opolskim UW pracownicy WSOiC brali udziat m.in. w trzech szkoleniach
zwiazanych bezposrednio z problematyka obstugi cudzoziemcéw, tj. w szkoleniu w zakresie
pracy z klientem z innego kregu kulturowego, szkolenie z zakresu metody przeprowadzania
i spisywania protokotéw z przestuchania stron i §wiadkéw w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych dla pracownikéw zaangazowanych w obstuge obywateli panstw trzecich
i w szkoleniu ,Prawo pracy I ubezpieczen spotecznych w kontekscie legalnego zatrudniania
cudzoziemcéw”. W Podkarpackim UW obowigzywat ,Plan szkolen i realizacji innych dziatan
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu”.
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Skargi i wnioski
skladane przez
cudzoziemcéw

i obywateli polskich
do UW

W dwéch UW
stwierdzono
nieprawidlowosci
w zalatwianiu skarg

Wazniejsze wyniki kontroli

SARS-CoV-2 oraz wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy.
Rozeznanie ofertowe na rynku szkoleniowym wykazato brak odpowiednich
szkolen dla pracownikéw wydziatu. Z uwagi na czeste zmiany przepiséw prawa
dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz wprowadzenie ustawy
o dokumentach paszportowych z 2022 r. przeprowadzone zostaly wewnetrzne
instruktarze przez bezposrednich przetozonych. Pracownicy wydziatu brali
réwniez udzial w szkoleniach nieplanowanych.

W okresie objetym kontrola, we wszystkich skontrolowanych urzedach
wptyneto lacznie 187 skarg, z czego 116 dotyczyto obstugi cudzoziemcow
(najwiecej w Lédzkim UW - 43, najmniej w Opolskim UW - cztery), a 71 obstugi
paszportowej (najwiecej w Slaskim UW - 52, najmniej w Podkarpackim UW
-jedna). Skargi w zakresie obstugi cudzoziemcéw dotyczyly w szczegdlnosci
dtugiego czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku, utrudnionego kontaktu
z pracownikami urzedu, problemu z zarejestrowaniem wizyty, niekulturalnego
zachowania pracownika obstugi, nienalezytego wykonywania zadan przez
pracownika urzedu, niewta$ciwego pobierania odciskéw linii papilarnych. Z kolej
w zakresie obstugi paszportowej skargi dotyczylty w szczego6lnosci probleméw ze
skontaktowaniem sie z urzedem, probleméw z umdéwieniem sie na wizyte czy tez
z zarejestrowaniem wizyty w celu zlozenia wniosku paszportowego
i niewtasciwego zachowania pracownika wobec klienta przy odbiorze paszportu.
Z 68 objetych badaniem skarg, 56 zostato uznanych za bezzasadne (82,3%).

Ponadto w dwéch UW zostaty ztozone tacznie trzy wnioski, z czego dwa dotyczace
obstugi cudzoziemcow. Jeden z wnioskow dotyczyt zwrdcenia uwagi na rézne tempo
prowadzenia spraw z zakresu zezwolen na prace, inny ,usprawnienia procesu
legalizacji pobytu cudzoziemcéw poprzez natychmiastowe zwiekszenie
zatrudnienia pracownikow stuzby cywilnej oraz pogtebienie wspétpracy miedzy
organami administracji oraz ich jednostkami w celu szybszego uzyskania informacji
koniecznych do zakonczenia postepowania”.

W dwoéch na pie¢ skontrolowanych UWS$4 stwierdzono nieprawidtowosci

w rozpatrywaniu skarg, polegajace na:

— braku realizacji obowigzku zawiadomienia skarzgcego o sposobie
zatatwienia skargi, wynikajacego z art. 237 § 3 k.p.a. - w jednej sprawie;

— zalatwieniu skargi po uptywie miesiecznego terminu okreslonego w art. 237
§ 1 k.p.a. - w dwoéch sprawach.

W pozostatych zbadanych przypadkach skargi zostaty rozpatrzone bez zbednej
zwtoki, w ciggu 30 dni od daty wplywu do Urzedu, co byto zgodne z art. 237
§ 1 k.p.a. Skarzacy zgodnie z art.237 §3 k.p.a. byli réwniez zawiadamiani
o sposobie zatatwiania skarg, za$ pisma w tym przedmiocie zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a.

Przykilady

W Kujawsko-Pomorskim UW Wojewoda wskazal, ze duza cze$¢ skarg
w obszarze obstugi paszportowej dotyczyta braku  mozliwosci
zarejestrowania sie telefonicznego (ze wzgledu na zajeta linie) oraz
wydtuzajacych sie kolejek w rezerwacji telefonicznej, dlatego tez
zrezygnowano z tej formy rejestracji w wiekszosci punktéw obstugi. Z kolei
w obszarze obstugi cudzoziemcoéw, jako Ze skargi dotyczyty przede wszystkim
czasu zatatwiania spraw i ich terminowosci (z dokumentacji dotyczacej tych
skarg wynikato m.in.,, Ze na tempo rozpatrywania wnioskéw o legalizacje
pobytu wptyw miaty m.in.: ograniczone zasoby kadrowe, nieproporcjonalne
do liczby wplywajgcych wnioskdw, oraz brak mozliwosci szybkiego
uzupetnienia tych zasob6w) wystapiono z wnioskiem do wtasciwego ministra
o zabezpieczenie Srodkéw finansowych na kolejne etaty przeznaczone
na zadania zwigzane z legalizacja pobytu cudzoziemcéw.

8¢ W Kujawsko-Pomorskim UW i Lédzkim UW.
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Kontrole
wewnetrzne i audyt

Wazniejsze wyniki kontroli

Dyrektor Generalny Slaskiego UW wyjasnit, ze w zwigzku z wptywajacymi do
Urzedu skargami na obstuge cudzoziemcéw oraz obstuge paszportowa podjat
nastepujace dzialania majace na celu poprawe sytuacji:

— wprowadzono System Powiadamiania SMS, informujacy strony
postepowania o poszczegdlnych etapach realizacji wnioskow;

— w ramach Projektu pn. ,Wsparcie integracji uchodzcéw z Ukrainy oraz
obywateli panstw trzecich w wojewddztwie §laskim" zatrudniono na
etatach poza korpusem stuzby cywilnej na stanowiskach administratoréw
30 pracownikéw (20 w siedzibie Urzedu w Katowicach i po pie¢ os6b
w Delegaturach terenowych Urzedu w Bielsku-Biatej i w Czestochowie);

— wydluzono czas pracy infolinii w Katowicach od godziny 6:00 do 22:00;

— wprowadzono tzw. ,szybka Sciezke” sktadania wnioskéw (dotyczy
wnioskéw na pobyt czasowy oraz staty)® w celu usprawnienia procesu
wydawania zezwolen pobytowych;

— od Il kwartatu 2022 r. dla kierowcow z Ukrainy pracujacych w transporcie
miedzynarodowym wprowadzono specjalng obstuge. W celu odbioru kart
pobytu, uzupetnienia brakow formalnych lub ztozenia wnioskdw na pobyt
wyznaczono dla nich odrebng kolejke i stanowisko obstugi. Ponadto do
konca listopada 2022 r. obstuga kierowcow z Ukrainy prowadzona byta
przez sze$¢ dni w tygodniu - réwniez w soboty;

— w latach 2021-2022 w sezonie przedwakacyjnym i wakacyjnym w celu
zwiekszenia dostepnosci do ustug paszportowych organizowano
tzw. ,,soboty paszportowe” oraz wydtuzono czas obstugi stron we czwartki.

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ dwoch UW8é byta objeta kontrolami
wewnetrznymi w zakresie obstugi cudzoziemcoéw i obstugi paszportowe;j,
natomiast w trzech Urzedach przeprowadzono lub rozpoczeto realizacje badan
audytowych®”. W sprawozdaniu z kontroli w hLodzkim UW stwierdzono,
ze na 20 obszarow kontrolowanych, w 1688 stwierdzono liczne
nieprawidtowosci, z czego jeden obszar obejmowat dane statystyczne Wydziatu.
Kontrola sformutowata dziewie¢8® wnioskéw wynikajacych ze sposobu

”m

85 Wniosek procedowany w ramach ,szybkiej Sciezki” musiat by¢ prawidtowo wypetniony
wportalu  internetowym  Modutu  Obstugi Spraw  dostepnym pod adresem
mos.cudzoziemcy.gov.pl, a nastepnie wydrukowany, podpisany i ztozony z kompletem
wymaganych zalgcznikéw w siedzibie Urzedu, badZ jego Delegatur terenowych.

86 Slaskiego UW (w zakresie prawidtowosci rozliczania i udzielania dotacji w okresie od 1 stycznia
2021 r. do 31 grudnia 2021 r. - postepowanie w toku w trakcie kontroli NIK) i Lédzkiego UW
(w zakresie efektywno$ci prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych w WSO0iC).

87 W Slgskim UW [dwa zadania audytowe (pierwsze dotyczyto obstugi w sprawach dotyczacych
cudzoziemcoéw i ewidencji zaproszen, uchylen zezwolen i wspdtpracy z organami kontrolnymi,
drugie dotyczyto procesu zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych i aplikacji
rzadowych) - oba zdania niezakonczone w trakcie kontroli NIK], Opolskim UW i Podkarpackim UW.

88 QObszary: 3. Wprowadzanie wnioskéw do systemu POBYT; 4. Dtugo$¢ okresu prowadzenia spraw;
5. Dochowywanie termindw administracyjnych na zatatwianie spraw; 6. Podejmowanie pierwszych
czynnosci w sprawach po wplywie wnioskéw; 7. Wzywanie do uzupetnienia brakéw formalnych
whnioskéw oraz wszczynanie postepowarn administracyjnych; Pobieranie odciskéw linii papilarnych
cudzoziemcéw; 9. Wzywanie do uzupetnienia materialu dowodowego na podstawie art. 50 kp.a.;
10. Zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie; 11. Prowadzenie postepowan dowodowych;
12. Pozyskiwanie informacji od podmiotéw, oktérych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy
o cudzoziemcach; 13. Potwierdzanie kopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem; 14. Wystosowanie
dodatkowych istotnych dokumentéw w sprawach; 15. Notatki stuzbowe i adnotacje. Telefoniczne
wzywanie Kklientow do dokonania czynnosci administracyjnych; 16. Dowody doreczania
korespondengji; 18. Wypehnianie dodatkowych drukéw/list stosowanych w WSOiC; 20. Stosowanie
zasady pisemno$ci postepowan administracyjnych.

89 1. Uporzadkowanie dokumentacji i gromadzenie w aktach spraw oryginaléw wnioskéw,
dokumentowanie dat wplywu wnioskéw do hLoédzkiego UW. 2. Wprowadzanie danych
z wnioskéw do ST POBYT w mozliwie krétkim czasie po wptywie wniosku oraz dokumentowanie
powyzszej czynnosci. 3. Skréocenie okresu prowadzenia postepowan administracyjnych, w tym
skrécenia czasu, po ktérym nastepuje podjecie przez organ legalizacyjny pierwszych czynnosci
w sprawie. 4. Terminowe zatatwianie spraw, a w przypadku braku mozliwosci zatatwienia
sprawy w terminie ustawowym, prawidtowe stosowanie dyspozycji art. 36 §1 k.p.a. 5. Wnikliwa
analiza materiatu dowodowego, w tym celu optymalnie jednokrotnego stosowania instytucji
wezwania na podstawie art. 50 k.p.a. 6. Gromadzenie w dokumentacji spraw opinii podmiotéw,
o ktéorych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach - w przypadku, gdy informacja
wptyneta oraz odnotowanie w dokumentacji informacji o wptywie opinii. 7. Nalezyte
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Wazniejsze wyniki kontroli

prowadzenia postepowan administracyjnych oraz osiem? wnioskéw
odnoszacych sie do kwestii organizacyjno-kadrowych WSOiC. Ze wzgledu
na kroétki okres czasu od przekazania wynikéw kontroli wewnetrznej, w trakcie
kontroli NIK, L6dzki UW byt na etapie wdrazania zalecen.

Audyt wewnetrzny w Opolskim UW, ktérym objeto prowadzenie postepowan
w sprawie cudzoziemcoéw, wykazal wystepowanie barier organizacyjnych
utrudniajacych rzetelng realizacje zadan zwigzanych z ich obstuga, przy czym
najwazniejsza z nich - oprocz statego przyrostu spraw przypadajacych na
jednego pracownika - byla nadmierna liczba pracownikéw podlegajacych
jednemu kierownikowi (31 oséb). Po zakoniczeniu audytu kierownictwo WSO0iC
otrzymato 13 zalecen, w tym opracowanie pisemnych procedur okreslajacych
tryb prowadzenia postepowan w sprawie legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz
rozwazenie utworzenia stanowiska zastepcy kierownika Oddziatu®l. Pierwsze
z zalecen zostato zrealizowane w maju 2022 r., drugie w trakcie kontroli NIK?2.

W sprawozdaniu z przeprowadzonego audytu wewnetrznego w Podkarpackim
UW w zakresie realizacji zadan dotyczacych obstugi cudzoziemcéw, ktdrego
celem byta ocena adekwatnosci, efektywnosci i skutecznos$ci kontroli zarzadczej
w kontrolowanym obszarze, w zwigzku z ustaleniami?3 audytu, sformutowano
pie¢ zalecen, z ktérych zrealizowano trzy®4, jedno zrealizowano w czesci%,
a jednego?® nie zrealizowano.

opracowywanie notatek stuzbowych i adnotacji - podpisywanie i opatrywanie data. 8. Rzetelne
wypetnianie dodatkowych list/checklist stosowanych w postepowaniach administracyjnych.
9. Gromadzenie w aktach spraw dowodoéw doreczania korespondencji.

9% 1. Konieczno$¢ podejmowania dziatan celem uzupetniania brakéw kadrowych (dziatanie takie
bylo realizowane inadal wystepuje konieczno$¢ jego wykonywania. 2. W przypadku
odchodzenia pracownikéw - wprowadzenie exil-interview - wywiadu wyj$ciowego majacego
na celu poznanie przyczyn rozwigzania przez pracownika stosunku pracy. 3. Rozwazenie
wystepowania o przyjecie wiekszej liczby stazystéw i praktykantéw, ktérym powierza¢ mozna
wykonywanie czynnos$ci materialno-technicznych. 4. Wprowadzenie ewidencjonowania szkolen
pracownikéw oraz udzial pracownikéw takze w szkoleniach zdalnych. 5. Ponowne rozwazenie
wdrozenia modelu, ktéry proponowano juz w wyniku poprzedniej kontroli, polegajacej
na prowadzeniu postepowania przez jednego pracownika, co mogloby przyczynic¢ sie
do zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci za zalatwiang sprawe, w tym polepszenia
rzetelnosci. 6. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia komfortu pracy, np. poprzez
przeorganizowaniu przestrzeni pracy (wprowadzenie $cianek dzialowych miedzy stanowiskami
pracy w open space), wprowadzenie motywatoré6w w zakresie work-life-balance. 7. Biezace
porzadkowanie przestrzeni pracy (dotyczy sposobu przechowywania dokumentacji papierowej)
oraz zapewnianie dostepu do akt spraw wytacznie uprawnionym osobom. 8. Bardziej efektywna
weryfikacja w trakcie naboréw do pracy, umiejetnosci i checi do pracy.

91 Pozostale zalecenia dotyczyly wtasciwego prowadzenia metryki spraw, zwigkszenia nadzoru
nad terminowo$cig wprowadzania do systemu wnioskéw o wydanie zezwolen na prace.

92 Zatrudnienie dwdch zastepcéw kierownika w kwietniu 2023 r.

93 a) niezgodnosci zapiséw regulaminu wewnetrznego WSOIiC z postanowieniami Regulaminu
Urzedu dotyczacymi zadan realizowanych przez Oddziat Zamiejscowy WSOiIC w Przemyslu,
b) mozliwosci usprawnienia dziatalno$ci w zakresie obstugi cudzoziemcéw poprzez
udostepnianie klientom Urzedu bedgcych cudzoziemcami informacji, w tym Kart informacyjnych
o ustugach, sporzadzonych takze w jezykach obcych, ¢) watpliwosci czy doreczenia pism
dokonywane za pomoca systemu ,Zatrudnienie cudzoziemcow” spetniaja wymogi okreslone
prawem dla doreczen za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, a co za tym idzie
czy doreczenia te sa skutecznie prawne, d) ryzyka kilkukrotnego wykorzystania jednej optaty
za wniosek o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca tub za wniosek o przedtuzenie
zezwolenia na prace cudzoziemca, w zwiazku z brakiem na niektérych dowodach uiszczenia
optaty imienia i nazwiska cudzoziemca, ktérego wniosek dotyczyt (na dowodach znajdowata sie
nazwa wnioskodawecy, czyli podmiotu powierzajacego prace cudzoziemcowi), e) prowadzenie
w systemie eDok rejestréw pomocniczych, ktére staty sie niepotrzebne po wdrozenie systemu
,Zatrudnienie Cudzoziemcéoéw".

94 Dokonano zmiany regulaminu WSOiC w zakresie zadan wykonywanych przez Oddziat Zamiejscowy
Wydzialu w Przemyslu zapewniajacej zgodno$¢ jego zapisow z RO Urzedu oraz zadaniami
faktycznie wykonywanymi przez te komoérke organizacyjna; uzyskano od Departamentu Rynku
Pracy Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii opinie, z ktérej wynikato, ze doreczenia
dokonywane podmiotom powierzajacym wykonywanie pracy za pomoca indywidualnego konta na
portalu praca.gov.pl zintegrowanego z aplikacja Zatrudnianie Cudzoziemcéw jest prawnie
skuteczne; wystapiono do Dyrektora Generalnego Urzedu o udostepnienie na potrzeby dziatalnosci
zwigzanej z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcéw odpowiednich informacji.

9  Rejestry zostaty zmodyfikowane do absolutnego minimum, jes$li chodzi o ich uzupeinianie
i zawartos¢.

9% Ze wzgledu na duza liczbe Kart informacyjnych i konieczno$¢ ich statego aktualizowania
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Planowane dziatania
usprawniajace obstuge
klienta

Wazniejsze wyniki kontroli

W kwestii planowanych rozwigzan usprawniajgcych obstuge paszportowaq

Wojewoda Kujawsko-Pomorski wskazal m.in. utworzenie dodatkowych

punktéw paszportowych w kolejnych miastach powiatowych regionu, co w jego

ocenie wychodzitoby naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw i pozwolitoby
roztadowaé¢ kolejki w dotychczas istniejacych punktach w Inowroctawiu
iw Grudzigdzu. Wprowadzenie tych rozwigzan Wojewoda uzaleznit jednak
od uzyskania wiekszych $rodkéw finansowych do budzetu Urzedu. Wojewoda Slaski
podal, ze w IV kwartale 2023 r. zamierza przenie$¢ Oddziat ds. Cudzoziemcow
do nowej lokalizacji w budynku przy ulicy Damrota w Katowicach??, w ktérym
na potrzeby obstugi cudzoziemcéw oddane zostang dwa pietra budynku oraz
wielostanowiskowa sala obstugi. Ponadto wyjasnil, Ze planuje wprowadzenie
elektronicznego prowadzenia spraw w EZD obywateli Ukrainy w zwigzku

z wejsciem w Zycie przepisow ustawy z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium

tego panstwa oraz niektorych innych ustaw?8, w ktérych przewidziano mozliwosé

sktadania wnioskéw na pobyt czasowy przez obywateli Ukrainy bedacych
uchodzcami wojennymi. Wojewoda Slaski wskazat réwniez, ze w lipcu 2022r.
skierowano wystapienie do Dyrektora Departamentu Legalizacji Pobytu UdSC

z propozycjami nastepujacych zmian legislacyjnych:

— wprowadzenia mozliwosci rozpatrywania i opiniowania wnioskow
cudzoziemcéw za posrednictwem ST POBYT - lub do dnia wprowadzenia
takiej mozliwosci - wymiana informacji z Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego za posrednictwem platformy e-PUAP,

— odstgpienia od wymogu osobistego stawiennictwa cudzoziemca i umozliwienie
ztoZenia wniosku o wydanie karty pobytu droga elektroniczng z jednoczesnym
pobraniem odciskéw palcow w momencie jej wydania,

— utworzenia generatora wnioskéw pobytowych, za pomoca ktérego mozliwe
bedzie wypetnienie i przestanie wniosku do konkretnego wurzedu
wojewddzkiego wraz z podstawowymi zatgcznikami,

— utworzenia generatora decyzji w ST POBYT,

— rozszerzenia ST POBYT o mozliwo$¢ wgladu w przekroczenia granicy,

— polaczenia systeméw informatycznych ZRODLO i  Zatrudnienie
Cudzoziemcow z ST POBYT,

— udostepnienia wersji elektronicznej karty pobytu dla tych cudzoziemcoéw,
ktérzy wyraza chec posiadania wersji elektronicznej tego dokumentu,

— udostepnienia w ST POBYT lub innym ogoélnopolskim systemie ,strefy
urzednika”, na ktorej udostepnione zostang skatalogowane wytyczne z UdSC,
interpretacje przepiséw, czy wzory pism.

Wojewoda Podkarpacki wskazata na potrzebe wprowadzenie zmian
legislacyjnych w zakresie umozliwienia cudzoziemcom przesytania wnioskéw
droga elektroniczng, uproszczenia procedury uznawania kwalifikacji oraz
potaczenia dziedzinowych systemow elektronicznych z systemami np. Strazy
Granicznej, co nie lezy w kompetencji Urzedu. W wyjasnieniach Wojewoda
Podkarpacki wskazata takze na podjete w Urzedzie dziatania usprawniajgce
obstuge cudzoziemcéw, tj. umozliwienie korzystania z systemu wspierajacego
obstuge kancelaryjno-biurowa spraw oraz biezace $ledzenie ich postepu, a takze
uproszczenie procesu obstugi klienta i ztozonego podania (ograniczenie
korespondowania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Urzedem Skarbowym,
uznawanie dokumentéw, ktére ulegly dezaktualizacji w toku sprawy oraz
wydzielenie osobnych stanowisk - do przyjmowania wnioskéw, opracowania
brakéw formalnych, wydawania dokumentéw i prowadzenia postepowan).

zdecydowano, iz nie beda one udostepniane w jezykach obcych - wykonanie tego zalecenia
wigzatoby sie z duzym wydatkiem finansowym, dodatkowo Karty informacyjne w jezykach
obcych nie funkcjonuja w innych urzedach wojewédzkich.

97 Nieruchomo$¢ zakupiona w dniu 6 listopada 2020 r. za kwote 12 891 751,36 zt od Spétki
Restrukturyzacji Kopaln Spétki Akcyjnej z siedzibg w Bytomiu.

9% Dz.U. poz. 185.
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Badanie
satysfakcji klienta
z poziomu obstugi

cudzoziemcow

Wazniejsze wyniki kontroli

W badaniu ankietowym na temat zadowolenia cudzoziemcéw z poziomu ich
obstugi w urzedach wojewddzkich wzieto udziat tacznie 438 cudzoziemcow??.

Infografika nr 9
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd cudzoziemcdw z poziomu ich obstugi w UW
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B Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowoleny z poziomu ebstugi sprawy przez Urzad?
. Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Pania/Pana zrozumiate i wyczerpujace?
B Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
. Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zatatwienia tej sprawy?
Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy?
[ Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugiwana/obstugiwany byty odpowiednie?
B Czy bez problemu trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
. Czy materialy informacyjne dostepne w Urzgdzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie badari ankietowych

Z badania wynikato, ze wiekszo$¢ cudzoziemcéw, tj. 95%, byto zadowolonych100
z poziomu obstugi swoich spraw [najmniej w L6dzkim UW (89,5%)]. Z kolei czas
oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy dla 84,8 %z nich [najmniej
w Slaskim UW (72,9%)]. Wséréd rozwiazan mogacych przyczynié¢ sie
do usprawnienia pracy Urzedéw cudzoziemcy wskazywali na m.in:

— skrécenie czasu zatatwiania spraw [w Kujawsko-Pomorskim UW postulat

9 0d 38 cudzoziemcéw w Slagskim UW do 256 cudzoziemcéw w Lédzkim UW. Badanie
przeprowadzone w poszczegélnych UW w okresie od stycznia do lutego 2023 r.
100 Odpowiedzi ,TAK” i ,,RACZE] TAK".
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Badanie satysfakcji
klienta z poziomu
obstugi paszportowej

Wazniejsze wyniki kontroli

taki zostat ztozony przez co piagtego ankietowanego101);

zwiekszenie liczby pracownikéw do obstugi (wskazania w ankietach
dotyczacych trzech z pieciu jednostek);

wydtuzenie godzin dostepnosci infolinii;

udostepnianie online informacji na jakim etapie jest zaltatwiana sprawa;
umozliwienie rezerwacji w systemie kolejkowym terminu na zlozenie
wniosku pobytowego,

umozliwienie rejestracji terminu zatatwienia sprawy paszportowej przez
internet.

Badanie ankietowe przeprowadzono takze na temat zadowolenia klientéw
z poziomu obstugi paszportowej w urzedach wojewddzkich, w ktérych wzieto
udziat facznie 262 obywateli polskich10z,

Infografika nr 10
Wyniki ankiet wsréd klientéow UW z poziomu obstugi paszportowe;j
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. Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?

. Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Pania/Pana zrozumiate i wyczerpujace?

B Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?

[ Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byl przygotowany merytorycznie do zatatwienia tej sprawy?

Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byl zadawalajacy?

B Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugiwana/obstugiwany byly odpowiednie?
[ ] Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczenego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
| ] Czy materiaty informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.

101

102

Przyktady odpowiedzi ankietowanych cudzoziemcéw: ,Najgorsze to czas oczekiwania na karte
pobytu”, ,Bardzo dlugo trwa rozpatrywanie spraw”, ,Rozpatrzenie spraw szybciej
niz 12 miesiecy”, ,Potrzeba w miare mozliwo$ci szybszego rozpatrzenia spraw o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy”, ,Czas rozpatrzenia sprawy i czas oczekiwania na Karte Polaka”,
,Mozliwos¢ uzyskania decyzji w odpowiednim terminie wskazanym w przepisach (przy
warunku ztozenia petnego pakietu dokumentéw)”, ,Dziewie¢ miesiecy nie bylo nadanego
numeru sprawy”, ,Zmniejszy¢ czas oczekiwania na pierwsze wezwanie”, ,Czas”.

0d 26 respondentébw w Slagskim UW do 90 respondentéw w kédzkim UW. Badanie
przeprowadzone w poszczegélnych UW w okresie od stycznia do lutego 2023 r.
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Struktura
organizacyjna

i organizacja pracy
wydzialéw komunikacji
kontrolowanych
urzedow

Wazniejsze wyniki kontroli

Z badania wynikato, ze wiekszos¢ ankietowanych, tj. 94,2%, byto
zadowolonych z poziomu obstugi swoich spraw [najmniej w Opolskim UW
(81%)]. Z kolei czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy
dla 85,4 %z nich [najmniej w Opolskim UW (68%)].

Wsroéd rozwigzan mogacych przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzeddow
respondenci wskazywali na m.in:

— dtuzsze godziny otwarcia Urzedu;

— szybsze przyjmowanie wnioskow;

— zwiekszenie liczby pracownikéw do obstugi klientéw;

— zmniejszenie kolejek.

5.1.2. Starostwa Powiatowe/Urzedy miast na prawach powiatu

Wybrane zadania zwigzane z obstugg klienta objete kontrolg w starostwach
powiatowych i urzedach miast na prawach powiatu dotyczyty wykonywanych
przez staroste, jako wtasciwego organu (w rozumieniu art. 38 ustawy z dnia
5czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym!%4) do realizacji zadan
w sprawach:

— wydawania prawa jazdy (art. 10 ustawy o Kkierujacych pojazdami),

— rejestracji pojazdéw (art. 73 ust. 1 ustawy PRD).

Struktura organizacyjna oraz organizacja pracy wydziatéw komunikacji
w kontrolowanych Urzedach pozwalaty na realizacje zadan starosty zwigzanych
z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdow. We wszystkich urzedach, zgodnie z ich RO, zadania
zwigzane z obstugg klienta w ww. sprawach powierzono wydziatlom
komunikacjil®s lub referatom komunikacjil®. W niektérych urzedach
wyodrebnione zostaly w ramach ww. komoérek organizacyjnych odrebne
oddzialy, referaty lub stanowiska, tj. ds. uprawnien do kierowania pojazdami
i ds. rejestracji pojazdéw.

Przyktad

W UM Lodzi, zadania z wigzane z rejestracjg pojazdéw przypisane zostaty
do kompetencji/zadan Oddziatu Czasowej Rejestracji Pojazdéw (w tym
m.in. dokonywanie czasowej rejestracji pojazdow samochodowych,
pobieranie optat za wydane tablice rejestracyjne, przekazywanie do SI CEPIK
danych i informacji o pojazdach zarejestrowanych oraz o ich wtascicielach),
Oddzialu Ewidencji Pojazdéw (w tym: dokonywanie wyrejestrowania
pojazdow w sprawach niewymagajacych prowadzenia postepowan
wyjasniajacych, wydawanie wtérnikéw dokumentéw oraz wymiana tablic
rejestracyjnych) oraz Oddziatu Rejestracji Pojazdéw (w tym: dokonywanie
rejestracji pojazdow samochodowych oraz wydawanie decyzji w sprawie
naktadania kar pienieznych z tytutu naruszenia obowigzku zarejestrowania
na terytorium Polski pojazdu sprowadzonego z kraju cztonkowskiego UE oraz
naruszenia obowigzku zawiadomienia starosty o zbyciu / nabyciu pojazdu
zarejestrowanego w Polsce oraz prowadzenie postepowan egzekucyjnych
wtym zakresie). Catos¢ zadan zwigzanych z wydawaniem praw jazdy
przypisana zostata do zadan Oddziatu Praw Jazdy.

103 Odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK".

104 Dz U.z2022r. poz. 1526, ze zm.

105 W UM Wioctawek, SP w Cieszynie, SP w Zgierzu, SP w Brzegu, UM Rzeszowa, a takze Wydziatowi
Uprawnien Komunikacyjnych (w UM Bydgoszczy oraz w UM w Katowicach), Wydziatowi
Komunikacji i Drég w SP w Swieciu, Wydziatowi Spraw Obywatelskich i Komunikacji w UM
Lodzi, Wydziatowi Komunikacji i Transportu (w SP w Olesnie, SP w Glubczycach i SP w Kro$nie)
i Wydziatowi Transportu i Drog w UM w Przemyslu.

106 W Referacie Komunikacji w Wydziale Spraw Obywatelskich UM Czestochowy i Referacie
Komunikacji w UM Piotrkowa Trybunalskiego.
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W wiekszosci urzedow
na biezaco
aktualizowano RO

w zakresie objetych
kontrola zadan starosty

Wazniejsze wyniki kontroli

W przypadku trzech urzeddéw obstuge klienta realizowano takze w oddziatach
zamiejscowych107, a w dwoch innych w filiach i punktach obstugi klienta108,

W  kontrolowanych urzedach w wiekszo$ci przypadkéw ich RO byty

odpowiednio aktualizowane i prawidlowo okreslaly zadania starostow

zwigzanych z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania

pojazdami oraz rejestracji pojazdow, tj. w szczegolnoSci:

— wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu
i przywracania uprawnien do kierowania pojazdami;

— wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji;

— prowadzenie dokumentacji os6b bez uprawnien;

— wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski
dokument prawa jazdy;

— prowadzenie spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom
alimentacyjnym;

— wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Kierowcéw (CEK);

— wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji
i wyrejestrowania pojazdow;

— wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdow;

— wymiana oraz wydawanie wtérnikow dokumentéw komunikacyjnych oraz
tablic rejestracyjnych;

— dokonywanie wpisu w karcie pojazdu oraz zmian danych w dowodach
rejestracyjnych i kartach pojazdu;

— przyjmowanie zawiadomien o nabyciu i zbyciu pojazdu;

— naktadanie kar pienieznych;

— wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP).

Powyzsze ustalenia nie dotycza SP w Brzegu oraz UM Rzeszowa. W pierwszym
ztych Urzedow w RO Zadnej z komoérek organizacyjnych nie przypisano
obowigzku realizacji czynnoSci:

1) wprowadzania do CEP danych o pojazdach w zakresie okreslonym art. 80b
ustawy PRD;

2) naktadania kar administracyjnych za naruszenie obowigzku rejestracji
pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu;

3) wystepowania do wtasciwych organéw przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw
Jazdy celem wykluczenia jednej z negatywnych przestanek wydania prawa
jazdy.

Z kolei w UM Rzeszowa, w okresie objetym kontrolag do 22 wrze$nia 2022 r.
nie dostosowano RO Urzedu do zadan realizowanych w tym czasie przez
Wydziat Komunikacji w zakresie:

1) naktadania kar administracyjnych za naruszenie obowigzku rejestracji
pojazdu lub obowiazku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu;

2) generowania profili kierowcy (PKK) oraz kierowcy zawodowego (PKZ);

3) wydawania oraz wymiany kart kwalifikacji kierowcy (KKK);

4) wydawania miedzynarodowych praw jazdy;

5) wysytania informacji o obowigzku ukoniczenia kursu reedukacyjnego
w zakresie problematyki przeciwalkoholowej i przeciwdziatania narkomanii;

6) wysytania informacji o obowigzku poddania sie badaniu psychologicznemu
w zakresie psychologii transportu w celu ustalenia istnienia lub braku
przeciwskazan psychologicznych do kierowania pojazdami.

107 W SP w Swieciu (Oddzial Zamiejscowy w Jezewie, Oddziat Zamiejscowy w Nowych i Oddziat
Zamiejscowy w Pruszczu), w SP w Zgierzu (Oddziat Zamiejscowy w Glownie i Oddziat
Zamiejscowy w Ozorkowie) oraz w SP w Brzegu (Oddziat Zamiejscowy w Grodkowie i Oddziat
Zamiejscowy w Lewinie Brzeskim).

108 UM Bydgoszczy (poza siedziba w filii Urzedu w Bydgoszczy i w galerii handlowej w Bydgoszczy)
i UM Rzeszowa (poza siedzibg w dwdch centrach handlowych w Rzeszowie i w dwoch galeriach
handlowych w Rzeszowie).
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Stosowanie wewnetrznych
procedur dotyczacych
obstugi klienta

w wydziatach komunikacji

Wazniejsze wyniki kontroli

Wedtug NIK, zaniechanie ww. czynnos$ci wskazuje na brak wymaganej
rzetelnoSci dzialan w zakresie przygotowania organizacyjnego Urzedu
do realizacji zadan objetych niniejsza kontrola. Zgodnie ze standardem kontroli
zarzadczej nr 3, o ktérym mowa Standardach kontroli zarzadczej, zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegélnych komorek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢
okreslony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spojny.

Ponad potowa kontrolowanych jednostek (osiem z 15)109 stosowata
w wydziatach komunikacji wewnetrzne procedury dotyczace obstugi klienta.
Byly to gtéwnie zasady og6lne (standardy) postepowania w bezposrednim lub
telefonicznym kontakcie z klientem (takie jak np. zakaz dyskryminacji,
naduzywania uprawnien, uprzejmosci czy dyskrecji) obowiazki pracownikéw
zwigzane z obstugg klienta (m.in. stanowigce rozwiniecie ww. zasad ogoélnych),
opisy (instrukcje) dla poszczegélnych czynnosci lub proceséw, zasady
przyjmowania klienta z wykorzystywanym systemem rezerwacyjnym
lub/i kolejkowym, czy tez zasady gromadzenia dokumentacji.

Przyklad

W UM Wiloctawek wprowadzono Regulamin Obstugi Klienta, ktéry byt
wynikiem realizacji projektu partnerskiego pn. ,Podniesienie kwalifikacji
irozwdj potencjatu zawodowego pracownikdw magistratow: Bydgoszczy,
Grudziadza, Inowroctawia i Wioctawka”110,

W UM Katowice obowigzywaty wewnetrzne procedury dotyczace obstugi

klienta, ktére Prezydent Miasta wprowadzit zarzadzeniami:

— w sprawie wprowadzenia ,Katalogu standardéw obstugi klientow
Urzedu Miasta Katowice, w ktérym okre$lone zostaly m.in.:
szczegotowe zasady zachowania urzednika przy obstudze klienta
(zaréwno obstugiwanego bezposrednio, jak i telefonicznie), zakres
informacji niezbednych do przekazania wraz z podaniem
przewidywanego terminu zatatwienia poszczegdlnych spraw oraz opisy
wygladu strojéw obowigzujacych w trakcie wykonywania obowiazkéw
stuzbowych (dress code);

— w sprawie zapewnienia obsady stanowisk bezposredniej obshtugi
klientéow zewnetrznych oraz wprowadzenia zasad i standardéw
organizacji pracy w Biurze Obstugi Mieszkancow, w ktorym okreslone
zostaly wymagania dot. liczby stale czynnych i obsadzonych stanowisk
bezposredniej obstugi klienta oraz zakresy obowigzkéw z tym zwigzanych
dla naczelnika i kierownikéw komoérek organizacyjnych.

W UM Czestochowy oprdcz zarzadzenia 17 maja 2021 r. w sprawie obstugi
interesantow w Referacie procedury dotyczace obstugi klienta w Urzedzie
byly uregulowane w Polityce Jakoscilll, w Ksiedze Jakosci Urzedu!!?,
w Regulaminie organizacyjnym Urzedu oraz w Kodeksie etyki pracownikow
Urzedu?1s.

NIK ponownie wskazuje, Ze zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej, jedna
z zasad jest zasada pisemnoS$ci sporzadzania wszystkich zarzadzen i procedur,
obowigzujacych w jednostce sektora finanséw publicznych!!4. Zdaniem NIK
opracowanie i wdrozenie procedur wewnetrznych dotyczacych realizacji

109 UM Wtoctawek, UM Katowice, UM Czestochowy, SP w Cieszynie, UM w Lodzi, UM Piotrkowa
Trybunalskiego, SP w Zgierzu i UM Rzeszowa.

110 Wdrozony w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Priorytet V Dobre
rzadzenie, Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, Poddziatanie
5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

111 Polityka jakoS$ci stanowita zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr k. 15.2018 Prezydenta Miasta z dnia
2 sierpnia 2018 .

112 Ksiega jakoSci stanowita zatacznik do Zarzadzenia Nr k. 19.2022 Prezydenta M asta z dnia
21 wrzes$nia 2022 r..zmieniajacego Zarzadzenie Nr k.15.2018.

113 Kodeks etyki stanowit zatacznik do Zarzadzenia Nr k.7.2020 Prezydenta Miasta z dnia
21 stycznia 2020 r.

114 Standard 10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej.
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W SP w Zgierzu

nie przestrzegano
przyjetej wewnetrznie
procedury dotyczacej
tablic rejestracyjnych

Warunki lokalowe
i sprzetowe

Wazniejsze wyniki kontroli

kluczowych zadan pozwala oszczedzi¢ czas, wyeliminowa¢ potencjalne bledy
i podnies¢ jako$¢ pracy, w szczegdlnos$ci w sytuacji niewystarczajgcej obsady
kadrowej. Opracowanie takich zasad mogloby réwniez utatwi¢ prace
urzednikom i zwiekszy¢ zaufanie do urzedow.

Na podstawie badania obejmujacego dokumentacje dotyczaca obowiazujacej
w Urzedzie ,Procedury wewnetrznej dotyczacej zamawiania i dystrybucji tablic”115,
stwierdzono, Ze w jednostce tej sprawy zwigzane z dystrybucja tablic
rejestracyjnych prowadzono z naruszeniem zasad okreslonych w tej procedurze, tj.:
a) w 16 przypadkach (tj. we wszystkich objetych badaniem), podczas

odbierania tablic protokoét ich odbioru sporzadzono z naruszeniem czesci II,

pkt 2 ww. procedury. Pracownik odbierajacy tablice podpisywat sie

na protokole odbioru i wpisywal date odbioru, w sytuacji, gdy zgodnie

Z ww. przepisem pracownik przy odbiorze zamdéwionych tablic winien byt

na protokole potwierdzi¢ fakt odebrania poprzez wskazanie frazy

,odebratem” oraz zapisa¢ numer zamdwienia, ktérego dotyczy protokot,

b) w trzech przypadkach (tj. we wszystkich objetych badaniem) protokoty
likwidacji tablic sporzadzane byly z naruszeniem czesci III pkt7
ww. procedury. Protokoty podpisywane byty jedynie przez cztonkéw komisji
ds. likwidacji niewykorzystanych lub anulowanych drukéw $cistego
zarachowania z zakresu komunikacji oraz tablic rejestracyjnych, w sytuacji,
gdy zgodnie z ww. przepisem protokoét ten winni podpisa¢ cztonkowie
komisji i pracownik odpowiedzialny za stan i dystrybucje tablic,

¢) wbrew wymogowi wynikajacemu z pkt 3 cze$ci [V Procedury, Naczelnikowi
Wydziatu nie byly przedstawiane na koniec kazdego miesigca informacje
0 wysokosci wykorzystanych srodkéw finansowych w ramach obowigzujacej
umowy z wykonawca,

d) wjednym przypadku na 16 objetych kontrolg, tablice zostaly zamdéwione we
wtorek, cho¢ zgodnie z czescig II pkt 1 tablice zamawiane sa dwa razy
w tygodniu (w poniedziatek i $rode).

Podobnie jak w przypadku UW, we wszystkich pozostatych objetych kontrolg
jednostkach co do zasady warunki lokalowe i sprzetowe wydzialéw komunikacji
wilasciwych do realizacji spraw zwigzanych z obstuga klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw
umozliwialy w okresie objetym kontrolg wykonywanie wybranych do kontroli
zadan starosty. I tak:

a) we wszystkich 15 jednostkach:

— pomieszczenia, w ktérych odbywa sie obstuga klienta byty oznaczone
w sposOb umozliwiajacy ich identyfikacje;

— w miejscach oczekiwania na obstuge wydzielono miejsca, przy ktérych
mozna byto uzupeti¢ dokumentacje;

— w siedzibach wydziatéw komunikacji, oddziatach zamiejscowych lub
wyznaczonych punktach zapewniono odpowiednig liczbg miejsc
siedzacych, stwarzajagc adekwatne do potrzeb warunki dla klientéw
oczekujacych na obstuge;

— zapewniona zostala odpowiednia liczba stanowisk do obstugi klienta
(od siedmiu w UM Piotrkowa Trybunalskiego i SP w Gtubczycach
do 66 w UM Lodzi) 116;

— stanowiska obstugi klienta byly odpowiednio wyposazone w niezbedny
sprzet [meble (biurka, stoliki, szafki) zestawy komputerowe,
kserokopiarki, skanery, urzagdzenia wielofunkcyjne, itp.];

b) w13z 15 jednostek:

— zapewniono warunki w zakresie poufno$ci zatatwianych spraw poprzez
odpowiednie zorganizowanie stanowisk obstugi kliental17;

115 Badaniem objeto dokumentacje dot. wskazanej procedury wytworzong w jednym losowo
wybranym kwartale.

116 Liczba stanowisk obstugi w filach, oddziatach zamiejscowych i punktach obstugi Kklienta
zlokalizowanych w centrach i galeriach handlowych wyniosta od jednego do trzech.

117 We wszystkich jednostkach z wyjatkiem UM Bydgoszczy i UM w Przemyslu.
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— pomieszczenia, w ktérych odbywala sie obstuga klienta, w tym sale
obstugi klienta, byly odpowiednio przystosowanych do potrzeb oséb
z niepelnosprawnos$cig ruchowa, tj. uwzgledniajagcych m.in. wymogi
§ 16 (dojscia i dojazdy) i §74 (pomieszczenia ogdlnodostepne)
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkdéw lub byta
zapewniona odpowiednia pomoc dla takich os6b18;
c) wdziewieciu z 15 jednostek funkcjonowaty sale obstugi klienta1°.

Zdjecie nr 4
Sala obstugi w UM todzi

Zrédfo: materiaty wiasne NIK.

Zdjecie nr 5
Poczekalnia w UM Katowice

Zrédto: materialy wiasne NIK.

118 We wszystkich jednostkach z wyjatkiem SP w Cieszynie i w UM w Przemyslu.

119 W UM Bydgoszczy, SP w Swieciu, UM Katowice, UM Czestochowy, SP w Cieszynie, UM Lodzi, UM
Piotrkowa Trybunalskiego, SP w Glubczycach i SP w Brzegu. W pozostatych Urzedach obstuga
klienta odbywata sie przy stanowiskach obstugi zlokalizowanych w wyznaczonych do tego
pokojach Urzedu lub w innych punktach obstugi.
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Niezapewnienie
poufnosci obstugi
klienta przy niektérych
stanowiskach

Wazniejsze wyniki kontroli

W dwéch z 15 skontrolowanych jednostkach nie zapewniono we wszystkich
lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw w zakresie poufnosci zatatwianych
spraw poprzez odpowiednie zorganizowanie tych stanowisk. Miato to miejsce
w obiektach Wydziatu Uprawnien Komunikacyjnych UM Bydgoszczy przy
ul. Grudziadzkiej oraz przy ul. Emilii Gierczak, w ktérych nie zapewniono
poufnosci obstugi klienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie szeSciu
naroznych stanowisk do tej obstugi, w szczegélnosci poprzez zastosowanie
parawanow lub przegréd, uniemozliwiajgcej ujawnienie osobom trzecim danych
klientéw, podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy, co byto
dziataniem nierzetelnym, a takze naruszato obowigzki okre$lone w ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych. Zgodnie bowiem z art. 4 pkt 12
ww. rozporzadzenia - naruszenie ochrony danych osobowych oznacza
naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego
Z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia
lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Brak zapewnienia
poufnosci naruszatl ponadto obowigzujace w Urzedzie Zasady Zabezpieczania
Pomieszczen (wersja 1.2).

Zdjecie nr 6

Zrédfo: materiaty wiasne NIK.

Zdjecie nr 7
Stanowiska obstugi klienta w obiektach UM w Przemyslu
«d8 h i il
3

; ) & ;

Zrédio: materialy wiasne NIK.
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W dwach Urzedach
stwierdzono
naruszenia waznych
dla oséb
niepelnosprawnych
przepiséw dotyczacych
warunkow
technicznych
budynkéw

Wazniejsze wyniki kontroli

Réwniez w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég UM w Przemyslu
nie zapewniono poufnos$ci obstugi klientéw, co naruszato obowigzki okreslone
wogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych. poprzez
odpowiednie zorganizowanie stref i stanowisk do obstugi Kklienta,
uniemozliwiajace ujawnienie osobom trzecim danych klientéw, podejrzenie
dokumentéw lub podstuchanie rozmowy. Prezydent wyjasnil, Zze zaplanowane
sg dziatania w celu zapewnienia lepszej poufnosci przetwarzanych danych w tym
wydziale.

W  wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze w Wydziale
Komunikacji, Transportu i Drég UM w Przemys$lu, wejscie do budynku, w ktérym
znajdowata sie siedziba Wydziatu, zorganizowano w sposéb nieuwzgledniajacy
potrzeb o0s6b z niepelnosprawno$cia ruchowa czym naruszono
§ 16 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, zgodnie
z ktérym do wejs¢ do budynku mieszkalnego wielorodzinnego, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznosci publicznej powinny by¢ doprowadzone od dojsc¢
i dojazddw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 i 3, utwardzone dojscia o szerokosci
minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej jedno dojsScie powinno zapewnia¢
osobom niepelnosprawnym dostep do catego budynku lub tych jego czesci,
z ktérych osoby te mogg korzystac. Prezydent miast wyjasnit m.in., ze w roku
2022 zostala opracowana dokumentacja projektowa na przebudowe
istniejacego parkingu przy ul. Wodnej 11 wraz z montazem windy zewnetrznej
przy elewacji zachodniej budynku, ktéra umozliwi osobom ze szczegdlnymi
potrzebami bezposredni dostep do wszystkich Wydziatéw Urzedu mieszczacych
sie pod ww. adresem. Na rok 2023 Gmina Miejska Przemys$l zaplanowata
ztozenie wniosku w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Podkarpacianalata 2021-2023 dla dziatania 05.03 Dostepnos¢, z ktérego bedzie
mozna uzyska¢ dofinansowanie na w/w inwestycje majacej na celu poprawe
dostepnosci budynku uzytecznosci publiczne;j.

W SP w Cieszynie z kolei, budynek Wydziatu Komunikacji oraz jego otoczenie nie

byto dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych, poprzez:

a) brak w budynku przynajmniej jednego, odpowiednio wyposazonego
pomieszczenia higieniczno-sanitarnego przystosowanego dla oséb
niepelnosprawnych - jedyna (oznaczona réwniez jako damska) toaleta
z przeznaczeniem dla klientéw niepetnosprawnych nie posiadata przy
sanitariatach (tj. misce ustepowej i umywalce) poreczy/uchwytéw a lustro,
umywalke oraz toalete zamontowano na nieodpowiednich wysoko$ciach20.
Stanowito to naruszenie § 86 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, zgodnie
zktorym w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla o0s6b
niepelnosprawnych, co najmniej jedno z ogélnodostepnych pomieszczen
higienicznosanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb;

b) usytuowanie miejsc postojowych/parkingowych dla oséb niepetnosprawnych
w znacznej odlegtosci od wejscia gtdwnego Wydziatlu Komunikacji
- co stanowilo to naruszenie § 20 ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktérym
stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych, z ktérych korzystaja
wylgcznie osoby niepetnosprawne, moga by¢ zblizone bez zadnych
ograniczen do okien innych budynkéw, a miejsca te wymagaja
odpowiedniego oznakowania;

c) brak dostosowania kraweznika przy przystanku autobusowym
przylegajagcym do S$ciany budynku, w ktorej znajdowat sie Wydziat
Komunikacji, do swobodnego zjazdu/wjazdu na chodnik przez osobe
na woézku inwalidzkim (wysoko$¢ kraweznika wynosita 0,15 m).

120 Tj. na wysoko$ciach trudnodostepnych dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie
na wézkach inwalidzkich.
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Nieprawidlowosci
w obszarze ochrony
przeciwpozarowej

Wazniejsze wyniki kontroli

W przypadku dwoch jednostek z terenu wojewddztwa tddzkiego stwierdzono
naruszenia przepiséw przeciwpozarowych. W siedzibie Wydziatu Komunikacji UM
Lodzi na drogach komunikacji ogdlnej stuzacych ewakuacji, tj. wklatkach
schodowych na poziomie piwnicy i parteru sktadowano materiaty palne, czym
naruszono § 4 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie ochrony przeciwpozarowej,
zgodnie z ktérym, w obiektach oraz na terenach przylegtych do nich jest zabronione
sktadowanie materiatow palnych na drogach komunikacji ogdlnej stuzacych
ewakuacji lub umieszczanie przedmiotéw na tych drogach w sposéb zmniejszajgcy
ich szeroko$¢ albo wysoko$¢ ponizej wymaganych wartosci okreslonych
w przepisach  techniczno-budowlanych.  Dyrektor = Wydziatlu = wyjas$nita,
ze w nastepstwie kontroli przeprowadzonej przez Panstwowa Straz Pozarng
usunieto materialy palne z drég komunikacji ogélnej stuzacej ewakuacji oraz
dokonano zmian w zakresie instalacji kontroli dostepu wcelu umozliwienia
natychmiastowego uzycia drzwi ewakuacyjnych zsali operacyjnej w kierunku
klatek schodowych.

Natomiast w SP w Zgierzu, w jego Oddziale Zamiejscowym w Glownie, biurka
i krzesta (a zatem materialy palne) ustawiono na korytarzu bedacym droga
ewakuacyjng, czym naruszono wyzej cytowany § 4 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia
w sprawie ochrony przeciwpozarowej. Dodatkowo ograniczony zostal tam
dostep do urzadzenia przeciwpozarowego poprzez dostawienie do Sciany
(w ktoérej znajdowat sie hydrant), stolika z dokumentami dla klientéw, co z kolei
stanowito naruszenie §4 ust. 1 pkt 18 lit. a ww. rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym w obiektach oraz na terenach przylegtych do nich ograniczanie dostepu
do gasnic i urzadzen przeciwpozarowych jest zabronione. Powyzsze ustalenia
NIK zostaly rowniez potwierdzone przez Panstwowgq Straz Pozarng. W trakcie
trwania kontroli nieprawidtowo$¢ ta zostata usunieta.

Zdjecie nr 8
Materiaty palne na drogach komunikacji ogélnej w UML

Zrédto: materiaty wiasne NIK.
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Stan zasobéw
kadrowych do obstugi
klienta

w kontrolowanych
jednostkach

Wazniejsze wyniki kontroli

Stan zatrudnienia pracownikéw skontrolowanych Urzedéw wykonujgcych
zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow wahat sie w okresie objetym
kontrolg od 8 (w SP w Gtubczycach) do 90 (w UM Lodzi) - wg stanu na dzien
1 stycznia 2021 r. oraz od 9 (w SP w Gtubczycach) do 91 (w UM Lodzi) - wg stanu
na 1 stycznia 2023 r. We wszystkich wydziatach komunikacji wieksza cze$¢
zasobow kadrowych stanowili pracownicy realizujacy zadania dotyczace
rejestracji pojazdéw. W okresie objetym kontrola poziom zatrudnienia nie ulegat
wiekszym zmianom - tylko w dwoch jednostkach (SP w Cieszynie i UM
Czestochowy) byl to odpowiednio wzrost i spadek o cztery etaty, natomiast
w pozostatych jednostkach odnotowano wzrost lub spadek o maksymalnie dwa
etaty21, przy czym zmiany poziomu zatrudnienia dotyczyty niemal wytacznie
pracownikéw realizujacych zadania dotyczace rejestracji pojazdéw.

Tabelanr5
Liczba pracownikow wydziatow komunikacji kontrolowanych urzedow

Liczba Liczba Liczba
. ik6 pracownikéw pracownikow
pracownixow wydzialu wydzialu
wydzialu Kk o o
IR omunikacji komunikacji
85 komunikacji . . P
’ tacznie na - rejestracja - uprawnienia
pojazdow na do kierowania na
31 stycznia: 31 stycznia: 1 stycznia:
20211 /2023T. 50211 /2023r.  2021r./2023r.
a b c d
UM Bydgoszczy 66 / 66 37 /38 15/15
UM Wioctawek 23 /23 b.d. b.d.
SP w Swieciu 18 /16 12 /12 3/3
UM Katowice 53 /53 40 / 41 13 /12
UM Czestochowy 35/31 21/19 8/8
SP w Cieszynie 26 /30 19/ 22 7/8
UM Lodzi 90 /91 69 /71 21/20
UM Piotrkowa T. 13 /14 9/9 3/4
SP w Zgierzu 36 /37 18 /18 7/7
SP w Olesnie 14 /15 7/8 4/4
SP w Glubczycach 8/9 5/6 2/2
SP w Brzegu 21/20 b.d. b.d.
UM Rzeszowa 52 /54 30/30 9/9
UM w Przemyslu 20/19 b.d. b.d.
SP w Kro$nie 15 /15 10 /10 4/4

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontrol.

Obcigzenie pracownikéw realizujacych w skontrolowanych jednostkach zadania
zwigzane z rejestracja pojazdéw (wliczajac w to sprawy zwiazane z obstuga
zawiadomienn o zbyciu / nabyciu pojazdéw) charakteryzowato sie znacznag
nieré6wnowagg. Obciagzenie to na jednego pracownikal??2 wahato sie od 1748

121 W SP w Swieciu (dwa), UM Lodzi (jeden), UM Piotrkowa Trybunalskiego (jeden), SP w Zgierzu
(jeden), SP w Olesnie (jeden), SP w Glubczycach (jeden), SP w Brzegu (jeden), UM Rzeszowa
(dwa) i UM w Przemyslu (jeden)

122 Dla okre$lenia liczby spraw zwiazanych z rejestracja pojazdéw do kierowania pojazdami
na jednego pracownika jako stan zatrudnienia przyjeto Srednia arytmetyczng tego stanu z
poczatku i konca lat 2020 i 2022. Jako liczbe spraw zwiazanych z rejestracja pojazdéw przyjeto
liczbe ztoZzonych:

— wnioskow o przerejestrowanie pojazdu (zmiana wiasciciela),
— wnioskow o rejestracje pojazdu nowego,
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(w UM Bydgoszczy) do 4933 (w SP w Krosnie) takich spraw, wedlug stanu
na 31 grudnia 2021 r. oraz od 1645 (w UM Bydgoszczy) do 3961
(w SP w Kro$nie) ww. spraw, wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Tylko w UM
Czestochowy odnotowano niewielki wzrost tych spraw na jednego pracownika,
co nalezy ttumaczy¢ zmniejszeniem zatrudnienia w tym Urzedzie o 1 etat w roku
2022 w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Tabela nr 6
Liczba wszystkich spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdéw na jednego pracownika
w latach 2020-2022 *)

Liczba Liczba Liczba
Urzad Sprawna 1 Sprawna 1 Sprawna 1
pracownika pracownika pracownika
w2020r. w2021r. w2022r.
a b c d
UM Bydgoszczy 1325 1748 1645
UM Wtoctawek X X X
SP w Swieciu 2662 3245 2980
UM Katowice 3536 4349 3857
UM Czestochowy 2362 2071 2172
SP w Cieszynie 3230 3502 2959
UM Lodzi 2735 3245 2811
UM Piotrkowa T. 3033 3536 2853
SP w Zgierzu 1583 1451 1311
SP w Olesnie 3956 3357 2853
SP w Gtubczycach 2930 2582 2201
SP w Brzegu X X X
UM Rzeszowa 3040 3850 3834
UM w Przemyslu X X X
SP w Kro$nie 4729 4939 3961

X - brak odpowiednich danych.

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Jak zaznaczono wczesniej, znaczacy udziat w sprawach zwiazanych z rejestracja
pojazdow mialy w okresie objetym kontrolg zawiadomienia o zbyciu / nabyciu
pojazdu. Obcigzenie pracownikéw obstugg zawiadomienn o zbyciu / nabyciu
pojazdéw) charakteryzowalo sie takze i w tym przypadku znaczng
nier6wnowaga.

— wnioskéw o rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy,

— wnioskoéw o rejestracje czasowa pojazdu na wniosek wiasciciela,

— wnioskéw o wydanie dodatkowej tablicy rejestracyjnej,

— wnioskéw o wydanie wtérnika dokumentu komunikacyjnego,

— wnioskéw o wymiane tablicy rejestracyjnej i wydania wtérnika tablicy rejestracyjnej,

— wnioskéw o wyrejestrowanie pojazdu,

— wnioskéw o zmiane danych w dowodzie rejestracyjnym,

— wnioskéw o wymiane pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego
na dowdd rejestracyjny,

— zawiadomien o zbyciu/ nabyciu pojazddw.

Z uwagi na utrudnienia z pozyskaniem niektérych danych, liczba wszystkich spraw zwigzanych

zrejestracja pojazdéow nie uwzglednia wszystkich sktadanych wnioskéw, np. w sprawie

rejestracji pojazdu zabytkowego, rejestracji pojazdu typu SAM, wydania dowodu rejestracyjnego

zatrzymanego przez Policje, wydania uwierzytelnionej kserokopii zatrzymanego przez Policje

dowodu rejestracyjnego, czasowego wycofania pojazdéw z ruchu, itp.
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Tabela nr 7
Liczba zawiadomien o zbyciu/ nabyciu pojazdéw na jednego pracownika
w latach 2020-2022

Liczba Liczba Liczba
Urzad zawiadomien zawiadomien zawiadomien
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w 2020r. w2021r. w2022r.
a b c d
UM Bydgoszczy 745 1138 934
UM Wtoctawek X X X
SP w Swieciu 526 657 716
UM Katowice 855 1486 1316
UM Czestochowy X 1554 1009
SP w Cieszynie 382 865 716
UM tLodzi 1012 1200 999
UM Piotrkowa T. X 1727 1200
SP w Zgierzu 369 479 455
SP w Oles$nie 1118 943 842
SP w Glubczycach 352 419 407
SP w Brzegu X X X
UM Rzeszowa 859 1358 1669
UM w Przemyslu X X X
SP w Kro$nie 1508 1584 1062

X - brak odpowiednich danych.

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontrol.

Na jednego pracownikal23 przypadato od 419 (w SP w Glubczycach) do 1727
(wUM Piotrkowa Trybunalskiego) takich zawiadomien, wedtug stanu
na 31 grudnia 2021 r. oraz od 407 (w SP w Gtubczycach) do 1669 (w UM
Rzeszowa) zawiadomien, wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. W wiekszosci
Urzedow w roku 2022 zmniejszyto sie w poréwnaniu do roku 2021 obcigzenie
pracownikéw sprawami zwigzanymi z obstugg ww. zawiadomien, a wzrost
odnotowano jedynie w SP w Swieciu i UM Rzeszowa.

Natomiast liczba spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami
na jednego pracownikal?* wahata sie od 643 (w UM Katowice) do 2013
(w SP w Swieciu), wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 612
(w UM Bydgoszczy) do 2838 (w UM Czestochowy), wg stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. Najwiekszy, blisko dwukrotny wzrost tych spraw przypadajacych
$rednio najednego pracownika nastgpit w tym okresie w UM Czestochowy,
anieznaczny wdwoch innych jednostkach (UM Katowice i UM Lodzi).
W pozostatych jednostkach w roku 2022 odnotowano spadek obcigzenia tymi
sprawami na 1 pracownika.

123 Dla okreslenia liczby zawiadomien o zbyciu/ nabyciu pojazdéw na jednego pracownika jako stan
zatrudnienia przyjeto Srednia arytmetyczng tego stanu z poczatku i konca lat 2020 i 2022.

124 Dla okreSlenia liczby spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami na jednego
pracownika jako stan zatrudnienia przyjeto Srednia arytmetyczna tego stanu z poczatku i konca
lat 2020 i 2022. Jako liczbe spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami
przyjeto liczbe ztozonych wnioskow:

— o wygenerowanie profilu kandydata na kierowce,

— o wpis do prawa jazdy potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego
uzyskanego przed6 kwietnia 2022 r.,

— o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy,

— o wydanie prawa jazdy po egzaminie panstwowym,

— o wydanie wtérnika prawa jazdy z powodu utraty lub zniszczenia posiadanego dokumentu,

— o wymiane prawa jazdy wydanego za granicg, bez wymogu ztozenia egzaminu panstwowego
z cze$ci teoretycznej,

— o zmiane danych i/lub przedtuzenie waznosci prawa jazdy.
Z uwagi na utrudnienia z pozyskaniem niektérych danych, liczba wszystkich spraw
zwiazanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami nie uwzglednia wszystkich sktadanych
wnioskow, np. w sprawie przywrocenia cofnietego uprawnienia do kierowania pojazdami,
wydania badZ wymiany karty kwalifikacji kierowcy, wymiany karty motorowerowej na prawo
jazdy kategorii AM, itp.

124 Préby dobrano w sposdb celowy - kryterium wyboru préby byly m.in. najkrétsze i najdtuzsze
terminy realizacji spraw.
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Tabela nr 8
Liczba wszystkich spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami
na jednego pracownika w latach 2020-2022 *)

Liczba Liczba Liczba
Urzad Spraw . Spraw . Spraw )
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w2020r. w2021r. w2022r.
a b c d
UM Bydgoszczy 723 798 612
UM Wioctawek X X X
SP w Swieciu 1496 2013 1737
UM Katowice 483 643 679
UM Czestochowy 1063 1451 2838
SP w Cieszynie 1285 1234 987
UM Lodzi 870 1053 1080
UM Piotrkowa T. 737 889 858
SP w Zgierzu 1120 1541 1487
SP w Olesnie 789 1033 731
SP w Glubczycach 796 939 867
SP w Brzegu X X X
UM Rzeszowa 698 817 808
UM w Przemyslu X X X
SP w Kroénie 1248 1225 1068

X - brak odpowiednich danych.

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W  wyniku poréwnania wysokosci wynagrodzen nowo zatrudnionych
pracownikéw kontrolowanych jednostek ze wskaznikami obrazujacymi sytuacje
na rynku pracy stwierdzono, ze wynagrodzenie to w Kkontrolowanych
jednostkach utrzymywato sie na bardzo niskim poziomie, tj. w roku 2021
na poziomie 2800 - 4200 zt brutto ($rednio 3549 zt brutto), a w roku 2022
na poziomie 3200 - 4800 zt brutto (Srednio 3922 zt brutto). W 2021 r. byt to
poziom stanowigcy od 49 %w UM Lodzi do 73,6 %w UM Bydgoszczy,aw 2022 r.
poziom od 50 %w UM Wioctawek do 75 %w UM Bydgoszczy przecietnego
wynagrodzenia w  gospodarce narodowejl?5. Stwierdzono ponadto,
ze wynagrodzenie to utrzymywato sie w 2021 r. na poziomie od réwnego
z minimalnym wynagrodzeniem za prace!?¢ (w UM tLodzi) do 50 %w UM
Bydgoszczy, a w 2022 r. na poziomie od 6,3 %w UM Wtoctawek do 59,5 % w UM
Bydgoszczy - wyzszym od minimalnego wynagrodzenia za prace.

Analiza przeprowadzanych w latach 2021-2023 (do konica I kwartatu) naboréw
na wolne stanowiska pracy w Kkontrolowanych jednostkach wykazata,
ze pomimo nieatrakcyjnego poziomu proponowanego wynagrodzenia
- w lacznie 68 naborach (42 w2021 r.126 w 2022 r.) jedynie 10 (po pie¢ w roku
20211 2022) nie zakonczyto sie podpisaniem umowy o prace, przy czym miato
to miejsce jedynie w trzech z 15 jednostek, tj. w UM Katowice (trzy nabory
niezakoniczone zatrudnieniem), UM kLodzi (pie¢ naboréw niezakonczonych
zatrudnieniem) i w SP w Zgierzu (dwa takie nabory).

125 Wynagrodzenie usrednione dla lat w ktorych podjeli prace, w poréwnaniu z warto$ciami
$rednimi (z czterech kwartaléw) przecietnego wynagrodzenia w latach 2021-2022 wedtug
komunikatéw Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl);

126 Wynagrodzenie nowozatrudnionych u$rednione dla lat w ktérych podjeli prace, w poréwnaniu
z warto$ciami minimalnymi, okre$§lanymi w odpowiednio: rozporzadzeniu Rady Ministréw
z dnia 15 wrze$nia 2020 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. (Dz. U. poz. 1596) i rozporzadzeniu Rady
Ministréow z dnia 14 wrze$nia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz. U. poz. 1690).

59


https://stat.gov.pl/

Kompetencje
pracownikow
kontrolowanych
Urzedow realizujacych
zadania zwigzane

z obstuga klienta

w sprawach
dotyczacych uprawnien
do kierowania
pojazdami i rejestracji
pojazdow

Nieprawidlowosci

w obszarze zakresow
zadan, uprawnien

i odpowiedzialnosci
pracownikow
kontrolowanych
urzedow

Wazniejsze wyniki kontroli

Co do zasady kompetencje pracownikéw kontrolowanych jednostek nie budzity
zastrzezen NIK. Kontrola, w tym badanie akt osobowych na prébie 295
niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie sprawami zwiazanymi z obstugg
klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do Kkierowania pojazdami
i rejestracji pojazdéw we wszystkich 15 jednostkach wykazaty, ze:

— wszystkim pracownikom pisemnie okreslano zakresy obowigzkdow,
uprawnien i odpowiedzialnosci i je odpowiednio aktualizowano (z wyjatkiem
pracownikéw SP w Ole$nie i SP w Brzegu (o czym nizej);

— kwalifikacje wszystkich pracownikow byty zgodne z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagrodzenia pracownikéw samorzadowych127;

— odpowiednio do zakreséw czynnos$ci i wskazan w opisach stanowisk pracy,
pracownikom udzielono upowaznien do podejmowania czynnosci
w sprawach, w tym podpisywania decyzji w zakresie realizowanych zadan;

— pracownikom realizujgcym obstuge klienta w wydziatach komunikacji
nadawane byly uprawnienia do przetwarzania danych osobowych!28
w wykorzystywanych systemach informatycznych i aplikacjach, takich jak m.in.
SI CEPIK {wraz z systemami pomocniczymi [Systemem Informatycznym
POJAZD129, i Systemem Informatycznym KIEROWCA130 - przy uzyciu ktérych
wprowadzane s3 dane do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) i Centralnej
Ewidencji Kierowcéw (CEK)]}, Zrédto, EZD, portal HR, CEIDG;

— (w zalezno$ci od aktualnie realizowanych przez danego pracownika czynnos$ci
stuzbowych nadawany byt dostep wytacznie do wybranych systeméw).

W czterech sposréd 15 jednostek objetych kontrola, realizujacych zadania
zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami i rejestracji pojazdéw stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane
z naruszeniem standardu kontroli zarzadczej nr 3 ,Struktura organizacyjna”,
oktérym mowa w czeéci II lit. A ,Srodowisko wewnetrze” zatacznika
do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zgodnie
zktérym zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek,
poszczeg6lnych komoérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci
pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposob przejrzysty
i spéjny, a aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnoSci
powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika. W dziatalnosci SP w Kro$nie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na tym, ze w okresie objetym kontrola
pomimo wymogu wynikajacego z § 18 RO Starostwa, zgodnie z ktérym referatem
kieruje kierownik lub osoba upowazniona przez Staroste, nie wyznaczono
Kierownika Referatu ds. rejestracji pojazdéw lub osoby upowaznionej
do kierowania tym Referatem. W trakcie kontroli (23 stycznia 2023 r.) Starosta
upowaznit jednego z inspektoréw w Wydziale Komunikacji i Transportu
do kierowania Referatem ds. rejestracji pojazdow.

W SP w Zgierzu, w dziewieciu przypadkach (tj. w 24 %wszystkich zakreséw
obowigzkéw), zakresy te sporzadzone w sposdb nierzetelny, tj. w czeSci
dot. wskazania osoby zastepujacej 1 zastepowanej byly niespdjne.
W ww. przypadkach osoba, ktéra zostala wskazana jako zastepowana lub
zastepujaca w zakresie obowigzkéw innego pracownika nie posiadata
analogicznych zapiséw w swoim zakresie obowigzkow, tym samym z zakresu
obowigzkow nie wynikata petna informacja, kto zastepuje danego pracownika.
W trakcie trwania kontroli sporzadzono i przekazano pracownikom nowe
zakresy obowigzkéw, w ktérych prawidlowo wprowadzono zapisu
o0 zastepowaniu oraz o osobie zastepujacej.

Z kolei w SP w Oles$nie, obowiazek realizacji czynnoSci, o ktérych mowa w art. 12
ust. 2a w zw. z ust. 2b ustawy o kierujacych polegajacy na wystepowaniu

127 Dz. U. poz. 1960, ze zm.; analogiczna regulacja zawarta byta w rozporzadzeniu obowigzujacym
przed cytowanym rozporzadzeniem.

128 Podstawg upowaznien byt przepis art. 29 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

129 Dalej: SI POJAZD.

130 Dalej: SI Kierowca.

60



Skargi i wnioski
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klientow wydziatow
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Kontrole
wewnetrzne i audyt

Wazniejsze wyniki kontroli

do wihasciwych organéw - przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy - o stosowne
potwierdzenie, celem wykluczenia jednej z negatywnych przestanek wydania prawa
jazdy nie zostat powierzony zadnemu z pracownikow Wydziatu.

Natomiast w SP w Brzegu zadania dotyczace naktadania kar pienieznych
za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia
starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu oraz wystepowania do wtasciwych
organdw przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy celem wykluczenia jednej
z negatywnych przestanek wydania prawa jazdy nie zostaty uwzglednione
w zakresach obowigzkéw pracownikéw Wydzialu Komunikacji. Ponadto
w Urzedzie tym dwoém pracownikom Wydziatu nie ustalono pisemnie
szczegotowego zakresu obowigzkéw, uprawnieni i odpowiedzialnos$ci.

Wedtug NIK, zaniechanie ww. czynno$ci wskazuje na brak wymaganej
rzetelnosci dziatan w zakresie przygotowania organizacyjnego ww. Urzedéw
do realizacji zadan objetych kontrola.

W okresie objetym kontrola, we wszystkich skontrolowanych urzedach
wptyneto tacznie 85 skarg!3l, z czego 73 dotyczyto obstugi klienta w sprawach
zwigzanych z rejestracja pojazdéw (najwiecej w UM Lodzi - 26), a 12 obstugi
klienta zwigzanej z uprawnieniami do kierowania pojazdami (najwiecej w UM
w Katowicach i w UM Czestochowy - po cztery). Skargi w sprawach zwigzanych
z rejestracjg pojazdow dotyczyly w szczego6lnosci odmowy rejestracji pojazdu
wzwigzku z brakami formalnymi wnioskéw, odmowy przyjecia klienta
(wjednostkach w ktérych wymagano rezerwacji wizyty), braku mozliwosci
umoéwienia wizyty, godzin otwarcia stanowisk obstugi, niewlasciwego
zachowania pracownika obstugi, otrzymania od pracownikéw obstugi
sprzecznych informacji, braku kompetencji pracownika, wydania zmniejszonych
tablic rejestracyjnych, procedur w zakresie rejestracji pojazdéw w okresie
wystepowaniu stanu epidemii zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2.Z kolej w zakresie obstugi w sprawach zwigzanych z uprawnieniami
do kierowania pojazdami skargi dotyczyly w szczegélnosci odmowy bezptatnej
wymiany prawa jazdy, podjecia czynnos$ci dotyczacych skierowania kierowcy
na badania kontrolne, niewtasciwego zachowania pracownika obstugi,
nienoszenia maseczek ochronnych w okresie epidemii. Z t3cznej liczby 85
ztozonych, 64 zostato uznanych za bezzasadne (75,3%).

Ponadto w dwoch urzedach zostaty zlozone tjcznie cztery wnioski. Jeden
z wnioskow dotyczyt przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Wydziatu
Komunikacji UM Wtoctawek, natomiast trzy pozostate (wszystkie ztozone w UM
Lodzi) dotyczyly usprawnienia procesu rejestracji pojazdu i usprawnienia
funkcjonowania Wydziatu Komunikacji tego Urzedu.

W zbadanych przypadkach skargi zostaly rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Urzedu, co byto zgodne z art. 237 § 1 k.p.a.
Skarzacy zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. byli zawiadamiani o sposobie zatatwienia
skargi, za$ pisma w tym przedmiocie zawieraty wszystkie elementy wskazane
wart. 238§ 1 kp.a.

W okresie objetym kontrola w zadnym z urzeddéw, dziatalno$¢ wydziatow
komunikacji w zakresie obstugi klienta w sprawach zwigzanych z uprawnieniami
do kierowania pojazdami oraz rejestracjg pojazdéw nie byly objeta kontrolami
wewnetrznymi, natomiast w trzech urzedach przeprowadzono badania audytowe
w tym zakresie132.

131 W okresie objetym kontrola skargi nie wptynety jedynie w SP w Ole$nie i w SP w Glubczycach,
tj. wdwoch z 15 jednostek,

132 W UM Wioctawek [zakres przedmiotowy badania obejmowal rozwigzania strukturalne
i organizacyjne procesu wydawania uprawnien do Kierowania pojazdami, ewidencje
uprawnionych do kierowania pojazdami oraz prawidtowos$¢ przebiegu procesu wydawania
uprawnien do Kkierowania pojazdami. Sformulowane wnioski pokontrolne dotyczyty
m.in. analizy podziatu obowigzkéw pracownikéw wydziatu komunikacji (zalecenia audytu
wykonano), wzmocnienia nadzoru nad tym procesem (zalecenia audytu wykonano),
terminowego i zgodnego z przepisami k.p.a. wydawania decyzji (zalecenia w tym zakresie
zrealizowano nieskutecznie, co potwierdzaja nieprawidtowosci wykazane w trakcie kontroli
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Wazniejsze wyniki kontroli

W badaniu ankietowym na temat zadowolenia klientow skontrolowanych
wydziatéw komunikacji z poziomu ich obstugi wzieto udzial tacznie
1150 os6b133. Z badania wynikato, Zze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych,
tj. tacznie 99,1%, byto zadowolonych!3* z poziomu obstugi swoich spraw!3s
[najmniej w SP w Zgierzu (92,9%)]. Z kolei czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadowalajacy dla 96,6 %z nich [najmniej w UM Katowice (90,2%)].
Zbadania wynika, Ze najgorzej ocenione zostaty materialy informacyjne
i formularze dostepne na stronach internetowych urzedéw, ktére dla ponad
10 %ankietowanych nie zawsze byly zrozumiate i pomocne w zatatwieniu
sprawy [najmniej ankietowanych (74,5%) wyrazito pozytywna ocene w tym
zakresie w UM Katowice].

Infografika nr 11
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientow wydziatdéw komunikacji
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim z poziomu ich obstugi

100,0% 100,0%
100,0% 96,9%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 93,7%
97,6% Starostwp Powiatowe 100,0%
97,9% w Swieciu 100,0%
90,5% .— 32 100,0%
90,5% 96,9%
100,0% 100,0%
2 -9 KUJAWSKO-
Urzad Miasta -POMORSKIE 100,0%
Byd 97,4%
ydgoszczy Urzad Miasta 100,0%
Wioctawek 100,0%
100,0%
t 8 89,5%
97,4%
100,0%
97,4%
100,0%

Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?

Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Panig/Pana zrozumiate i wyczerpujgce?

Czy urzednik obstugujgcy Panig/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?

Czy urzednik obstugujgcy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zatatwienia tej sprawy?

Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugiwana/cbstugiwany byty odpowiednie?

Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?
Czy materialy informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu byty dla Pani/Pana zrozumiate
i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynilo sie do zalatwienia Pani/Pana sprawy?

Liczba wypetnionych ankiet

|

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.

NIK)], UM Czestochowy [badanie wewnetrznego audytu jakosci ,Przygotowanie Urzedu
do procesu recertyfikacji Systemu Zarzadzania Jako$cia wg. Normy ISO PN-EN ISO 9001:2015
- uzyskanie dowodéw na potwierdzenia zdolnosci systemu do spetniania wymagan, osiggniecia
oczekiwanych wynikéw oraz realizacji celow” w ktorym nie stwierdzono niezgodnosci],
SP w Cieszynie [w sprawozdaniu z audytu w zakresie funkcjonowania i realizacji zadan WK,
przeprowadzonego przez audytora wewnetrznego, nie stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji
ww. zadan. Przedmiotem ww. audytu byty m.in.: organizacja proceséw w zakresie realizacji zadan oraz
zgodnos¢ z obowiazujacymi normami prawnymi oraz procedurami wewnetrznymi.].

133 0d 30 klientow w UM w Przemyslu do 268 klientéw w SP w Zgierzu. Badanie przeprowadzone
w Urzedach w okresie od stycznia do marca 2023 r.

134 Odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK".

135 W 11 sposrdd 15 jednostek 100% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz , TAK” lub ,RACZE] TAK”.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 12
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientow wydziatdéw komunikacji

w wojewodztwie slgskim z poziomu ich obstugi

XX

[RVyr
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90,2% @ — o 100,0%
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Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?

Czy informacje udzielone przez pracownika byty przez Pania/Pana zrozumiate i wyczerpujace?

Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?

Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zafatwienia tej sprawy?

Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugiwana/obstugiwany byly odpowiednie?

Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
Czy materiaty informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?
Czy materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu byty dla Pani/Pana zrozumiate
i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito sie do zatatwienia Pani/Pana sprawy?

Liczba wypetnionych ankiet

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.

Infografika nr 13
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd klientow wydziatéw komunikaciji
w wojewoddztwie t6dzkim z poziomu ich obstugi
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99,0%

99,0% 92,9%

99,0% 97,0%

99,0% 97,4%
97,0% 98,1%
96,0% 92,2%

95,0% SENTEID 92,5%
96,6% Powiatowe 98,0%
96,0% w Zgierzu 92,9%

99,0% ._ 268 92,9%

99,0%

194 L ’
Urzad Miasta 100,0%
todzi 100,0%
100,0%
LGDZKIE ® 62 100,0%
Urzad Miasta 100,0%
Piotrkowa 100,0%
Trybunalskiego 100,0%
100,0%

96,8%
100,0%

Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?

Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Pania/Pana zrozumiate i wyczerpujace?

Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?

Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zatatwienia tej sprawy?

Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan cbstugiwana/obstugiwany byly odpowiednie?

Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
Czy materiaty informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?
Czy materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu byty dla Pani/Pana zrozumiate
i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito sie do zatatwienia Pani/Pana sprawy?

Liczba wypetnionych ankiet

Zrédio: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.
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Infografika nr 14
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientow wydziatéw komunikaciji
w wojewodztwie opolskim z poziomu ich obstugi

100,0%
( 100,0%
Starostwo 97,5%
Powiatowe 100,0%
w Olesnie | 95,0%
a7 @ @40 & 6%0/00%
100,0% S(ar'ostwo 97,50'/0
100,0% Powiatowe 87,5%
100,0% wBrzegu  OPOLSKIE 100,0%
100,0%
100,0% Starostwo Powiatowe 100,0%
100,0% w Glubczycach 100,0%
100,0% 100,0%
97,9% @ 40 97,0%
93,6% 97,0%
100,0% 89,0%
100,0%
100,0%
89,0%
100,0%
. Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z pozi obstugi sprawy przez Urzad?
Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Pania/Pana zrozumiale i wyczerpujace?
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zatatwienia tej sprawy?
Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt zadawalajacy?
Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obstugi bstugi y byly odpowiednie?
Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednik tatwiajacego sp

Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zalatwieniu sprawy?

i pomocne w zalatwieniu sprawy?
Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito si¢ do

Pani/Pana sprawy

¥H NEE EEN

Liczba wypetnionych ankiet

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.

Czy materialy informacyjne i formul. gpne na stronie inter j Urzedu byly dla Pani/Pana zrozumiate

Infografika nr 15
Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd klientow wydziatdéw komunikac;ji
w wojewoédztwie podkarpackim z poziomu ich obstugi

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
PODKARPACKIE 97,5%
. 97,5%
Urzad Miasta 98,7%
Rzeszowa 99,4%
87,9%
‘— 157 99,4%
100,0%
@30 100,0%
70 _’ Urzad Miejski 96,7%
Starostwo w Przemyslu 100,0%
Powiatowe 100,0%
w-Krosnie 80,0%
90,0%
86,7%
93,3%
100,0%
. Czy jest Pani/Pan zad I d lony z pozi obstugi sprawy przez Urzad?

Czy informacje udzielone przez pracownika byly przez Pania/Pana zrozumiate i wyczerpujace?

i pomocne w zalatwieniu sprawy?
Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito sie do zatatwienia Pani/Pana sprawy?

. Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
- Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie do zalatwienia tej sprawy?
. Czy czas oczekiwania na zafatwienie sprawy byt zadawalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obst bstug byty odp d;
. Czy bez problem trafita/trafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
. Czy ty inf yjne doste w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?
. Czy iaty infa yjne i f dostepne na stronie inter j Urzedu byly dla Pani/Pana zrozumiate
|
XX

Liczba wypetnionych ankiet

Zrédio: opracowanie wtasne NIK na podstawie badar ankietowych.
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Wsrod rozwigzan mogacych przyczynic¢ sie do usprawnienia pracy wydziatu
komunikacji respondenci wskazywali na m.in:

zlikwidowanie probleméw z zachowaniem poufnosci obstugi;

zwiekszenie zakresu informacji wys$wietlanych na monitorach systemu
przywotawczego;

zorganizowanie obstugi kasowej w wydziale komunikacji (mozliwos$¢
ptatnosci gotowka);

wprowadzenie terminali ptatniczych na stanowiskach obstugi;

wydtuzenie czasu pracy wydziatu;

zwiekszenie liczby pracownikéw do obstugi;

umozliwienie rejestracji terminu zatatwienia sprawy przez internet.
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5.2. Realizacja przez urzad wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

Wybrane zadania zwigzane z obstuga klienta poza zadaniami zwigzanymi
z wydawaniem dokumentéw paszportowych nie byly realizowane w pehi
prawidlowo, rzetelnie i sprawnie. Dotyczy to w szczegdlnosci obstugi
cudzoziemcow w urzedach wojewddzkich, w ktoérych nie zapewniono
prawidlowego, w szczego6lnosci sprawnego i terminowego procedowania
spraw zwigzanych z obsluga cudzoziemcéow. Swiadcza o tym
nieprawidlowos$ci dotyczace niekiedy razacej przewleklosci postepowan
w sprawach dotyczacych cudzoziemcdéw i nieuzasadnionego przekroczenia
ustawowych terminéw na ich prowadzenie, a takze inne nieprawidlowosci,
dotyczace przede wszystkim naruszen praw wynikajacych z przepiséow
regulujacych postepowania administracyjne. Z naruszeniem
obowiazujacych przepisow, procedowanych bylo az 60 % spraw
cudzoziemcéw skontrolowanych w tych urzedach. Z kolei w przypadku
wiekszosci starostw powiatowych (urzedéw miast na prawach powiatu)
NIK pozytywnie ocenil sprawnos¢ obstugi klienta, tym niemniej, nie zawsze
szla ona w parze z prawidlowym i rzetelnym wykonywaniem zadan, w tym
w szczegolnosci z prowadzeniem postepowan administracyjnych, ktore
w wiekszosci urzedéw realizowane byly z naruszeniem czesci przepisow
k.p.a., przy czym nieprawidlowos$ci dotyczyly przede wszystkim
prowadzenia postepowan administracyjnych z przekroczeniem terminu
przewidzianego w art. 35 § 3 k.p.a. (co stwierdzono w ponad polowie spraw
objetych badaniem) oraz niezawiadamiania stron o niezalatwieniu spraw
w terminie i niewyznaczania nowego terminu ich zatatwienia potaczonego
Z pouczeniem o prawie do zloZenia ponaglenia (art. 36 k.p.a.).

5.2.1. Urzedy wojewddzkie

Dzialania
informacyjno-
-komunikacyjne UW
w obstudze
cudzoziemcow

W zakresie obstugi cudzoziemcow

W ocenie NIK co do zasady skontrolowane UW zapewnily cudzoziemcom
adekwatny do ich potrzeb dostep do niezbednej informacji, w szczegé6lnosci
w zakresie legalizacji pobytu i pracy w Polsce oraz w zakresie innych
realizowanych przez WSO0iC na rzecz cudzoziemcéw procedur i ustug (w tym
poprzez zamieszczanie opisOw sposobu postepowania w poszczegdlnych
sprawach, wzoréw wypetnionych wnioskéw i innych dokumentéw), zaréwno
bezposrednio w jednostce (np. na tablicach informacyjnych) jak i na stronach
internetowych. Jedynie w Kujawsko-Pomorskim UW stwierdzono udostepnianie
nie w petni rzetelnych informacji dla klientéw Urzedu.

Przyklady

W sali obstugi Slaskiego UW udostepniono ulotki dotyczace m.in. procedur
obowiazujacych przy: wydawaniu karty pobytu cztonka rodziny obywatela
UE; zarejestrowania pobytu obywatela UE; wydania dokumentu
potwierdzajacego prawo statego pobytu; minimalizowania ryzyka
zwigzanego z procederem handlu ludZzmi oraz z zakresu: bezptatnej pomocy
prawnej i psychologicznej; opieki medycznej dla dzieci i dorostych;
funkcjonowania punktu informacyjno-doradczego dla cudzoziemcéw i innych
form pomocy udzielanej uchodZcom. Na stronie internetowej Urzedu
w zaktadce ,Cudzoziemcy" w jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim mozna
byto uzyska¢ informacje na temat: przedtuzenia: wizy Schengen lub wizy
krajowej i pobytu bezwizowego; uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy,
staly, pobyt Rezydenta dtugoterminowego UE; swiadczen pienieznych dla
posiadaczy KP; wymiany kart pobytu; rejestracji pobytu obywateli UE, w tym:
dokumenty potwierdzajace prawo statego pobytu obywatela UE, karty statego
pobytu czlonka rodziny obywatela UE, karty pobytu cztonka rodziny
obywatela UE, wymiany lub wydania nowych dokumentéw dla obywateli UE;
zaproszen dla cudzoziemcow; zezwolen i przediuzen zezwolen na prace
dla cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; informacji
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dla obywateli Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocne;j
przebywajacych na terytorium RP w zwigzku z Brexit'em, w tym dotyczace;j:
rejestracji obywateli UK i cztonkéw ich rodzin, pobytu obywateli UK
i cztonkéw ich rodzin posiadajacych, jak i nieposiadajacych dokumentow
pobytowych; informacji dla kierowcéw miedzynarodowych z Ukrainy; zmian
w prawie!36; KP, w tym: przyznania KP, zasad sktadania wnioskéw o wydanie
KP, przedituzenia jej waznosci oraz wymiany lub wydania duplikatu KP.
W Urzedzie nie umozliwiono sprawdzenia przez Internet statusu spraw
toczacych sie z wnioskéw ztozonych przez cudzoziemcdw, tym niemniej do
powiadamiania o stanie sprawy wykorzystywano udostepniony przez UdSC
od kwietnia 2022 r. system powiadamiania SMS, za posrednictwem ktdérego
stronom postepowan wysylano powiadomienia o: zarejestrowaniu
wniosku!37; wystaniu wezwania do osobistego stawiennictwal38, wystaniu
wezwania do uzupetnienial3?, wystaniu decyzjil4?, zrealizowaniu zlecenia
wydruku karty pobytul4!, gotowej do odbioru KP142, zaproszeniul43, zwrocie
optaty skarbowej'44. Dla utatwienia kontaktéw z Kklientami, na stronie
internetowej Urzedu!4>zamieszczono informacje dla cudzoziemcéw z zakresu
zalatwianych przez nich spraw, w tym m.in. wzory wnioskéw i zalgcznikéw
do wnioskéw, wykaz dokumentéw niezbednych do przedtozenia do wgladu
w toku zatatwiania sprawy oraz tre$¢ pouczenia o zasadach i trybie
postepowania oraz o przystugujacych cudzoziemcom prawach i obowigzkach.
Zamieszczone informacje wskazywaly m.in. kogo dotyczyta dana sprawa,
warunki konieczne do spetnienia, podstawowe dokumenty do przedtozenia,
wysoko$¢ optat, miejsce ztozenia wniosku. Zapewniono w Urzedzie rowniez
obstuge osobom niestyszacym i stabostyszacym, ktére mogty skorzystaé
z ustug ttumacza jezyka migowego146.

W  pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi cudzoziemcow?!4?
Podkarpackiego UW zamieszczano informacje dotyczace zatrudniania
cudzoziemcdow, zagrozen zwigzanych z praca w niehumanitarnych warunkach
oraz legalizacji pobytu cudzoziemcdéw i rejestracji zaproszen. Informacje te
dostepne byly w jezyku polskim, angielskim i ukraifiskim. Na stronie
internetowej Urzedu!4® w zaktadce ,Dla klienta/cudzoziemcy” zamieszczane
byty aktualnoS$ci m.in. na temat zasad obstugi cudzoziemcéw i internetowej
obstugi cudzoziemcéw (w jezyku polskim - jedynie w zakresie zmian
dotyczacych rezerwacji wizyt w sprawach cudzoziemcédw informacje te byty
dostepne réwniez w jezyku ukrainskim i angielskim), kontakt do Urzedu

136 W zwiazku z wejSciem w Zycie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy
o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2022 r. poz. 91).

137 Q tresci: ,Twéj wniosek zostat zrejestrowany w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach
pod numerem (numer sprawy) z uwagi na duza liczbe sktadanych wnioskéw prosze o cierpliwe
oczekiwanie na wezwanie do osobistego stawiennictwa”.

138 O tredci: ,Wezwanie do osobistego stawiennictwa w sprawie (numer sprawy) zostalo wystane
na adres (adres). Prosze o odbiér korespondencji”.

1390 tresci: ,Wezwanie do uzupetnienia dokumentéw w sprawie (numer sprawy) zostato wystane
na adres (adres). Prosze o odbiér korespondencji”.

140 O tresci: ,Decyzja w sprawie (numer sprawy) zostata wydana. Korespondencja zostata wystana
na adres (...)".

141 O tresci: , Zlecenie wydruku karty zostato zrealizowane. Informacja o mozliwosci odbioru karty
zostanie przestana kolejng wiadomo$cia tekstowa”.

142 O tresci: ,Karta pobytu jest gotowa do odbioru, aby ja odebra¢ zarezerwuj wizyte w systemie
kolejkowym SUW' wedtug miejsca zatatwienia sprawy: Katowice, 8ielsko-Biala, Czestochowa”.
143 0 tredci: ,Zaproszenie jest gotowe do odbioru, aby je odebra¢, prosze zarezerwowaé wizyte
w systemie kolejkowym SUW - Placéwka w...”.

1440 tresci: ,Twoj wniosek o zwrot optaty zostat przestany do rozpatrzenia do Urzedu Miasta
Katowice, jezeli zwrot optaty jest zasadny, pieniadze zostang zwrécone na podany numer konta
lub przekazem pocztowym”.

145 https://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/cudzoziemcy Zaktadka dotyczaca obstugi
cudzoziemcéw zawierata mozliwo$¢ zmiany jezyka z polskiego na angielski badz rosyjski.

146 W siedzibie Urzedu w Katowicach we wtorki w godzinach od 12:00 do 16:00 oraz w piatki od
10:00 do 14:00 (pok. 119), w Oddziatach Urzedu we wtorki w godzinach od 12:00 do 15:30 oraz
w piatki w godzinach od 10:00 do 14:00. W sytuacjach nagtych istniata mozliwo$¢ uméwienia
wizyty thumacza jezyka migowego na inny dzien.

147 W Podkarpackim UW w Rzeszowie oraz w Oddziale Zamiejscowym WSOiC w Przemyslu.

148 https://rzeszow.uw.qov.pl/dla-klienla./cudzoziemcy.
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(wjezyku polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim) oraz Kkarty
informacyjne o ustugach (67 kart w jezyku polskim). Na stronie tej
zamieszczane byly takze wzory dokumentéw!4® w jezyku polskim oraz
pouczenie dla cudzoziemcé4w o zasadach i trybie postepowania oraz
o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach w sprawach
o przedtuzenie okresu wazno$ci wydanej wizy lub okresu pobytu objetego ta
wiza udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na
pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii
Europejskiej. Ww. pouczenia zostaty sporzadzone w jezyku zrozumiatym dla
cudzoziemcéw zgodnie z art.7 ust. 1 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach
(pouczenia te dostepne sa w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim,
francuskim i rosyjskim). W sekcji ,Kontakt” cudzoziemiec mégt uzyskac
informacje o punktach informacyjnych dla klientéw, numerze infolinii
i godzinach udzielania informacji (w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim
i rosyjskim). W sekcji ,,Pouczenia dla cudzoziemca o zasadach postepowania
oraz prawach i obowigzkach” klient mdgt uzyskac te informacje w jezyku
polskim, angielskim, ukrainskim, francuskim i rosyjskim.

W Kujawsko-Pomorskim UW, na stronie BIP Urzedu znajdowaly sie
informacje (z podaniem linkéw do formularzy wnioskéw i o$wiadczen)
dotyczace m.in. podstawowych przepisow prawa obowigzujacych
cudzoziemcow (takze w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim)
- przy czym w czesci dotyczacej odbioru karty pobytu, uzupetnienia brakow
formalnych oraz zasad obstugi w zwiazku z ogtoszeniem pandemii COVID-19
byly one nieaktualne, procedury wydawania zezwolen na prace
cudzoziemcédw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, form legalizacji
pobytu dla obywateli panstw spoza UE oraz obywateli panstw cztonkowskich
UE, procedury przyznania lub przedtuzenia Karty Polaka, w tym dokumentow
niezbednych do zalatwienia ww. spraw, obowigzujacych optat, procedury
rejestracji wizyty (z podaniem linkéw do strony systemu rezerwacyjnego
online), godzin pracy oddziatéw, punktéw obstugi i zakresu prowadzonych
przez nie spraw (z podaniem danych kontaktowych). Na stronie Urzedu na
portalu Gov.pl znajdowaty sie informacje dotyczace m.in. procedury sktadania
wnioskéw, uzupetniania brakéw formalnych, odbioru karty pobytu, infolinii
przeznaczonej dla obstugi cudzoziemcé6w (z podaniem nr telefonu) i godzin
pracy ogdlnego Punktu Obstugi Klienta Urzedu oraz punktéw obstugi
klientéw w WSOIC (z podaniem danych kontaktowych). Urzad utworzyt takze
strone przeznaczona dla cudzoziemcéw!s0 (dostepna takze w jezyku
ukrainskim, rosyjskim i angielskim), na ktérej znajdowaty sie informacje
dotyczace m.in.: poszczegblnych form legalizacji pobytu (z formularzami
wniosk6w), Karty Polaka, procedury rejestracji wizyty (z podaniem linkéw do
strony systemu rezerwacyjnego online). Przypadki udostepniania
nierzetelnych informacji dla klientéw w tym Urzedzie dotyczyty:

— na stronach internetowych Urzedu - nieaktualnych informacji
dotyczacych zasad obstugils?,

— na drzwiach i tablicach informacyjnych w siedzibach placéwek Urzedu
- niespdjnosci informacji dotyczacych godzin pracy Urzedu i godzin
obstugi klienta oraz przeznaczenia czesci pomieszczen,

— na tablicy informacyjnej dla budynkéw A, B i C przy ul. Konarskiego 1-3
w Bydgoszczy - niewskazania na pomieszczenia stuzace obstudze
cudzoziemcéw w budynku B,

149 O$wiadczenia do wnioskéw na pobyt czasowy, staly, rezydenta diugoterminowego UE;
Oswiadczenia do wniosku o wpis zaproszenia; O$wiadczenia do wnioskéw obywateli UE
i cztonkéw ich rodzin; O$wiadczenia do wnioskéw o obywatelstwo; O§wiadczenia do wnioskéw
na Karte Polaka.

150 https://cudzoziemniec.bydgoszcz.pl

151 Podane byly nastepujace nieaktualne informacje o tresci: ,0d dnia 16.03.2020 r. do odwotania
zmieniaja sie zasady obstugi w sprawach dotyczacych cudzoziemcéw. Wszystkie wczesniej
umowione wizyty w zakresie spraw zatatwianych przez nasz Wydziat zostaty anulowane. Dbamy
o Twoje bezpieczenstwo i chcemy ograniczy¢ mozliwo$¢ zarazenia wirusem SARS-CoV-2
(koronawirus)".
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— na tablicy po lewej stronie wej$cia do budynku C od ul. Konarskiego

w Bydgoszczy - podania nieaktualnej informacji o tresci: ,Ksero,
budynek B, parter” (przy faktycznym braku dostepnosci takiego
urzadzenia).

Wojewoda wyjasnit m.in., ze zlecit natychmiastowe zaktualizowanie danych
zawartych na tablicach informacyjnych w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy.

NIK zwraca uwage, ze rzetelno$¢ informacji udostepnianych klientom
w obszarze obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcéw, zaréwno
na stronach internetowych jak i bezposrednio w miejscach obstugi, ma istotny
wplyw na jako$¢ ustug swiadczonych w tym zakresie przez Urzad.

We wszystkich pieciu jednostkach utworzono i udostepniono infolinie
(telefoniczne punkty informacyjne lub centra obstugi telefonicznej) do obstugi
cudzoziemcéw, przy czym w Kujawsko-Pomorskim UW, *Lodzkim UW
i Podkarpackim UW takze w jezykach angielskim, ukrainskim i rosyjskim.

W objetych kontrola UW zapewnione zostaly warunki do przyjmowania
cudzoziemcdw w trakcie ich osobistych wizyt w WSOiC, przy czym w czterech
z pieciu kontrolowanych jednostek:

— zapewniona zostala odpowiednia liczba stanowisk do obstugi klienta,
tj. we wszystkich z wyjatkiem Slaskiego UW, w ktérym zdaniem NIK
zorganizowana do bezposredniej obstugi cudzoziemcéw liczba stanowisk
byta zbyt mata;

— w siedzibach WSOiC lub wyznaczonych punktach umozliwiono obstuge
cudzoziemcédw w godzinach popotudniowych (najczesciej w jednym dniu w
tygodnia do godz. 17.00 —19.00)152, przy czym w Opolskim UW istniata taka
mozliwo$¢ pomimo braku wyznaczenia staltych wydtuzonych godzin pracy
Urzedu;

— stworzono mozliwo$¢é wczeéniejszej rezerwacji wizyty droga elektronicznag
poprzez uruchomienie internetowego systemu rezerwacyjnego!s3, cho¢
badania przeprowadzone w trzech jednostkach wykazaty, Ze system ten nie
dziatat rzetelnie (o czym nizej);

— wdrozono systemy kolejkowe z wykorzystaniem biletomatéw154,

W trzech z czterech skontrolowanych UW, w ktérych udostepniono mozliwo$¢

rezerwacji wizyt on-line, symulacje w internetowym systemie rezerwacyjnym

wykazaty brak mozliwosci zrejestrowania terminu wizyty, co w ocenie NIK
$Swiadczy o nierzetelnie funkcjonujagcym systemie rezerwacyjnym. Miato to
miejsce:

1. w Kujawsko-Pomorskim UW, w dniu 24 lutego 2023 r., w ktérym w punkcie
obstugi w Bydgoszczy nie byly dostepne terminy rezerwacji wizyty na
ztozenie wniosku o zezwolenie na pobyt oraz na ztozenie odciskéw linii
papilarnych. Wojewoda wyjasnit, Ze zgodnie z informacja udostepniong dla
klientéw na stronie internetowej Urzedu brak mozliwosci wybrania daty
z kalendarza rezerwacji wizyt oznacza, Ze na dany dzien nie ma juz wolnych
miejsc w systemie elektronicznej rezerwacji i wéwczas klienci proszeni sg
o dokonanie rezerwacji kolejnego dnia. Wskazat, Ze Urzad nie ma mozliwo$ci
zapewnienia klientom dokonania rezerwacji internetowej o kazdej porze
dnia. Kierownicy Oddziatu Zezwolen na Prace oraz Rejestracji Zaproszen
i Obywateli UE WSOiC wyjasnili, ze aktualizacja wolnych terminéw
na ztozenie wniosku w sprawach cudzoziemcéw - nastepuje codziennie
kazdego dnia od godz. 14.00 do godz. 15.00. Wskazali, ze przypadki braku

152 We wszystkich Urzedach z wyjatkiem Podkarpackiego UW.

153 We wszystkich Urzedach z wyjatkiem Opolskiego UW. W okresie objetym kontrola w urzedzie
tym brak bylo mozliwosci umdéwienia wizyty w terminie wybranym przez cudzoziemca
za posrednictwem systemu rezerwacji internetowej - z powodu zawieszenia jego dziatania.
Po ztozeniu wniosku, wnioskodawca byt pisemnie wzywany do stawiennictwa w Oddziale.
Terminy wizyt byly ustalane zgodnie z kolejnoscia wplywu wnioskéw oraz z co najmniej
trzytygodniowym wyprzedzeniem.

15¢ W Kujawsko-Pomorskim UW, Slaskim UW, £.6dzkim UW o Podkarpackim UW.
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mozliwosci dokonania rezerwacji terminu wizyty wynikaja z duzego
zapotrzebowania na ww. ustugi oraz z niewystarczajagcych mocy
przerobowych ww. oddziatow;

2. w Podkarpackim UW, w ktérym stwierdzono ograniczenia dostepnosci dla
cudzoziemcéw w przypadku sktadania wnioskéw o przyznanie Karty Polaka
w Oddziale Cudzoziemcéw w Rzeszowie. W aktywnym 14 dniowym okresie
rezerwacji w ww. oddziale, w trakcie przeprowadzonej w dniu 6 marca
2023 r. symulacji rezerwacji wizyty brak bylo wolnych terminéw
na dokonanie rezerwacji wizyty na zlozenie wniosku o przyznanie Karty
Polaka. W przypadku Oddziatu Zamiejscowego WSOiC w Tarnobrzegu
na dokonanie rezerwacji wizyty na zlozenie wniosku paszportowego
w trakcie symulacji rezerwacji wizyty w dniu 25 kwietnia 2023 r.
w aktywnym 30-dniowym okresie rezerwacji dostepny byt tylko jeden wolny
dzien. Dyrektor WSOiC wyjasnita, ze dokonano zwiekszenia liczby
przyjmowania wnioskdw o Karte Polaka do 12 tygodniowo, co stanowi
reakcje kierownictwa na biezgce potrzeby. Zastepca Dyrektora WSOiC
w sprawie dostepnosci tylko jednego dnia na dokonanie rezerwacji wizyty
na ztozenie wniosku paszportowego w Oddziale Zamiejscowym WSOiC
w Tarnobrzegu wyjasnita, ze wynika to z duzego zainteresowania klientéw,
ponadto Oddzial ten obstuguje pewng cze$¢ mieszkancow wojewddztwa
Swietokrzyskiego, zwlaszcza mieszkancow Sandomierza i okolic, ktorzy
musz3 pokonac znaczng odlegtos¢ do Kielc i dlatego korzystaja z mozliwosci
ztoZenia wniosku o wydanie paszportu w Tarnobrzegu;

3. W Slagskim UW w udostepnionym za posrednictwem strony internetowej
systemie rejestracji brak byto wolnych terminéw na umoéwienie wizyty
w Urzedzie w terminie krétszym niz 30 dni kalendarzowych. Badanie w tym
zakresie prowadzono od 3 lutego do 27 marca 2023 r. i ustalono, Ze w czesci
ww. okresu nie byto mozliwosci dokonania rejestracji internetowej144.

NIK zwraca uwage, ze dostepno$¢ wolnych terminéw rezerwacji wizyty
w obszarze obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcéw ma istotny wpltyw
na jako$¢ ustug swiadczonych w tym zakresie przez urzad.

W 2022 r. liczba wszystkich spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcoéw?155
w kontrolowanych UW wyniosta 149 727, co oznaczato wzrost o 8,1 %
w stosunku do roku 2021, w ktérym cudzoziemcy ztozyli 138 528 wszystkich
wnioskow i o 82,3 %w stosunku do roku 2018 (82 108 wszystkich takich
wniosk6éw). Jednocze$nie na koniec 2022 r. liczba wnioskéw pobytowych
wyniosta 113 949, co oznacza wzrost o 27,1 %w stosunku do roku 2021 (89 576
tego rodzaju wnioskéw) i o 174,4 %w relacji do roku 2018 (41 519 wnioskéw
pobytowych). Szczegbétowe dane w omawianym zakresie zawarte s3
w zalaczniku nr 6.3 do niniejszej informacji o wynikach kontroli.

155 Jako liczbe wszystkich spraw przyjeto liczbe ztozonych wnioskéw (z wytaczeniem wnioskéw
pozostawionych bez rozpatrzenia):

— o legalizacje pobytu czasowego na terytorium RP (zezwolenia na pobyt czasowy w celu:
wykonania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa, korzystania z mobilnosci
dtugoterminowej, wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji,
wykonywania pracy przez cudzoziemca delegowanego przez pracodawce zagranicznego
na terytorium RP, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ksztalcenia sie na studiach,
prowadzenia badan naukowych, zezwolenia na pobyt czasowy dla: stazysty, wolontariusza,
cztonkéw rodzin obywateli RP i cztonkéw rodzin cudzoziemcéw oraz zezwolenia na pobyt
czasowy ze wzgledu na: okoliczno$ci wymagajace krétkotrwatego pobytu, prace sezonowa, inne
okolicznosci),

— o legalizacje pobytu statego na terytorium RP (zezwolenia na pobyt staty),

— o legalizacje pobytu na terytorium RP rezydenta dtugoterminowego UE (zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego RP),

— o wpisanie zaproszen do ewidencji zaproszen oraz wnioski sktadne przez obywateli UE
i cztonkéw ich rodzin (w tym sprawy realizowane wobec obywateli Zjednoczonego Krélestwa
i Irlandii P6inocnej w ramach BREXIT),

— o przedtuzenie wizy,

— o zezwolenie na prace,

— o przyznanie Karty Polaka,

— o przedtuzenie karty Polaka,
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W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewddzkich badaniem
objeto tacznie 384 spraw!56 w zakresie realizacji niektorych spraw wynikajacych
z ustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka, w tym: 146 wnioskow
(postepowan) o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy i prace,
43 wnioski (postepowania) w sprawie Karty Polaka oraz 195 wnioskéw
(postepowan) w innych sprawach, takich jak wnioski (postepowania)
o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty, o udzielenie
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,
dotyczace wpisu zaproszenia dla cudzoziemca do rejestru zaproszen oraz
o przedtuzenie wizy Schengen.

Nieprawidtowosci stwierdzono we wszystkich urzedach wojewdédzkich, tacznie
w 231 sprawach (60,1 %zbadanych spraw). Dotyczyty one przede wszystkim
przewlektosci postepowan i przekroczenia terminéw okreslonych w art. 35 § 3
k.p.a. oraz art.210 ustawy o cudzoziemcach na prowadzenie postepowan
dotyczacych wnioskéw pobytowych i wnioskéw w sprawie przyznania lub
przedtuzenia Karty Polaka. I tak:

1) w Kujawsko-Pomorskim UW stwierdzono to w 25 na 76 objetych badaniem

spraw, w tym:

—  wjedenastu spo$rdd 30 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na pobyt czasowy i prace stwierdzono przypadki
przekroczenia dwumiesiecznego terminu dla zalatwienia spraw
szczegblnie skomplikowanych, okreslonego w tresci w art. 35 §3
k.p.a., liczonego od dnia ztozenia wniosku do podjecia pierwszej
czynnos$ci w sprawie lub do 29 stycznia 2022 r. (tj. dnia wejscia w zycie
przepisu art. 112a ustawy o cudzoziemcach, wprowadzonego w Zycie
nowelizacja ustawy o cudzoziemcach, okreslajacego nowy sposéb
ustalenia terminu na zalatwienie spraw). Okres niepodejmowania
dziatan wynidst w poszczegdélnych sprawach od 92 do 249 dni;

NIK zauwaza, Ze cho¢ naruszenia przepiséw wyznaczajacych terminy
zalatwienia spraw stwierdzono w 11 badanych sprawach,
tow 25na 30 przypadkéw wystepowaty ponad dwumiesieczne
przerwy wprowadzeniu postepowan niewynikajace z podejmowanych
czynnos$ci, w szczegdlnosci miedzy ztozeniem wniosku a podjeciem
pierwszych czynno$ci w sprawie!5?. Spo$réd 28 spraw zakonczonych
do dnia badanial*® wydaniem decyzji, cztery sprawy zakonczono
w okresie trzech miesiecy, jedng - od trzech miesiecy do p6t roku,
dziesie¢ - od pot roku do roku, osiem - od roku do 1,5 roku, pie¢
- powyzej 1,5 roku do maksymalnie 575 dni. Sredni czas prowadzenia
badanych postepowan wyniést 351 dni.

—  w siedmiu spos$rdéd 20 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na  pobyt staly stwierdzono  przekroczenie
trzymiesiecznego terminu okreSlonego w art. 210 ustawy
o cudzoziemcach (w brzmieniu obowigzujacym do dnia do 29 stycznia
2022 r.). Okres niepodejmowania dziatann wynidst w poszczegdlnych
sprawach od 123 do 222 dni;

— w pieciu sposréd 10 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE stwierdzono
przekroczenie trzymiesiecznego terminu okre$lonego w art. 210

— o przyznanie $wiadczenia pienieznego na czesSciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania na terytorium RP,
— przedtuzenie okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

156 Préby dobrano w sposdb celowy - kryterium wyboru préby byty m.in. najkrétsze i najdtuzsze
terminy realizacji spraw.

157 Wejscie w zycie art. 112a ustawy o cudzoziemcach (29 stycznia 2022 r.), wprowadzonego ustawg
z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2022 r. poz. 91), a nastepnie art. 100c ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
(15 kwietnia 2022 r. z mocg obowiazywania od 24 lutego 2022 r.) spowodowato, ze wystepujace
od tego momentu przerwy nie stanowily naruszenia uregulowan odnoszacych sie do terminéw
prowadzenia postepowan, nie mogly takze by¢ takze uznane za objaw przewlektosci lub
bezczynnos$ci w badanych postepowaniach.

158 Pierwsze czynnosci w sprawach podejmowano od 15 dni do 448 dni.
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(w brzmieniu obowigzujagcym do dnia do 29 stycznia 2022 r.) OKkres
niepodejmowania dziatan wyniést w poszczegdlnych sprawach od 107
do 255 dni;

NIK zauwaza, Ze w badanych postepowaniach o wydanie zezwolen na
pobyt staty, a takze wydania zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE, kazdorazowo wystepowaty ponad
trzymiesieczne przerwy niewynikajace z podejmowanych czynnosci,
w szczegblnosci miedzy zlozeniem wniosku a podjeciem pierwszych
czynnos$ci w sprawie, przy czym w pieciu przypadkach w tym okresie
zdezaktualizowaty sie dokumenty dotaczone do wniosku o pobyt staty,
co powodowato konieczno$¢ wzywania stron do ich uzupetniania
iwydtuzato dalsze etapy postepowania. Sposréd 12 spraw
zakonczonych do dnia badania wydaniem decyzji w sprawie
zezwolenia na pobyt staty, jedng zakonczono w okresie od pét roku
do roku, a jedenascie - od roku do maksymalnie 538 dni. Sredni czas
trwania tych postepowan wynioést 417 dni. Sposréd 10 spraw
zakonczonych do dnia badania wydaniem decyzji w sprawie pobytu
rezydentdéw dtugoterminowych UE, trzy zakonczono w okresie od p6t
roku do roku, cztery - od roku do 1,5 roku, pie¢ - powyzej 1,5 roku do
maksymalnie 581 dni. Sredni czas prowadzenia tych postepowan
wynidst 430 dni. Naruszenia przepisOw wyznaczajgcych terminy
zalatwienia spraw stwierdzono w przypadku siedmiu spraw
w zakresie zezwolen na pobyt staly oraz pieciu dotyczacych
zezwolenia na pobyt rezydentéw dtugoterminowych UE.

— w jednym spos$rdod 12 badanych postepowan dotyczacych wydania
Karty Polaka pierwsza czynno$¢ w sprawie podjeto po 62 dniach
od dnia ztozenia wniosku. Okres niepodejmowania zadnych czynnosci
przekraczal zatem dwumiesieczny termin okre$lony dla spraw
szczegdlnie skomplikowanych w art. 35 § 3 k.p.a;

— w jednym sposrod czterech badanych postepowan dotyczacych
przedtuzenia wizy zatatwienie sprawy nastgpito w ciggu 55 dni,
tj. 25 dni po uplywie miesiecznego terminu na zatatwienie sprawy
przewidzianego w art. 35 § 3 k.p.a. (1 sierpnia 2022 r.);

—  wdwdch przypadkach zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie bez podania przyczyn zwtoki, czy naruszono art. 36 k.p.a.

w Ldédzkim UW stwierdzono prowadzenie postepowan z przekroczeniem
terminéw  okreSlonych w art.35 §3 kpa. Stwierdzono to
w 51 postepowaniach z 68 objetych badaniem, w tym w 27 postepowaniach,
wszczetych przed data wejScia w zycie art.112a ust. la ustawy
o cudzoziemcach oraz w pieciu zszesciu przypadkach w zakresie wydania
Karty Polaka. We wszystkich ww. 51 postepowaniach stwierdzono, ze zaréwno
od dnia ztozenia wniosku przez strone do pierwszej weryfikacji ztozonych
dokumentéw, jak i na dalszym etapie prowadzenia postepowan
administracyjnych, Wojewoda dopuscit sie bezczynnosci wynoszacejod 111 do
779 dni. Co wiecej, pomimo przekroczenia maksymalnego ustawowego
terminu zatatwienia sprawy okreSlonego wart.35 §3 kp.a. - Wojewoda
wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 36 § 1 k.p.a., nie zawiadomit strony
o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki z jednoczesnym
wyznaczeniem nowego terminu jej zalatwienia ipouczeniem o prawie do
whniesienia ponaglenia.

Niezaleznie od powyzszego kontrola wykazata, ze w latach 2021-2022
$redni czas rozpatrywania wnioskéw ztozonych do WSOiC w zakresie
legalizacji pobytu przez cudzoziemcéw wynidst:
— w odniesieniu do wnioskow w sprawach, o ktérych mowa w art. 114
ustawy o cudzoziemcach: w 2021 r. - 384,1 dni,aw 2022 r. 171,2 dni,
— wodniesieniu do pozostatych wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu:
w 2021 r.-343,1 dni,aw 2022 r. - 137,9 dni.
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w Podkarpackim UW stwierdzono:
— w 20 postepowaniach spos$rdd tacznie 61 objetych badaniem (33%)

wszczetych na skutek wnioskdéw ztozonych przez cudzoziemcéw
na podstawie ustawy o cudzoziemcach stwierdzono nieuzasadnione
przerwy w prowadzeniu postepowan wynoszace od 18 do 141 dni,
co w konsekwencji prowadzito w tych sprawach do wydania decyzji lub
innego rozstrzygniecia z przekroczeniem terminéw okres§lonych
w art. 35 § 3 k.p.a.iart. 210 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach;

10 objetych badaniem postepowaniach w sprawie wydania lub
przedtuzenia Karty Polaka, liczba dni od daty ztozenia wniosku do daty
wydania rozstrzygniecia w tych postepowaniach wyniosta od 56 dni
w jednym przypadku, 67 i 74 dni w dwoch przypadkach, 90 dni w dwéch
przypadkach, oraz 112, 120, 160, 173 i 193 dni w pozostatych pieciu
przypadkach. Co wiecej, pomimo przekroczenia maksymalnego
ustawowego terminu zatatwienia sprawy okreslonego w art.35 §3
k.p.a. - Wojewoda wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 36 § 1 k.p.a.,
w dwdch przypadkach nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie, przyczynach zwtoki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego
terminu jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia
ponaglenia;

w Opolskim UW:
— w 25 z 70 badanych sprawach w zakresie legalizacji pobytu

cudzoziemca (w tym w 19 sprawach dotyczacych zezwolenia na pobyt
czasowy, w czterech dotyczacych zezwolenia na pobyt staly oraz dwdch
dotyczacych zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE),
w ktérych postepowania zostaty wszczete przed dniem wej$cia w zycie
art. 112a ust. 1 lub znowelizowanej tresci art.210 ust. 1 (z dniem
29 stycznia 2022 r.) ustawy o cudzoziemcach, decyzje wydane zostaty
po upltywie ustawowego terminu zatatwienia sprawy w postepowaniu
administracyjnym, o ktérym mowa w art.35 §3 k.p.a, terminu
wskazanego przez organ na podstawie art.36 §1 tej ustawy lub
(w przypadku zezwolen na pobyt staty) terminu, o ktérym mowa
wart. 210 ustawy o cudzoziemcach (w brzmieniu obowigzujacym
do dnia 29 stycznia 2022 r.). Najdtuzej trwajacymi postepowaniami byty
sprawy dotyczace zezwolenia na pobyt czasowy i prace, w ktorych
wnioski wptynely do Urzedu w 2020 r. W jednym przypadku
postepowanie trwato acznie 822 dni (zakonczone decyzja z 3 marca
2023 r.); wdrugim - 743 dni. W 27 postepowaniach przekroczenia
terminu zatatwienia sprawy wyniosty: w przypadku postepowan
w sprawach o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy i prace - od 293
do 760 dni, a w przypadku postepowan o wydanie zezwolenia na pobyt
staty - od 129 do 710 dni;

w trakcie dwoch miesiecy (tj. w sierpniu i we wrzesniu 2022 r.)
od natozenia na Wojewode obowigzku prowadzenia postepowan
w sprawie przyznania lub przedtuzenia waznosci Karty Polaka,
Wojewoda nie podejmowat Zadnych czynnosci, w tym zakresiel5%, czym
naruszyt zasade zaufania do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.) oraz
zasade szybkosci postepowania (art. 12 k.p.a.);

w Slgskim UW nie podejmowano niezwtocznie czynnoéci po ztozeniu
wnioskow przez cudzoziemcéw w Urzedzie i nie rozpatrywano spraw
w terminach wynikajacych z k.p.a. oraz ustawy o cudzoziemcach,
a opdéznienia w podejmowaniu czynnosci w probie 79 badanych wnioskéw
dotyczacych udzielenia pozwolenia na pobyt czasowy, staty, pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE oraz przyznania, wydtuzenia waznosci
lub wymiany KP wyniosty od dwéch do 283 dnil60,

159 Z wyjatkiem przyjmowania wnioskéw i ich rejestrowania do spisu spraw.
160 Postepowania administracyjne prowadzono w terminach wynoszacych od 84 do 283 dni

od wptywu wniosku (dla wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy), od 85 do 159
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w sprawach
cudzoziemcow

Wazniejsze wyniki kontroli

NIK podkresla, Ze w oKkresie objetym kontrolg cudzoziemcy, ktérzy
zatatwiali sprawe w Slaskim UW nie mieli mozliwosci osobistego ztozenia
wniosku o legalizacje pobytu na sali obstugi w BOK u pracownika Wydziatu,
a wnioski dotyczace ich spraw, zwigzane z legalizacja pobytu (pobyt
czasowy, pobyt statly oraz pobyt rezydenta dilugoterminowego UE)
odbierane byty z kancelarii Urzedu, skrzynek podawczych Urzedu, badz

z poczty. Tym samym Slgski UW uniemozliwit cudzoziemcom sktadanie

kompletnych wnioskéw, poniewaz jednym z wymogéw formalnych

wniosku jest osobiste stawiennictwo, pozwalajace na ztozenie odciskow
linii papilarnych, przedtozenie do wgladu aktualnego dokumentu podrézy
cudzoziemca oraz ztozenie wzoru podpisu w obecnosci urzednika. W ocenie

NIK odstapienie od przyjmowania bezposrednio przez WSOiC tego Urzedu

wniosk6w pobytowych od cudzoziemcéw, mialo istotny wptyw

na terminowos$¢ ich procedowania. Zauwazy¢ nalezy, ze w przypadku

Slaskiego UW $redni czas rozstrzygania wnioskéw pobytowych

cudzoziemcodw wyniost:

— W 2021 r. - 381 dni (rok i 16 dni) dla spraw dotyczacych zezwolen
na pobyt czasowy (najkrotszy czas realizacji wynidst jeden dzien,
a najdtuzszy czas realizacji to 2,7 tys. dni, tj. siedem lat, cztery miesigce
i 29 dni), 261 dni (osiem miesiecy i siedem dni) dla spraw ws. zezwolen
na pobyt staty (najkrotszy czas realizacji - dziewie¢ dni, najdtuzszy czas
realizacji 1,3 tys. dni - trzy i p6t roku), 273 dni (dziewie¢ miesiecy) dla
spraw ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego UE (najkrotszy
czas realizacji - 14 dni, najdtuzszy czas realizacji - 599 dni tj. rok i sze$¢
miesiecy); 47 dni dla spraw ws. wpisu zaproszen do ewidencji
(najkrotszy czas realizacji - siedem dni, najdtuzszy czas realizacji
151 dni tj. pie¢ miesiecy) i 29 dni dla spraw ws. wydania wiz (najkrétszy
czas realizacji - dwa dni, najdluzszy czas realizacji 77 dni tj. dwa
miesigce i siedemnascie dni);

— W 2022 r. - 365 dni (rok) dla spraw dotyczacych zezwoleni na pobyt
czasowy (najkrdtszy czas realizacji wyniost jeden dzien, najdtuzszy to
2,2 tys. dni, tj. pie¢lati 362 dni), 281 dni (dziewie¢ miesiecy i jedenascie
dni) dla spraw ws. zezwolen na pobyt staty (najkrétszy czas realizacji
- 11 dni, najdtuzszy czas realizacji 1,1 tys. dni, tj. dwa lata 11 miesiecy
i18dni), 273 dni (dziewie¢ miesiecy) dla spraw ws. zezwolen
dla rezydenta dtugoterminowego UE (najkrotszy czas realizacji wynidst
jeden dzien, a najdtuzszy czas realizacji - 1,8 tys. dni tj. pie¢ lat i jeden
dzien), 55 dni dla spraw ws. wpisu zaproszen do ewidencji (najkrétszy
czas realizacji wynidst trzy dni, a najdtuzszy 147 dni tj. cztery miesigce
i27 dni), 20 dni dla spraw ws. wydania wiz (najkrétszy czas realizacji
wynioést dwa dni, a najdtuzszy 252 dni, tj. osiem miesiecy i dwanascie dni).

W zwiazku z bezczynno$ciag wojewoddw czy tez przewleklym prowadzeniem
postepowan w sprawach udzielania zezwoleni na pobyt czasowy, pobyt staty,
pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zmiany i cofniecia tych
zezwolen, w sprawie przyznanie lub przedtuzenie waznosci Karty Polaka, a takze
przedtuzania wiz, cudzoziemcy korzystali z mozliwos$ci ztozenia skargi do WSA.
W latach 2021 - 2023 (do konca stycznia):

— do WSA zostaty ztozone tgcznie 253 skargi na bezczynnos$¢ lub przewlekte
prowadzenie w ww. sprawach postepowania przez wojewode (najwiecej na
bezczynno$¢ lub przewlekte postepowanie Wojewody +Lodzkiego
- 121 skarg), z czego 75w 2021 r., 149 w 2022 1.1 29 w 2023 r;

— liczba wyrokéw wydanych w sprawie skargi na bezczynno$¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowan w ww. sprawach wyniosta tacznie 152, z czego
w 2021 r. - 50 (w tym 37 uwzgledniajacych skargi z zobowigzaniem dla

dni od wptywu wniosku (dla wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt staly), od 97 do 256
dni od ztozenia wniosku (dla wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE) i od dwoch do 57 dni od wptywu dla wnioskéw dotyczacych przyznania
KP, przedtuzenia jej waznosci, lub zmiany danych posiadacza KP wniosku (wszystkie wnioski
zostaly ztozone osobiscie u pracownikéw WS0iC).
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wojewode do wydania decyzji w zakreSlonym terminie), w 2022 r.
-102 (wtym 76 uwzgledniajgcych skargi), a w 2023 r. - 16 (wszystkie
uwzgledniajgce skargi);

— liczba wyrokéw wydanych przez WSA, w ktérych sad orzekt o wymierzeniu
wojewodzie grzywny lub przyznaniu skarzagcemu sumy pienieznej
(na podstawie art. 149 § 2 PPSA wyniosta tacznie 43, z czego w 2021 r.
- w 13 orzeczeniach), w 2022 r. - w 25 orzeczeniach), a w 2023 - w pieciu
orzeczeniach WSA;

— nie byly sktadane skargi na niewykonanie wyroku WSA uwzgledniajgcego
skarge na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania w ww.
sprawach, ztozonych do WSA z Zadaniem wymierzenia organowi kary
grzywny;

— nie wptynety skargi ma niewykonanie wyroku WSA uwzgledniajacego skarge
na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania we wskazanym
przedmiocie i w zwigzku z tym nie zapadly orzeczenia, w ktérych WSA
wymierzyt organowi grzywne i/lub przyznat od organu na rzecz skarzacego
sume pieniezng (naleznosci, o ktéorych mowa w art. 154 § 61 7 PPSA).

Z tytutu rozstrzygnie¢ WSA Lédzki UW ponidst taczne koszty 13 400 zt
(odpowiednio 8600 zt w 2021 r., 3500 zt w 2022 r.i 500 zt w 2023 r.), w tym,
z tytutu wymierzonych grzywien - 7100 z}, i z tytutu przyznanych skarzacemu
sum pienieznych - 6300 zi. Ponadto Opolski UW w 2023 r. ponidst wydatki
w tacznej kwocie 2500 zt, w tym 1500 zt z tytutu grzywny oraz 1000 zt z tytutu
sumy pienieznej.

Ponadto, z danych pozyskanych z UdSC wynika, ze do tego Prezesa tego urzedu,
bedacego organem wyzszego stopnia w stosunku do wojewody w sprawach
udzielania zezwolen na pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz zmiany i cofniecia tych zezwolen,
wlatach 2021-2023 (do konica stycznia) wptyneto tgcznie 1413 ponaglen
na niezatatwienie sprawy w terminie lub przewlekto$¢ postepowania
wojewodow - odpowiednio 634w 2021 r., 734 w2022 r.i45w 2023 r. Najwiecej
tego typu ponaglen dotyczyto postepowan dotyczacych zezwolenia na pobyt
czasowy -1tacznie 1329 (94%). W 2021 r. 230 ponaglen (36,3%) zostato
uznanych przez UdSC za uzasadnione, natomiast w latach nastepnych
odpowiednio: 48 (6,5%) i0. Znaczacy spadek liczby ponaglenn uznanych
za uzasadnione nie wynikat jednak z poprawy terminowoS$ci zalatwiania spraw
cudzoziemcéw w UW, a byt wypadkowa zmian okre$lenia terminéw zatatwiania
spraw administracyjnych w zakresie dtugosci prowadzenia tych spraw i sposobu
ich liczenia, ktére wprowadzono do ustawy o cudzoziemcach w jej nowelizacji
z 17 grudnia 2021 r., ktéra weszta w zycie 29 stycznia 2022 1.

W toku kontroli realizacji zadan wojewodéw w zakresie obstugi cudzoziemcéw
obejmujacej badanie wskazanych wyzej 384 spraw w zakresie realizacji
niektérych spraw wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie
Polaka, stwierdzono ponadto wystepowanie innych nieprawidlowosci
polegajacych na:

— nieudokumentowaniu faktu pouczenia cudzoziemca o jego prawach
i obowigzkach oraz o trybie postepowania, wbrew wymaganiom art. 7 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach6l;

— nieudokumentowaniu zgody cudzoziemca na przekazanie pouczenia
w formie informacji o jego udostepnieniu na stronie internetowej, wbrew
wymaganiom art. 7 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach16Z;

— niepouczeniu cudzoziemca o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim
obowigzkach lub niepouczeniu cudzoziemca pisemnie w jezyku dla niego
zrozumialtym o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych mu

161 W Kujawsko-Pomorskim UW (w trzech sposréd 64 spraw poddanych kontroli).
162 W Kujawsko-Pomorskim UW (w 23 sposréd 64 spraw poddanych kontroli).
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prawach i cigzacych na nim obowigzkach, co stanowilo naruszenie art. 7
ust. 1 ustawy o cudzoziemcach63;

zadaniu od cudzoziemcéw dostarczania dokumentéw, ktérymi urzad juz
dysponowat!é4 lub ponownego dostarczenia dokumentéw, ktérych wazno$c¢
wygasta przed rozstrzygnieciem sprawy!6s, co byto niezgodne z art. 220 k.p.a.
oraz zasadami wnikliwo$ci postepowania, szybko$ci postepowania i zatatwienia
sprawy bez zbednej zwtoki okre$lonymi w art. 12 § 1 k.p.a. orazart. 35§ 1 kp.a;
zadaniu od cudzoziemcéw dokumentéw, ktore nie byly niezbedne
dla rozstrzygniecia sprawy166;

kilkukrotnym wzywaniu cudzoziemcéw do stawienia sie w urzedzie lub
wzywaniu do uzupeinienia dokumentacji w celu dokonania odrebne;j,
formalnej i merytorycznej, oceny ztozonych przez nich wnioskéw167;
rejestrowaniu w ST POBYT wptywajacych do urzedu wnioskéw ze zwtokq168;
rejestrowaniu w ST POBYT wnioskéw cudzoziemcéw dotyczacych zezwolen
na pobyt czasowy cudzoziemca oraz wydania Karty Polaka ze zwtloka,
wynoszaca nawet 153 dni od daty ich zlozenia, co byto dzialaniem
nierzetelnym169;

nierzetelnym rejestrowaniu w ST POBYT dat ztoZzenia wnioskéw pobytowych
cudzoziemcodw170;

nierzetelnym dokumentowaniu prowadzonych postepowan z wnioskéw
cudzoziemcdw, polegajagcym na braku w teczkach spraw kompletnej
dokumentacji potwierdzajacej czynnosci, ktore zostaty podjete w sprawiel??;
prowadzeniu postepowan administracyjnych, w ktdrych zawiadamiano
strony o wszczeciu postepowania, wraz z informacjg o niezatatwieniu tej
sprawy w terminie zgodnym z art. 35 § 3 k.p.a.17%;

nierozpatrywaniu jednocze$nie wnioskéw pobytowych rodzicéw i matoletnich
dzieci w sprawie dotyczacej wydania pozwolenia na pobyt czasowy173;
nierzetelnym prowadzeniu rejestréw spraw dotyczacych zezwolen na pobyt
czasowy cudzoziemcdw, polegajacym na oznaczaniu taka samg data dnia
rozpoczecia i zakonczenia sprawy174;

prowadzeniu postepowan w sprawie pobytu czasowego i wydania Karty
Polaka z naruszeniem art. 10 § 1 k.p.a., polegajacym na niepoinformowaniu
strony przed wydaniem decyzji, o mozliwosci wypowiedzenia sie
co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgloszonych zadan przed
jej wydaniem175;

ustalaniu przez wojewode daty wszczecia postepowania administracyjnego
niezgodnie z art. 61 § 3 k.p.a. - organ ten podejmujac czynno$ci w sprawie
(czesto po uptywie kilku miesiecy od wptywu wniosku urzedu) uznawat date
podjecia tych czynno$ci za date wszczecia postepowania, od ktorej liczyt
dalsze terminy wprowadzonych postepowaniach?76.
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W Slaskim UW (odpowiednio w 13 i w czterech sprawach spoéréd 79 objetych badaniem; treéé
pouczenia byta sformutowana wytacznie w jezyku polskim).

W Slaskim UW (w siedmiu na 79 spraw objetych badaniem).

W Lédzkim UW (w sze$ciu z 68 spraw objetych badaniem).

W Lédzkim UW (w siedmiu z 68 spraw objetych badaniem).

W Lédzkim UW (w 14 z 68 spraw objetych badaniem).

W Slaskim UW (w 79 sprawach objetych badaniem ze zwtoka wynoszaca od oémiu do 365 dni)
i w Opolskim UW (w 42 objetych badaniem postepowaniach, ze zwtoka wynoszaca od 15 do 375
dni od daty ich ztoZzenia wnioskéw).

W Lédzkim UW (68 sprawach objetych badaniem).

W Lédzkim UW (w trzech sposréd 68 spraw objetych badaniem).

W Slaskim UW (w 79 sprawach objetych badaniem).

W Slaskim UW (w 13 przypadkach sposréd 79 spraw objetych badaniem).

W Slaskim UW.

W Lédzkim UW (w 19 sposréd 68 spraw objetych badaniem).

W Slaskim UW (w czterech na 79 objetych badaniem wnioskéw; w konsekwencji obraz danych
statystycznych pozyskiwanych z systeméw informatycznych nie odzwierciedlat rzeczywistej
terminowosci realizowanych postepowan w Urzedzie).

W Opolskim UW [w 19 sposréd 82 objetych badaniem spraw w zakresie wnioskdw pobytowych
(wszczetych wnioskiem cudzoziemca, ktéry wptynat do Urzedu przed wejsciem w zycie ustawy
z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw),
a takze 11 spraw w zakresie przyznania Karty Polaka].
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NIK ponadto ustalit, Ze w okresie od 1 listopada 2022 r. L.6dzki US nie zapewnit
cudzoziemcom mozliwo$ci ztozenia w siedzibie WSOiC na ul. Piotrkowskiej
103 kompletnego pod wzgledem formalnym wniosku o legalizacje pobytu
i prace. W Urzedzie brak bylo bowiem mozliwos$ci ztozenia odciskéw linii
papilarnych i potwierdzenia do dokumentu podrézy. Jedyna forma ztozenia
ww. wniosku w tym czasie byta droga pocztowa lub elektroniczna, urna
na dokumenty w Wydziale lub okienko informacyjne. Powyzsze praktyki
uniemozliwiaty klientom zlozenie kompletnego wniosku pod wzgledem
formalno-prawnym (w tym pobrania OLP). Zdaniem NIK, dziatanie to wydtuzato
czas zatatwienia sprawy. Wobec braku mozliwosci ztozenia kompletnego
wniosku, cudzoziemcy wzywani byli do uzupeinienia brakéw formalnych
wniosku i ponownego osobistego stawienia sie w Urzedzie, co naruszato zasade
szybkoS$ci i prostoty postepowania (art. 12 § 1 k.p.a.).

W zakresie obstugi paszportowej

W ocenie NIK, analogicznie jak w przypadku obstugi cudzoziemcéw, wszystkie
skontrolowane UW zapewnily obywatelom polskim dostep do rzetelnej,
niezbednej informacji w zakresie spraw zwigzanych z uzyskaniem dokumentu
paszportowego, zaréwno bezposrednio w jednostce (np. na tablicach
informacyjnych z wzorami wnioskoéw i innych dokumentéw), jak i na stronach
internetowych. Informacja ta obejmowata w szczegélnosci niezbedne
i przydatne klientom komunikaty i wiadomos$ci dotyczace m.in. zasad przyjec
interesantdw, podstaw prawnych w sprawach paszportowych, punktoéw obstugi
paszportowej, wymaganych optaty, czy udostepnionych e-ustug. Jedynie
w Kujawsko-Pomorskim UW stwierdzono udostepnianie lub udzielanie
nie w petni rzetelnych informacji dla klientéw Urzedu.

Przyklady

Lodzki UW zaréwno bezposrednio w Urzedzie, jak i na stronie
internetowejl’? zapewnit swoim klientom rzetelng informacje w zakresie
obstugi paszportowej, tj. publikujac w tych miejscach niezbedne i przydatne
im komunikaty i wiadomos$ci dotyczace m.in. zasad przyje¢ interesantéw,
podstaw prawnych w sprawach paszportowych, punktéw obstugi
paszportowej, wymaganych optaty i udostepnionych e-ustugi. W POK
w Sieradzu, Piotrkowie Trybunalskim i Skierniewicach dodatkowo
funkcjonowaty tzw. infokioski, ustawione w miejscach ogélnodostepnych dla
klientow. W siedzibie Oddziatu Paszportowego i w POK, a takze na stronie
internetowej www.gov.pl LtUW udostepniat broszury przygotowane przez
MSWiA, zawierajace informacje dotyczace procedur zwigzanych z ubieganiem
sie o dokument paszportowy oraz dotyczace ustug on-line, funkcjonujacych w
tym zakresie. Klient LUW zatatwiajacy sprawe paszportowa mial mozliwos¢
sprawdzenia na dedykowanych do tego celu stronach internetowych, statusu
procedowanej sprawy, tj.:

- czy paszport lub inny dokument paszportowy jest gotowy!7s,

— czy paszport lub inny dokument paszportowy jest wazny'7°,

a takze sprawdzenia swoich danych w Rejestrze Dokumentéw
Paszportowych'8? oraz zgltoszenia utraty lub uszkodzenia paszportu albo
innego dokumentu paszportowego!8L.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi paszportowej w Slaskim UW
udostepniono, klientom poprzez strone internetowa w zaktadce , Paszporty”,
informacje dotyczace: sposobu i miejsc sktadania wnioskéw o wydanie
dokumentéw paszportowych, optat za ich wydanie, wymogéw dotyczacych
zdjecia, przyczyn nieprzyjecia wniosku, mozliwoSci uniewaznienia
dokumentu paszportowego na wniosek obywatela, sprawdzenia czy paszport

177 Strona: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/paszporty.

178 Strona: http://www.gov.pl/gov/sprawdz-czy-paszport-jest-gotowy.

179 Strona: https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-czy-paszport-jest-wazny.

180 Strona:https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestrze-dokumentow-
paszportowych.

181 Strona: https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-zniszczenie-paszportu.
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jest gotowy i czy dany dokument jest wazny. Na stronie znajdowaly sie
rowniez informacje w jaki spos6b mozna sprawdzi¢ swoje dane w RDP, zgtosi¢
utrate, zagubienie lub uszkodzenie dokumentu, czy uzyskac zgode na wydanie
dokumentu paszportowego osobie matoletniej. Przed 13 listopada 2022 r.,
tj. przed uchyleniem ustawy o dokumentach paszportowych z 2006 r. na sali
obstugi osobom zatatwiajagcym sprawy paszportowe udostepniano ulotki
z informacjami dotyczacymi warunkéw wydania: paszportu dla osoby
petnoletniej, paszportu dla matoletniego do 18 roku zycia, paszportu
tymczasowego. Od 13 listopada 2022 r. wnioski o wydanie dokumentéw
paszportowych - zgodnie z art.31 ust. 1 ustawy o dokumentach
paszportowych - sktadane byly w formie dokumentu utrwalonego w postaci
elektronicznej, przy uzyciu formularza, wypelnianego przez organ
paszportowy na podstawie danych podanych przez wnioskodawce i danych
zawartych w RDP lub w rejestrze PESEL, podpisanego przez wnioskodawce
zZa pomoca urzadzenia umozliwiajagcego elektroniczne zlozenie podpisu,
o ktéorym mowa w art. 32 ust. 1. tejze ustawy. Z uwagi na powyzsze, na sali
obstugi nie umieszczano ulotek z informacjami dotyczacymi sposobu
sktadania wnioskéw, optat za dokumenty paszportowe etc. Natomiast
aktualne i kompletne informacje udostepniono na stronie internetowej
Urzedu w zaktadce ,paszporty”.

Kujawsko-Pomorski UW w ramach obstugi paszportowej, zaréwno
na stronach internetowych Urzedu, jak i bezposrednio w siedzibie gldwnej
Urzedu oraz jego pozostalych lokalizacjach, udostepniat swoim klientom
informacje odnoszace sie do zasad i sposob6ow ich obstugi w tym obszarze.
[ tak na stronie BIP znajdowaty sie informacje dotyczace m.in.: procedury
wydawania paszportu, w tym dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku,
dostepnych ustug online umozliwiajacych sprawdzenie statusu sprawy
dotyczacej wydania paszportu, waznosci paszportu, danych w RDP, a takze
zgltoszenie utraty lub uszkodzenia paszportu (z podaniem linkéw do tych
ustug), procedury rejestracji wizyty (z podaniem linkéw do stron systemu
rezerwacyjnego online), optat paszportowych, godzin pracy punktéw
paszportowych i zakresu prowadzonych przez nie spraw (z podaniem danych
kontaktowych). Na stronie Urzedu na portalu Gov.pl w cze$ci pn. ,Zatatw
sprawe”" umieszczone zostaly dotyczace procedury odbioru dokumentu
paszportowego oraz ztozenia wniosku o wydanie paszportu, cho¢ w czesci
byly one nieaktualne i niespdjne m.in. z informacjami w czesci pn. ,Paszporty”.
Przypadki udostepniania nierzetelnych informacji dla klientéw w tym
Urzedzie dotyczyty:
— braku informacji na stronach internetowych wskazujacej na systemowe
zablokowanie mozliwosci dokonania internetowej rezerwacji wizyty
w Bydgoszczy w celu odbioru paszportu
— na drzwiach i tablicach informacyjnych w siedzibach placéwek Urzedu
- niespdjnosci informacji dotyczacych godzin pracy Urzedu i godzin
obstugi klienta oraz przeznaczenia czeSci pomieszczen a takze
nieaktualnych informacji dotyczacych procedury rejestracji wizyt.
Ponadto w toku ogledzin stwierdzono przypadek udzielenia przez
pracownika Punktu Obstugi Klienta w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy
nierzetelnej informacji dotyczacej procedury odbioru paszportu. Na pytanie
dotyczace sposobu zatatwienia operacji pn. ,,0dbiér paszportu” pracownik
przekazat informacje o tresci: ,mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu
wizyty w celu odbioru paszportu poprzez internetowy system rezerwacyjny,
a nastepnie po przybyciu w uméwionym terminie i wydrukowaniu biletu
z systemu kolejkowego zrealizowanie operacji”. Tymczasem zgodnie
ze stanem faktycznym mozliwos¢ rezerwacji przez Internet terminu wizyty
w celu odbioru paszportu dla klientéw obstugiwanych w Bydgoszczy byta
systemowo zablokowana.

We wszystkich pieciu jednostkach utworzono i udostepniono infolinie

(telefoniczne punkty informacyjne lub centra obstugi telefonicznej) do obstugi
paszportowej.
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W objetych kontrolg UW zapewnione zostaly warunki do przyjmowania
w WSO0iC interesantéw w ramach obstugi paszportowej. We wszystkich pieciu
jednostkach:

w siedzibie WSOiC lub wyznaczonych punktach umozliwiono obstuge
paszportowg w godzinach popotudniowych (najczesciej w jednym dniu
w tygodniu do godz. 17.00-19.00);

zostata odpowiednia liczba stanowisk do obstugi klienta;

stworzono  mozliwo$¢  wcze$niejszej rezerwacji  wizyty  droga
elektroniczng8?, cho¢ badania przeprowadzone w trzech jednostkach
wykazaty, ze system ten nie dziatat rzetelnie (o czym nizej);

wdrozono systemy kolejkowe z wykorzystaniem biletomatéw.

W dwoéch z pieciu skontrolowanych UW, w ktérych udostepniono mozliwos$¢
rezerwacji wizyt on-line, symulacje w internetowym systemie rezerwacyjnym
wykazaty brak mozliwosci zrejestrowania terminu wizyty, co w ocenie NIK
$Swiadczy o nierzetelnie funkcjonujgcym systemie rezerwacyjnym. Miato
to miejsce:

1.

w Kujawsko-Pomorskim UW, w dniu 22 lutego 2023 r., terminy rezerwacji
wizyty na ztozenie wniosku o wydanie paszportu nie byly dostepne
w zadnym z trzech punktéw obstugi objetych ww. systemem, a w dniu
23 lutego 2023 r. nadal nie byly dostepne w jednym z tych punktow.
Wojewoda wyjasnit, Ze zgodnie z informacja udostepniong dla klientéw
na stronie internetowej Urzedu brak mozliwo$ci wybrania daty z kalendarza
rezerwacji wizyt oznacza, ze na dany dzien nie ma juz wolnych miejsc
w systemie elektronicznej rezerwacji i woéwczas Kklienci proszeni s3
o dokonanie rezerwacji kolejnego dnia. Wskazat, ze Urzad nie ma mozliwosci
zapewnienia klientom dokonania rezerwacji internetowej o kazdej porze
dnia. Kierownicy Oddziatu Zezwolen na Prace oraz Rejestracji Zaproszen
i Obywateli UE WSOiIC wyjasnili, ze aktualizacja wolnych terminow
na ztozenie wniosku o paszport - nastepuje codziennie kazdego dnia
od godz. 8:00. Wskazali, Zze przypadki braku mozliwosci dokonania
rezerwacji terminu wizyty wynikaja z duzego zapotrzebowania na ww. ustugi
oraz z niewystarczajacych mocy przerobowych ww. oddziatéw;

W Slaskim UW w udostepnionym za posrednictwem strony internetowej
systemie rejestracji w okresie od 3 lutego do 27 marca 2023 r. weryfikowano
mozliwos¢ dokonania rezerwacji internetowej wizyty w celu zatatwienia
spraw paszportowych. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono,
ze system internetowy nie dawat mozliwo$ci uméwienia wizyty w terminie
30 dni kalendarzowych. Nie bylo mozliwosci dokonania rejestracji
Internetowej w sprawach paszportowych zaréwno w siedzibie Urzedu
w Katowicach, jak i w jego Oddziatach w Bielsku-Biatej i Czestochowie
- wnizej wymienionych okresach: od 3 do 17 lutego 2023 r, od 14 lutego
do 7 marca 2023 r., od 15 lutego do 8 marca 2023 r., od 16 lutego do 9 marca
2023 r. 0od 17 lutego do 10 marca 2023 r,, od 18 lutego do 11 marca 2023r.,
od 21 lutego do 14 marca 2023 r,, od 22 lutego do 15 marca 2023r., 23 lutego
do 16 marca 2023r. od 24 lutego do 17 marca 2023 r. od 28 lutego
do 21 marca 2023 r., od 1 do 22 marca 2023 r, od 2 do 23 marca 2023 r.,
od 3 do 24 marca 2023 r.,0d 4 do 25 marca 2023 r.,od 7 do 28 marca 2023 r.,
od 8do 29 marca2023r.,0d9do 30 marca2023r.,0d10do 31 marca2023r.,
od 14 marca do 4 kwietnia 2023 r., od 15 marca do 5 kwietnia 2023 r.,
od 16 marca do 6 kwietnia 2023 r.,, od 17 marca do 7 kwietnia 2023 r.,
od 18 marca do 8 kwietnia 2023 r., od 21 marca do 11 kwietnia 2023 r,
od 22 marca do 12 kwietnia 2023 r., od 23 marca do 13 kwietnia 2023 r.
, 0d 24 marca do 14 kwietnia 2023 r., od 25 marca do 15 kwietnia 2023 r.,
od 27 marca do 19 kwietnia 2023 r.

182

W Kujawsko-Pomorskim UW mozliwo$¢ internetowej rezerwacji terminu wizyty na odbidr
paszportu zostata zablokowana, w celu zwiekszenia przepustowo$ci systemu rezerwacyjnego
w zakresie liczby wolnych terminéw na ztozenie wniosku o paszport. W Opolskim UW w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 22 czerwca 2022 r. system rezerwacyjny nie funkcjonowat.
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Wazniejsze wyniki kontroli

NIK zwraca uwage, ze dostepno$¢ wolnych terminéw rezerwacji wizyty
w obszarze obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcéw ma istotny wptyw
na jakos¢ ustug swiadczonych w tym zakresie przez Urzad.

W 2022 r. liczba wszystkich spraw zwigzanych z obstuga paszportowg!s3
w kontrolowanych jednostkach wyniosta 626 775, co $rednio oznacza niemal
podwojny wzrost (0 96,4%) w stosunku do roku 2021, w ktérym ztozonych zostato
w tych jednostkach 319 158 wnioskéw paszportowych (najwiekszy wzrost
- 141 %w Kujawsko-Pomorskim UW, najmniejszy wzrost — 87,2 % w Slaskim UW).
W stosunku do roku 2018 wzrost liczby sktadanych wnioskéw paszportowych
wyniést $rednio 30,9 % (najwiekszy wzrost - 54,3 % w Kujawsko-Pomorskim UW,
najmniejszy wzrost - 23,5% w Podkarpackim UW). Szczegétowe dane
w omawianym zaKkresie zawarte sg w zataczniku nr 6.4 do niniejszej informacji
o wynikach kontroli.

W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewddzkich badaniem
objeto tacznie 120 spraw w zakresie prawidtowos$ci i terminowosci realizacji
zadan zwigzanych z wydawaniem paszportow.

Nieprawidtowo$¢ stwierdzono jedynie w Kujawsko-Pomorskim UW, w ktérym
w jednej sposréd 39 badanych spraw dotyczacych wydania paszportu nowy
termin na zatatwienie sprawy wyznaczono 25 dni po uptywie miesiecznego
terminu okres$lonego w art. 35 § 3 k.p.a.

5.2.2. Starostwa powiatowe / urzedy miast na prawach powiatu

Dziatania informacyjno-
-komunikacyjne
wydziatléw komunikacji

W ocenie NIK objete kontrolg wydziaty komunikacji zapewnily co do zasady
adekwatny do potrzeb dostep do niezbednej informacji w zakresie obstugi
klienta w sprawach zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami
i rejestracjg pojazdéw, wykorzystujagc w tym zakresie m.in. strony internetowe
oraz tablice ogloszen 1 inne powierzchnie lub wurzadzenia stuzace
do udostepniania informacji.

Przyklady

Wszelkie informacje dotyczace spraw zwigzanych 2z uprawnieniami
do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow w UM Katowice
aktualizowano na biezaco oraz publikowano na stronach internetowych
Urzedu!8* oraz na tablicach ogltoszen w budynku Wydziatu Uprawnien
Komunikacyjnych (WUK). Ponadto, ww. informacje udzielane byty réwniez
telefonicznie, przez  upowaznionych  pracownikéw  WUK, pod
wyodrebnionymi specjalnie numerami. Przekazywane w ten sposéb dane
dotyczyty w szczegdlnosci: wykazu i wzoréw niezbednych dokumentéw,
miejsc ich sktadania, czasu oczekiwania na zatatwienie poszczegélnych
spraw, podstaw prawnych oraz przystugujacych klientom praw w zwigzku
z Zatatwianymi sprawami.

W budynku WUK zainstalowane byly réwniez rdéznego rodzaju tablice
informacyjne, ktore zawieszone w widocznych dla klientéw miejscach (w tym
przy wejsciach do budynku, w ciggach komunikacyjnych i przy automatach
biletowych) utatwiaty komunikacje wewnatrz WUK, informowaty
o wiasciwosci poszczegdlnych stanowisk oraz rozmieszczeniu pokoi.
Nad kazdym ze stanowisk obstugi umieszczono elektroniczne tablice §wietlne
na ktérych wyswietlano kolejne numery z systemu kolejkowego.

Pojemniki z wzorami poszczegélnych dokumentéw i formularzy znajdowaty
sie w tatwo dostepnych miejscach w salach poczekalni. Pobieranie aktualnych
wnioské6w oraz innych dokumentéw niezbednych w toku zatatwiania

183 Jako liczbe spraw zwigzanych z obstuga paszportowa przyjeto liczbe ztozonych wnioskéw:
— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby dorostej,
— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby dorostej,
— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby matoletniej,
— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby matoletniej.
184 https://bip.katowice.eu.
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okreslonych spraw, sktadanie dokumentacji droga elektroniczna!®s, a takze
mozliwo$¢  zdalnej rezerwacji terminu  wizyty!8¢,  zapewniono
za posrednictwem stron internetowych Urzedu.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi oraz rzetelnej informacji klientom UM
Piotrkowa Trybunalskiego, prezydent tego miast wprowadzit system
ujednoliconych formularzy procedur, nadzorowany przez Sekretarza Miasta
istosowany m.in. do realizowanych przez Referat Komunikacji zadan

w zakresie rejestracji pojazdow i wydawania uprawnien do kierowania

pojazdami. W ramach ww. systemu:

— wzory wniosk6w oraz ewentualnych zatacznikéow (dokumentéw
uzupetniajacych) byly udostepniane klientom Urzedu w wers;ji
papierowej w siedzibie Biura Obstugi Mieszkancéw oraz w wersji
elektronicznej na stronie internetowej BOM - wraz z kartami
informacyjnymil87,

— w 22 na 51 kategorii spraw z zakresu rejestracji pojazdéw i wydawania
uprawnienn do kierowania pojazdami mozliwe bylo zlozenie wniosku
online - za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej ePUAP188 lub Elektronicznej Skrzynki Podawczej SI POJAZD i SI
KIEROWCA189,

Klientom umozliwiono réwniez sprawdzenie przez Internet statusu swojej

sprawy - informacje dotyczace tego czy dokument prawa jazdy i dowodu

rejestracyjnego pojazdu jest gotowy do odbioru udostepnione byly na stronie
internetowej BOM po podaniu odpowiednich danych autoryzacyjnych?.

Ponadto, na podstawie uméw dotyczacych wytworzenia i dostarczenia

dokumentéw komunikacyjnych zawartych przez miasto Piotrkéw

Trybunalski z Polska Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A., miasto

zamawiato w Panstwowej Wytwdrni Papierow Wartosciowych ustugi

wysytania do Kklientéw powiadomien SMS lub poczta elektroniczng
o dowodach rejestracyjnych iprawach jazdy gotowych do odbioru
w Urzedzie, na podstawie informacji z SI POJAZD i ST KIEROWCA.

W objetych kontrolg urzedach zapewnione zostaty warunki do przyjmowania
klientéw w trakcie ich osobistych wizyt w wydziale komunikaciji. [ tak:

185

186
187

188

189

190

Sposrdod 54 ustug w katalogu , Komunikacja” na stronie internetowej znajdowaty sie m. in.: ,Rejestracja
pojazdu zarejestrowanego na terenie kraju”, ,Miedzynarodowe prawo jazdy”, ,Wydanie prawa jazdy”,
czy ,Zgloszenie zbycia lub nabycia pojazdu zarejestrowanego na terenie kraju”. Za posrednictwem
strony internetowej w tych sprawach mozna byto ztozy¢ odpowiednie wnioski (np. o rejestracje
pojazdu, o wydanie prawa jazdy, czy zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu).

W zakresie rejestracji pojazdow.

Udostepniane klientom karty informacyjne obejmowaly w szczegélnosci informacje o: komérce
organizacyjnej UM zatatwiajacej dang kategorie spraw io jej danych kontaktowych,
wymaganych dokumentach, wysokos$ci imiejscu uiszczenia optaty [w tym o mozliwo$ci
uiszczenia oplaty za pomoca platformy ptatnosci elektronicznych (pod adresem:
https://piotrkow.oplatyurzedowe.pl/)], miejscu ztozenia wniosku, terminie zatatwienia sprawy,
trybie odwotawczym (w tym o terminie do wniesienia odwotania i organie wtasciwym do jego
rozpatrzenia), podstawie prawnej zalatwienia danej kategorii spraw.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku online dotyczyta: dokonania wpisu/zmiany zakresu wpisu lub zmiany
danych wpisanych do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych os$rodek szkolenia kierowcéw,
dokonania wpisu do ewidencji instruktorow/wyktadowcow, przekazywania informacji z osrodkéw
szkolenia kierowcéw, udzielenia zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego,
udzielenia licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku online dotyczyta: rejestracji pojazdu zakupionego w kraju (nowego
i uzywanego), wyrejestrowania pojazdu, czasowej rejestracji pojazdu na wniosek wiasciciela
pojazdu, rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy, rejestracji pojazdu zabytkowego,
zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu, wydania prawa jazdy z powodu utraty dokumentu,
zniszczenia, uptywu terminu waznos$ci, zmiany nazwiska lub adresu, wymiany prawa jazdy
na nowej generacji, zwrotu zatrzymanego prawa jazdy, wymiany zagranicznego prawa jazdy
na polskie, miedzynarodowego prawa jazdy, wydania uprawnien do kierowania pojazdami
silnikowymi, wymiany wojskowego dokumentu stwierdzajacego uprawnienia do kierowania
pojazdami, przywrdcenia cofnietych uprawnien, wymiany prawa jazdy w zwigzku z dokonaniem
wpisu potwierdzajacego uzyskanie kwalifikacji lub szkolenia okresowego, rejestracji pojazdu
marki ,,SAM”, wydania/wymiany karty kwalifikacji kierowcy.

W przypadku prawa jazdy: imienia i nazwiska oraz numeru profilu kandydata na kierowce lub
numeru PESEL lub daty urodzenia, w przypadku dowodu rejestracyjnego: numeru
rejestracyjnego i pieciu ostatnich znakéw numeru nadwozia.
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a) w 14 z 15 jednostek zapewniono mozliwo$¢ umawiania wizyt (internetowo
lub telefonicznie) i we wszystkich tych jednostkach nie bylo problemu
z uméwieniem wizyty w terminie do 30 dni, przy czym z reguly wizyty
te umawiane byl na nastepny dzien. W jedynym urzedzie, w ktérym nie
umawiano wizyt, tj. w UM Rzeszowa, uruchomienie punktéw obstugi
mieszkancow w réznych czesciach miasta (cztery centra handlowe)
i wydtuzone godziny obstugi w tych punktach zapewniaty ptynna obstuge
klientéw i nie zachodzita konieczno$¢ organizacji ich przyjmowania poprzez
system rezerwacji osobistych wizyt;

b) w13z 15 jednostek:

—  zapewniono mozliwo$¢ zatatwiania w catosci lub w czesci niektérych
spraw on-line bez konieczno$ci wizyty w urzedziel®!, najcze$ciej
poprzez wypelnienie i przestanie elektronicznie odpowiedniego
formularza lub wniosku z uzyciem profilu zaufanego;

—  zapewniono mozliwos$¢ sprawdzenia przez internet statusu swojej
sprawy!92, najcze$ciej w serwisie Info-Car (status dowodu
rejestracyjnego, status profilu kandydata na kierowce, status prawa
jazdy);

c¢) w 12 z 15 jednostek wdrozono systemy kolejkowe z wykorzystaniem
biletomatow!?3, ktére zapewnialy mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w dniu
wizyty w urzedzie lub uméwienie wizyty w innym terminie;

Zdjecie nr 9
Biletomat i ekran informacyjny do obstugi systemu kolejkowego w UM Piotrkowa
Trybunalskiego

-
=
=
=
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Zrédfo: materiaty wiasne NIK.

d) w 11 z 15 jednostek!®* w wydziatach komunikacji umozliwiono obstuge
klienta w godzinach popotudniowych, tj. po godz. 16.00 (najczesciej
w jednym dniu w tygodniu do godz. 1822, a w punktach zlokalizowanych
w centrach handlowych nawet do godz. 1929);

191 We wszystkich jednostkach z wyjatkiem SP w Swieciu i UM Rzeszowa.

192 We wszystkich jednostkach z wyjatkiem UM Katowice i UM Rzeszowa.

193 We wszystkich jednostkach z wyjatkiem SP w Gtubczycach, UM Rzeszowa i UM w Przemysluy,
przy czym w SP w Cieszynie do dnia 2 paZzdziernika 2022 r., po czym system kolejkowy zostat
wylaczony i obowigzywata od tego czasu biezaca kolejka wg. kolejnosci przybycia interesantéw.

194 Tj, we wszystkich jednostkach z wyjatkiem SP w Swieciu, SP w Oleénie, SP w Glubczycach
i SP w Brzegu.
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Liczne mankamenty SI
CEPIK wg wskazan
uzytkownikéw systemu
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komunikacji

Wazniejsze wyniki kontroli

e) w pieciu z 15 jednostek utworzono i udostepniono infolinie do obstugi
kliental9s.

W 2022 r. liczba spraw zwigzanych 1z rejestracja pojazdoéw1%
w skontrolowanych wydziatach komunikacji wyniosta 939 500, tj. mniej
09,5 %w stosunku do roku 2021 (1038366 spraw) i wiecej o 7,4 %
w odniesieniu do roku 2020 (875 078 spraw). Znaczacy udziat w tych sprawach
miaty zawiadomienia o zbyciu / nabyciu pojazdu, ktére stanowity odpowiednio
33,9 %wszystkich spraw w roku 2022 (318 795 zawiadomien), 35,1 %spraw
wroku 2021 (364 878 zawiadomien) i 28,5 %spraw w roku 2020 (249 100
takich zawiadomien)). Zkolei liczba spraw zwigzanych z wydawaniem
uprawnien do kierowania pojazdami'®? w kontrolowanych wydziatach
komunikacji wyniosta w 2022 r. 114 864 i byta wieksza w stosunku do roku
2021 o0 2,2%, a w stosunku do troku 2020 wieksza o 23,4%. Szczeg6towe dane
w omawianym zakresie zawarte sa w zatgczniku nr 6.5 do niniejszej informacji
o wynikach kontroli.

Pracownicy wydzialéw komunikacji zajmujacy sie sprawami dotyczgcymi
uprawnieniami do kierowania pojazdami i rejestracja pojazdéw realizowali
zadania w tym zakresie z wykorzystaniem dedykowanego do wspierania tych
procesOw Systemu Informatycznego CEPIK wraz z jego systemami
pomocniczymi [Systemem Informatycznym POJAZD, Systemem Informatycznym
KIEROWCA - przy uzyciu ktérych wprowadzane sg dane do Centralnej Ewidencji
Pojazdow (CEP) i Centralnej Ewidencji Kierowc6ow (CEK)]. SI CEPIK, w wers;ji 2.0
dziatajacych od listopada 2017 r. nie zapewniat oczekiwanego w wydziatach
komunikacji wsparcia dla realizacji ww. zadan i sprawnej obstugi klienta w tych
jednostkach. Pracownicy wydzialéw komunikacji diagnozowali w okresie
objetym kontrola szereg probleméw w funkcjonowaniu ww. systemow.

195 W UM Wtoctawek, UM Katowice, SP w Cieszynie, UM Lodzi i UM Piotrkowa Trybunalskiego.
W pozostalych jednostkach najczesdciej telefoniczne informacje byty udzielane przez
pracownikéw na stanowiskach obstugi klienta.

196 Jako liczbe spraw zwigzanych z rejestracja pojazdéw przyjeto liczbe ztozonych:

— wnioskow o przerejestrowanie pojazdu (zmiana wtasciciela),

— wnioskow o rejestracje pojazdu nowego,

— wnioskoéw o rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy,

— wnioskow o rejestracje czasowa pojazdu na wniosek wiasciciela,

— wnioskéw o wydanie dodatkowej tablicy rejestracyjnej,

— wnioskéw o wydanie wtérnika dokumentu komunikacyjnego,

— wnioskéw o wymiane tablicy rejestracyjnej i wydania wtoérnika tablicy rejestracyjnej,

— wnioskoéw o wyrejestrowanie pojazdu,

— wnioskéw o zmiane danych w dowodzie rejestracyjnym,

— wnioskéw o wymiane pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego
na dowdd rejestracyjny,

— zawiadomien o zbyciu/ nabyciu pojazdow.

Z uwagi na utrudnienia z pozyskaniem niektérych danych, liczba wszystkich spraw zwigzanych

z rejestracja pojazdéw nie uwzglednia wszystkich sktadanych wnioskéw, np. w sprawie

rejestracji pojazdu zabytkowego, rejestracji pojazdu typu SAM, wydania dowodu rejestracyjnego

zatrzymanego przez Policje, wydania uwierzytelnionej kserokopii zatrzymanego przez Policje

dowodu rejestracyjnego, czasowego wycofania pojazdéw z ruchu, itp.

197 Jako liczbe spraw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdami przyjeto liczbe
ztozonych wnioskéw:

— o wygenerowanie profilu kandydata na kierowce,

— o wpis do prawa jazdy potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego
uzyskanego przed6 kwietnia 2022 r.,

— o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy,

— o wydanie prawa jazdy po egzaminie panstwowym,

— o wydanie wtdérnika prawa jazdy z powodu utraty lub zniszczenia posiadanego dokumentu,

— o wymiane prawa jazdy wydanego za granica, bez wymogu ztozenia egzaminu panstwowego
7z cze$ci teoretycznej,

— ozmiane danych i/lub przedtuzenie wazno$ci prawa jazdy.

Z uwagi na utrudnienia z pozyskaniem niektérych danych, liczba wszystkich spraw zwigzanych

z uprawnieniami do kierowania pojazdami nie uwzglednia wszystkich sktadanych wnioskéw,

np. w sprawie przywroécenia cofnigtego uprawnienia do kierowania pojazdami, wydania badZ wymiany

karty kwalifikacji kierowcy, wymiany karty motorowerowej na prawo jazdy kategorii AM, itp.
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Przykilad

Starosta zgierski wskazata w tym zakresie m.in. na nastepujace problemy

w dziataniu produkcyjnym SI CEPIK:

— w procesie wyszukiwania, po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego
pojazdu i wyszukaniu danych system prezentowat dane innego pojazdu
- przypadki takie wystepowaly kilkanascie razy w roku, a czas
oczekiwania na rozwigzanie problemu przez administratora danych
w niektorych wypadkach wynidst kilka miesiecy. W tym czasie pracownicy
nie mogli wprowadza¢ do centralnej ewidencji pojazdéw odpowiednich
zmian w danych gromadzonych w tej ewidencji takich jak np. dane
o wtascicielu pojazdu, zablokowane byto tez np. zamdéwienie dowodu
rejestracyjnego. Sytuacja taka w konsekwencji uniemozliwiata zatatwienie
sprawy klienta w terminie;

— przy skitadaniu elektronicznych wnioskéw o wydanie prawa jazdy,
w przypadku potrzeby wezwania strony do uzupelnienia brakéw
formalnych byto za mato miejsca w polu, ktére uzupetniat pracownik,
co uniemozliwiato wpisania pelnej tresci wezwania o uzupeinienie
brakéw - Sredniorocznie okoto 150 wnioskéw o wydanie prawa jazdy
sktadanych byto elektronicznie, a przez opisany problem pracownicy nie
mieli mozliwos$ci wystania peinej informacji do klienta, co wydtuzato czas
zatatwienia sprawy;

— brak mozliwosci sprawdzenia uprawnien kierowcy nieposiadajacego
numeru PESEL w Europejskiej Sieci Praw Jazdy (EUCARIS), co miato duze
znaczenie w przypadku obcokrajowcow, ktorzy nie posiadali nadanego

numeru PESEL - moze to skutkowa¢ wydaniem uprawnienia do
kierowania pojazdami osobie, ktéra nie powinna otrzymaé takiego
dokumentu;

Kazdorazowo pracownicy zgtaszali opisane problemy telefonicznie przez
infolinie Helpdesk DXC oraz elektronicznie przez strone e-helpdesk. Starosta
Zgierski wyjasnit ponadto, Ze do dnia zakonczenia kontroli, pomimo
deklaracji ze strony Ministra Cyfryzacji, nie wdrozono rozwigzan
technicznych  umozliwiajgcych ~ przekazywanie  organom  danych
zgromadzonych w centralnej ewidencji kierowcéw (CEPIK 2.0).

Lista zgtaszanych w kontrolowanych jednostkach przez uzytkownikéw,
mankamentéw tego systemu (przedstawiona w zalgczniku nr 6.2 Informacji
o wynikach kontroli wraz z propozycjami zmian usprawniajacych realizacje
wspieranych przez ten system zadan realizowanych w wydziatach komunikacji),
wskazuje zdaniem NIK na potrzebe zintensyfikowania dalszych prac nad
poprawa SI CEPIK i jego systemdw pomocniczych.

We wszystkich objetych kontrolg jednostkach realizujacych obstuge klienta
w sprawach dotyczacych uprawnienn do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdow badaniem objeto tgcznie 889 spraw (postepowan)98 w tym:

— 184 sprawy (postepowan) dotyczace wydania prawa jazdy (w tym
zakonczonych odmowa wydania prawa jazdy),

— 154 sprawy (postepowania) dotyczace wydania miedzynarodowego prawa
jazdy (w tym zakoniczonych odmowa wydania miedzynarodowego prawa
jazdy),

— 351 spraw (postepowan) dotyczace rejestracji pojazdu (w tym zakoniczonych
odmowa rejestracji pojazdu),

— 200 spraw (postepowan) w sprawie nalozenia w drodze decyzji kary
pienieznej za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy lub obowiazku zgtoszenia zbycia/ nabycia pojazdu, na podstawie
art. 140mb ustawy PRD.

Badaniem objeto ponadto dziatania skontrolowanych wydziatéw komunikacji
podejmowane w zwigzku z wptywem zawiadomien o zbyciu/ nabyciu pojazdu
(od 10 do 20 spraw w kazdym urzedzie), brakiem pomimo obowigzku ztoZenia

198 Préby dobrano w sposdb celowy - kryterium wyboru préby byty m.in. najkrétsze i najdtuzsze
terminy realizacji spraw.
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takiego zawiadomienia (od pieciu do 10 takich spraw w kazdym urzedzie) oraz
w zwigzku z udostepnianymi w SI CEPIK raportami B_81 ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i B_82 ,Brak zgloszenia sprowadzenia
pojazdu z zagranicy”.

Nieprawidtowos$ci stwierdzono we wszystkich skontrolowanych urzedach
Dotyczyty one:

prowadzenia postepowan administracyjnych z przekroczeniem terminu
przewidzianego w art. 35 § 3 k.p.a.19%;

prowadzenia postepowan administracyjnych z naruszeniem art.36
k.p.a.200;

naruszenia art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych, poprzez brak wystapienia
przed wydaniem prawa jazdy do odpowiednich organéw parnstw - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, celem potwierdzenia,
Ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego
w jednym z tych panstw, nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy
na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania wtérnika polskiego
krajowego prawa jazdy?2°%;

podejmowania dzialan zmierzajacych do wszczecia postepowania
w przedmiocie natozenia kary pieniezne po uptywie dtugiego czasu, liczac od
daty powziecia informacji przez urzad o naruszeniu przez wiascicieli
obowigzku okreslonego w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy PRD20Z;
nierzetelnym sporzadzaniu decyzji w sprawie kary pienieznej poprzez
btedne podawanie okresu przekroczenia terminu ztozenia zawiadomienia
o0 zbyciu/ nabyciu pojazdu?%3;

op6znien w dokonywaniu czynnos$ci wskazanych w art. 80ba ust. 1 pkt 1
oraz ust. 3 ustawy PRD polegajacych na wprowadzeniu do CEP danych
0 zbytym/nabytym pojezdzie20%;

199

200

201

202

203
204

W 13 z 15 jednostek, tj.. w UM Bydgoszczy (w 26 sposréd 40 zbadanych postepowan,
przekroczenie terminy od trzech do 210 dni), w UM Wioctawek (w 30 sprawach sposrod
56 objetych badaniem, postepowania administracyjne prowadzone byly z naruszeniem terminu,
o ktérym mowa w art. 35 § 3 kp.a; termin ten zostat przekroczony od 28 do 965 dni),
w SP w Swieciu (w dwéch z trzech objetych badaniem postepowaniach, przekroczenie
od 82 do132 dni), w UM Katowice (w trzech sposréd 52 objetych badaniem spraw),
w SP w Cieszynie (w 11 z 32 objetych badaniem postepowan, przekroczenie od 77 do 249 dni),
w UM kLodzi (w24 sposréd 54 objetych badaniem postepowaniach), w UM Piotrkowa
Trybunalskiego (w 33 sposréd 48 zbadanych postepowan, przekroczenie od 28 do 109 dni),
w SP w Zgierzu (w czterech z 16 postepowan objetych badaniem, przekroczenie od 56 do 302
dni), w SP w Olesnie (w trzech z 24 zbadanych spraw), w SP w Gtubczycach (w czterech sposréd
20 zbadanych spraw), w SP w Brzegu (w 24 sposréd 40 objetych badaniem postepowaniach,
przekroczenia od 35 do 307 dni), w UM Rzeszowa (jednym sposrdd 10 objetych badaniem
postepowaniach) i w UM w Przemyslu (w dziewieciu spo$réd 20 zbadanych postepowaniach,
przekroczenia od 31 do 300 dni).

W o$miu z 15 jednostek, tj.. w UM Bydgoszczy (w 24 sposréd 40 zbadanych postepowan),
w UM Wioctawek (w 30 sprawach sposréd 56 objetych badaniem), w SP w Swieciu (w dwéch
z trzech objetych badaniem postepowaniach), w UM Katowice (w trzech sposrod 52 objetych
badaniem spraw), w SP w Cieszynie (w czterech z 24 objetych badaniem postepowan),
w UM Lodzi (w 24 sposréd 54 objetych badaniem postepowaniach), w SP w Ole$nie (w trzech
z 24 zbadanych spraw) i w SP w Kro$nie (w jednym postepowaniu).

W SP w Cieszynie (we wszystkich objetych badaniem 10 postepowaniach), UM Piotrkowa
Trybunalskiego (w jednej sposréd 10 zbadanych spraw), w SP w Ole$nie (w 12 z 14 objetych
badaniem postepowaniach), w SP w Gtubczycach (w dwéch z 10 spraw objetych badaniem),
i w SP w Brzegu (we wszystkich 10 objetych badaniem postepowaniach).

W 10 z 15 jednostek, tj.: w UM Wtoctawek (w 12 sposrdd 12 zbadanych spraw; czas ten wynidst
od 71 do 863 dni.), w UM Katowice (w pieciu sposréd 10 zbadanych spraw, czas ten wyniést
od 364 do 554 dni), w UM Czestochowy (we wszystkich 10 objetych badaniem przypadkach, czas
ten wynidst 102 do 582 dni), w SP w Cieszynie (w siedmiu z 10 objetych badaniem postepowan,
czas ten wynidst od 61 do 414 dni), w UM Piotrkowa Trybunalskiego w 9 z 10 objetych badaniem
sprawach), w SP w Ole$nie (w 16 sposr6d26 objetych badaniem spraw), w SP w Brzegu
(wsiedmiu przypadkach), w UM Rzeszowa (w 20 spos$réd 42 objetych badaniem
postepowaniach), w UM w Przemys$lu (w dwdch sprawach sposréd 10 objetych badaniem)
i w SP w Kro$nie (w 19 sposréd 20 objetych badaniem postepowania).

W SP w Zgierzu (w pieciu decyzjach objetych badaniem).

W pieciu z 15 jednostek, tj. : w UM Bydgoszczy (w 48 sposréd 60 zbadanych spraw; w sprawach
tych dane do ww. ewidencji wprowadzono w terminie od 4 do 107 dni od daty zloZenia
kompletnego i prawidtowego zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu), w SP w Zgierzu
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niezawiadomienia strony postepowania dotyczacego wydania decyzji
w sprawie kary pienieznej o uchybieniu przez nig terminu i mozliwosci
ztozenia wniosku o jego przywrécenie, czym naruszono art. 15zzzzzn?2
ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19205;

btednego wskazywania w decyzjach dotyczacych natozenia kary pienieznej
na brak mozliwosci zastosowania przestanek do odstgpienia
od wymierzenia kary i poprzestaniu na pouczeniu strony, wskazanych
w art. 189f k.p.a.206;

niewydania wbrew wymogom art. 61a § 1 k.p.a. postanowienia o odmowie
wszczecia postepowania w odniesieniu do kolejnych, sktadanych przez te
samg osobe wnioskdw w tej samej sprawie, w sytuacji, gdy toczyto sie
jeszcze uprzednio wszczete postepowanie207;

przekazania do SKO blednej informacji, Ze odwotanie zostato zlozone
po terminie208;

naruszenia art. 79a k.p.a. (w zawiadomieniu o mozliwos$ci zapoznania sie
z aktami sprawy nie wskazano przestanek zaleznych od strony, ktore nie
zostaly spetnione lub wykazane)?20%;

wysytki miedzynarodowego prawa jazdy po dwéch tygodniach od wydania
dokumentu?10;

naruszania §10 wust 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw
do kierowania i § 19 ust. 2 tego rozporzadzenia - na sktadanych przez
interesanta wnioskach o wydanie odpowiednio prawa jazdy
i miedzynarodowego prawa jazdy - nie odnotowano przydzielonego
wnioskowi numeru pozycji w rejestrze?11;

naruszenia art. 98 § 2 k.p.a. - w sprawach w przedmiocie wydania prawa
jazdy, w ktérych nastgpito zawieszenie postepowania na wniosek strony,
pomimo braku ztozenia przez strone w okresie trzech lat od daty
doreczenia postanowienia o jego zawieszeniu wniosku o jego podjecie?!2;
nierzetelnej weryfikacji wnioskéw dot. wydawania miedzynarodowego
prawa jazdy, w zakresie poprawnosci ich wypelnienia oraz kompletnosci,
o ktérej mowa w § 20 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentow
do kierowania?13;

wypetniania druku miedzynarodowego prawa jazdy z przekroczeniem
terminu wskazanego w § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
dokumentdédw do kierowania?14.

Niezaleznie od nieprawidtowosci ustalonych na podstawie ww. préby badanych
spraw NIK stwierdzita ponadto nieprawidtowe dziatania niektérych wydziatow
komunikacji w zakresie obstugi zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu
lub wnioskéw o rejestracje, ktére zostaty ztozone z opdznieniem w stosunku
do terminéw, okreslonych w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pk1 ustawy PRD. I tak,

205

206
207
208
209

210
211

212
213
214

(w czterech sposdréd 16 objetych badaniem spraw), UM Rzeszowa (w pieciu sposrdéd 20 objetych
badaniem postepowaniach), w SP w Krosnie (w pieciu sposrdd 30 objetych badaniem) i UM
Lodzi (w dziesieciu spos$réd 30 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu objetych szczegétowym
badaniem, wprowadzone do CEP po uptywie od 12 do 28 dni od daty ich otrzymania).

W o$miu z 15 jednostek, tj.. w UM Wioctawek (w czterech sposréd 12 zbadanych spraw),

w UM Katowice (w sze$ciu sposréd 10 objetych badaniem), w SP w Cieszynie (we wszystkich
10 objetych badaniem postepowaniach), w UM kLodzi (we wszystkich 30 postepowaniach
objetych badaniem), w UM Piotrkowa Trybunalskiego (w 14 sprawach objetych badaniem),
w SP w Ole$nie (w pieciu z 10 objetych badaniem spraw), w SP w Brzegu (w 16 sposréd
20 objetych badaniem postepowaniach) i w UM w Przemys$lu (we wszystkich 21 postepowaniach
objetych badaniem).

W UM Bydgoszczy (w trzech sposréd 10 zbadanych decyzji).

W UM Bydgoszczy (w jednej sprawie).

W UM Bydgoszczy (w jednej sprawie).

W dwoéch z 15 jednostek, tj.: w UM Bydgoszczy (w jednej sprawie spos$réd czterech) i w UM
Piotrkowa Trybunalskiego (w jednej sprawie sposrdd czterech).

W UM Bydgoszczy (w jednej sprawie).

W dwéch z 15 jednostek, tj.: w SP w Swieciu (odpowiednio w dwéch z trzech i dziewieciu
z 12 poddanych badaniu spraw) i w SP w Kro$nie (w jednym postepowaniu).

W UM Piotrkowa Trybunalskiego (w czterech sposrdd 10 objetych badaniem postepowaniach).
W SP w Zgierzu (w przypadku o$miu z 10 objetych badaniem postepowan).

W dwoch z 15 jednostek, tj.. w UM Rzeszowa (w trzech przypadkach sposréd 10 objetych
badaniem) i w SP w Kro$nie (w dwéch przypadkach sposréd 10 objetych badaniem).
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z art. 140mb PRD
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UM todzi, wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z art.140n ust. 1 i 2a
wzw. Z 140mb tej ustawy, do czasu rozpoczecia kontroli NIK, nie wszczynat
postepowania w przedmiocie natozenia kary pienieznej wobec wszystkich
wiascicieli pojazddw, ktérzy w okresie od maja 2020 r. nie wykonali obowigzku
okres$lonego w ww. przepisie w sposéb terminowy (w Urzedzie tym dodatkowo
stwierdzono, ze w przypadku ok. 60 tys. zawiadomien o zbyciu / nabyciu
pojazdow, ktore wptynety do Urzedu od maja 2020 r. do dnia 30 marca 2023 r.,
dane w powyzszym zakresie nie zostalty wprowadzone do CEP). Postepowan
takich nie wszczynal réwniez Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
(w przypadku wszystkich zawiadomiefi o zbyciu / nabyciu pojazdu, ktére
zostaly z op6znieniem zlozone w 2022 r.), starosta gtubczycki (w przypadku
wszystkich zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktére zostaly ztozone w
latach 2021-2023 (do dnia kontroli NIK, tj. do 2 marca 2023 r.) z naruszeniem
terminéw okreslonych w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 ustawy PRD i starosta
zgierski w przypadku wszystkich zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktére
zostaty zlozone z opodznieniem w latach 2021-2022). Naczelnik Wydziatu
Komunikacji ostatniej z ww. jednostek wyjasnit m.in, Ze rozwigzaniem
usprawniajgcym prace wydziatéw komunikacji bytoby okreslenie w przepisach
definicji organu wilasciwego do przyjecia zawiadomienia o zbyciu / nabyciu
pojazdu oraz do prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie
natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy PRD.
,W aktualnym brzmieniu przepiséw dochodzi do sporéw kompetencyjnych
pomiedzy organami, a takze mozliwe jest dublowanie tych samych czynnosci
przez dwa roézne organy”’. W ocenie Naczelnika jest to szczegblnie wazne,
gdy pojazd stanowi wspétwiasnos$¢ os6b zamieszkujacych na terenie organéw
o innej wiasciwosci miejscowej lub gdy strona postepowania zmieni miejsce
zamieszkania na teren podlegly wtasciwo$ci miejscowej innego organu.

Ponadto kontrola NIK wykazata, Ze w blisko potowie skontrolowanych jednostek
nie pobierano?215 z SI CEPIK lub nieregularnie pobierano?2¢ raporty B_81 i B_82,
co skutkowato brakiem biezgcej informacji o przypadkach naruszen obowigzku
rejestracji pojazdéw sprowadzonych z zagranicy (okreSlonego w 71 ust. 7
ustawy PRD) lub obowiazku zgtoszenia zbycia / nabycia pojazdu (okreslonego
w art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy PRD). W konsekwencji wskazane jednostki nie
dysponowaty na biezgco informacjami pozwalajacymi na ewentualne wszczecie
postepowan w przedmiocie natoZenia kar pienieznych na osoby lub podmioty,
ktére nie wywiazywaty sie w nalezyty sposéb z ww. obowigzkow.

W dwdch skontrolowanych jednostkach, Urzad ustalajgc wysokos¢ kary
pienieznej w trybie przepisu art. 140mb ustawy PRD z tytutu niewykonania
obowigzku rejestracji pojazdéw sprowadzonych z zagranicy (okreslonego
w 71 ust. 7 ustawy PRD) lub obowigzku zgloszenia zbycia / nabycia pojazdu
(okreslonego w art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy PRD nie uwzglednit dyrektyw jej
wymiaru okreSlonych w tresci art.140n ust. 4 ustawy PRD, tj. zakresu
naruszenia, powtarzalnosci naruszen jak i ewentualnych korzysci finansowych
uzyskanych z tytulu naruszenia ustawy. Miato to miejsce w UM Lodzi oraz w SP
w Olesnie, w ktorych, w przypadku kazdej decyzji dotyczacej natozenia kary
pienieznej stosowano jednolitg stawke (w UM Lodzi zawsze najnizsza, tj. 200 zt1).

215 W UM Bydgoszczy,
216 W SP w Swieciu, w SP w Cieszynie, w UM Lodzi, w SP w Zgierzu, SP w Gtubczycach i SP w Brzegu.
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6.ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety
kontrola

Dziatania na
podstawie art. 29
ustawy o NIK

Stan realizacji
wnioskow
pokontrolnych

Celem gtéwnym kontroli byto udzielenie odpowiedzi na pytanie:
Czy wybrane organy administracji publicznej zapewnity prawidtowg, sprawna
i rzetelng obstuge obywateli polskich i cudzoziemcow?

Zalozono, ze badania kontrolne umozliwia udzielenie odpowiedzi

na nastepujace pytania szczeg6towe:

1. Czy przygotowanie, organizacja i poziom zasob6éw kadrowych jednostek
administracji publicznej byly adekwatne do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta?

2. Czy wybrane zadania zwigzane z obstuga klienta byly realizowane
prawidtowo, sprawnie i rzetelnie?

Kontrolg objeto 20 jednostek - pie¢ urzedéw wojewoddzkich realizujgcych
zadania w zakresie obstugi cudzoziemcéw oraz obstugi paszportowe;j
oraz 15 organ6éw administracji publicznej wiasciwych w sprawach wydawania
prawa jazdy i rejestracji pojazdéw, w tym: siedem starostw powiatowych i osiem
urzedéw miast na prawach powiatu.

Kontrole w urzedach wojewddzkich przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy o NIK, pod wzgledem kryteriéw wymienionych w art. 5 ust. 1 tej ustawy,
tj. wedlug legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci, a kontrole
w pozostalych 15 jednostkach - na podstawie art.2 ust. 2 ustawy o NIK
pod wzgledem Kkryteridw okres$lonych w art.5 ust. 2 tej ustawy, tj. wedtug
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli), z wykorzystaniem takze
dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 9 stycznia do 16 czerwca 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli pozyskata w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy o NIK,
informacje od:

a) Urzedu do Spraw Cudzoziemcow dotyczace m.in. danych o liczbie
rozstrzygnie¢ w sprawie bezczynnosci lub przewlektosci kontrolowanych
urzedéw wojewodzkich, a takze o liczbie wnioskéw, sktadanych przez
cudzoziemcéw do tych urzeddw w sprawach zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw (w trybie przepiséw ustawy o cudzoziemcach) oraz
wydawanych przez nie rozstrzygnie¢ w przedmiotowych sprawach;

b) Rady do Spraw Polakéw poza Granicami Kraju, dotyczace m.in. danych
oliczbie rozstrzygnie¢ w sprawie bezczynnosci lub przewlektosci
kontrolowanych urzedéw wojewoédzkich, a takze o liczbie wnioskéw,
sktadanych przez cudzoziemcéw do tych urzedéw w sprawach zwigzanych
z obstugg cudzoziemcow (w trybie przepiséw ustawy o Karcie Polaka) oraz
wydawanych przez nie rozstrzygnie¢ w przedmiotowych sprawach;

¢) wojewodzkich sadéw administracyjnych witasciwych dla kontrolowanych
urzedéw wojewddzkich, dotyczace m.in. danych dotyczacych liczby
ztozonych skarg na Dbezczynno$¢ Ilub przewlekto$¢ postepowan
prowadzonych przez te urzedy i wydawanych w tych sprawach orzeczen.

Wyniki kontroli przedstawiono w 20 wystgpieniach pokontrolnych.
Zastrzezenia zgloszono do czterech z nich, przy czym bylo to tgcznie
17 zastrzezen zlozonych przez wojewodow (w dwdch jednostkach) i cztery
zastrzezenia ztozone przez prezydentéw miast (w dwoéch jednostkach).
Uchwatami zespotéw orzekajacych komisji rozstrzygajacych NIK uwzglednita
jedno zastrzezenie w catosci, 12 w czeSci, a osiem zastrzezen zostato oddalonych.
Z informacji o sposobie wykonania tacznie 71 wnioskéw pokontrolnych wedtug
stanu na 23 listopada 2023 r. wynika, ze 52 zostaly zrealizowane, a 19 jest
w fazie realizacji.
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Finansowe rezultaty
kontroli

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Nie wystgpity.

W kontroli uczestniczyto pie¢ Delegatur NIK.

Lp.

Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Zataczniki

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

kontrole
Kujawsko-Pomorski Urzad Mlk'o%a] BOgd%HOWlCZ
C Wojewoda Kujawsko-
Wojewddzki .
-Pomorski
Urzad Miasta Rafaf Brus}< !
Prezydent Miasta
Delegatura NIK Bydgoszczy
1. w Bvdeoszcz Bydgoszczy
yag Y . Marek Wojtkowski
Urzad Miasta .
Wioctawek Prezydent Miasta
Wrtoctawka
Starostwo Powiatowe Barbara Studzinska
w Swieciu Starosta Swiecki
& . ey A T5LA Jarostaw Wieczorek
Slaski Urzad Wojewddzki Ty
Urzad Miasta Marcin Krupa
Katowice el
2 Delegatura NIK Miasta Katowice
w Katowicach el s Krzysztof Matyj ?szczyk
[ e— Prezydent Miasta
Czestochowy
Starostwo Powiatowe Mieczystaw Szczurek
w Cieszynie Starosta Cieszynski
Lodzki Karol Miynarczyk
Urzad Wojewddzki Wojewoda Lodzki
Urzad Miasta Hanna Zdanowska
Lodzi Prezydent Miasta Lodzi
3 Delegatura NIK Krzysztof Chojniak
’ w Lodzi Urzad Miasta Prezydent Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego Piotrkowa
Trybunalskiego
Starostwo Powiatowe Bogdan Jarota
w Zgierzu Starosta Zgierski
Opolski Stawomir Ktosowski
Urzad Wojewodzki Wojewoda Opolski
Starostwo Powiatowe Roland Fabianek
4 Delegatura NIK w Ole$nie Starosta Oleski
w Opolu Starostwo Powiatowe Piotr Soczynski
w Glubczycach Starosta Gtubczycki
Starostwo Powiatowe Jacek Monkiewicz
w Brzegu Starosta Brzeski
Podkarpacki Ewa Leniart
Urzad Wojewddzki Wojewoda Podkarpacki
Urzad Miasta PKonzad FII{/([) .%ek
5 Delegatura NIK Rzeszowa rezy ent Miasta
: w Rzeszowie Rzeszowa
Urzad Miejski Wojciech Ba.kun
; Prezydent Miasta
w Przemys$lu .
Przemysla
Starostwo Powiatowe Jan Pelczar
w Krosnie Starosta Kro$nienski
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6.6. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Ustawa
o cudzoziemcach

Zezwolenie
na pobyt czasowy

Uwaga! Analiza stanu prawnego aktualna na okres prowadzenia kontroli.

Zasady i warunki wjazdu cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ich przejazdu przez to terytorium, pobytu na nim i wyjazdu z niego, tryb
postepowania oraz organy witasciwe w tych sprawach okreslone zostaty
w przepisach ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o cudzoziemcach?18,
Cudzoziemcem w rozumieniu wskazanej ustawy jest przy tym kazdy kto nie
posiada obywatelstwa polskiego (art. 3 pkt 2 ustawy).

W przepisach wskazanej ustawy okre$lono ogélne zasady prowadzenia
postepowan okreslonych w jej przepisach. I tak zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. c
tej ustawy organ prowadzacy postepowanie w sprawach o udzielenie
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staly lub
zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej,
obowigzany jest pouczy¢ cudzoziemca pisemnie w jezyku dla niego zrozumiatym
o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych mu prawach i cigzacych
na nim obowigzkach. Z dniem 29 stycznia 2022 r. do przepiséw ustawy dodany
zostal przepis art. 7 ust. 3, zgodnie z ktérym obowigzek pouczenia uwaza sie
za spelniony takze wéweczas, gdy organ wysle cudzoziemcowi pouczenie pisemne
utrwalone w postaci elektronicznej na wskazany przez cudzoziemca adres poczty
elektronicznej lub wskaze cudzoziemcowi adres strony internetowej, na ktérej
znajduje sie pouczenie pisemne utrwalone w postaci elektronicznej,
a cudzoziemiec wyrazi pisemng zgode na to, aby zosta¢ pouczonym w jednej
z takich form. Oswiadczenie cudzoziemca o wyrazeniu zgody moze zosta¢ ztozone
jednoczesnie z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia
na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

Zgodnie z art. 98 ustawy zezwolenia na pobyt czasowy cudzoziemcowi udziela
sie albo - w przypadkach, o ktérych mowa w art. 160 (udzielenie zezwolenia
na pobyt czasowy dla cztonka rodziny obywatela RP lub obywatela panstwa
cztonkowskiego UE), art. 181 (zezwolenie na pobyt krétkotrwaty), art. 187
(zezwolenie na pobyt czasowy ze wzgledu na inne okoliczno$ci) - mozna udzieli¢
na jego wniosek, jezeli spelnia wymogi okreslone ze wzgledu na deklarowany cel
pobytu, a okolicznosci, ktére sg podstawa ubiegania sie o to zezwolenie,
uzasadniajg jego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres
dtuzszy niz 3 miesigce. Zezwolenia, o ktérym mowa w art. 139a ust. 1 (pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz
przedsiebiorstwa) i art. 1390 ust. 1 (zezwolenie na pobyt czasowy w celu
mobilnosci dlugoterminowej), udziela sie na wniosek jednostki przyjmujace;j.

Zezwolenia na pobyt czasowy udziela sie na okres niezbedny do realizacji celu
pobytu cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie dtuzszy jednak
niz 3 lata.

Zezwolenia na pobyt czasowy, z wyjatkiem zezwolen, o ktérych mowa
wart. 139a ust. 1 i art. 1390 ust. 1, udziela lub odmawia jego udzielenia
wojewoda wilasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca, w drodze
decyzji (art. 104 ust. 1 ustawy).

Cudzoziemiec, celem uzyskania takiego zezwolenia, co do zasady sktada w tym
wniosek o udzielenie mu zezwolenia na pobyt czasowy osobiscie, nie pdzniej niz
w ostatnim dniu jego legalnego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Jezeli wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy nie zostat ztozony
przez cudzoziemca osobiscie, wojewoda wzywa go do osobistego stawiennictwa
w terminie nie krétszym niz 7 dni pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania. W przypadku cudzoziemca bedacego: osobg matoletnig - wniosek

218 Dz, U.z2023r.519, ze zm.
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o udzielenie mu zezwolenia na pobyt czasowy sktadaja rodzice lub ustanowieni
przez sad opiekunowie albo jedno z rodzicéw lub jeden z ustanowionych przez
sad opiekun6éw; osobg ubezwlasnowolniong catkowicie — wniosek o udzielenie
mu zezwolenia na pobyt czasowy sktada opiekun ustanowiony przez sad; osoba
matoletnig bez opieki - wniosek o udzielenie mu zezwolenia na pobyt czasowy
sktada kurator.

Przy skladaniu wniosku o wudzielenie zezwolenia na pobyt czasowy
cudzoziemcowi bedacemu osobg matoletnig, ktéra do dnia ztozenia wniosku
ukonczyta 6 rok zycia, jest wymagana jego obecno$¢. Wymogu osobistego
stawiennictwa nie stosuje sie w przypadkach, o ktérych mowa w art. 168 ust. 1
lub art. 168a ust. 1. W takich przypadkach przepiséw art. 106 ust. 4 i 5 nie stosuje
sie [(nie pobiera sie odciskéw linii papilarnych oraz nie wyznacza sie terminu na
ich ztozenie (art. 105 ustawy)].

Whiosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, co do zasady, sktada sie na
formularzu, zawierajagcym dane i informacje okre$lone w art. 106 oraz 106a
ustawy.

Sktadajac wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, cudzoziemiec
przedstawia wazny dokument podrézy i dotgcza do wniosku aktualne fotografie
oraz dokumenty niezbedne do potwierdzenia danych zawartych we wniosku
i okoliczno$ci uzasadniajgcych ubieganie sie o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy (art. 106 ust. 2). W wypadku wniosku, o ktérym mowa w art. 106a
ustawy jednostka przyjmujac przedktada aktualne fotografie cudzoziemca oraz
dokumenty niezbedne do potwierdzenia danych zawartych we wniosku
i okolicznos$ci uzasadniajacych ubieganie sie o udzielenie zezwolenia, o ktérym
mowa w art. 139a ust. 1 lub art. 1390 ust. 1 (art. 106a ust. 2).

Jesli dokumenty nie =zostaty zlozone, wojewoda wzywa cudzoziemca
lub jednostke przyjmujaca do ich przedlozenia w terminie nie krotszym niz
14 dni. Okreslajac termin, wojewoda ocenia czas niezbedny do uzyskania przez
cudzoziemca okre$lonego dokumentu (art. 106 ust. 2, art.106a ust. 3).
Ww. wezwania mogg by¢ potaczone z wezwaniem do ztozenia odciskéw linii
papilarnych lub wezwaniem do uzupelnienia brakéw formalnych ztozonych
wnioskow (art. 106 ust. 2b, art. 106a ust. 4).

Z wyjatkiem cudzoziemcéw, ktérzy w dniu zlozenia wniosku nie ukoniczyli
13. roku zycia, przed wydaniem decyzji o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia
na pobyt czasowy wojewoda zwraca sie do komendanta oddziatu Strazy
Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji Bezpieczenistwa
Wewnetrznego, a w razie potrzeby takze do konsula wtasciwego ze wzgledu
na ostatnie miejsce zamieszkania cudzoziemca za granicg lub do innych organéw
z wnioskiem o przekazanie informacji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym terytorium moga stanowié
zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego (art. 109 ust. 1 i 5 ustawy).

W art.112a ustawy zostaly okreslone terminy na zatatwienie sprawy,

wywotanej wnioskiem o pozwolenie na pobyt czasowy. Zgodnie z tym przepisem

decyzje w sprawie udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy
wydaje sie w terminie 60 dni, ktory biegnie od dnia, w ktérym nastgpito ostatnie

z nastepujacych zdarzen:

1) cudzoziemiec ztozyt wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy
osobi$cie lub nastgpilo jego osobiste stawiennictwo w urzedzie
wojewddzkim po ztozeniu tego wniosku, chyba ze wobec cudzoziemca nie
stosuje sie wymogu osobistego stawiennictwa, lub

2) cudzoziemiec ztozyl wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy,
ktéry nie zawiera brakéw formalnych lub zostaty one uzupeinione, lub

3) cudzoziemiec przedtozyt dokumenty, o ktérych mowa w art. 106 ust. 2 pkt 2,
lub wyznaczony przez wojewode termin, o ktérym mowa w art. 106 ust. 23,
uptynat bezskutecznie.
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W przypadku postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy,
o ktérym mowa w art. 139a ust. 1 lub art. 1390 ust. 1, termin 60 dni, biegnie
od dnia, w ktérym nastgpito ostatnie z nastepujacych zdarzen:

1) jednostka przyjmujaca zlozyta wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy, o ktérym mowa w art. 139a ust. 1 lub art. 1390 ust. 1, ktéry nie
zawiera brakéw formalnych lub zostaty one uzupeinione, lub

2) jednostka przyjmujaca przedtozyta dokumenty, o ktérych mowa w art. 106a
ust. 2 pkt 2, lub wyznaczony przez wojewode termin, o ktérym mowa
w art. 106a ust. 3, uptynat bezskutecznie.

W art. 99 ustawy okreslone zostatly negatywne przestanki do prowadzenia

postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy. Zgodnie

Zww. przepisem cudzoziemcowi odmawia sie wszczecia postepowania

w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, gdy w dniu ztozenia

wniosku o udzielenie tego zezwolenia:

1) posiada zezwolenie na pobyt staly lub zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE lub

2) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie wizy
Schengen upowazniajacej tylko do wjazdu na to terytorium wydanej w celu,
o ktérym mowa w art. 60 ust. 1 pkt 23, lub

3) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
zezwolenia na pobyt czasowy, udzielonego w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 181 ust. 1, lub

4) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zgody
na pobyt tolerowany lub zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych albo
w zwiazku z udzieleniem mu azylu, ochrony uzupetniajacej lub ochrony
czasowej lub nadaniem mu statusu uchodzcy w Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

5) ubiega sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej lub o udzielenie azylu,
lub

6) jest zatrzymany, umieszczony w strzezonym osrodku lub w areszcie dla
cudzoziemcéw lub stosuje sie wobec niego sSrodek zapobiegawczy w postaci
zakazu opuszczania kraju, lub

7) odbywa kare pozbawienia wolnosci lub jest tymczasowo aresztowany, lub

8) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po tym, jak zostat
zobowigzany do powrotu i nie uptynal jeszcze termin dobrowolnego
powrotu okre$lony w decyzji o zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu,
takze w przypadku przedtuzenia tego terminu, lub

9) jest obowigzany opusci¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 299 ust. 6, lub

10) przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (przepisu tego nie
stosuje sie w przypadkach, o ktérych mowa w art. 168 ust. 1 lub art. 168a
ust. 1 ustawy).

Poza ww. przypadkami, cudzoziemcowi odmawia sie wszczecia postepowania
w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, gdy przy sktadaniu wniosku
o udzielenie mu tego zezwolenia albo w terminie, o ktérym mowa w art. 106
ust. 5, nie ztozyt odciskéw linii papilarnych w celu wydania karty pobytu.

W art. 100 ustawy okreSlone zostaty przypadki, w ktérych odmawia sie
cudzoziemcowi udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy. Ma to miejsce
wdwczas, gdy:

1) nie spetnia on wymogoéw udzielenia mu zezwolenia na pobyt czasowy
ze wzgledu na deklarowany cel pobytu lub okoliczno$ci, ktére sg podstawa
ubiegania sie o to zezwolenie, nie uzasadniajg jego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres dtuzszy niz 3 miesigce lub

2) obowigzuje wpis danych cudzoziemca do wykazu cudzoziemcow, ktérych
pobyt jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niepozadany, lub

3) jego dane znajdujg sie w Systemie Informacyjnym Schengen do celéw
odmowy wjazdu, lub

4) wymagaja tego wzgledy obronnoscilub bezpieczenistwa panstwa lub ochrony
bezpieczenistwa i porzadku publicznego lub zobowiagzania wynikajace
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z postanowien ratyfikowanych uméw miedzynarodowych obowiazujgcych
Rzeczpospolitg Polska, lub
5) w postepowaniu w sprawie udzielenia mu zezwolenia na pobyt czasowy:

a) ztozyt on wniosek zawierajacy nieprawdziwe dane osobowe lub fatszywe
informacje lub dotaczyt do niego dokumenty zawierajace takie dane lub
informacje, lub

b)zeznat on nieprawde lub zatail prawde albo podrobit lub przerobit
dokument w celu uzycia go jako autentycznego lub takiego dokumentu
uzywat jako autentycznego, lub

6) zalega z uiszczeniem podatkéw, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych
ptatnos$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu,
lub

7) nie zwroécit kosztdw zwigzanych z wydaniem i wykonaniem decyzji
0 zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu, ktére zostaly pokryte z budzetu
panstwa, lub

8) podlegajac obowigzkowi leczenia na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi, nie wyraza zgody na to leczenie, lub

9) zlozyt wniosek podczas nielegalnego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub przebywa na tym terytorium nielegalnie.

W art. 114 zostaty uregulowane warunki udzielenia zezwolenia na pobyt
czasowy i prace cudzoziemca.

Zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela sie, gdy celem pobytu cudzoziemca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest wykonywanie pracy oraz spetnione
sg facznie warunki wskazane w ww. przepisie (art. 114 ust. 1).

W dniu 29 stycznia 2022 r. weszta w zycie nowelizacja ww. regulacji?!®
m.in. w zakresie warunkéw jakie winny by¢ spelnione przez cudzoziemca.
Obecnie, zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela sie, gdy cudzoziemiec
posiada ubezpieczenie zdrowotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdw publicznych lub potwierdzenie pokrycia przez ubezpieczyciela
kosztéw leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 114 ust. 1 pkt 1).

Ponadto, konieczne jest wykazanie przez cudzoziemca, ze podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi, nie ma mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
kadrowych na lokalnym rynku pracy. Ww. informacje wydaje starosta wtasciwy
ze wzgledu na gléwne miejsce wykonywania pracy przez cudzoziemca,
na wniosek podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy (pkt 3).

Co wiecej, cudzoziemiec uzyska ww. zezwolenie w sytuacji, gdy wynagrodzenie,
ktére jest wskazane przez podmiot powierzajagcy wykonywanie pracy
w zalagczniku do wniosku o wudzielenie zezwolenia, nie jest nizsze
niz wynagrodzenie pracownikéw wykonujacych w tym samym wymiarze czasu
pracy prace poréwnywalnego rodzaju lub na poréwnywalnym stanowisku
(art. 114 ust. 1 pkt 4). Wymogu tego nie stosuje sie, gdy cudzoziemiec speinia
warunki zwolnienia z obowigzku posiadania zezwolenia na prace, okreslone
odrebnymi przepisami (art. 114 ust. 4).

Obecnie warunkiem uzyskania zezwolenia jest to, aby wysokos$¢ miesiecznego
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w pkt 4, nie byla nizsza niz wysokos$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace niezaleznie od wymiaru czasu pracy
i rodzaju stosunku prawnego stanowiacego podstawe wykonywania pracy przez
cudzoziemca. Na mocy ww. nowelizacji zostal wprowadzony warunek
zapewnienia przez pracodawce cudzoziemcowi wynagrodzenie w wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace niezaleznie od wymiaru czasu pracy
irodzaju stosunku prawnego stanowigcego podstawe wykonywania pracy
(art. 114 ust. 1 pkt 5).

219 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2022, poz. 91)
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Zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela sie rowniez, gdy celem pobytu
cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest wykonywanie pracy
w zawodzie pozadanym dla polskiej gospodarki okreslonym w przepisach
wydanych na podstawie ust. 5, cudzoziemiec posiada kwalifikacje zawodowe
wymagane do wykonywania pracy w tym zawodzie i spetnione sa tgcznie
warunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1,4 i 5 (art. 114 ust. 1a).

W art. 116 zostaty okreslone, dodatkowe oprécz tych wymienionych w art. 99
ustawy, przypadki, obligujgce organ do odmowy wszczecia postepowania
w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy.

W art. 117, zostatly z kolei okre$§lone dodatkowe, oprécz wymienionych
w art. 100 ust. 1 ustawy, przypadki, w ktérych wtasciwy organ zobligowany jest
odmowy udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace. W uzupetnieniu
regulacji z art. 117 pkt 1 w art. 117a zostata okreslona dodatkowa przestanka
odmowy udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace, ktéra dot. sytuacji,
w ktérej podmiot powierzajacy prace cudzoziemcowi w rzeczywistosci nie jest
w stanie tego zrobic ze wzgledu na swoja sytuacje materialng nie ma mozliwosci
pokrycia kosztéw zatrudnienia lub nie prowadzi deklarowanej dziatalnosci

W art. 118 zostaly okreslone obligatoryjne elementy decyzji o udzieleniu
zezwolenia na pobyt czasowy i prace. Zgodnie z ww. przepisem decyzja w tym
przedmiocie winna okre$la¢ m.in. okres legalnego pobytu cudzoziemca w Polsce,
podmiot legalnie zatrudniajacy cudzoziemca oraz wskazywaé warunki
wykonywania pracy przez cudzoziemca w Polsce. Z dniem 29 stycznia 2022 r.
zostal wprowadzony obowigzek zamieszczenia w ww. decyzji pouczenia
cudzoziemca o obowigzku, o ktérym mowa w art. 121 ust. 1, tj. o obowigzku
pisemnego zawiadomienia wojewody, ktoéry udzielit mu zezwolenia na pobyt
czasowy i prace, o utracie pracy u ktéregokolwiek z podmiotéw powierzajacych
wykonywanie pracy, wymienionych w zezwoleniu, w terminie 15 dni roboczych.

Zgodnie z art.195 ust. 1 ustawy zezwolenia na pobyt staly udziela sie

cudzoziemcowi na czas nieoznaczony, na jego wniosek, jezeli:

1) jest dzieckiem cudzoziemca, ktéremu udzielono zezwolenia na pobyt staty
lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE pozostajacym pod
jego wladza rodzicielska:

a) urodzonym po udzieleniu temu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty
lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE lub
b) urodzonym w okresie wazno$ci zezwolenia na pobyt czasowy
udzielonego temu cudzoziemcowi lub w okresie pobytu tego cudzoziemca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zgody na pobyt
ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany albo
w zwigzku z nadaniem mu statusu uchodzcy lub udzieleniem ochrony
uzupelniajacej, lub
2) jest dzieckiem obywatela polskiego pozostajacym pod jego wiadza
rodzicielska, lub
3) jest osoba o polskim pochodzeniu i zamierza osiedli¢ sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na state (do ustalenia polskiego pochodzenia osoby
stosuje sie przepisy art. 5 ust. 1 oraz odpowiednio przepisy art. 6 ust. 11 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U.z 2022 r. poz.1105), lub
4) pozostaje w uznawanym przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej zwigzku
matzeniskim z obywatelem polskim i pozostawat w tym zwigzku matzenskim
przez co najmniej 3 lata przed dniem, w ktérym zlozyt wniosek o udzielenie
mu zezwolenia na pobyt staty, i bezposrednio przed ztozeniem tego wniosku
przebywat nieprzerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
okres nie krotszy niz 2 lata na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy
udzielonego w zwigzku z pozostawaniem w zwigzku matzeniskim z tym
obywatelem polskim lub w zwigzku z uzyskaniem statusu uchodzcy, ochrony
uzupelniajacej lub zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych, lub
5) jestofiara handlu ludZmi w rozumieniu art. 115 § 22 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny?20 i

220 Dz.U.z 2022 r. poz. 1138, ze zm.
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a) przebywal na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezpos$rednio przed
ztozeniem wniosku o udzielenie mu zezwolenia na pobyt staty przez okres
nie krétszy niz 1 rok na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludzmi,

b) wspoétpracowat z organami Scigania w postepowaniu karnym w sprawie
o przestepstwo, o ktérym mowa w art. 189a § 1 Kodeksu karnego,

¢) ma uzasadnione obawy przed powrotem do panstwa pochodzenia, lub

6) bezposrednio przed ztoZzeniem wniosku o udzielenie mu zezwolenia na pobyt
staty przebywatl nieprzerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez okres nie krétszy niz:

a) 5 lat w zwigzku z nadaniem mu statusu uchodzcy, udzieleniem ochrony
uzupelniajacej lub na podstawie zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub

b) 10 lat na podstawie zgody na pobyt tolerowany udzielonej na podstawie
art. 351 pkt 1 lub 3, lub

c) 4 lata na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy i prace udzielonego
ze wzgledu na cel, o ktérym mowa w art. 114 ust. 1a, i posiada zZrédto
stabilnego i regularnego dochodu wystarczajacego na pokrycie kosztéw
utrzymania siebie i cztonkéw rodziny pozostajacych na jego utrzymaniu,
lub

7) udzielono mu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej azylu, lub

8) posiada wazna Karte Polaka i zamierza osiedli¢ sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na state, lub

9) jest obywatelem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii

Péinocnej, o ktéorym mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy Wystapienia, ktory

do dnia 31 grudnia 2020 r. wykonywat na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej prace jako pracownik delegowany przez pracodawce zagranicznego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i spelnia 1acznie nastepujace

warunki:

a) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej legalnie
i nieprzerwanie co najmniej przez 5 lat bezposrednio przed ztozeniem
wniosku, w tym na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym
mowa w art. 186 ust. 1 pkt 8,

b) posiada Zrédto stabilnego i regularnego dochodu wystarczajacego
na pokrycie kosztéw utrzymania siebie i cztonkéw rodziny pozostajacych
na jego utrzymaniu,

c) posiada ubezpieczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw  publicznych lub  potwierdzenie  pokrycia przez
ubezpieczyciela kosztéw leczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Do ustalenia, czy cudzoziemiec ubiegajacy sie o udzielenie zezwolenia posiada
dochéd wystarczajacy na pokrycie kosztéw utrzymania siebie i cztonkéw
rodziny, stosuje sie przepis art. 140 ust. 2.

Do okreséw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6 lit. a lub b, cudzoziemcowi
przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
nadanego statusu uchodzcy lub udzielonej ochrony uzupeiniajgcej wlicza sie
okres jego pobytu na tym terytorium w toku postepowania w sprawie udzielenia
ochrony miedzynarodowej, nawet jezeli przebywat w tym okresie w strzezonym
osrodku lub w areszcie dla cudzoziemcdéw.

Zgodnie z art. 201 ustawy, organem wtasciwym do udzielenia cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt staty jest wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
cudzoziemca, w drodze decyzji. W mys$l art. 207a ustawy w postepowaniu
w sprawie udzielenia albo cofniecia zezwolenia na pobyt staty strong
postepowania jest wylgcznie cudzoziemiec, o ktérym mowa odpowiednio
w art. 195 albo art. 199.

Cudzoziemiec, ubiegajacy sie o udzielenie mu zezwolenia na pobyt staty, zgodnie
z art. 202 ustawy, obowigzany jest ztozy¢ wniosek w tym przedmiocie osobiscie,
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nie pdzniej niz w ostatnim dniu jego legalnego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Stosownie do art. 203 ustawy, cudzoziemiec sktada wniosek o udzielenie
zezwolenia na pobyt staly na formularzu zawierajagcym dane i informacje
okreslone w art. 203 ust. 1 ustawy, a takze wzdr podpisu cudzoziemca. Sktadajac
wniosek, cudzoziemiec uzasadnia go, sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen pisemne osSwiadczenie, ze dane
zawarte we wniosku sg prawdziwe, oraz przedstawia wazny dokument podrézy
i dotagcza do niego: aktualng fotografie i dokumenty niezbedne do potwierdzenia
danych zawartych we wniosku i okoliczno$ci uzasadniajacych ubieganie sie
o udzielenie zezwolenia na pobyt staty.

Jezeli do wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt staty nie zostaty dotaczone
ww. dokumenty, wojewoda wzywa cudzoziemca do ich przedtozenia w terminie
nie krotszym niz 14 dni. Wezwanie, o ktdrym mowa powyzej moze nastapic
jednoczesnie z wezwaniem do osobistego stawiennictwa na podstawie art. 202
ust. 2, wezwaniem do ztozenia odciskéw linii papilarnych lub wezwaniem
do uzupemienia brakéw formalnych wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt
staly na podstawie art. 64 § 2 k.p.a. W tym przypadku termin wyznaczony przez
wojewode na podstawie ust. 2a nie moze by¢ krétszy od najdiuzszego
z terminow okreslonych w tych wezwaniach.

W szczegdlnie uzasadnionym przypadku, gdy cudzoziemiec nie posiada waznego
dokumentu podroézy i nie ma mozliwosci jego uzyskania, moze przedstawi¢ inny
dokument potwierdzajacy tozsamo$c¢. Od cudzoziemca ubiegajgcego sie o udzielenie
zezwolenia na pobyt staty pobiera sie odciski linii papilarnych. W przypadku gdy
zprzyczyn zaleznych od wojewody nie jest mozliwe pobranie odciskéw linii
papilarnych od cudzoziemca w dniu, w ktérym nastgpito jego osobiste
stawiennictwo, wojewoda wyznacza termin na ich ztozenie, nie krétszy niz 7 dni.

Stosownie do tresci art. 206 ustawy, jezeli wniosek o udzielenie cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt staty zostat zlozony w czasie jego legalnego pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie zawiera brakéw formalnych lub braki
formalne zostaty uzupelnione w terminie: wojewoda umieszcza w dokumencie
podrézy cudzoziemca odcisk stempla, ktéry potwierdza ztozenie wniosku
o udzielenie mu zezwolenia na pobyt staty; pobyt cudzoziemca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uwaza sie za legalny od dnia ztoZenia wniosku do dnia,
w ktérym decyzja w sprawie udzielenia mu zezwolenia na pobyt staty stanie sie
ostateczna, przy czym, ww. przepisu stosuje sie w razie zawieszenia
postepowania w sprawie udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty
na wniosek strony.

Przed wydaniem decyzji o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty
wojewoda, zgodnie z art.207 ustawy, zasiega informacji, czy wijazd
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobyt na tym terytorium stanowig
zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wniosek ten sktada sie do: komendanta
oddziatu Strazy Granicznej; komendanta wojewddzkiego Policji; Szefa Agencji
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, za$§ w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach
mozna ztozy¢ rowniez do innych organéw. Ww. procedura nie ma zastosowania
sie do cudzoziemca, ktéry do dnia ztoZenia wniosku o udzielenie zezwolenia
na pobyt staty nie ukoniczyt 13. roku Zycia.

W art. 196 ustawy okreslone zostaty przestanki do odmowy wszczecia
postepowania o udzielenie zezwolenia na pobyt staty. Zgodnie z tym przepisem
odmawia sie wszczecia takiego postepowania, gdy cudzoziemiec w dniu ztozZenia
wniosku o udzielenie tego zezwolenia:
1) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
a) nielegalnie lub
b) na podstawie wizy Schengen upowazniajacej tylko do wjazdu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobytu na tym terytorium
wydanej w celu, o ktérym mowa w art. 60 ust. 1 pkt 23, lub
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¢) na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 181 ust. 1, lub
d) na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, lub

2) jest zatrzymany, umieszczony w strzezonym osrodku lub w areszcie dla
cudzoziemcéw lub stosuje sie wobec niego Srodek zapobiegawczy w postaci
zakazu opuszczania kraju, lub

3) odbywa kare pozbawienia wolnosci lub jest tymczasowo aresztowany, lub

4) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po tym, jak zostat
zobowigzany do powrotu i nie uplynat jeszcze termin dobrowolnego
powrotu okres$lony w decyzji w tej sprawie, takze w przypadku przedtuzenia
tego terminu, lub

5) jest obowiazany opusci¢ terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 299 ust. 6, lub

6) przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Poza przypadkami okreslonymi powyzej cudzoziemcowi odmawia sie wszczecia
postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt staty, gdy przy
sktadaniu wniosku o udzielenie mu tego zezwolenia albo w terminie, o ktérym
mowa w art. 203 ust. 5, nie ztozyt odciskéw linii papilarnych w celu wydania
karty pobytu.

W art.197 okreSlono przestanki do odmowy udzielenia zezwolenia
cudzoziemcowi na pobyt staty.

W art. 210 ustawy okreslono czas trwania postepowania w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt staty oraz terminy zatatwienia sprawy wywotanej takim
wnioskiem. Zgodnie z tym przepisem decyzje w sprawie udzielenia
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty wydaje sie w terminie 6 miesiecy, przy
czym termin ten biegnie od dnia, w ktérym nastapito ostatnie z nastepujacych
zdarzen:

1) cudzoziemiec ztozyl wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty
osobi$cie lub nastapilo jego osobiste stawiennictwo w urzedzie
wojewo6dzkim po ztozeniu tego wniosku, chyba Ze wobec cudzoziemca nie
stosuje sie wymogu osobistego stawiennictwa, lub

2) cudzoziemiec ztozyt wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty, ktéry
nie zawiera brakéw formalnych lub zostaty one uzupeinione, lub

3) cudzoziemiec przedtozyt dokumenty, o ktérych mowa w art. 203 ust. 2 pkt 2,
lub uptynat bezskutecznie wyznaczony przez wojewode termin, o ktérym
mowa w art. 203 ust. 2a.

Warunki udzielenia zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE

okreslono w art. 211 ustawy. Zezwolenia takiego udziela sie cudzoziemcowi na

czas nieoznaczony, na jego wniosek, jezeli przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej legalnie i nieprzerwanie co najmniej przez 5 lat

bezposrednio przed ztoZzeniem wniosku i spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) posiada zrodto stabilnego i regularnego dochodu wystarczajacego
na pokrycie kosztéw utrzymania siebie i cztonkéw rodziny pozostajacych
na jego utrzymaniu;

2) posiada ubezpieczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych lub potwierdzenie pokrycia przez ubezpieczyciela kosztéow
leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) posiada potwierdzong znajomo$¢ jezyka polskiego.

Organem wiasciwym w sprawach o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE, jest wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
cudzoziemca, ktéry udziela cudzoziemcowi lub odmawia mu jego udzielenia,
w drodze decyzji (art. 218 ustawy).

Zgodnie z art.223 ustawy, do udzielenia lub cofniecia cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE stosuje sie przepisy:
art. 202, regulujacego zasady zlozenia wniosku (osobiscie lub przez
przedstawiciela ustawowego), art.203 ust. 2a i 2b, regulujacego zasady
wezwania do uzupelnienia wniosku o brakujagce dokumenty, wezwania
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do osobistego stawiennictwa, do ztozenia odciskéw linii papilarnych lub
do uzupeknienia brakéw formalnych wniosku oraz art. 206-210, regulujacych
konsekwencje ztozenia wniosku, zasady pozyskiwania informacji o zagrozeniu
dla obronno$ci lub bezpieczenstwa panstwa, okreslajacych strony
w postepowaniu o udzielenie zezwolenia, regulujacych zasady informowania
innego panstwa obszaru Schengen o istnieniu przestanek do cofniecia
zezwolenia na pobyt staly, a takze okreslajacych czas trwania postepowania
o udzielenie zezwolenia.

Od cudzoziemca ubiegajacego sie o udzielenie mu zezwolenia na pobyt
rezydenta dlugoterminowego UE pobiera sie odciski linii papilarnych.
W przypadku gdy z przyczyn zaleznych od wojewody nie jest mozliwe pobranie
odciskéw linii papilarnych od cudzoziemca w dniu, w ktérym nastgpito jego
osobiste stawiennictwo, wojewoda wyznacza termin na ich ztozenie, nie krétszy
niz 7 dni.

W art. 213 ustawy okreslono przestanki do odmowa wszczecia postepowania
w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

W art. 49 ustawy o cudzoziemcach zostata uregulowana kwestia dot. zaproszen
0s0b  zapraszajacych  cudzoziemcow. Zaproszenie jest dokumentem
potwierdzajacym zapewnienie przez zapraszajacego dla cudzoziemca $rodkow
na utrzymanie sie w czasie pobytu w Polsce, zakwaterowania i wyzywienia,
atakze na pokrycie kosztéw powrotu do kraju pochodzenia lub tranzytu.
Zapraszajacym moze by¢ m.in. obywatel UE, tj. obywatel polski, obywatel innego
kraju cztonkowskiego UE, kazdy cudzoziemiec, ktéry przebywa w Polsce legalnie
i nieprzerwanie od 5 lat, w tym przede wszystkim cudzoziemcy, ktoérzy posiadaja
zezwolenie na pobyt staly i zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, pod warunkiem, Ze ma siedzibe w Polsce (art. 49 ust. 2).

Dokument zaproszenia podlega wpisowi do ewidencji zaproszen. Wpisania
zaproszenia do ewidencji zaproszen dokonuje wojewoda wtasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania lub siedzibe zapraszajacego, na wniosek
zapraszajacego, ktéry przed wpisaniem zaproszenia do rejestru dokonuje
analizy przedstawionego we wniosku zapraszajacego stanu faktycznego
i weryfikuje, czy nie zachodza przestanki do odmowy wpisu. Wpisanie
zaproszenia do ww. rejestru ma charakter techniczny i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej. Zaproszenie wpisane do ewidencji zaproszen jest
wazne przez czas w nim wskazany, nie dtuzszy jednak niz 1 rok (art. 51 ust. 1
i3). W ust. 2 zostaly z kolei wymienione wszystkie wymagane elementy/dane
jakie winien zawiera¢ wniosek zapraszajacego, ztozony na formularzu.
Postepowanie, ktore zakoniczyto sie wpisaniem zaproszenia do rejestru, jak
i ktore zostato zakonczone decyzja o odmowie wpisu jest postepowaniem
administracyjnym i toczga sie zgodnie z przepisami k.p.a.

W art.50 ust. 1 zostaly wymienione przestanki odmowy wpisu lub
uniewaznienia wpisu zaproszenia do rejestru zaproszen. W sytuacji
potwierdzenia w ramach prowadzonego postepowania wystgpienia
ktorejkolwiek przestanki z art. 50, wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub siedzibe zapraszajacego, w drodze decyzji odmawia wpisania
zaproszenia do ewidencji zaproszen.

Dokumenty, wymagane przy ubieganiu sie o wpis zaproszenia do ewidencji
okreslone zostaly w art. 53 ww. ustawy. Wymagane dane i informacje jakie
winny zosta¢ zamieszczone w zaproszeniu zostaty okre$lone w art. 54 ustawy.
Z dniem 10 listopada 2022 r.221 do przepiséw ustawy zostat dodany art. 55b
zawierajacy odestanie do stosowania do postepowania w sprawie wpisania
zaproszenia do ewidencji zaproszen przepisow k.p.a. o postepowaniu
uproszczonym tj. przepiséw dziatu II rozdziatu 14 k.p.a. W ww. przepisie
zastrzezono jednocze$nie, iz do ww. postepowania nie stosuje sie przepisow
dziatu Il rozdziatu 8a k.p.a.

221 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie niektérych ustaw w celu uproszczenia procedur
administracyjnych dla obywateli i przedsiebiorcéw (Dz.U. poz. 2185).
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Mozliwo$¢ przedituzenia okresu waznos$ci wydanej wizy lub okresu pobytu
objetego ta wiza cudzoziemcowi przebywajgcemu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, moze nastgpi¢ tylko w przypadku tacznego speinienia
warunkéw wymienionych w art. 82 ustawy. Warunki okreslone w tym przepisie
nie moga by¢ przy tym interpretowane rozszerzajgco.

Jezeli dane cudzoziemca ubiegajacego sie o przedtuzenie wizy krajowej znajduja
sie w Systemie Informacyjnym Schengen do celéw odmowy wjazdu, wiza moze
by¢ przedtuzona tylko z powaznych przyczyn, zwlaszcza ze wzgledow
humanitarnych lub z  powodu zobowigzan  miedzynarodowych,
z uwzglednieniem interesu panstwa, ktére dokonato wpisu do Systemu
Informacyjnego  Schengen. Mozliwo$¢ przedluzenia wizy krajowej,
w ww. sytuacji, jest uwarunkowana przeprowadzeniem przez wojewode
rozpatrujacego wniosek o przediuzenie wizy krajowej konsultacji. Zgodnie
z art. 83 ustawy wojewoda obowigzany jest w takim wypadku zasiegna¢ opinii,
o ktérej mowa w art. 25 ust. 1 Konwencji Wykonawczej Schengen,
za posrednictwem Komendanta Gléwnego Policji i informuje, za posrednictwem
Komendanta Gléwnego Policji, o przedtuzeniu wizy krajowej wtasciwy organ
innego panstwa obszaru Schengen.

Wize Schengen lub wize krajowa przedtuza lub odmawia jej przedituzenia
wojewoda wilasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca, w drodze decyzji.
Wize krajowa mozna przedtuzy¢ jednokrotnie, przy czym okres pobytu
na podstawie przedtuzonej wizy krajowej nie moze przekracza¢ okresu pobytu
przewidzianego dla wizy krajowej. Przepisu tego nie stosuje sie do cudzoziemca
przebywajacego w szpitalu, ktérego stan zdrowia uniemozliwia opuszczenie
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W tym przypadku, cudzoziemcowi przedtuza
sie okres waznos$ci wydanej wizy krajowej lub okres pobytu objety ta wizg do dnia,
w ktérym stan jego zdrowia pozwoli na opuszczenie przez niego terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W ww. przypadku, wojewoda moze powotaé biegtego
lekarza w celu wydania opinii, czy stan zdrowia cudzoziemca uniemozliwia
opuszczenie przez niego terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 84).

W art.85 uregulowane zostaty zasady przedluzenia wizy. Zgodnie
Z ww. przepisem cudzoziemiec, ktéry zamierza przedluzy¢ okres swojego
pobytu na podstawie wizy Schengen lub wizy krajowej, obowiazany jest ztozy¢,
nie po6zniej niz w dniu uptywu okresu jego legalnego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wypeiony formularz wniosku o przedtuzenie wizy,
zawierajacy dane i informacje okreslone ust. 2 ww. przepisu.

Jezeli cudzoziemiec zlozyt wniosek o przedtuzenie wizy Schengen lub wizy
krajowej po terminie (tj. po dniu, w ktérym uptynat okresu jego legalnego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), odmawia sie wszczecia postepowania
w sprawie przedtuzenia tej wizy (art. 86).

W art.87 ust. 1 ustawy uregulowany tryb przydiluzenia okresu legalnego
przebywania cudzoziemca na terytorium RP po zloZeniu wniosku o przedtuzenie
wizy.

Szczegblne rozwigzania prawne w zakresie udzielania pomocy Polakom
zamieszkalym za granica, ktorzy utracili obywatelstwo polskie, przewidziane
zostaly w przepisach ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka?22,
Ww. ustawa okres$la uprawnienia osoby, ktérej przyznano Karte Polaka, zasady
przyznawania, utraty waznosci i uniewazniania Karty Polaka oraz wtasciwos¢
itryb postepowania organéw w tych sprawach (art. 1). Charakter prawny
i znaczenie karty Polaka okresSlone zostaty w art. 3 oraz 7 wskazanej ustawy. Jest
ona dokumentem potwierdzajacym przynalezno$¢ do Narodu Polskiego
aponadto poswiadcza uprawnienia wynikajace z przepisOw ustawy.
Jednoczesnie przyznanie Karty Polaka nie oznacza nabycia polskiego
obywatelstwa ani stwierdzenia polskiego pochodzenia w rozumieniu odrebnych
przepiséw, nie jest to réwniez dokument uprawniajacy do przekraczania granicy
ani do osiedlenia sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

222 Dz.U.z 2023 r. poz. 192.
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Warunki przyznania Karty Polaka okreslone zostaty w art. 2 ustawy, natomiast
uprawnienia posiadaczy Karty Polaka okreslono w art. 6 ustawy.

Zasady przyznawanie i uniewaznianie Karty Polaka opisane zostaly w rozdziale
4 ustawy.

Co do zasady organem wiasciwym w sprawie przyznania Karty Polaka lub
przedtuzenia jej wazno$ci jest konsul wilasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wnioskodawcy. Na podstawie przepisOw rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie wyznaczenia wojewody
wlasciwego w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie
waznoSci Karty Polaka?23 z dniem 30 lipca 2022 r. wyznaczono wojewodéw
dolnos$laskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, tédzkiego,
matopolskiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpackiego, podlaskiego,
pomorskiego, $laskiego, Swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego,
wielkopolskiego oraz zachodniopomorskiego jako organy wtasciwe w zakresie
przyjmowania wnioskéw o przyznanie lub przedituzenie waznosci Karty Polaka
i wydawania decyzji w tych sprawach. W okresie wczesniejszym organem
wilasciwym w tym zakresie byl wylagcznie wojewoda podlaski
(§ 1 rozporzadzenia). Z tym samym dniem (30 lipca 2022 r.) rozszerzono
réwniez krag obywateli Panstw trzecich, ktérzy moga skorzysta¢ z tej
wlasciwosci o obywateli Ukrainy, Federacji Rosyjskiej oraz osoby posiadajace
wtych panstwach status bezpanstwowca (w okresie wczeSniejszym
zastosowanie ww. przepisu ograniczono wylacznie do obywateli Republiki
Biatorusi albo 0sdb posiadajacych status bezpanstwowca w tym Panstwie).

Wykaz danych, ktére nalezy zamie$ci¢ we wniosku o przyznanie Karty Polaka,
a takze dokumentdéw i innych dowod6éw potwierdzajacych spetnienie warunkéw
okres$lonych w art. 2 ust. 1 i 2 ustawy okreslony zostat w art. 13 ustawy.

Do wniosku o przyznanie Karty Polaka wnioskodawca dotacza kopie waznego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ (art. 14 ustawy).

W art. 16 ustawy opisana zostata procedura przyznania Karty Polaka osobie
matoletnie;j.

Karte Polaka osobie, ktorej ja przyznano, wydaje konsul a w przypadku, o ktérym
mowa w art. 12 ust. 4 - wojewoda, albo inna wyznaczona przez niego osoba, przy
czym wreczenie Karty Polaka, jezeli jest to mozliwe, nastepuje w sposéb
uroczysty (art. 18 ust. 1 ustawy).

Okres waznoSci Karty Polaka okreslono w art. ustawy. 17 ustawy.

W art. 19 ustawy okre$lono przestanki do odmowy wydania Karty Polaka.
W art. 20 okreslono przestanki do uniewaznienie Karty Polaka.

W ww. przypadku posiadacz Karty Polaka niezwtocznie zwraca Karte Polaka
konsulowi albo wojewodzie, ktory jg wydat (art. 20 ust. 2).

Jezeli posiadacz Karty Polaka nabyt obywatelstwo polskie albo uzyskat
zezwolenie na pobyt staty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadana
przez niego Karta Polaka traci wazno$¢ z mocy prawa z dniem wydania
dokumentu potwierdzajacego nabycie obywatelstwa polskiego albo uzyskania
zezwolenia na pobyt staty (art. 20 ust. 1a). Do postepowania w sprawie
o przyznanie Karty Polaka stosuje sie przepisy k.p.a. (art. 4 ustawy). Organem
odwotawczym od decyzji, o ktorych mowa w art. 12, art. 19 art. 20, jest Rada do
spraw Polakéw poza granicami kraju. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem
konsula, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 12 ust. 4 - wojewody, w terminie
30 dni od dnia doreczenia decyzji (art. 21 ustawy).

W okresie czasu objetym kontrolg zagadnienia zwigzane z wydawaniem
dokumentdw paszportowych regulowane byty m.in. w przepisach ustawy z dnia
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych?24. Zgodnie z przepisami tej

223 Dz.U.z 2022 r. poz. 2522.
224 Dz.U.z 2022 r. poz. 197, ze zm.
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ustawy dokumentem paszportowym jest paszport, paszport tymczasowy,
paszport dyplomatyczny, paszport stluzbowy  Ministerstwa  Spraw
Zagranicznych, przy czym dokument ten uprawnia do przekraczania granicy
i pobytu za granica oraz po$wiadcza obywatelstwo polskie, a takze tozsamos$¢
osoby w nim wskazanej w zakresie danych, jakie ten dokument zawiera (art. 2
pkt 2, art. 4 ustawy). W mys$l przy tym art. 3 wskazanej ustawy, co do zasady
obywatel polski ma prawo do otrzymania paszportu.

Dokument paszportowy wydaje sie na wniosek osoby peinoletniej ztozony
na piSmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym podpisem
wlasnorecznym, po przedtozeniu wymaganych dokumentéw, pobraniu danych
biometrycznych i uiszczeniu naleznej optaty, z tym zastrzeZeniem,
iz w paszportach tymczasowych nie zamieszcza sie danych biometrycznych.
Whiosek ten sktadany jest do organu paszportowego, przez ktérego zgodnie
zart.2 pkt 3 ustawy nalezy rozumie¢ ministra wilasciwego do spraw
wewnetrznych, ministra wtasciwego do spraw =zagranicznych, wojewode
i konsula. Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy paszporty i paszporty tymczasowe
w Rzeczypospolitej Polskiej wydaje i odmawia ich wydania wojewoda,
do ktérego wptynat wniosek o wydanie dokumentu paszportowego, a za granica
- konsul. Zgodnie natomiast z art. 44 ust. 1 w uzasadnionych przypadkach,
gdy przemawia za tym wazny interes panstwa, paszport moze wyda¢ minister
wlasciwy do spraw wewnetrznych.

Wniosek o wydanie dokumentu paszportowego sktada sie osobiscie, z wyjatkiem
wniosku o wydanie dokumentu paszportowego osobie matoletniej, ktory
sktadajg rodzice lub ustanowieni przez sad opiekunowie albo jeden z rodzicéw
lub ustanowionych przez sad opiekunéw, a takze wniosku o wydanie dokumentu
paszportowego osobie ubezwtasnowolnionej catkowicie pozostajgcej pod
wtadza rodzicielska, ktory sktadaja rodzice, a w wypadku osoby niepozostajacej
pod wtadza rodzicielska, sktada go opiekun ustanowiony przez sad (art. 13
ust. 1). Przy sktadaniu wniosku o wydanie dokumentu paszportowego osobom,
o ktérych mowa powyzej jest wymagana obecno$¢ osoby matoletniej, ktéra
ukoniczyta 5 lat, oraz osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie (art. 13 ust. 2
ustawy). W art. 13 ust. 5 przewidziano odstepstwo od obowigzku osobistego
ztozenia wniosku o wydanie paszportu, a takze osobistego odbioru tego
dokumentu. Moze to nastgpi¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy w danym
panstwie nie ma polskiego urzedu konsularnego lub warunki uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniaja osobiste zlozenie wniosku o wydanie paszportu
tymczasowego w urzedzie konsularnym. Wéwczas na wniosek osoby ubiegajacej
sie o wydanie paszportu tymczasowego, konsul moze odstapi¢ od wymogu
osobistego ztozenia wniosku i osobistego odbioru tego dokumentu, gdy wniosek
dotyczy wydania paszportu tymczasowego.

Elementy wniosku o wydanie dokumentu paszportowego zostaly okreslone
w art. 13a ustawy.

Odbiér dokumentu paszportowego nastepuje osobiscie, z wyjatkiem osoby
matoletniej i ubezwlasnowolnionej catkowicie, dla ktérych odbioru dokumentu
paszportowego moze dokona¢ jeden z rodzicéw lub ustanowionych przez sad
opiekunéw. W uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza w warunkach szczegélnie
utrudnionego dojazdu do urzedu konsularnego, na wniosek osoby ubiegajacej
sie o wydanie dokumentu paszportowego, konsul moze odstapi¢ od wymogu
osobistego odbioru dokumentu paszportowego (art. 15 ustawy). W tym drugim
wypadku nie weryfikuje sie za pomoca czytnika elektronicznego przy wydaniu
paszportu, czy dane osobowe i biometryczne zamieszczone w tym dokumencie
sg zgodne ze stanem faktycznym, w sposdb okreslony w art. 16 ustawy.

Pomimo wniosku o wydanie paszportu, pochodzacego od osoby uprawnionej,

organ paszportowy odmoéwi wydania paszportu na wniosek uprawnionych

podmiotéw, tj.:

1. sadu prowadzacego przeciwko osobie ubiegajacej sie o dokument
paszportowy postepowanie w sprawie karnej lub postepowanie w sprawie
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o przestepstwo skarbowe, postepowanie w sprawie nieletniego lub
prowadzacego postepowanie cywilne;

2. organu prowadzacego postepowanie przygotowawcze, organu postepowania
wykonawczego w sprawie karnej, w tym o przestepstwo skarbowe,
przeciwko osobie ubiegajacej sie o wydanie dokumentu paszportowego.

Dane podlegajace zamieszczeniu w dokumencie paszportowym zostaty
okreslone w art. 18 ustawy.

W art. 23 ustawy okre$lone zostatly przestanki do wydania paszportu
tymczasowego. Wydaje sie go: osobom przebywajacym za granica, na czas
oczekiwania przez nie na doreczenie paszportu sporzadzonego
w Rzeczypospolitej Polskiej; osobom przebywajacym CZasowo
w Rzeczypospolitej Polskiej i za granicg, na powrd6t do miejsca statego pobytu;
osobom przebywajagcym w Rzeczypospolitej Polskiej i za granica,
w udokumentowanych nagtych przypadkach zwigzanych z chorobg lub
pogrzebem cztonka rodziny; osobom przebywajacym w Rzeczypospolitej
Polskiej i za granicg, w udokumentowanych nagtych przypadkach zwigzanych
z prowadzona dziatalno$cig zawodowa; osobom, od ktdrych pobranie odciskéw
palcow jest fizycznie niemozliwe, a przeszkoda ta ma charakter czasowy.
W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, innych niz wymienione powyzej
wojewoda i konsul mogg wydaé paszport tymczasowy.

W ustawie przewidziano rowniez mozliwos$¢ wydania paszportu tymczasowego
z urzedu osobom przebywajacym za granica, ktére nie posiadajg dokumentu
paszportowego, jezeli przemawiajg za tym wazne okolicznoSci.

Zgodnie z art.108 ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach
paszportowych?2> sprawy wszczete i niezakonczone przed dniem wejscia jej
w zycie prowadzi sie na podstawie przepiséw nowej ustawy, z wyjatkiem spraw,
o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r.
o dokumentach paszportowych (sprawy o uniewaznienie dokument
paszportowy matoletniego, w stosunku do ktérego ma zosta¢ wydane orzeczenie
w przedmiocie wykonywania wtadzy rodzicielskiej, prowadzone na wniosek
sadu prowadzacego postepowanie w sprawie o wykonywanie wiladzy
rodzicielskiej), oraz spraw zwigzanych z udostepnianiem dokumentacji
zgromadzonej w organach paszportowych przed dniem wej$cia w Zycie ustawy,
do ktérych stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Na gruncie ww. ustawy dokument paszportowy wydaje sie na wniosek, przy
czym wojewoda, konsul i minister wlasciwy do spraw wewnetrznych moga
zurzedu wydaé paszport tymczasowy, jezeli przemawiaja za tym wazne
okolicznosci (art. 27 ustawy). Wniosek o wydanie dokumentu paszportowego
sktada osoba posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, zas w imieniu
osoby nieposiadajacej zdolnos$ci do czynnosci prawnych lub posiadajacej
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych wniosek o wydanie dokumentu
paszportowego skltada matka, ojciec, opiekun prawny lub kurator
(art. 28 ustawy). Wniosek o wydanie paszportu albo paszportu tymczasowego
sktada sie do dowolnego wojewody lub konsula. W wyjatkowych przypadkach,
jezeli przemawia za tym wazny interes panstwa, wniosek o wydanie paszportu
albo paszportu tymczasowego moze zosta¢ ztozony do ministra wtasciwego
do spraw wewnetrznych (art. 29 ust. 1 i 4 ustawy). Ww. organy sg witasciwe
do wydawania dokumentéw paszportowych (art. 6 ustawy).

Ztozenie wniosku o wydanie dokumentu paszportowego wymaga osobistego
stawiennictwa wnioskodawcy w organie paszportowym, przy czym przy
sktadaniu  wniosku o wydanie dokumentu paszportowego osobie
nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 5 lat, lub
osobie posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych jest
wymagana obecno$¢ tej osoby.

225 Dz.U.z 2023 r. poz. 1302.
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Whniosek o wydanie dokumentu paszportowego sktada sie w formie dokumentu
utrwalonego w postaci elektronicznej, przy uzyciu formularza utrwalonego
w postaci elektronicznej wypetnianego przez organ paszportowy na podstawie
danych podanych przez wnioskodawce i danych zawartych w Rejestrze
Dokumentéw Paszportowych lub w rejestrze PESEL, podpisanego przez
wnioskodawce za pomocg urzagdzenia umozliwiajacego elektroniczne ztozenie
podpisu (art. 31 ust. 1 ustawy), a w przypadku wniosku o wydanie paszportu lub
paszportu tymczasowego osobie do 12. roku zycia ztozenie wniosku moze
nastgpi¢ przy uzyciu ustugi elektronicznej udostepnionej przez ministra
wtlasciwego do spraw informatyzacji (art. 31 ust. 3). W przypadku odstgpienia
przez konsula od wymogu osobistego stawiennictwa w celu ztozenia wniosku
o wydanie paszportu tymczasowego, wnioskodawca przekazuje konsulowi
wniosek o wydanie paszportu tymczasowego utrwalony w postaci papierowej,
z podpisem, ktérego wlasnorecznos¢ potwierdzit notariusz lub organ
paszportowy, albo na pi$mie utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym. Organ paszportowy niezwlocznie po otrzymaniu wniosku
wprowadza dane z wniosku do formularza utrwalonego w postaci elektronicznej
(art. 31 ust. 4).

Podpis pod wnioskiem o wydanie dokumentu paszportowego oraz
odwzorowanie wlasnorecznego podpisu zamieszczane w dokumencie
paszportowym, sktada sie przy wuzyciu urzadzenia umozliwiajacego
odwzorowanie podpisu wlasnorecznego. W przypadku braku mozliwosci
ztozenia podpisu w ww. sposéb, podpis sktada sie na wydruku dokumentu
utrwalonego w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w art. 31 ust. 1, natomiast
w przypadku braku mozliwos$ci ztozenia podpisu przez wnioskodawce wniosek
opatruje sie adnotacja o przyczynie braku tego podpisu (art. 32 ustawy).

Elementy wniosku o wydanie dokumentu paszportowego zostaty okreslone
wart. 33 ustawy, natomiast dane zamieszczane we wniosku o wydanie
paszportu tymczasowego osobie nieposiadajacej numeru PESEL, okreslono
w art. 35 ustawy. Wykaz dokumentéw wymaganych przy sktadaniu wniosku
paszportowego zamieszczono w art. 36 ustawy. Wymogi dotyczace fotografii,
stanowigcej element wniosku, okreslone zostaty w art. 41 ustawy.

Whniosek o wydanie dokumentu paszportowego, dokument paszportowy,
dokumenty zwigzane z ograniczeniem prawa do posiadania dokumentu
paszportowego s3 odwzorowywane przez organ paszportowy w postaci
cyfrowej, zas§ odwzorowanie to wprowadzane jest do Rejestru Dokumentéw
Paszportowych. Dokumenty te, po odwzorowaniu, zwracane s3 nastepnie
wnioskodawcy (art. 37 ustawy).

Po otrzymaniu wniosku organ paszportowy ma obowigzek zweryfikowaé
tozsamo$¢ i obywatelstwo osoby, ktéora ztozyla wniosek (art. 38), dokonaé
poréwnania danych z rejestréw publicznych z danymi zawartymi we wniosku
o wydanie dokumentu paszportowego oraz w przedktadanej dokumentacji
i ewentualnie podjecia dziatan w celu usuniecie niezgodnosci (art.39),
w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktérej ma by¢
wydany dokument paszportowy, jej obywatelstwa lub innych danych
niezbednych do zloZenia wniosku o wydanie dokumentu paszportowego, moze
potwierdzi¢ te dane w rejestrze stanu cywilnego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 28 listopada 2014 r. - Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1378), w centralnym rejestrze danych o nabyciu i utracie obywatelstwa
polskiego, o ktdrym mowa w art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 2 kwietnia 2009 r.
o obywatelstwie polskim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1989), lub moze zadaé
przedtozenia dokumentu potwierdzajacego posiadanie obywatelstwa polskiego
przez osobe, ktorej ma by¢é wydany dokument paszportowy, wydanego
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie
polskim (art. 40 ustawy).

Podczas sktadania wniosku o wydanie paszportu, paszportu dyplomatycznego
lub paszportu stuzbowego pobiera sie odciski palcow od osoby, ktorej ma by¢
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wydany paszport, z wylaczeniem osob, ktore nie ukonczyty 12. roku zycia lub
od ktérych pobranie odciskéw palcow jest fizycznie niemozliwe (art. 42 ustawy).

Na wydanie dokumentu paszportowego osobie nieposiadajgcej zdolnosci
do czynno$ci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, co do zasady jest wymagana zgoda
matki i ojca tej osoby, o ile przystuguje im pelna wtadza rodzicielska w tym
zakresie, a w przypadku braku zgodnosci stanowisk rodzicow, orzeczenie sadu
rodzinnego.

Organ paszportowy, przyjmujac wniosek o wydanie paszportu lub paszportu
tymczasowego, wydaje wnioskodawcy potwierdzenie ztozenia wniosku
(art. 44), natomiast w wypadku gdy nie przedtozono fotografii spetniajacej
wymogi, o ktérych mowa w art. 41 ustawy; nie przedtozono dokumentéw,
o ktérych mowa w art. 36 pkt 5 (wydane przez sad dokumenty potwierdzajace
uprawnienie do ztozenia wniosku w imieniu osoby nieposiadajacej zdolnosci do
czynno$ci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych - w przypadku wniosku sktadanego przez opiekuna prawnego lub
kuratora); osoba, ktérej ma by¢ wydany dokument paszportowy, odmoéwita
ztozenia odciské6w palcédw, jezeli ztozenie odciskéw palcéw jest wymagane;
osoba, ktérej ma by¢ wydany dokument paszportowy, odmoéwita ztozenia
podpisu, jezeli podpis jest wymagany, organ paszportowy informuje
wnioskodawce na piSmie utrwalonym w postaci papierowej o nieprzyjeciu
wniosku o wydanie dokumentu paszportowego (art. 45).

W ustawie okres$lono przypadki, w ktérych organ paszportowy, do ktérego
wplynat wniosek o wydanie dokumentu paszportowego, odmawia wydania
dokumentu paszportowego (art. 54).

Odmowa wydania dokumentu paszportowego nastepuje w drodze decyzji,
od ktorej przystuguje odwotanie - za wyjatkiem decyzji wydanej w przypadkach,
o ktérych mowa w pkt 11 2 (art. 54 ustawy). We wskazanych przypadkach mimo
istnienia przestanek uzasadniajacych odmowe wydania dokumentu
paszportowego, konsul moze wyda¢ paszport tymczasowy ze wzgledu na wazny
interes osoby ubiegajacej sie o dokument paszportowy. O wydaniu paszportu
tymczasowego konsul informuje organ, ktéry wystapit z wnioskiem o odmowe
wydania dokumentu paszportowego (art. 55 ustawy).

Dokument paszportowy, co do zasady, podobnie jak na gruncie poprzednio
obowigzujacej ustawy, odbiera sie osobiscie w organie paszportowym, w ktérym
zostal ztozony wniosek o jego wydanie, z tym zastrzeZeniem, iZ dokument
paszportowy osoby nieposiadajacej zdolnos$ci do czynno$ci prawnych lub
posiadajacej ograniczona zdolno$¢ do czynno$ci prawnych odbiera matka, ojciec,
opiekun prawny lub kurator. Odbiér dokumentu paszportowego wydanego
osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynno$ci prawnych wymaga obecnosci tej
osoby, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej osoba ta nie ukonczyta 5. roku zycia albo
byta obecna przy sktadaniu wniosku (art. 56 ustawy).

Przy odbiorze paszportu organ paszportowy ma obowigzek zweryfikowania
tozsamosci osoby odbierajacej dokument paszportowy, ktére nastepuje
na podstawie waznego dokumentu paszportowego, waznego dowodu
osobistego, innego dokumentu tozsamosci lub danych zawartych w Rejestrze
Dokumentéw Paszportowych (art. 57 ustawy).

Przy odbiorze dokumentu paszportowego przekazuje sie dotychczas posiadany
dokument paszportowy, ktéry na podstawie ustawy podlega uniewaznieniu,
z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 46 i art. 59 ust. 1 ustawy.

Odbiér dokumentu paszportowego wymaga potwierdzenia, ktoére nastepuje
poprzez ztozenie podpisu w sposéb, o ktorym mowa w art. 32 (wtasnoreczny podpis
sktadany przy uzyciu urzadzenia umozliwiajagcego odwzorowanie podpisu
wlasnorecznego), na formularzu odbioru dokumentu paszportowego, ktéry ma
forme dokumentu utrwalonego w postaci elektronicznej lub poprzez potwierdzenie,
o ktérym mowa w art.59 ust. 2 pkt 2 (potwierdzenie przy uzyciu ustugi
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elektronicznej udostepnionej przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
lub u konsula). W przypadku braku mozliwosci zlozenia podpisu w sposéb
okreslony w art. 32, podpis sktada sie na wydruku dokumentu utrwalonego
w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 (art. 61 ustawy).

W art. 48 ustawy okres$lone zostaty przestanki wydania osobie uprawnionej

paszportu tymczasowego. Zgodnie z ww. przepisem wydaje sie go:

1) osobom przebywajacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej na czas
oczekiwania na odbidr paszportu;

2) osobom, od ktérych pobranie odciskow palcow jest fizycznie niemozliwe,
a przeszkoda ta ma charakter czasowy;

3) w nagtych przypadkach:

b) na powr6t do miejsca statego pobytu,

c) zwiazanych z chorobg,

d) zwiazanych z choroba lub pogrzebem cztonka rodziny,

e) zwiagzanych z prowadzong dziatalnos$cig zawodows,

f) zwigzanych z realizacja obowigzku nauki przez osoby nieposiadajace
zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajace ograniczong zdolno$¢
do czynno$ci prawnych, ktére nie ukoniczyty 18. roku zycia, z rozwojem
ich indywidualnych umiejetnosci lub w razie koniecznosci zapewnienia
tym osobom opieki w sytuacji, o ktérej mowa w lit. d;

4) osobom przebywajacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, ktorym
nie nadano numeru PESEL, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli
okolicznosci uniemozliwiajg lub znacznie utrudniaja nadanie numeru PESEL,
a wydanie paszportu tymczasowego jest niezbedne ze wzgledu na ochrone
istotnych praw i interesow osoby, ktérej ma by¢ wydany paszport
tymczasowy.

Organ paszportowy moze zgdaé przeditozenia dokumentéw potwierdzajacych
wystapienie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach paszport tymczasowy moze by¢é wydany osobie,
ktéra posiada paszport, paszport dyplomatyczny lub paszport stuzbowy.

Zasady dotyczace wydawania uprawnien do kierowania pojazdami zostaty
uregulowane w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdamiz2é,

Organem wydajacym prawo jazdy w drodze decyzji administracyjnej oraz
miedzynarodowe prawo jazdy jest starosta (art. 10 ust. 1 i 2 ustawy).
Co do zasady, organem witasciwym miejscowo jest organ, ktérego obszar
dziatania jest miejscem stalego pobytu osoby ubiegajacej sie o okres$lone
uprawnienia. Z kolei, np. odnos$nie do cudzoziemcéw, w sytuacji braku
zamieszkania w kraju, organem wtasciwy, jest organ wedlug miejsca pobytu
strony, zgodnie z art. 21 § 1 pkt 3 k.p.a.

Prawo jazdy i miedzynarodowe prawo jazdy sa wydawane na wniosek osoby
zainteresowanej, po dokonaniu optaty, ktéra stanowi dochdéd powiatu oraz
po uiszczeniu optaty ewidencyjnej, ktéra z kolei stanowi przychéd Funduszu
- Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (art. 2 pkt 2, art. 10 ust. 11 6
ustawy).

W art. 11 ustawy o kierujacych zostaty okreslone pozytywne przestanki, ktérych
laczne spelnienie przez osobe ubiegajaca sie o prawo jazdy jest konieczne
do uzyskania tego dokumentu. Niespetnienie badz brak wykazania
ktorejkolwiek z nich wyklucza otrzymanie prawa jazdy lub pozwolenia. W art. 12
ustawy z kolei zostaly wymienione przestani negatywne tj. przestanki, ktére
uniemozliwiaja wydanie prawa jazdy. Wystapienie ktoérejkolwiek z tych
przestanek wytgcza mozliwo$¢ uzyskania ww. dokumentu.

Zgodnie z art. 12 ust. 2a ustawy w celu wydania prawa jazdy wiasciwy organ

wydajacy prawo jazdy zwraca sie do odpowiednich organéw panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
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cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, o potwierdzenie, Ze osoba
ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z tych
panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo
jazdy lub procedury wydania wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy.
Zapytanie i potwierdzenie nastepuja wylgcznie w drodze teletransmisji
przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy (art. 12 ust 2b).

Prawo jazdy wydaje sie na czas okreslony, zalezny od kategorii prawa jazdy

Prawo jazdy moze zawiera¢ wymagania lub ograniczenia wynikajace ze stanu
zdrowia kierowcy lub z mozliwosci prowadzenia okreslonego pojazdu.
Wskazane wymagania lub ograniczenia mogg dotyczy¢ stosowania korekty lub
ochrony wzroku, korekty stuchu, protezy lub szyny ortopedycznej; mozliwosci
ograniczonego Kkorzystania z pojazdu; konieczno$ci modyfikacji lub
dostosowania pojazdu; ograniczenia uprawnienia do kierowania wskazanymi
pojazdami; dodatkowego oznakowania pojazdu; terminu wazno$ci prawa jazdy;
ograniczenia uprawnienia do kierowania wytacznie pojazdem wyposazonym
w blokade alkoholowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 84 ustawy PRD (art. 13
ust. 415).

Zasady rejestracji pojazdoéw oraz prowadzenia ewidencji pojazdéw okreslone
zostaly w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym?27,

Realizacja zadan z zakresu rejestracji pojazdow na wniosek ich wtascicieli,
atakze obstuga i informowanie wtascicieli pojazdéw o przystugujacych
im prawach i obowigzkach w tym zakresie nalezy do wtasciwosci starostow.

Stosownie do tresci art. 73 ust. 1 ww. ustawy, rejestracji pojazdu dokonuje,
na wniosek wtasciciela pojazdu, starosta wtasciwy ze wzgledu na miejsce jego
statego zamieszkania (siedzibe) lub czasowego zamieszkania, wydajac decyzje
orejestracji pojazdu, dowdd rejestracyjny i zalegalizowane tablice (tablice)
rejestracyjne (do dnia 4 wrze$nia 2022 r. wydawano réwniez nalepke kontrolna,
jesli byta wymagana).

W wypadku, w ktérym wtascicielem jest przedsiebiorstwo wielozaktadowe lub
inny podmiot, w sktad ktérego wchodza wydzielone jednostki organizacyjne,
rejestracji pojazdu, moze dokona¢ starosta wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
zaktadu lub jednostki, na wniosek kierownika zaktadu lub wydzielonej jednostki
organizacyjnej upowaznionego przez wtasciciela (art. 73 ust. 2 ustawy).

Wtasciciel samochodu powinien zgtosi¢ jego sprzedaz staroscie w ciggu 30 dni
stosownie do art. 78 ust. 2 ustawy PRD. Podobnie wtasciciel pojazdu, zgodnie
zart. 71 ust. 7 ustawy PRD niebedacego nowym pojazdem, sprowadzonego
z terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej jest obowigzany
zarejestrowac pojazd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminie 30 dni
od dnia jego sprowadzenia.

Zgodnie natomiast z art. 31i ust. 1 pkt 1 ustawy COVID-19, w okresie od dnia
wejs$cia w zycie ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 568, ze zm.), tj. od dnia
31 marca 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. wyZej okres$lone terminy wydtuza
sie do 180 dni.

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw weszta w zycie co do zasady z dniem ogloszenia.
W konsekwencji powyzszego, jezeli nabycie lub zbycie pojazdu nastapito
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w okresie od dnia 31 marca 2020 r. (a takze w okresie do 30 dni przed dniem
wejscia w zycie ustawy z dnia 31 marca 2020 r.) do dnia 31 grudnia 2020 r.,
nalezy przyjmowac, iz obowigzuje w tym zakresie termin 180 dni do zgtoszenia
nabycia lub zbycia tego pojazdu.

Zgodnie przy tym z art.15zzr ust. 1 pkt 2 ustawy COVID-19 w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogloszonego z powodu COVID-19 bieg przewidzianych przepisami prawa
administracyjnego terminéw do dokonania przez strone czynnosci
ksztattujacych jej prawa i obowiazki - nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega
zawieszeniu na ten okres.

Stan zagrozenia epidemicznego zostat wprowadzony od dnia 14.03.2020r.,
natomiast stan epidemii od dnia 20 marca 2020 r. i obowigzywat na terenie RP
do dnia 16 maja 2022 r. Przepis art. 15zzr ustawy COVID-19 zostal przy tym
uchylony przez art. 46 pkt 20 ustawy z 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dzialan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 875, ze zm.). Zgodnie z art. 68 ust. 1 i 2
ww. ustawy, terminy, o ktérych mowa w art. 15zzr ust. 1 ustawy COVID-19,
ktérych bieg nie rozpoczat sie lub ulegl zawieszeniu na podstawie art. 15zzr
ust. 1 ustawy COVID-19, odpowiednio rozpoczynaja sie lub biegna dalej po uptywie
7 dni od dnia wejscia w Zycie ustawy z dnia 14 maja 2020 r. (ustawa weszta w zycie
16.05.2020 r.). W zwigzku z powyzszym okres zawieszenia termindéw prawa
administracyjnego miat miejsce od 14 marca 2020 r. do 23 maja 2020 r.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r., nie obowigzywaty Zadne przepisy,
ktére regulowataby w odmienny sposéb terminy do zgtoszenia nabycia lub
zbycia pojazdu, wiec nalezy stosowac w tym zakresie ogdélnych 30 dniowy termin
na dokonanie zgtoszenia liczony od daty nabycia /zbycia, zgodnie z art. 78a ust. 2
pkt 1 ustawy PRD. Regula ta nie znajdzie zastosowania jedynie w tych
przypadkach, w ktérych termin 30 dniowy rozpoczal swoj bieg w ww. okresie
i nie uptynat w terminie do dnia ogloszenia przepiséw ustawy, o ktérej mowa
w art. 31ia ustawy COVID-19

W mys$l art. 31ia w okresie od dnia ogloszenia ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r.
0 zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, do dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19:

1) wydtuza sie do 60 dni terminy okreslone w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1
ustawy PRD;

2) art. 140mb ustawy, o ktérej mowa w pkt 1, stosuje sie z uwzglednieniem
terminu okreslonego w pkt 1.

Tym samym, w my$l art. 31ia, obowigzujacego od dnia 1 lipca 2021 r., dodanego
do tej ustawy przez art. 1 pkt 29 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. (Dz. U.
z2021r. poz. 1192, ogloszonej dnia 1 lipca 2021 r.), termin do zgloszenia
staro$cie zbycia lub nabycia pojazdu ulega wydtuzeniu do 60 dni w przypadku,
gdy termin na zgtoszenie staroscie zbycia lub nabycia pojazdu rozpoczat swéj
bieg w dniu 1 lipca 2021 r. lub biegnie w dniu 1 lipca 2021 r. Ww. regulacja ma
przy tym zastosowanie do chwili obecnej ze wzgledu na obowigzywanie stanu
zagrozenia epidemicznego.

W przepisie art. 15zzzzzn2 ustawy COVID-19 zostata uregulowana instytucja
przywrocenia terminu. Zgodnie z art. 15zzzzzn2 ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19
w przypadku stwierdzenia uchybienia przez strone w okresie obowigzywania
stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 przewidzianych przepisami
prawa administracyjnego terminéw zawitych, z niezachowaniem ktérych
ustawa wigze ujemne skutki dla strony - organ administracji publicznej
zawiadamia strone o uchybieniu terminu.

Z kolei, zgodnie z przepisem art.15zzzzzn®> ust. 2 ustawy COVID-19
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1, organ administracji publicznej
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wyznacza stronie termin 30 dni na zlozenie wniosku o przywrdcenie terminu.
W mys$l natomiast art. 15zzzzzn? ust. 3 ustawy COVID-19 w przypadku, o ktérym
mowa w art. 58 § 2 kp.a. prosbe o przywrécenie terminu nalezy wniesc¢
w terminie 30 dni od dnia ustania przyczyny uchybienia terminu.

W Swietle utrwalonego juz stanowiska sagdéw administracyjnych powotany
przepis art. 15zzzzzn? ww. ustawy znajduje zastosowanie réwniez w przypadku
uchybienia terminowi przewidzianemu w art. 78 ust. 2 pkt 1 oraz art. 71 ust. 7
ustawy PRD, ktére sa terminami zawitymi, w przypadku niezachowania ktdrego,
nastepuja ujemne skutki dla strony, w postaci nalozenia w drodze decyzji kary
pienieznej przewidzianej w art. 140mb pkt 2 ustawy PRD (art. 140n).

Tym samym organ administracji publicznej winien wyznaczy¢ stronie termin
30 dni na ztoZenie wniosku o przywrdcenie terminu, za$ prosba o przywrdécenie
terminu winna by¢ wniesiona w terminie 30 dni od dnia ustania przyczyny
uchybienie terminu.

Powyzsza regulacja obejmuje zdarzenia, ktére miaty miejsce w okresie
obowigzywania stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19. Stan epidemii
zostat ogtoszony od dnia 20 marca 2020 r. na mocy rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.) i trwat do dnia 16 maja
2022 r. w zwigzku z jego odwotaniem na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu epidemii (Dz. U.z 2022 r. poz. 1027).

Stwierdzajac zatem uchybienie przez strone rzeczonego terminu - organ
powinien w pierwszej kolejno$ci zawiadomi¢ strone o tym uchybieniu
wyznaczajac jej termin 30 dni na ztoZzenie wniosku o przywro6cenie terminu.

Rejestracji dokonuje sie na podstawie dokumentéw wskazanych w tresci art. 72

ustawy, tj. na podstawie:

1) dowodu wtasnosci pojazdu lub dokumentu potwierdzajacego powierzenie
pojazdu, o ktérym mowa w art. 73 ust. 5, przez zagraniczng osobe fizyczna
lub prawng podmiotowi polskiemu. Wymogu przedstawienia dowodu
wlasnosci pojazdu nie stosuje sie w przypadku rejestracji pojazdu, ktory byt
juz zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i od ostatniej
rejestracji nie nastgpita zmiana wtasciciela tego pojazdu, w przypadku, gdy
przerejestrowanie pojazdu jest dokonywane na wniosek wtasciciela tego
pojazdu w zwigzku ze zmiang jego miejsca zamieszkania [siedziby] (art. 72
ust. 2 pkt 1a);

2) $wiadectwa zgodnosci WE albo $wiadectwa zgodno$ci wraz z os§wiadczeniem
zawierajacym dane i informacje o pojezdzie niezbedne do rejestracji
i ewidencji pojazdu, dopuszczenia jednostkowego pojazdu, decyzji o uznaniu
dopuszczenia jednostkowego pojazdu albo $wiadectwa dopuszczenia
indywidualnego WE pojazdu - jezeli s3 wymagane. Ww. wymog nie ma
zastosowania do pojazdu, ktéry byt juz zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (art. 72 ust. 2 pkt 1);

3) zaswiadczenia o pozytywnym wyniku badania technicznego pojazdu, jezeli
jest wymagane albo dowodu rejestracyjnego pojazdu lub innego dokumentu
wydanego przez wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego, potwierdzajacego
wykonanie oraz termin waznos$ci badania technicznego. Ww. wymog nie ma
zastosowania do pojazdu, o ktérym mowa w art. 81 ust. 4 pkt 1, tj. do nowego
pojazdu, dla ktérego wydano $wiadectwo zgodnosci WE, Swiadectwo
zgodnos$ci, dopuszczenie jednostkowe pojazdu, decyzje o uznaniu
dopuszczenia jednostkowego pojazdu albo $wiadectwo dopuszczenia
indywidualnego WE pojazdu; (art. 72 ust. 2 pkt 8);

4) dowodu rejestracyjnego, jezeli pojazd byt zarejestrowany. Ww. wymaég nie
ma zastosowania do rejestracji pojazdu zakupionego po przepadku na rzecz
Skarbu Panstwa lub na rzecz jednostki samorzadu terytorialnego (art. 72
ust. 2 pkt 2), pojazdu zakupionego od Policji, Agencji Bezpieczenistwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy
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Granicznej, Krajowej Administracji Skarbowej lub Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej (art. 72 ust. 2 pkt 3), pojazdu wyrejestrowanego,
o ktorym mowa w art. 79 ust. 4 pkt 3 (pojazd majacy co najmniej 25 lat
uznany przez rzeczoznawce samochodowego za unikatowy lub majacy
szczegblne znaczenie dla udokumentowania historii motoryzacji),
w przypadku powtdrnej rejestracji (art. 72 ust. 2 pkt 7), a takze rejestracji
pojazdu wycofanego czasowo z ruchu. W tym przypadku zamiast dowodu
rejestracyjnego wymaga sie przedstawienia decyzji o czasowym wycofaniu
pojazdu z ruchu (art. 72 ust. 2 pkt 5);

5) dowodu odprawy celnej przywozowej, jezeli pojazd zostat sprowadzony
z terytorium panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim Unii
Europejskiej i jest rejestrowany po raz pierwszy.;

6) dokumentu potwierdzajgcego zaptate akcyzy na terytorium kraju albo
dokumentu potwierdzajacego brak obowigzku zaptaty akcyzy na terytorium
kraju albo =zaswiadczenia stwierdzajacego zwolnienie od akcyzy,
w rozumieniu przepiséw o podatku akcyzowym, jezeli samochéd osobowy,
pojazd rodzaju "samochodowy inny", podrodzaj "czterokotowiec" (kategoria
homologacyjna L7e) lub podrodzaj "czterokotowiec lekki" (kategoria
homologacyjna L6e), samochéd ciezarowy (kategoria homologacyjna N1),
podrodzaj "furgon", "furgon/podest”, "ciezarowo-osobowy", "terenowy",
"wielozadaniowy" lub "van" lub samochdd specjalny (kategoria
homologacyjna MI i N1), zostal sprowadzony z terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej i jest rejestrowany po raz pierwszy;

W ustawie przewidziano rowniez mozliwos¢ rejestracji pojazdu pomimo braku
lub utracenia niektérych dokumentéw, stanowigcych podstawe do dokonania
rejestracji. I tak, w przypadku pojazdu sprowadzanego z terytorium panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim zamiast dowodu rejestracyjnego,
dopuszcza sie przedstawienie innego dokumentu stwierdzajgcego rejestracje
pojazdu, wydanego przez organ wtasciwy do rejestracji pojazdéw w tym
panstwie (art. 72 ust. 2a). W przypadku pojazdu zabytkowego, zamiast dowodu
rejestracyjnego, dopuszcza sie natomiast przedstawienie o$wiadczenia
wlasciciela pojazdu, ztozonego pod rygorem odpowiedzialno$ci Kkarnej
za falszywe zeznania, Ze nie posiada dowodu rejestracyjnego (art. 72 ust. 2b),
przy czym w stosunku do pojazdéw zabytkowych wymaga sie dokumentu
potwierdzajacego spetnienie wymagan, o ktéorych mowa w art.2 pkt 39,
tj. dokumentéw potwierdzajacych wpisanie takiego pojazdu do rejestru
zabytkow, do wojewddzkiej

W przypadku utraty dowodu rejestracyjnego albo pozwolenia czasowego
pojazdu zarejestrowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej organ
rejestrujacy dokonuje weryfikacji danych zawartych w utraconym dokumencie
w CEP i pobiera z tej ewidencji dane niezbedne do rejestracji pojazdu (art. 72
ust. 4). W przypadku utraty dowodu rejestracyjnego pojazdu zarejestrowanego
za granica zamiast tego dokumentu nalezy przedstawi¢ jego wtérnik
albo dokument wystawiony przez organ rejestrujacy wiasciwy ze wzgledu
na miejsce ostatniej rejestracji pojazdu, potwierdzajacy dane zawarte
w utraconym dokumencie niezbedne do rejestracji pojazdu. Jezeli organ
rejestrujacy wilasciwy ze wzgledu na miejsce ostatniej rejestracji pojazdu
za granicg odmdwit wydania wtdrnika dowodu rejestracyjnego albo dokumentu
potwierdzajacego dane zawarte w utraconym dokumencie, starosta moze
wystapi¢ do tego organu o potwierdzenie tych danych. Uzyskane potwierdzenie
tych danych, w postaci papierowej albo elektronicznej, zastepuje dokument
potwierdzajacy dane zawarte w utraconym dokumencie niezbedne do rejestracji
pojazdu (art. 72 ust. 5).

W wyniku zbycia lub nabycia samochodu oraz zawiadomienia o tym fakcie organu,
po stronie starosty materializuje sie obowigzek wprowadzenia danych do CEP.

Starosta, stosownie do art. 80ba ust. 3 ustawy PRD, jako organ wtasciwy w sprawach
rejestracji pojazdéw, wprowadza dane do ewidencji w czasie wykonania czynnosci
skutkujacej konieczno$cia przekazania danych do ewidencji, za pomoca systemu
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teleinformatycznego obstugujacego ewidencje lub za pomocg systeméw
teleinformatycznych obstugujgcych zadania realizowane przez te podmioty.

Wskaza¢ nalezy, iz z dniem 4 wrze$nia 2022 r. zniesiono wymadg posiada karty
pojazdu, jezeli byta wydana, przewidziany uprzednio w art. 72 ust. 2 pkt 2 ustawy.228

Decyzje o rejestracji pojazdu i dowéd rejestracyjny wtasciciel pojazdu odbiera
w urzedzie obstugujacym organ rejestrujacy albo organ rejestrujacy przesyta
te dokumenty na adres do doreczen wskazany we wniosku o rejestracje pojazdu
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy - Prawo
pocztowe na koszt odbiorcy (art. 73c ust. 10).

Procedura czasowej rejestracji pojazdu zostata okre$lona w przepisach art. 74
ustawy. Dokonuje sie jej z urzedu - po ztozeniu wniosku o rejestracje pojazdu lub
na wniosek wtasciciela pojazdu - w celu umozliwienia wywozu pojazdu za
granice, przejazdu pojazdu z miejsca jego zakupu lub odbioru na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub przejazdu pojazdu zwigzanego z koniecznoscig
dokonania jego badania technicznego lub naprawy (art. 74 ust. 2 ustawy).
Czasowej rejestracji pojazdu dokonuje organ rejestrujacy wiasciwy ze wzgledu
na miejsce stalego zamieszkania (siedzibe) lub czasowego zamieszkania
wtasciciela pojazdu, wydajac decyzje o czasowej rejestracji pojazdu, pozwolenie
czasowe i zalegalizowane tablice (tablice) rejestracyjne. W przypadku rejestracji
dokonywanej w celu przejazdu pojazdu z miejsca jego zakupu lub odbioru na
terytorium Rzeczypospolitej Polski, czasowej rejestracji moze dokona¢ rowniez
organ rejestrujacy wiasciwy ze wzgledu na miejsce zakupu pojazdu lub jego
odbioru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 74 ust. 1a).

W art. 74 ust. 2d ustawy wskazano, przypadki w ktérych czasowa rejestracja
z urzedu, po ztozeniu wniosku o rejestracje pojazdu, nie jest dokonywana.
W ww. wypadku organ rejestrujacy dokonuje legalizacji dotychczasowych tablic
(tablicy) rejestracyjnych oraz wydaje decyzje o rejestracji pojazdu i dowod
rejestracyjny (art. 74 ust. 2e). Wtasciciel pojazdu albo podmiot, o ktérym mowa
w art. 73 ust. 2 i 5, sg obowiazani odebra¢ decyzje o rejestracji pojazdu i dowod
rejestracyjny w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku o rejestracje pojazdu
(art. 74 ust. 2f).

Zgodnie z art.74 ust. 2a czasowej rejestracji, dokonywanej na wniosek
wiasciciela pojazdu - w celu umozliwienia wywozu pojazdu za granice, mozna
dokona¢ pomimo braku dotgczonych do wniosku o rejestracje dokumentow,
o ktérych mowa w art. 72 ust. 1 pkt 6 i 6a, przy czym dokumenty te powinny
zosta¢ ztozone przed wydaniem dowodu rejestracyjnego. Czasowej rejestracji
pojazdu dokonuje sie warunkowo, jezeli wtasciciel pojazdu ztozy o$wiadczenie,
ze w okresie od tej rejestracji do wydania dowodu rejestracyjnego nie nastapi
zmiana w zakresie wiasno$ci pojazdu (art. 74 ust. 2b).

W zwiazku z epidemig COVID-19, na terenie RP z dniem 14 marca 2020 r.,
na mocy § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, zostal ogloszony stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Stan ten nastepnie zostat odwotany
na mocy § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego z dniem 20 marca 2020 r. Tym samym stan zagroZenia
epidemicznego obowigzywal na terenie RP od dnia 14 marca 2020r.
do dnia 20 marca 2020 r.

Z kolei, od dnia 20 marca 2020 r. na obszarze RP obowigzywat stan epidemii
wzwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, ogloszony na mocy
§ 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii). Stan ten,
zostal nastepnie odwotany z dniem 16 maja 2022 r., na mocy § 1 rozporzadzenia

228 Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1517).

148



Zatgczniki

Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii. Tym samym stan epidemii
obowigzywat na terenie RP od 20 marca 2020 r. do dnia 16 maja 2022 r.

Nastepnie, z dniem 16 maja 2022 r. ogloszono stan zagrozenia epidemicznego,
na mocy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz.U. poz. 1028).

Ww. zmiany majg donioste znacznie dla postepowan administracyjnych,
w szczego6lnosci w zakresie biegu terminu zatatwienia sprawy a takze w kwestii
zwigzanej m.in. z mozliwo$cig zapewnienia stronom uprawnien procesowych
wynikajacych z k.p.a, w tym m.in. w zakresie dostepu do akt sprawy
administracyjne;j.

Na mocy ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r., do przepiséw ustawy COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, zostat
dodany przepis art. 15zzzzzn?2° (przepis obowigzuje od dnia 18 kwietnia
2020r.), regulujacy kwestie odstapienia od zasady czynnego udziatu stron
w postepowaniach administracyjnych, udostepnianie akt sprawy i dokumentéw
za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, zdalne uczestnictwo
w czynno$ci w toku postepowania wymagajacego osobistego stawiennictwa.

W mys$l ww. przepisu w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii, w szczeg6lnosci, gdy urzad administracji obstugujacy organ
administracji publicznej wykonuje zadania w sposdb wytaczajacy bezposrednia
obstuge interesantdw, organ administracji publicznej:

1) moze odstapi¢ od zasady okreslonej w art. 10 § 1 k.p.a. takze w przypadku,
gdy wszystkie strony zrzekty sie swego prawa;

2) moze zapewni¢ stronie udostepnienie akt sprawy lub poszczegélnych
dokumentéw stanowigcych akta sprawy rowniez za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng na adres wskazany w rejestrze
danych kontaktowych, o ktérym mowa w art. 20j ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne lub inny adres elektroniczny wskazany przez strone;

3) moze przeprowadzié czynno$¢ w toku postepowania wymagajacego zgodnie
Z przepisami prawa osobistego stawiennictwa, réwniez przez udostepnienie
przez strone lub innego uczestnika postepowania swojego wizerunku
w czasie rzeczywistym, za posrednictwem transmisji audiowizualnej, o ile
przemawia za tym interes strony, a organ prowadzacy postepowanie wyrazit
na to zgode.

W dniu 16 grudnia 2020 r., wszedt w zycie art. 15zzzzzn! ustawy COVID-19230,
regulujgcy kwestie wstrzymania biegu terminéw zatatwiania spraw przez organ
administracji publiczne;.

W art. 15zzzzzn! ust. 1 ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ fakultatywnego
wstrzymania termindéw zatatwiania sprawy. W mysl ww. przepisu w okresie
obowigzywania stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 organ
administracji publicznej moze wstrzymac¢ bieg terminéw zatatwiania spraw
na okres nie dtuzszy niz 30 dni, o czym zawiadamia strony. Zawiadomienie,
o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje poprzez umieszczenie go przez organ
administracji publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej, na stronie internetowej organu oraz w widocznym miejscu w jego
siedzibie (art.15 zzzzzn! ust. 2).

Czynno$ci dokonane przez organ administracji publicznej w okresie, o ktdrym mowa
w ust. 1, sg skuteczne, pod warunkiem poinformowania o nich stron (art. 15zzzzzn?!
ust. 3). Ogtoszenie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, wylgcza wywodzenie

229 Ustawa z dnial6é kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U.z 2022 r. poz. 376, ze zm.).

230 Dodany przez art. 1 pkt 24 ustawy z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz.U. poz. 2255) zmieniajacej nin.
ustawe z dniem 16 grudnia 2020 r.
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wobec organu administracji publicznej S$rodkéw prawnych dotyczacych
bezczynnosci, przewlektosci lub naruszenia prawa strony do rozpoznania sprawy
bez nieuzasadnionej zwtoki (art. 15zzzzzn! ust. 4). Wartym podkreslenia jest to,
Ze ponowne wstrzymanie biegu terminéw zalatwiania spraw, o ktérym mowa
w ust. 1, moze nastapi¢ za zgodg organu wyzszego stopnia.

Regulacje art. 15zzzzzn! ww. ustawy majg odpowiednie zastosowanie do spraw
zalatwianych milczaco (art. 15zzzzzn! ust. 7)

Z kolei art. 15zzzzzn? ust. 1, ktéry wszedl w zycie w dniu 16 grudnia 2020 r.231
dotyczy przypadkéw uchybienia przez strone terminéw na administracyjne
zalatwienie sprawy - w okresie obowigzywania stanu epidemii koronawirusa.
W mys$l ww. przepisu, w przypadku stwierdzenia uchybienia przez strone
w okresie obowigzywania stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19
przewidzianych przepisami prawa administracyjnego terminéw:

1) od zachowania ktérych jest uzaleznione udzielenie ochrony prawnej przed
organem administracji publicznej,

2) do dokonania przez strone czynnosci ksztattujacych jej prawa i obowigzki,

3) przedawnienia,

4) ktérych niezachowanie powoduje wygasniecie lub zmiane praw rzeczowych
oraz roszczen i wierzytelno$ci, a takze popadniecie w opdznienie,

5) zawitych, z niezachowaniem ktérych ustawa wigze ujemne skutki dla strony,

6) do dokonania przez podmioty lub jednostki organizacyjne podlegajace
wpisowi do wlasciwego rejestru czynnosci, ktére powoduja obowigzek
zgtoszenia do tego rejestru, a takze terminéw na wykonanie przez
te podmioty obowiazkéw wynikajgcych z przepiséw o ich ustroju

- organ administracji publicznej zawiadamia strone o uchybieniu terminu.

W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1, organ administracji publicznej
wyznacza stronie termin 30 dni na ztozenie wniosku o przywrocenie terminu.
Zgodnie natomiast z art. 15zzzzzn? ust. 3 ww. ustawy w przypadku, o ktéorym
mowa w art. 58 §2 k.p.a, prosbe o przywrdécenie terminu nalezy wnie$¢
w terminie 30 dni od dnia ustania przyczyny uchybienia terminu. Tym samym
ww. przepis umozliwia stronie skorzystanie z regulacji art. 58 ust. 2 k.p.a,
w terminie dtuzszym niz okreslony w tym przepisie.

Konkludujagc nalezy wskaza¢é, ze ww. przepisy tj. art. 15zzzzzn!
jak iw art. 15zzzzzn?2 majq zastosowanie w okresie obowigzywania stanu
epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19. Wynika to wprost z ich tresci oraz
braku przepiséw przejsciowych dopuszczajacych stosowanie tych przepiséow
po uchyleniu stanu epidemii. Tym samym nalezy przyjmowac, iz w konsekwencji
odwotania ww. stanu epidemii jednocze$nie zakonczyt sie okresu wstrzymania
bieg terminéw zatatwiania spraw, nawet gdyby okres wstrzymania biegu tych
termin6éw okres$lony w zawiadomieniu organu, o ktérym mowa w art. 15zzzzzn?
ustawy COVID-19 obejmowat date koficowa pdZniejsza niz 15 maja 2022 r.
(ostatni dzien stanu epidemii).

Z kolei wypadku regulacji zamieszczonej w art. 15zzzzzn? ust. 1 ustawy
COVID-19, nie powinni budzi¢ watpliwosci, iz zakres zastosowania tego przepisu
powinien by¢ ograniczony wytacznie do przypadku uchybienia terminowi, ktdre
miato miejsce w oKkresie stanu epidemii. Tym samym uchybienie terminowi,
ktére nastgpito w okresie od dnia 16 maja 2022 r., moze uzasadnia¢ jego
przywrocenie wylacznie na zasadach okre$lonych w ogélnych przepisach k.p.a.

231 Dodany przez art. 1 pkt 24 ustawy z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz.U. poz. 2255) zmieniajacej nin.
ustawe z dniem 16 grudnia 2020 r.
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6.7. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1. Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2022 r.
poz. 623).

2. Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewddztwie (Dz. U z 2023 r. poz. 190).

3. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U.z 2023 r. poz. 519,
ze zm.).

4. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz. U. z 2023 r. poz. 192).

5. Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U.
72022 r. poz. 197, ze zm.)232,

6. Ustawa z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1302, ze zm.).

7. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1047, ze zm.).

8. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2023 r.
poz. 622, ze zm.).

9. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.).

10.Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U.z 2023 r. poz. 1634, ze zm.).

11.Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
2023 r., poz. 1327, ze zm.).

12.Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdélnych instrumentach wsparcia
w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2023 r.
poz. 201, ze zm.).

13.Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U.z 2023 r. poz. 103,
ze zm.).

14.Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych
i niektérych innych aktéw prawnych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1461).

15.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L.
z27.04.2016 r.Nr 119,s.1).

16.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 5 maja 2014r.
w sprawie przedtuzania wiz dla cudzoziemcéw (Dz. U. poz. 593).

17.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
9wrze$nia 2022 r. w sprawie dokumentéw paszportowych
(Dz. U. poz. 2050).

18.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagrodzenia pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936, ze zm.)?233,

19.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie
wynagrodzenia pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 1960, ze zm.).

232 Obowiazujaca do dnia 12 listopada 2022 r.
233 Obowiazujace do dnia 31 pazdziernika 2021 r.
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20.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie
wyznaczenia wojewody wlasciwego w zakresie prowadzenia postepowan
o przyznanie lub przediuzenia waznos$ci Karty Polaka (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2522).

21.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego
2016 r. w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdami (Dz. U. poz. 231, ze zm.).

22.Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia
2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczenia pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych (Dz. U. poz. 2355, ze zm.)234,

23.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
rejestracji i oznaczenia pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz
wzoréw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracja pojazdéw (Dz. U.
poz. 1847, ze zm.).

24.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow  technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
iich usytuowania (Dz. U.z 2022 r. poz. 1225).

25.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U.z 2023 r. poz. 822).

26.Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. MF Nr 15 poz. 84).

234 Obowiazujace do dnia 3 wrze$nia 2022 r.
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6.8. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje o wynikach

kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Minister Infrastruktury

Minister Cyfryzacji

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw
Przewodniczacy Rady do Spraw Polakéw poza Granicami Kraju
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej

Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii

Sejmowa Komisja Infrastruktury

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji
Panstwowej

Senacka Komisja Infrastruktury

Wojewodowie
Starostowie i Prezydenci miast na prawach powiatu
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