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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu', ul. Sadowa 6A, 95-100 Zgierz
Maria Miskiewicz, Dyrektor, od 1 czerwca 2015 .

1. Dziatania wspierajace na rzecz usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepcze).

2. Skuteczno$¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich oséb opuszczajacych piecze
zastepcza,.

Lata 2020-2022, atakze dowody sporzadzone w latach wczesniejszych oraz
w okresie poznigjszym

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Izabela Sawicka-Sekrecka, Starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LLO/53/2023 z 14 marca 2023 r.
(akta kontroli str.1-5)

! Dalej: PCPR" i ,Centrum”
2Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



Il. Ocena ogoélna® kontrolowanej dziatalnosci

OcenaocOLNA W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu co do
zasady prawidlowo realizowato dziatania wspierajace na rzecz wychowankéw pieczy
zastepczej w procesie usamodzielniania, pomimo przypisania komorce
organizacyjnej PCPR odpowiedzialnej za realizacje zadan z zakresu rodzinnej
pieczy zastepczej rowniez innych zadan, niezwigzanych z piecza zastepcza.
Rozpoznawano potrzeby zwigzane z usamodzielnianiem wychowankéw pieczy
zastepczej i zabezpieczano na ten cel wystarczajace $rodki finansowe. Opracowane
przez PCPR trzyletnie powiatowe programy rozwoju pieczy zastepczej
identyfikowaty gtowne problemy, wskazywaly zadania oraz cele zaplanowane do
osiggniecia, jednak nie zostaly one zwymiarowane poprzez okre$lenie wartosci
miernikbw umozliwiajgcych monitorowanie stopnia ich osiggniecia. PCPR udzielato
pomocy wszystkim usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej
spetniajagcym wymogi okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej*, a wydawanie decyzji administracyjnych je
przyznajacych co do zasady odbywato sie zgodnie z ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegos. W przypadku jednej decyzji
Centrum nie zachowato wtaciwej formy zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy
w terminie. W PCPR przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy okresu
pobytu w pieczy zastepczej, a takze prawidtowo wyliczano dochéd przypadajacy na
jedna osobg. We wszystkich skontrolowanych przypadkach ustalono pomoc
w prawidtowe] wysokosci, wyegzekwowano terminowe wyznaczenie opiekuna oraz
opracowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia®. W zadnym spoérod
30 przeanalizowanych IPU nie okre$lono jednak zakresu wspoétdziatania osoby
usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia. Kontrola wykazata, ze
zdecydowana wigkszo$¢ spodrod bytych wychowankéw pieczy zastepczej, ktdrzy
w latach 2020-2022 podjeli proces usamodzielnienia (23 na 30 osdb) realizowata
zobowigzania zawarte w IPU. W przypadku trzech wychowankdw, ktérzy zakonczyli
proces usamodzielniania w okresie objetym kontrola, nie dokonano oceny koncowej
procesu usamodzielniania, o ktérej mowa wart. 145 ust. 7 ustawy o pieczy
zastepcze;.

Wskazane nieprawidtowosci, jakkolwiek stanowily naruszenie obowigzujacych
przepisow, nie skutkowaly zagrozeniem interesdbw  usamodzielnianych
wychowankdw ani pozbawieniem ich naleznej pomocy.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gélna jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe.
4Dz. U. 22022 . poz. 447 ze zm., dalej: ,ustawa o pieczy zastepczej".

5Dz.U.z2023r., poz. 775 ze.zm., dalej: ,Kpa". ' }//
6 Dalej: ,IPU" i ,program usamodzielniania”. [ {, .;,
!
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania wspierajace na rzecz usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej

Od 2018 r.8 w PCPR w dziale do spraw rodziny, pieczy zastepczej, cudzoziemcow
i przeciwdziatania  przemocy, funkcjonowat zespdt do spraw odptatnosc
i porozumient w zakresie pieczy zastepczej oraz zesp6t ds. rodziny, pieczy
zastepczej cudzoziemcow i przeciwdziatania przemocy, do ktorego zdan nalezato
m.in. wsparcie wychowankow usamodzielnianych — pomoc przy sporzadzaniu IPU,
kierowanie wychowankéw do mieszkan chronionych oraz przyznawanie pomocy
pienieznej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym
rodziny zastepcze i placowki. Zgodnie z uchwatg nr 64/193/21 Zarzadu Powiatu
Zgierskiego z dnia 2 grudnia 2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego PCPR w Zgierzu, w Dziale do spraw pieczy zastepczej,
cudzoziemcdw i przeciwdziatania przemocy wyodrebniono dwa stanowiska
wieloosobowe: do spraw pieczy zastepczej (do ktérego zadan nalezato
m.in. opracowanie i realizacja programéw z zakresu pieczy zastepczej oraz
wsparcie irealizacja $wiadczer dla usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej) oraz stanowisko specjalistyczne (do zadan ktdrego nalezato
m.in. udzielanie pomocy psychologicznej i pedagogicznej dziecku irodzinie).
Jak wyjasnita Dyrektor, Zespét ds. pieczy zastepczej zostat zastapiony przez
wieloosobowe stanowisko ds. pieczy zastepczej. Stanowisko to, oprécz zadan
z zakresu rodzinnej pieczy zastgpczej, realizowalo roéwniez inne zadania,
niezwiazane z piecza zastepcza. (wiecej informacji w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 6-22, 544)

W latach 2020-2022 w PCPR zatrudniano odpowiednio 18, 19 i 20 osob, w tym na
stanowiskach zwigzanych zrealizacja ustawy o pieczy zastepczej dziewigciu
w2020r. i o$émiu pracownikow latach 2021 i2022. W okresie objetym kontrolg,
zaden z pracownikéw PCPR nie peinit funkcji opiekuna usamodzielnienia. Na
stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 r. zatrudniono dwie
osoby, a w latach 2021 i 2022 r. jedng osobe. Liczba rodzin objetych opieka jednego
koordynatora, zgodnie z art. 77 ust. 4 ustawy o pieczy zastepczej nie przekraczata
15. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, zgodnie zart. 77 ust. 1 ustawy o pieczy
zastepczej, opiekq koordynatora obejmuje sie rodziny zastepcze na ich wniosek.
Ponadto, brana jest pod uwage specyfika rodziny, ilos¢ dzieci przebywajacych
wrodzinie zastepczej, pojawiajace sie problemy, sytuacja dzieci, ich poziom
edukacji szkolnej. W zwigzku ztym, poniewaz rodziny nie byly zainteresowane
objeciem ich opieka, przez koordynatora i nie ztozyly wniosku, funkcje ta zgodnie
z art. 77 ust. 2 powotanej ustawy, wykonuije organizator rodzinnej pieczy zastepcze;.
Nad takimi rodzinami z ramienia organizatora rodzinnej pieczy zastepczej opieke
petni czterech pracownikéw socjalnych zatrudnionych w PCPR w Zgierzu.

(akta kontroli str. 28, 444-448, 548, 550-552)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor PCPR dwukrotnie zwracata sie do starosty
0 zwigkszenie liczby etatéw (zatrudnienie na stanowisku pedagoga w2021 r.

7 Oceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Uchwala nr 49/176/18 Zarzadu Powiatu Zgierskiego z dnia 4 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego PCPR w Zgierzu.
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i referenta ds. realizacji zadan PFRON w 2022 r.). Zarzad Powiatu przychylit sie
jedynie do zatrudnienia pedagoga.

(akta kontroli str. 6-22, 28, 444-448, 548-552)

Informacje dotyczace liczby wychowankéw przewidzianych do usamodzielnienia
oraz ztym zwigzanych potrzeb finansowych, PCPR prowadzito w formie bazy
danych ujetej w informatycznym systemie Pomost, dotyczacym pomocy spotecznej,
a takze z informacji pozyskanych podczas posiedzen zespotdéw ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka umieszczonego wpieczy zastepczej oraz informacii
przekazywanych przez organizatora pieczy zastepczej z terendw innych powiatéw
o planowanym terminie usamodzielnienia si¢ wychowanka.

(akta kontroli str. 539)

Gromadzenie informacji o potrzebach zwigzanych z finansowaniem wychowankéw
pieczy zastepczej wPCPR odbywato sie na podstawie wydatkéw z roku
poprzedniego. Jak wyjasnita Dyrektor, plany finansowe fworzone sq w oparciu
o $rednie miesieczne wydatki w roku poprzedzajacym dodatkowo powigkszone
0 wysokos¢ inflacji z danego roku. Trudno jest prognozowaé wydatki z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, poniewaz w ostatnich latach waloryzacja $wiadczen
odbywa sig co roku a informacja o jej wysokosci ogfaszana jest np. na 2-3 miesigce
przed jej wprowadzeniem (np. w roku 2023 ogfoszona zostata dopiero w dniu 29
marca 2023 r. i wprowadzi zmiang wysokosci Swiadczen od 1 czerwca 2023 r.).
Natomiast plany wydatkow na nastepny rok tworzone sq do kohca wrzesnia
poprzedniego roku. Prognozowanie wydatkéw na podstawie Indywidualnych
Programéw Usamodzielnienia jest mafo wiarygodne, gdyZz wychowankowie czesto
Zmieniajg zdanie odno$nie terminu opuszczenia rodziny lub placowki, czy
przerywaja nauke. :

(akta kontroli str. 543-544)

Liczba zaplanowanych i zrealizowanych usamodzielnien wychowankéw pieczy
zastepczej w latach 2020-2022 ksztattowata si¢ na tym samym poziomie, tzn.
wszyscy wychowankowie, ktorzy ztozyli wnioski o wyptacenie pomocy otrzymali
wnioskowana pomoc z wyjatkiem czterech wychowankow, ktorym odmoéwiono
pomocy na kontynuowanie nauki z uwagi na niespetnianie przez nich wymagan
ustawowych. Liczba zaplanowanych i zrealizowanych  usamodzielnien
w poszczegolnych latach wyniosta odpowiednio: 80, 75 73.

(akta kontroli str. 549)

PCPR w Zgierzu przed rozpoczeciem procesu usamodzielnienia nie dysponowato
wiedzg ilu wychowankéw nie jest zainteresowanych otrzymaniem pomocy z tytutu
usamodzielnienia. Jak wyjasnita Dyrektor: zakfadamy, iz kazdy wychowanek
wkraczajacy w dorosto$¢ bedzie ubiegal sie o przystugujgce mu $wiadczenia
izostang mu one wypfacone. Ponadto kazdemu wychowankowi podczas
sporzadzania IPU jest przekazywana informacja, jakie Swiadczenia mu przysfugujg
i jakie sq warunki ich otrzymania. Jak dotychczas, kazdy z wychowankow podczas
sporzadzania IPU deklarowaf w nim ubieganie sie o powyzsze swiadczenia.

W okresie objetym kontrola, nie zglosito sie po Swiadczenia wynikajace
z usamodzielniania dwudziestu wychowankdws, t.:

— w 2020 r. - szeSciu wychowankow (trzech wychowankéw doméw dziecka
i trzech z rodzin zastepczych)

— w 2021 r. — szesciu wychowankow (czterech wychowankéw domow dziecka
i dwoch z rodzin zastepczych)

9 Osoby, ktére nie ztozyly wnioskow w terminach wynikajacych z IPU ale nie osiagnely jeszcze wieku, ktéry nie pozwala im na
otrzymanie pomocy. Swiadczenia moga im jeszcze zostaé wyplacone.
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— w2022 r. — o$miu wychowankéw (trzech wychowankéw doméw dziecka i pigciu
z rodzin zastepczych).

Przyczynami byly m.in. usamodzielnianie si¢ poza Powiatem Zgierskim, pobyt
w areszcie czy wyjazd za granice. Jak wyjasnita Dyrektor, w wigkszosci przypadkow
przyczyny niezgtoszenia sie po $wiadczenia nie byly znane. PCPR w Zgierzu za
kazdym razem podejmowato dziatania majace na celu wyjasnienie przyczyn
nieztozenia przez wychowanka wnioskéw, poprzez kontakt z opiekunem
usamodzielnia, z wychowawcq z placowki czy z byig rodzing zastepcza, Za kazdym
razem- byla podejmowana - proba nawigzania bezposredniego  kontaktu
z wychowankiem. Osobom, ktére nie podjely procesu usamodzielnienia nie byto
mozna udzieli¢ jakiegokolwiek innego wsparcia lub poinformowac ich o takiej
mozliwosci, gdyz zmienili numer telefonu lub zmienili adres pobytu. Ponadfo
zdarzajg sie przypadki, iz wychowankowie zglaszajg sie po przystugujgce im
$wiadczenia, po kilkunastu miesigcach czy kilku latach od czasu rozpoczecia
usamodzielnienia sie. Na pytanie: ,Dlaczego, wcze$niej nie zgfosit sie po
przystugujacq pomoc?”, najczesciej pada odpowiedz, iz przerwali nauke, poszli do
pracy, ateraz otrzymali mieszkanie ichcieliby ubiegac si¢ o0pomoc na
usamodzielnienie oraz zagospodarowanie aby mac je wyremontowac | wyposazyc.

(akta kontroli str.544)

Wydatki powiatu ogdtem w poszczegolnych latach objetych kontrolg wyniosty
odpowiednio: 158 981,7 tys. zt, 196 062,0 tys. zt oraz 202 789,8 tys. zt, natomiast
wydatki na zadania zzakresu wspierania rodziny |systemu pieczy zastgpcze
wyniosty odpowiednio: 12 871,6 tys. 7t, 16 854 ,4 tys. 7t araz 13 882,0 tys. zt, co
stanowito odpowiednio 8%, 9% i 7% wydatkow powiatu ogotem.

(akta kontroli str. 550-552)

Analiza kwot o jakie wnioskowato PCPR, przyjetych w uchwale budzetowej oraz
wydatkowanych w poszczegéinych latach wykazata, iz $rodki na zadania wynikajace
z ustawy o pieczy zastepcze] dotyczace usamodzielniania byly wystarczajace.

Plan i wykonanie wydatkéw przedstawiaty sie nastepujaco:

— w 2020 r. PCPR zglosito potrzebe zaplanowania 3297,9 tys. zt
z przeznaczeniem na usamodzielnienia i $wiadczenia dla rodzinnych form
pieczy zastepczej! ityle samo zostato ujete wuchwale budzetowej. Po
zmianach kwota ta wyniosta 3 260,1 tys. zI, z czego na usamodzielnienia
wydatkowano 4417 tys. zt (w tym: 258,9 tys. zt na kontynuowanie nauki,
123,2 tys. zt na usamodzielnienie, 34,8 tys. zt na zagospodarowanie oraz
24,7 tys. zt na mieszkanie chronione);

— w2021 r. PCPR zgtosito potrzebe zaplanowania 3 385,8 tys. z}, natomiast
3370,6 tys. zt zostato ujete w uchwale budzetowej. Po zmianach kwota ta
wyniosta 3 434,4 tys. zt, z czego na usamodzielniania wydatkowano 371,5
tys. zt (w tym: 283,2 tys. zt na kontynuowanie nauki, 46,1 tys. zt na
usamodzielnienie, 24,9 tys. zt na zagospodarowanie i2/,2 tys. zt na
mieszkanie chronione);

— w2022 r. PCPR zgtosito potrzebe zaplanowania 3 522,8 tys. z}, natomiast
767,2 tys. zt zostato ujete w uchwale budzetowej. Po zmianach kwota ta
ulegta znacznej podwyzce na 3 632,1 tys. zt, z czego na usamodzielniania
wydatkowano 465,0 tys. zt (w tym: 301,1 tys. zt na kontynuowanie nauki,
109,3 tys. zt na usamodzielnienie, 22,5 tys. zt na zagospodarowanie
i 32,1 tys. zt na mieszkania chronione).

10 Z uwagi na konstrukcje planéw wydatkow, PCPR nie miato mozliwosci wyodrebnienia z planow $rodkdw przeznaczonych
tylko na usamodzielnienie. PCPR konstruujgc budzet nie wyszczegolniat $rodkow wlasnych na pomoc dla os6b
usamodzielnianych oraz nie dokonywat szacunkdw w tym zakresie.
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(akta kontroli str. 550-552)

Zgodnie z Uchwaltg nr XL/410/13 Rady Powiatu Zgierskiegp z dnia
25 pazdziernika 2013 r. pomoc na zagospodarowanie, o ktérej mowa w art. 150
ustawy o pieczy zastepczej, zostata zwiekszona z éwczesnej kwoty 1,5 tys. zt na
kwote 2,5 tys. zt. Kwota ta obowigzywata przez caty okres kontrolowany i nie zostata
zmieniona do momentu zakoriczenia kontroli.

(akta kontroli str. 636)

W okresie objetym kontrolg liczba os6b usamodzielnianych zwracajacych sie
0 wsparcie wyniosta odpowiednio: 80, 85 73.

W 2020 r. wramach pomocy dla usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej, PCPR wyptacito tacznie 416,9 tys. zt, w tym:

— 514 Swiadczern (64 os6b) na kontynuowanie nauki, oftacznej kwocie
258,9 tys. zt;

— 21 $wiadczen (21 o0s6b) na usamodzielnienie, o facznej kwocie 123,2 tys. zt;
— 14 Swiadczen (14 osdb) na zagospodarowanie, o tacznej kwocie 34,8 tys. zt.

W 2021 r. pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw wyniosta tgcznie
354,2 tys. zt, w tym:

— 533 $wiadczenia (62 osoby) na kontynuowanie nauki, otgcznej kwocie
283,2 z,

— 10 $wiadczen (10 oséb) na usamodzielnienie, o facznej kwocie 46,1 tys. zt;
— 10 éwiadczen (10 oséb) na zagospodarowanie, o facznej kwocie 24,9 tys. zt.
W 2022 r. PCPR wyptacito facznie 432,9 tys. zt w tym:

— 522 Swiadczenia (62 osoby) na kontynuowanie nauki, otacznej kwocie
3011 tys. zk;

— dziewie¢ Swiadczen na usamodzielnienie (dziewie¢ osob), o tacznej kwocie
109,3 tys. z;

— dziewie¢ Swiadczer na zagospodarowanie (dziewigé 0sob), o tacznej kwocie
22,5tys. 2.
PCPR udzielito pomocy w uzyskaniu lokalu mieszkalnego, w formie mieszkania
chronionego'" w2020 r. 12021 r. czterem wychowankom, natomiast w 2022 r.
trzem.

Powiat Zgierski nie posiadat zasobdw lokalowych dlatego PCPR nie udzielato
pomocy w uzyskaniu mieszkania z zasobéw Powiatu. Do PCPR nie zgtosili sie
réwniez wychowankowie z prosba o udzielnie pomocy w uzyskaniu zatrudnienia ani
na zagospodarowanie w formie rzeczowe;.

PCPR w Zgierzu nie prowadzito dokumentacji istatystyki dotyczacej pomocy
prawnej i psychologicznej dla wychowankoéw. Jak wyjasnita Dyrektor, pomoc
specjalistow (prawnik, psycholog) udzielana jest na biezaco wychowankom, ktorzy
sie po nig zglosza.

(akta kontroli str. 550-552, 548)

W kontrolowanym okresie wydano cztery decyzje odmowne dotyczace pomocy na
kontunuowanie nauki (po jednej w 2020 r. i 2021 r. oraz dwie w 2022 r.). Wszystkie
decyzje odmowne byty zasadne i dotyczyly okolicznosci okreslonych w art. 146-148
ustawy o pieczy zastepczej'2. Wlatach 2020-2022 nie wystapily przypadki,
w ktérych wychowanek nie zostat objety zadnymi formami pomocy przewidzianymi

11 Z zasobow Powiatu Zgierskiego.

12 tj, czterokrotna zmiana szkoly, rozpoczecie nauki w szkole nizszego szczebla po ukonczeniu szkoly wyzszego szczebla,
przebywanie na dlugotrwalym zwolnieniu
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w art. 140 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej, pomimo iz pomoc ta mu przystugiwata
i wystapit 0 nig z wnioskiem.

(akta kontroli str. 538, 548)

Analiza dokumentacji 30 wychowankéw!3 usamodzielnianych w latach 2020-2022
wykazala, iz:

— wszystkie przyjmowane do rozpatrzenia wnioski wychowankow
o przyznanie pomocy speinialy warunki pod wzgledem formalnym (do
wniosku dotaczano wszystkie wymagane dokumenty);

— wydanie na podstawie ww. wnioskéw (40) decyzji administracyjnych
odbywato sig zgodnie zobowiazujacymi przepisami. Decyzje spetniaty
wymogi okre$lone w art. 107 kpa;

— przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy okresu pobytu w pieczy
zastepczej, atakze prawidiowo wyliczano dochdd przypadajacy na jedng
osobg, zgodnie z art. 142 ustawy o pieczy zastgpczej';

— we wszystkich przypadkach ustalono pomoc w prawidtowej wysokosci,
tj. zgodnie zart. 146 i149 ustawy o pieczy oraz obowigzujacq uchwatg
Rady Powiatu Zgierskiego;

— 39 (z 40 poddanych kontroli) decyzji zostalo wydanych z zachowaniem
terminowosci, o ktorej mowa w art. 35 kpa. W przypadku jednej decyzji nie
zachowano wilasciwej formy zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy
w terminie (wiece] informacji w sekcji Stwierdzone nieprawictowo$ci),

— wszystkie decyzje zostaly wydane po zlozeniu wniosku i zatwierdzeniu
Indywidualnego Programu Usamodzielniania'®, zawierajacego informacje
okreslone w art. 145 ust. 1 pkt 1 oraz sporzadzonego w trybie ustalonym
w art. 145 ust. 2-4 ustawy o pieczy zastepczej;

— w zadnym z przypadkow decyzje nie byty zaskarzane oraz wnioskujacy nie
odwotywali sie od wydanej decyzji.

(akta kontroli str. 581-582)

Sredni czas, jaki uptynat od ztozenia wniosku o przyznanie pomocy do wydania
decyzji administracyjnej, wynosit 9 dni. W jednym przypadku decyzja zostafa
wydana tego samego dnia, w ktorym zostat ziozony wniosek, natomiast
w dziewieciu — w dniu nastepnym.

W trzech przypadkach okres, jaki uptynat od dnia ztozenia wniosku do wydania
decyzji wynosit: 46, 49 i 140 dni.

Wydanie decyzji po uptywie 46 i 49 dni od ztozenia przez wychowankéw wnioskow,
wynikato z koniecznosci ich uzupetnienia. W pierwszym do wniosku o pomoc na
kontynuowanie nauki nie zataczono zaswiadczenia ze szkoly. Wychowanke
zobowigzano do uzupetnienia wniosku o stosowne za$wiadczenie, czego nie
uczynita. W tej sprawie PCPR wystapit o informacje do szkoly. Z uzyskanej
informacji wynikato, ze wychowanka nie realizowata obowigzku szkolnego. PCPR
wydat w te] sprawie decyzje zawieszajaca przyznanie pomocy's. W drugim
przypadku pomoc na usamodzielnienie mogta zosta¢ przyznana po opuszczeniu
przez wychowanka rodziny zastepczej, co wychowanek planowat po uptywie ponad
miesigca od dnia zlozenia wniosku. W tym czasie zostat zobowiazany do

13 W tym: 18 osob korzystajgcych z pomocy na kontynuowanie nauki, 12 oséb z pomocy na usamodzielnienie, 6 osob na
zagospodarowanie oraz 4 osoby korzystajace z mieszkania chronionego. Siedem osdb przerwalo proces usamodzielniania.

4 Obowigzujacym w okresie kontrolowanym, uchylony przez art. 1 pkt 45 ustawy zdnia 7 pazdziernika 2022 r.
(Dz.U.2022.2140) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 1 lutego 2023 r.

¥ Dalej: ,IPU", ,Program” i ,Program Usamodzielniania”.
16 Decyzja nr PCPR-POW.5412.14.2020 z dnia 01 czerwca 2020 r.

8



uzupetnienia przedtozonej dokumentacji. Pomoc zostata przyznana po opuszczeniu
pieczy zastepczej i stosownym uzupetnieniu wniosku'’. W obu ww. przypadkach
wystapit ponad miesigczny okres od wystapienia 0 uzupetnienie dokumentéw do ich
otrzymania przez PCPR.

Wydanie decyzji po uptywie 140 dni od ztozenia przez wychowanka wniosku
0 przyznanie mieszkania chronionego wynikato z faktu, iz wniosek ten zostat
ztozony do PCPR ponad cztery miesigce przed planowanym opuszczeniem przez
wychowanka placowki opiekuiczo-wychowawczej. O przyczynach niewydania
decyzji oraz o terminie jej wydania strona zostata poinformowano w formie ustnej
(wiecej informacji w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 555-562, 581-582)

PCPR opracowato Powiatowe Programy Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie
Zgierskim na lata 2018-2020 i 2021-2023"8. Przygotowano je w oparciu o diagnoze
sytuacji rodzinnej pieczy zastepczej funkcjonujacej na terenie Powiatu Zgierskiego
i aktualne potrzeby wynikajace z konieczno$ci umieszczania dzieci poza rodzinami
biologicznymi. W Programach okreslono cel dotyczacy wsparcia procesu
usamodzielniania petnoletnich wychowankéw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej poprzez:

— wsparcie finansowe i rzeczowe (w ciggu 30 dni od zlozenia wniosku);

— pomoc z pozyskiwaniu roznych form mieszkan dla usamodzielnianych
wychowankow (mieszkania chronione, socjalne)

— prowadzenie mieszkania chronionego na terenie powiatu dla
wychowankow pieczy zastepcze;j;

— organizowanie wsparcia wychowankom opuszczajgcym piecze zastepczg
poprzez udzielanie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego  iprawnego, celem  zapobiegania  wykluczeniu
spotecznemu.

Jako zaktadane rezultaty w zakresie usamodzielniania wychowankéw ustalono
zapewnienie kompleksowej pomocy osobom usamodzielnianym oraz wsparcie
w realizacji indywidualnych programéw usamodzielniania, w tym poprzez wsparcie
finansowe irzeczowe oraz wzmocnienie procesu aktywizowania 0séb
usamodzielnianych do uczestnictwa w zyciu spotecznym, kontynuowania nauki,
uzyskiwania kwalifikacji zawodowych oraz podejmowania zatrudnienia.

(akta kontroli str. 29-65)

Koordynatorem Programu ustalono PCPR, przy wspdipracy m.in. z rodzinami
zastepczymi, placowkami opiekuriczo-wychowawczymi, poradniami, rodzinami
biologicznymi i pomocowymi oraz placéwkami oSwiatowymi. PCPR prawidtowo
monitorowato i koordynowato Program, zgodnie z zasadami w nim okre$lonymi,
tj. poprzez sporzadzenie corocznych sprawozdan oraz analiz  wskaznikow
okre$lonych w Programie w stosunku do lat ubiegtych. Wskazniki, o ktérych mowa
obejmowaly m.in.: liczbe rodzin zastepczych; liczbe dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych; liczbe wychowankéw, ktérym udzielono wsparcia
finansowego na usamodzielnienie; liczbe oséb uczestniczacych w szkoleniach dla
kandydatow irodzin zastepczych w poréwnaniu do powstajacych i istniejacych
rodzin zastepczych; procentowy wzrost wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych; liczbe 0sdb uczestniczacych w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe i kompetencje zatrudnionej kadry placowek opiekurnczo-wychowawczych.
W Programie nie okreslono warto$ci docelowych wskaznikow w postaci miernikéw
umozliwiajacych monitorowanie stopnia osiggniecia celéw, o czym szerzej w sekcji

7 Decyzja nr PCPR-RZ.5401.152.2022 z dnia 26.09.2022 r.
'8 Dalej: ,Programy”, ,Programy Rozwoju Pieczy" {



Stwierdzone nieprawidfowo$ci. Szczegotowe dane dotyczace wskazanych
w Programach Pieczy Zastepczej wskaznikéw tj. dotyczace ilosci dzieci
umieszczanych ~w poszczegolnych formach pieczy zastepczej (rodzinnej
i instytucjonalnej), iloéci osdb zgtaszajacych sig na szkolenia dla kandydatéw na
rodzine zastgpcza, wysokosci wydatkéw ponoszonych na $wiadczenia dla rodzin
zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw, czy kosztow ponoszonych przez
powiat na utrzymanie placowek opiekuriczo-wychowawczych, kazdorazowo byly
porownywane Zz rokiem poprzednim i odnotowywane w sprawozdaniach, i tym
samym poddawane ciagtej analizie i monitorowaniu.

(akta kontroli str. 29-120, 560)

W okresie objetym kontrolg zarzad powiatu (lub upowazniona przez zarzad powiatu
osoba/osoby) nie przeprowadzat kontroli u organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze,
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z usamodzielnieniem wychowankow pieczy
zastepczej. W latach 2020-2022 nie wplynely takze skargi ani wnioski dotyczace
prowadzenia przez PCPR procesu usamodzielniania wychowankow.

(akta kontroli str. 563)
Realizujac obowiazek wynikajacy zart. 182 ust. 5 ustawy o pieczy zastepczej,
Dyrektor PCPR corocznie skiadata zarzadowi powiatu sprawozdania z dziatalnosci
Centrum, w ktérych ujeto wykaz potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej.
Sprawy zwigzane z usamodzielnianiem wychowankéw zostaly w nich okreslone
w punkcie Usamodzielnianie wychowankéw opuszczajacych rodziny zastgpcze,
rodzinne domy dziecka, placowki opiekuriczo-wychowawcze, schronisko dla
nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny o$rodek szkolno-wychowawczy i specjainy
osrodek wychowawczy, wktorym to dokonano analizy ipodsumowania dziatan
PCPR dotyczacych usamodzielniania. Wéréd potrzeb ujetych w sprawozdaniach
znalazly sie m.in. kontynuacja promocji idei rodzicielstwa zastepczego i tworzenia
nowych zawodowych rodzin zastepczych, kontynuacja dziatari podnoszacych
kompetencje wychowankéw rodzin zastepczych i zinstytucjonalizowanych form
opiekuriczych oraz organizowanie szkolen dla kandydatow na rodziny zastepcze.
W wykazach potrzeb nie ujeto spraw zwiazanych zusamodzielnianiem sig
wychowankow pieczy zastepczej i zabezpieczenia $rodkéw na ten cel. Jak wyjasnita
Dyrektor PCPR skfadane corocznie sprawozdania z dziafalnosci PCPR obejmujg
informacje dotyczace tego, co zostato zrealizowane i jakie byly wydatki na ten cel.
Sprawozdanie takie jest corocznie opracowywane do pierwszych dni miesigca
marca, a nastepnie referowane na marcowej sesji Rady Powiatu Zgierskiego. Srodki
przeznaczone na usamodzielnienie dla wychowankow pieczy zastepczej planowane
sq w dwdch rozdziatach finansowych. W pierwszym rozdziale oprécz $wiadczen dla
usamodzielnianych wychowankéw znajdujg sie $rodki dla rodzin zastgpczych,
wynagrodzenie  koordynatora, $wiadczenia dla dziecka cudzoziemskiego
(finansowane przez skarb paristwa), wynagrodzenia zawodowych rodzin
zastepczych, $wiadczenia 500+ dla rodzin zastepczych (finansowane przez skarb
panstwa). W diugim za$ rozdziale znajdujq sie $rodki na usamodzielnienia
wychowankow z pieczy zastepczej typu instytucjonalnego oraz usamodzielnienia
wynikajace z art. 88 ustawy o pomocy spofecznej
Dane dotyczace petnoletnich wychowankéw pieczy zastgpczej i realizacji procesu
ich wsparcia nie byly zawarte w ocenie zasobéw pomocy spoleczne;.
W pozostatych sprawozdaniach'® ww. dane byly wzajemnie spdjne iwynikaty
z dokumentow zrodiowych.

(akta kontroli str. 121-340, 555-562)

19 Sprawozdania z dziatalnosci PCPR, sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz sprawozdania z realizacji powiatowsgo programu rozwoju pieczy zastgpczej
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~ Stwierdzone W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Programach Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Zgierskim na lata 2018-
2020 i 2021-2023 nie okre$lono warto$ci wskaznikéw w postaci miernikow
umozliwiajgcych monitorowanie stopnia osiagnigcia celéw, w tym w odniesieniu
do wychowankéw pieczy zastepczej i zadan zwigzanych z ich
usamodzielnieniem.

Jak wyjasnita Dyrektor, z uwagi na specyfike celéw (umieszczenie dziecka
w pieczy zastepczej), nie ma mozliwosci okreSlenia docelowych wartosci
wskaznikéw, umozliwiajacych monitorowanie stopnia osiagnigcia celow, gdyz
zardwno umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej, jakakolwiek zmiana formy
pieczy zastepczej (przeniesienie dziecka np. z rodziny zastepczej do pieczy
instytucjonalnej), czy powrét dziecka pod opieke rodzicéw biologicznych nie jest
zalezne od PCPR w Zgierzu, tylko od decyzji sadu. Niestety dosy¢ czesto
zdarza sig, iz sugestie czy wnioski PCPR sg ignorowane przez sedziego
i postanowienia sadu dotyczace umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej sq
niezgodnie z oczekiwaniami PCPR. Ponadio umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej jest najczesciej konsekwencjq nieskuteczno$ci dziatan i pracy
zrodzing, ktéra powinna mie¢ wcze$niej miejsce, a ktéra powinna by¢
realizowana przez instytucie do tego zobowigzane - m.in. przez kuratoréw
sadowych, czy osrodek pomocy spotecznej lub inny podmiot, ktbremu gmina
Zlecita realizacje tego zadania - zgodnie z art. 10 ustawy o pieczy zastepcze.
Trudno w takiej sytuacji zaktadac osiagniecie jakiego$ celu, skoro PCPR nie ma
wptywu na decyzje sadu, czy na pracg o$rodkdéw pomocy spoteczne;.

NIK wskazuje, ze aby mdc jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie czy cel
zostat zrealizowany, do kazdego celu nalezy okres$li¢ miernik. Przyjete mierniki
powinny umozliwi¢ rzetelne i obiektywne okreSlenie stopnia realizacji celu;
odnie$¢ sie do rezultatu jaki ma by¢ osiagniety; mierzy¢ tylko to na co jednostka
ma wplyw; bazowa¢ na wiarygodnych i w miare dostepnych informacjach?0,
Wykonanie celéw i zadar nalezy zatem obserwowac¢ i kontrolowac¢ za pomocg
wyznaczonych miernikow, ktére sa kluczowym narzedziem pozwalajgcym na
monitorowanie ich osiggniecia?!.

Zdaniem NIK, nieustalenie miernikéw, w ktorych wskazane bytyby wartosci
poczatkowe i koricowe, powoduje ze PCPR nie dysponuje instrumentem
umozliwiajagcym monitorowanie stopnia realizacji celéw, zatem niemozliwa
bedzie ocena, czy wyznaczone dziatania zmierzajg we wiasciwym kierunku
i przynoszg zaktadane zmiany.

(akta kontroli str. 29-120, 560)

2. Zgodnie z obowigzujacymi w okresie objetym kontrolg regulaminami
organizacyjnymi PCPR, komérce odpowiedzialnej za realizacje zadan z zakresu
rodzinnej pieczy zastepczej powierzono inne zadania, niewynikajace z ustawy
o0 pieczy zastepczej. W przypadku aktualnie obowigzujacego regulaminu??,
w dziale ds. pieczy zastepczej, cudzoziemcow i przeciwdziatania przemocy
wyodrebniono wieloosobowe stanowisko ds. pieczy zastepczej, ktbre byto
rowniez odpowiedzialne m.in. za: tworzenie i realizacie programéw z zakresu
przemocy domowej, pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze

2 Zatqcznik do komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdlowych wytycznych dla sektora
finansdw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem {Dz. Urz. MF poz. 56).

2 Pkt 6 Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finansow
z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych, Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

2 Przyjetego uchwala Zarzadu Powiatu Zgierskiego z 2 grudnia 2021 r.
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OCENA CZASTKOWA

srodowiskiem, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, czy
tez prowadzenie i realizacje $wiadczen dla posiadaczy Karty Polaka.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze tworzac ww. stanowisko przypisano mu
rozszerzone kompetencie 0 nowe zadania wynikajace z powszechnie
obowigzujacych ustaw.

Dziatanie takie bylo niezgodne z przepisem art. 76 ust. 2 ustawy o pieczy
zastepczej, ktory stanowi, ze w przypadku gdy organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej jest powiatowe centrum pomocy rodzinie, w centrum tym tworzy sie
- zespot do spraw rodzinnej pieczy zastepczej. -

NIK wskazuje, ze jakkolwiek ustawa o pieczy zastepczej nie doprecyzowuje kto
wchodzi w skiad takiego zespotu, jak réwniez kto kieruje jego pracami i jaki jest
zakres jego zadan, samodzielnosci i odpowiedzialnosci, to bezspornym
pozostaje, ze zespdt taki nie powinien realizowa¢ zadan wynikajacych z innych
ustaw.

(akta kontroli str. 6-22, 544)

3. W przypadku jednego z 40 poddanych kontroli postepowari dotyczacych
wydania decyzji administracyjnych w sprawie pomocy udzielanej osobom
opuszczajacym piecze zastepcza, Centrum nie zachowato pisemnej formy
zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 35 § 1
Kpa, co byto niezgodne z zasada pisemno$ci wyrazong w art. 14 § 1 Kpa.

Osoba usamodzielniana w dniu 11 lutego 2022 r. zlozyta wniosek o przyznanie
mieszkania chronionego, przy czym planowala pozosta¢ w placowce
opiekuriczo-wychowawczej do czerwca 2022 r. O przyczynach niewydania
decyzji oraz o terminie jej wydania nie poinformowano strony w formie pisemne;.

Z wyjasnien Dyrektora PCPR wynikalo, ze Centrum ma staly kontakt
z wychowankami pieczy zastepczej, a niezbedne informacje, w tym w zakresie
mozliwosci udzielania pomocy dopiero po opuszczeniu pieczy zastepczej,
sq przekazywane podczas osabistych spotkan.

(akta kontroli str. 555-562, 581-582)

Centrum co do zasady prawidiowo realizowato dziatania wspierajgce na rzecz
usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej, pomimo przypisania komoérce
organizacyjnej PCPR odpowiedzialnej za realizacje zadan z ww. zakresu réwniez
innych zadan, niezwigzanych z piecza zastepcza. Pracownicy dziatu do spraw
rodziny, pieczy zastepczej, cudzoziemcdw i przeciwdziatania przemocy dokonywali
odpowiedniego rozpoznawania potrzeb w zakresie liczby osob przewidzianych do
usamodzielnienia oraz prawidlowo rozpatrywali wnioski i przyznawali $wiadczenia
w trybie decyzji administracyjnych.

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 182 ust. 5 ustawy o pieczy zastgpcze),
Dyrektor PCPR corocznie sktadata zarzadowi powiatu sprawozdania z dziatalnosci
Centrum. PCPR opracowato réwniez Powiatowe Programy Rozwoju Pieczy
Zastepczej w Powiecie Zgierskim na lata 2018-2020 i2021-2023, ktore zostaty
przygotowane woparciu o diagnoze sytuacji rodzinnej pieczy zastepczej
funkcjonujacej na terenie Powiatu Zgierskiego i aktualne potrzeby. W programach
nie okreslono jednak wartosci docelowych wskaznikéw w postaci miernikow
umozliwiajacych monitorowanie stopnia osiagniecia celéw programéw. Ponadto
w przypadku jednej z 40 objetych kontrolg decyzji wydanych w sprawie pomocy
udzielanej osobom usamodzielniajacym sie, Centrum nie zachowato wiasciwe]
formy zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie.
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2. Skuteczno$¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich oséb
opuszczajacych piecze zastepcza

Ogéblne informacie dotyczace usamodzielniania, t. form pomocy dla
usamodzielnianych,  procedury  wyznaczenia opiekuna oraz informacja
0 konieczno$ci opracowania IPU, zamieszczone byly na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej PCPR, gdzie nie zostata jednak opisana szczegétowa procedura
ubiegania sie o pomoc oraz wykaz dokumentow, ktére nalezy ztozy¢ z wnioskiem.
Jak wyjasnita Dyrektor, osoby usamodzielniajace sie z rodzin zastepczych — przed
ukoriczeniem 18 roku Zzycia informowane byly przez pracownika socjalnego
opiekujacego si¢ rodzing, podobnie jak i rodzina zastepcza, o dalszych dziataniach
i warunkach, jakie nalezy spetniaé po osiggnigciu petnoletnosci, aby ubiegaé sie
o0 $wiadczenia i pomoc. Ponownie, informacje te sg wychowankowi i opiekunowi
usamodzielnienia przekazywane podczas sporzadzania IPU. Ponadto, informacje
przekazywane byly wychowankom na biezgco, podczas indywidualnych rozmow.
W przypadku wychowankow placowek, informacje takie przekazywane sg przez
wychowawcow lub podczas spotkan organizowanych na terenie placowki
z pracownikiem PCPR odpowiedzialnym za usamodzielnienia.

(akta kontroli str. 540, 557)

Szczegblowa analiza dokumentacji 30 wychowankéw usamodzielnianych
w kontrolowanym okresie wykazata iz:

— wszyscy wychowankowie co najmniej rok przed osiggnieciem peinoletnosci
wskazywali osobe, ktéra podejmie sie petnienia funkcji opiekuna
usamodzielnienia;

— wszyscy opiekunowie przedstawili pisemne zgody na petnienie tej funkcii;

— w 12 przypadkach opiekunem zostat rodzic zastepczy, w 10 przypadkach
wychowawca/pracownik placéwki opiekurnczo-wychowawczej, w trzech
pracownik socjalny, w trzech rodzenstwo lub kuzynostwo oraz po jednym
przypadku - matka lub ojczym;

— we wszystkich przypadkach IPU zostat opracowywany przez osobe
usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia, co najmniej na
miesiac przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci;

— $redni czas jaki uptyngl od ustanowienia opiekuna usamodzielnienia do
opracowania indywidualnego programu usamodzielnienia wyniést siedem
miesiecy (czas trwania najdluzszej procedury wynidst 15 miesiecy,
a najkrotszej cztery dni).

Jak wyja$nita Dyrektor, zgodnie z art. 145 ust 4 ww. ustawy, IPU jest opracowywany
przez osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia, co najmniej
na miesiac przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci,
w zwigzku ztym ramy czasowe zawarte w przepisach okreslajg tylko minimalne
okresy czasu (do ukonczenia 18 lat przez wychowanka) na sporzadzenie ww.
dokumentéw. Dwa przypadki najdituzszej procedury, dotyczace wychowankéw
placéwek opiekuriczo-wychowawczych dotyczyty:

— wjednym przypadku wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia nastapito
w lutym 2016 r., program zostat sporzadzony w grudniu 2016 r., podczas
gdy wychowanka koriczyta 18 lat w styczniu 2017 r.

— wdrugim zprzypadkow wyznaczenie opiekuna mialo miejsce w lutym
2019r., aprogram zostat sporzadzony w marcu 2020 r., podczas gdy
wychowanka konczyta 18 lat w kwietniu 2020 r. W obu przypadkach zostaty
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zachowane minimalne okresy czasu, o ktérych mowa w art. 145 ww. ustawy
dotyczacych wyznaczenia opiekuna usamodzielnienia i sporzadzenia IPU.

(akta kontroli str. 558, 581-582)

Analiza 30 IPU wybranych do badania wykazafa, iz:

wszystkie programy zostaly zatwierdzone przez kierownika PCPR
wlascivego do ponoszenia wydatkéw na finansowanie pomocy na
kontynuowanie nauki i usamodzielnienie;

programy zawieraly zadania przewidziane do realizacji (m.in. zdobycie
kwalifikacji — ukonczenie szkoly, czy uzyskanie mieszkania - zlozenie
wniosku 0 przyznanie mieszkania z zasobow gminy) oraz sposob i formy ich
realizacjj;

w programach nie zawarto informacji nt. oséb odpowiedzialnych i instytucii
wspicrajacych, nic ujgto zobowigzan opiekuna wobec wychowanka i PCPR,
Jak wyjasnita Dyrektor, nie ma ustawowego wzoru IPU, podobnie jak brak
jest przepisow okreslajacych zadania opiekuna usamodzielnienia. Przy
opracowywaniu wzoru drukéw tych dokumentow na potrzeby PCPR
w Zgierzu kierowano sig przede wszystkim doSwiadczeniem itym, co jest
wazne dla wychowanka w procesie usamodzielnienia. Jesli okazywato sie,
iz w opracowanych wzorach drukéw brakuje jakiego$ waznego zagadnienia
lub sytuacja prawna ulegta zmianie, druki te byly na biezaco modyfikowane
i dostosowywane do potrzeb;

w zadnym z IPU nie okre$lono zakresu wspofdziatania wychowanka
z opiekunem, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci;

we wszystkich dokumentacjach 30 wychowankow nic zamieszczono
informacjifoceny jak osoby zaangazowane wIPU wywigzywaty sie
z obowigzkow w nim zawartych. Nie odnotowywano takze czestotliwosci
kontaktow opiekuna z wychowankiem. Jak wyjasnita Dyrektor, w wigkszosci
przypadkow  wychowankowie maja  staly kontakt  z opiekunem
usamodzielnienia, gdyz jest nim np. bylta rodzina zastgpcza, czy
wychowawca z placowki. Naszym zdaniem czestotliwos¢ kontaktow
opiekuna usamodzielnienia z wychowankiem powinna wynika¢ przede
wszystkim z potrzeb wychowanka anie tego, co bedzie okreSlone
w dokumencie,

w 22 przypadkach okreslono termin realizacji zadar podajac miesiac i rok
(np. ukonczenie szkoty — czerwiec 2020 r., uzyskanie zatrudnienia — lipiec
2020 r.), natomiast w czterech podano jedynie rok realizacji poszczegoinych
dziatan. W pozostatych czterech nie okreslono termindw realizacji zadan.
Jak wyjaénita Dyrektor, podczas sporzadzania z wychowankiem
i opiekunem usamodzielnienia IPU, bardzo trudno jest $cile okreslic ramy
czasowe pewnych dziatan np. ztozenia wniosku o przyznanie mieszkania
czy tez podjecie kursow. Takie ramy czasowe z regufy da si¢ okre$li¢ tylko
w przypadku planéw dotyczacych kontynuacji nauki, kiedy wiadomo jak
dfugo trwa nauka w danym typie szkoly, w ktérej wychowanek planuje sig
uczyc. Z requly terminy podjecia konkretnych dziatan wpisywane sg do IPU,
kiedy wychowanek jest zdecydowany na ich realizacje i mozna je czasowo
umiejscowic. Niestety, w wiekszosci przypadkow okreslenie takich terminow
(nawet wskazanie miesigca) jest niemozliwe, gdyz wychowanek np. chce
rozpoczaé kurs prawa jazdy, ale uzaleznia to od zgromadzenia Srodkow na
ten cel, bedzie wystepowat o przyznanie mu mieszkania komunalnego, ale
weczedniej musi uzyskaé dowod osobisty czy jako osoba petnoletnia
urequlowa¢ sprawy majatkowe. Trudno na wychowanku ,wymusic”
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okreslony termin realizacji zadania, skoro z dotychczasowego postepowania
wychowanka, wynika iZ jest ,duza szansa” na niezrealizowanie tego w ogole
lub wblizej nieokre$lonej przysztosci. Podanie przez wychowanka
konkretnego terminu realizacji zadania i pézniejsze jego nie zrealizowanie
w podanym terminie w zasadzie moze skutkowac, zgodnie z art. 148 ust. 1
pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepcze),
Zawieszeniem pomocy na kontynuowanie nauki, gdyz osoba
usamodzielniana nie realizuje IPU. Teoretycznie, zgodnie z art 145 ust 6
ww. ustawy, wprzypadku zmiany wsytuacji Zyciowej o0soby
usamodzielnianej, mozna byfo dokona¢ zmiany wIPU ale aby dokonac
takiej zmiany niezbedny byt opiekun usamodzielnienia, ktory w danym
momencie byt niedostepny np. byt w pracy. Pefnoletni wychowankowie
przynajmniej dwa razy w roku (po feriach i po wakacjach) przedkiadajg do
PCPR wZgierz zaswiadczenia o kontynuacji nauki. Wowczas sq
przeprowadzane rozmowy przez pracownikow PCPR w Zgierzu, co udafo
im sie przez te kilka miesiecy zrealizowac i jakiej pomocy oczekuja;

— we wszystkich IPU wskazano sposob uzyskania wyksztaicenia lub
kwalifikacji zawodowych, a takze zaplanowane dziatania w celu uzyskania
pomocy  w osiagnieciu  odpowiednich  warunkéw  mieszkaniowych,
zatrudnienia czy pomocy finansowej (tj. ztozenie wniosku do gminy
o uzyskanie mieszkania, ztozenie wniosku do PCPR o pomoc na
zagospodarowanie, ztoZenie wniosku o przyjecie na studia);

(akta kontroli str. 543-549, 558, 581-582)

W PCPR nie wprowadzono pisemnych procedur stuzacych monitorowaniu procesu
usamodzielnienia. Jak wyjasnita Dyrektor, usamodzielnieniami zajmuje sie kierownik
dziatu wraz z pracownikiem PCPR w Zgierzu, ktory wspbipracowat z rodzing
zastepczg, gdzie wychowanek wczesniej przebywat lub w przypadku pieczy
instytucjonalnej, ktéry najlepiej zna sytuacje wychowanka np. z posiedzen zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.
Ponadto, za kazdym razem, z usamodzielnianym wychowankiem (podczas jego
wizyty w PCPR czy rozmowy telefonicznej) przeprowadzane sq rozmowy dotyczgce
szkoly, pracy, dochodéw i miejsca zamieszkania. Usamodzielniani wychowankowie
mogq zawsze zglosic sie¢ do pracownikdw PCPR, wcelu uzyskania pomocy
w rozwigzaniu  ewentualnych  ftrudnodci badz tez pozyskania wsparcia.
Wychowankowie zawsze majg mozliwo$¢ bycia wystuchanym bez koniecznosci
wczesniejszego umowienia sie.

(akta kontroli str. 545)

Analiza dokumentacji 30 wychowankéw wykazata, iz 23 terminowo realizowato
zobowigzania zawarte wIPU. W przypadku siedmiu wychowankéw proces
usamodzielniania nie przebiegat terminowo. Pigcioro z nich przerwato proces nauki
aby podja¢ prace, ajeden nie wywigzat sie¢ z obowiazku dopetnienia formalno$ci
zwigzanych zotrzymaniem $Swiadczen finansowych zMOPS oraz lokalu
mieszkalnego. Jeden wychowanek nie zgtosit sie¢ do PCPR po ukoriczeniu 18 lat
i opuszczeniu placowki. W takich przypadkach, jezeli PCPR posiadato mozliwo$¢
kontaktu z wychowankiem, ponaglato wychowanka pismami i rozmowami
dyscyplinujacymi, przypominajac o obowigzku realizowania IPU.

(akta kontroli str. 581-582)
Z przeanalizowanej dokumentaciji, zawartej w teczkach oséb usamodzielnianych, nie
wynikato czy, ajesli tak, to wjaki sposob, PCPR sprawdzato wywigzywanie si¢
przez usamodzielnianych wychowankow z obowigzkéw zawartych w IPU oraz czy
PCPR dokonywato oceny (biezacej i koricowej) wynikéw usamodzielniania, a takze
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czy i jak mierzyto efektywnos¢ procesu usamodzielniania. Dyrektor PCPR wyjasnita,
iz przynajmniej dwa razy w roku pracownicy PCPR maja kontakt z wychowankami
(zwigzany ze skladanymi przez nich wnioskami dotyczacymi kontynuacji nauki).
Wowczas jest dokonywana biezaca weryfikacja wynikéw usamodzielnienia, jakie
przez dany okres wychowankom udato sie zrealizowa¢ oraz gdzie oczekujg pomocy
ze strony pracownikéw PCPR.

(akta kontroli str. 536, 559-560)

Z poddanej szczegolowemu badaniu dokumentacji nie wynikato réwniez jak
przebiegata wspolpraca opiekuna usamodzielnienia  z wychowankiem. Jak
wskazano w pkt 1g (obszar Il wystapienia) w IPU nie ujeto zobowigzan opiekuna
wobec wychowanka iPCPR oraz zakresu wspdldziatania wychowanka
z opiekunem, dlatego tez dokumentacja dostepna w PCPR nie umozliwiata ustalenia
czy i w jaki sposob opiekun wywiazywat sie z powierzonych mu zadan oraz jaka byta
czestotliwo$¢ kontaktow opiekundéw z wychowankiem. Jak wyjasnita Dyrektor,
wspdtpraca PCPR z opiekunami usamodzielnienia najcze$ciej ogranicza sig tylko do
opiniowana przez opiekuna usamodzielnienia sktadanych przez wychowanka
wnioskow. Z informacji przekazywanych przez zainteresowane strony, wspotpraca
odbywa sie stosownie do potrzeb wychowanka, w wigkszoéci na co dziefl, gdyz
opiekunem w przypadku rodzin zastgpczych sa w wiekszo$ci rodzice zastepczy,
aw przypadku wychowankow placowek wychowawczych — wychowawcy tych
placowek. Ewentualne nieprawidiowosci we wspotpracy pomiedzy opiekunem
usamodziclnienia, awychowankiem sa sygnalizowane zarbwno  przez
wychowankéw jak i opiekunow, jednak sa to sporadyczne przypadki. Jak dodata
Dyrektor, pracownikom PCPR trudno jest tez okresli¢, czy opiekunowie wskazani
przez wychowanka sg osobami o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach do
bycia opiekunem usamodzielnienia, gdyz przepisy w zaden sposob nie okreslaja,
jakie kwalifikacje ikompetencje powinien posiada¢ opiekun usamodzielnienia.
Ustawa o pieczy zastepczej wzaden sposéb nie okresla zadan opiekuna
usamodzielnienia (co mialo miejsce w przypadku ustawy o pomocy spotecznei
i rozporzadzen wykonawczych), tylko deleguje to na IPU, gdzie okresla sig zakres
wspltdziatania osoby usamodzielnianej zopiekunem usamodzielnienia, co
w skrajnych przypadkach, moze by¢ okreslone tylko w jednym zdaniu.

(akta kontroli str. 536, 560)

PCPR posiadato wiedze oraz monitorowato na co zostaly poniesione wydatki ze
srodkéw na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie. Wychowankowie
zobowigzani byli do przedkfadania faktur lub innych potwierdzenr zakupu sprzetu, na
zakup ktorego wnioskowali w swoich wnioskach. Wszystkie wydatki osob, ktore
otrzymaty $rodki na usamodzielnienie znalazly potwierdzenie w przedstawionej
wPCPR dokumentacji ipozostawaly w Scistym zwigzku z indywidualnym
programem usamodzielnienia.

(akta kontroli str. 581-582)

Na podstawie poddanej szczegotowej kontroli dokumentacji 30 wychowankéw nie
mozna bylo jednoznacznie wskazac, ze brak standaryzacji przepiséw dotyczagcych
IPU powodowat sytuacie, ze przesylane informacje dotyczace wychowanka
okazywaly sie niewystarczajace dla osrodkéw dziatajacych na terenie innych
powiatow. Jak wyjasnita Dyrektor brak standaryzacii przepisow dotyczacych IPU, nie
utrudnialy wspotpracy migdzy podmiotami, tzn. z reguly byly one wystarczajace dla
prawidlowej realizacji zadan, wynikajacych zaréwno z ustawy o pieczy zastgpczej,
jednakze w naszej opinii powinny zosta¢ opracowane ramowe wzory dokumentacji,
ti. indywidualnego programu usamodzielnienia oraz wnioskow o udzielenie pomocy
pienigznej na zagospodarowanie oraz na usamodzielnienie, gdyz potrzeba
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standaryzacji tego typu dokumentdéw widoczna jest w sytuacji, gdy dochodzi do
rozpatrywania tego typu dokumentdw podczas wspétpracy z innymi powiatami.

(akta kontroli str. 519-524)

Analiza dokumentacji 30 wychowankéw usamodzielnianych w latach 2020-2022
wykazala, iz siedmioro wychowankéw przerwato proces usamodzielniania (m.in.
w wyniku niezgioszenia si¢ 0 pomoc po ukonczeniu 18 r.z. i opracowaniu IPU). Jak
wyjasnita Dyrektor, PCPR w Zgierzu za kazdym razem podejmowat dziatania
majace na celu wyjasnienie przyczyn przerwania przez wychowanka procesu
usamodzielnienia, poprzez kontakt z opiekunem usamodzielnia, z wychowawca
z placowki, czy z byltg rodzing zastepcza. Za kazdym razem byta podejmowana
proba nawigzania bezpo$redniego kontaktu z wychowankiem, wcelu ustalenia
przyczyn niezgtoszenia sie¢ do PCPR. Przez brak kontaktu nie byto mozna udzieli¢
jakiegokolwiek wsparcia lub poinformowaé ich o takiej mozliwosci. Przyczyny
przerwania przez wychowanka procesu usamodzielnienia sg réznorodne,
poczawszy od pobytu w areszcie, wyjazdu za granice, wyprowadzki do innego
miasta, czy przerwania nauki. W wiekszosci jednak przyczyny przerwania procesu
usamodzielnienia nie sg znane lub udaje sie je wyjasni¢ dopiero po kilkunastu
miesigcach lub latach.

(akta kontroli str. 581-582, 557)

W latach 2020-2022 pomoc na kontynuowanie nauki byta zawieszona w dwach
przypadkach: w jednym powodem bylo nierealizowanie przez wychowanke IPU,
wdrugim przerwa w nauce pomiedzy szkotg nizszego stopnia (technikum),
a wyzszego stopnia (policealng).

(akta kontroli str. 558)

Wszyscy usamodzielniani wychowankowie (30), ktérych dokumentacja zostata
poddana szczegGtowej analizie, przy sporzadzeniu IPU jako cele/zadania
przewidziane do realizacji zakladali uzyskanie wyksztatcenia, uzyskanie
zatrudnienia, uzyskanie mieszkania oraz uzyskanie pomocy na zagospodarowanie,
kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie, a tylko jeden wychowanek (z 30), nie
zadeklarowat checi uzyskania/podnoszenia kwalifikacji. Na 206 zaplanowanych do
realizacji celow/zadan, zostato zrealizowanych 119 (59%)2, a 15 (7%)%* bylo
w trakcie realizacji. 54 cele (26%)% do dnia zakonczenia kontroli nie zostaty
zrealizowane, czego powodem bylo m.in. oczekiwanie na zakoriczenie nauki
wychowanka lub uzyskanie mieszkania w celu wyptaty $wiadczenia, przerwanie
nauki, atakze niezgtoszenie sie wychowanka do PCPR (brak kontaktu
z wychowankiem) po ukonczeniu 18 lat iopuszczeniu pieczy zastepczej.
W przypadku 18 celéw (8%), nie mozna bylo jednoznacznie okresli¢ stopnia jego
realizacji, gdyz wychowankowie po zakonczeniu nauki usamodzielniali sie
przebywajac nadal wrodzinie zastepczej lub pobierali $wiadczenia na terenie
innego powiatu. W przypadku jednego wychowanka, ktéremu w IPU zaplanowano
sze$¢ (z ww. 18 celdw), z uwagi na orzeczong niepetnosprawnos¢ i brak mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w zyciu spotecznym, umieszczono go w Domu
Pomocy Spofecznej, gdzie realizacja celow nie byta mozliwa. Z trzech
wychowankow, ktérzy zakonczyli proces usamodzielniania jeden zrealizowat cele

2 tj.: 24 cele dotyczace podnoszenia kwalifikacii; 23 uzyskania zatrudnienia; 17 uzyskania wyksztaicenia oraz 11 dotyczacych
uzyskania pomocy na kontynuowanie nauki; 14 uzyskania pomocy na usamodzielnienie i9 uzyskania pomocy na
zagospodarowanie

21 po 7 celoéw dotyczacych uzyskania wyksztalcenia oraz kontynuowania nauki oraz jeden dotyczacy uzyskania mieszkania.

5 1j.: 4 cele dotyczace podnoszenia kwalifikacji; po 5 celow dotyczacych uzyskania zatrudnienia oraz uzyskania wyksztalcenia;
oraz 6 dotyczacych uzyskania pomocy na kontynuowanie nauki; 13 uzyskania pomocy na usamodzielnienie i 18 uzyskania
pomocy na zagospodarowanie.
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w100 % natomiast pozostali dwaj w 86 % (nie zrealizowali jednego
z zaplanowanych celow)?.

(akta kontroli str. 530-535)

W odniesieniu do dziatah PCPR zwigzanych z pomoca w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, Zzaden zwychowankéw nie wnioskowat wIPU
o wsparcie w uzyskaniu mieszkania z zasobow Powiatu, gdyz Powiat Zgierski nie
posiadat w swoich zasobach mieszkan socjalnych. W kontrolowanym okresie po
cztery osoby zlozyly wnioski do PCPR o przyznanie mieszkania chronionego
w 2020+. 12021 r. oraz trzy-w 2022 r. PCPR nie prowadzito réwniez dokumentacji
zwigzanej z pomoca wychowankom w uzyskaniu lokalu mieszkalnego z zasobow
gminy. Jak wyjasnita Dyrektor, PCPR wspomaga wychowankow w kwestiach
urzedowych poprzez pomoc przy wypetnianiu wnioskéw o przydziat mieszkania
i wsparcie radcy prawnego. Zawsze, ilekro¢ wychowanek o to poprosi, jest pisane
do konkretnego urzedu pismo popierajace zlviony prees niego  wniosek
i po$wiadczajace zawarte w nim informacje. Czesto réwniez zdarza sig, iz do urzedu
w sprawie mieszkania wraz z wychowankiem udaje sie pracownik PCPR. Po
ofrzymaniu przez wychowanka propozycji mieszkania, czesto wychowankowie
proszq pracownikéw o pojscie wraz z nim na obejrzenie proponowanego mu lokalu
mieszkalnego, czy ewentualne zajecie stanowiska odno$nie przyjecia czy rezygnacji
Z proponowanego mieszkania.

(akta kontroli str. 536, 559)

W objetej szczegdtowym badaniem dokumentacji 30 wychowankow w zadnym IPU
nie odnotowano chegci wychowanka do uzyskania pomocy w otrzymaniu
zatrudnienia. Zaden z wychowankéw nie ziozyt takze do PCPR wniosku o jej
przyznanie?’.

(akta kontroli str. 536)

W przypadku trzech wychowankow, ktorzy zakorczyli proces usamodzielniania
wokresie  objetym kontrola nie dokonano oceny koricowej procesu
usamodzielniania, o ktorej mowa wart. 145 usl. 7 ustawy o pieczy zastgpczej,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 581-582, 547, 555-562)

Z 252 z 30 wychowankow pieczy zastepczej, tylko troje korzystato ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Dwoje z nich objetych zostalo praca socjalng, z czego jeden
takze korzystat ze $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku statego dla osoby
samotnie  gospodarujacej?®. Trzeci zwychowankéw otrzymat pomoc na
zagospodarowanie z zasobéw pomocy spotecznej0.

(akta kontroli str.624-628)

Badajac zakres bezrobocia wérdd wychowankow pieczy zastepczej z pozyskanych
informacji z Powiatowych Urzedow Pracy odpowiednich do miejsca zamieszkania
25 wychowankow (jw.) ustalono, iz piecioro bylo zarejestrowanych jako osoba
bezrobotna, jednak zaden z nich nie byt zarejestrowany w trakcie jednego roku po
opuszczeniu pieczy. Okres w jakim osoby te figurowaly w ewidencji osob
bezrobotnych zreguly wynosit od miesigca do czterech miesigcy. Jeden
wychowanek jako bezrobotny zarejestrowany byt przez ponad dwa lata i zostat
wypisany z rejestru w trakcie przeprowadzania kontroli w PCPR (w marcu 2023 r.).

% Cele dotyczyly uzyskania wyksztalcenia. Wychowankowie przerwali proces nauki aby podja¢ wczesniej prace.
27 PCPR nie opracowat jednolitego wzoru takiego wniosku.

28 W przypadku pozostalych pigciu 0s6b, uzyskanie danych dotyczacych nie bylo mozliwe, gdyz wychowankowie nie udzielil
informacji PCPR gdzie obecnie zamieszkuja,

2 Od czerwca 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli.
0 W marcu 2022 .



Drugg osobg zarejestrowang jako bezrobotna w okresie przeprowadzania kontroli
byt wychowanek, ktéry po czterech miesigcach zostat wyrejestrowany (takze
w marcu 2023 r.)

(akta kontroli str.629-630, 632-633)

Badajac trwato$¢ zatrudnienia wychowankéw pieczy zastepczej, z pozyskanej
informacji z Zakladéw Ubezpieczen Spotecznych®! odpowiednich do miejsca
zamieszkania wychowankéw ustalono, iz 21 osob (z 25) uzyskato zatrudnienie,
ztego po piecioro uzyskalo je wtym samym roku, wktérym opuscito piecze
zastepcza lub dwa lata pozniej, troje rok pozniej, natomiast po dwoje — trzy i siedem
lat pdzniej. Czworo wychowankdéw podjeto prace jeszcze przed opuszczeniem
pieczy zastepczej izostato zatrudnionych jako miodociani pracownicy. Pozostali
czterej wychowankowie nie widnieli w ewidencji ZUS. Jeden z wychowankéw
zmieniat miejsce zatrudnienia trzykrotnie, natomiast trzy osoby dwukrotnie. Jednej
zmiany pracy dokonato szeS¢ 0s6b, natomiast 11 wychowankéw utrzymato swoje
pierwotne miejsce pracy inie zmienito pracodawcy w kontrolowanym okresie.
W trakcie przeprowadzania kontroli 13 wychowankow posiadato state zatrudnienie.

(akta kontroli str. 581-582, 583-623)

W celu zapoznania sie¢ zopiniami o0s6b uczestniczacych w procesie
usamodzielniania przekazano wychowankom oraz ich opiekunom ankiety.
Z 65 przekazanych ankiet32, uczestnicy zwrocili cztery3s.

Z tresci przekazanych ankiet wynikato, ze ankietowani nie mieli probleméw przy
tworzeniu IPU, jednakze wdrozenie ramowego wzoru IPU i zakresu dokumentag;i
niezbednej do jego opracowania uznali jako potrzebne izasadne. Wspoiprace
pomiedzy opiekunami a wychowankami ankietowani ocenili jako prawidiowg
i bardzo dobra. Jako najtrudniejsze w sprawowaniu opieki nad usamodzielnianym
wychowankiem opiekunowie wskazywali brak zaangazowania wychowanka
W Wywigzywaniu si¢ z powierzonych mu zadan, poczatkowa nieche¢ do wspotpracy,
a takze problemy z ubezpieczeniem zdrowotnym oraz informacjg zwrotng ze
wzgledu na obowigzujace RODO. Wszyscy opiekunowie posiadali informacje na
temat efektéw procesu usamodzielniania i oceniali je jako zadowalajace. Zdaniem
opiekunéw, aby poprawi¢ proces usamodzielnienia nalezatoby zwigkszy¢ $rodki
finansowe na cele pomocowe, prowadzi¢ szkolenia z zakresu usamodzielniania oraz
zwigkszy¢ stopien zaangazowania iwspdipracy innych instytucji w miejscu
zamieszkania wychowanka odpowiedzialnych za wsparcie (MOPS, GOPS).
Zdaniem wychowanka, formg wsparcia jaka przyniosta najwiecej korzysci byta
pomoc na usamodzielnienie sie. Wychowanek nie napotkat zadnych problemow
w procesie usamodzielniania iczut si¢ dobrze przygotowany do samodzielnego
zycia. Jego zdaniem proces usamodzielniania dziatat dobrze i wten sam sposob
ocenit jego efekty.

(akta kontroli str. 573-580)

W PCPR nie monitorowano loséw wychowankoéw, ktdrych proces usamodzielniania
zostat zakonczony. Jak wyjasnita Dyrektor, w systemie prawnym nie figuruje zapis
wskazujacy na konieczno$¢ monitorowania losow osob, ktére usamodzielnity sie.
Mimo to, drogami nieformalnymi (za po$rednictwem np. bylej rodziny zastepczej czy
dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej) dowiadujemy sie jak wychowanek
radzi sobie wdoroslym Zyciu. Czesto zdarza sie, iz wychowankowie zapraszajq
pracownikdw na swoje $luby lub bedac w poblizu siedziby PCPR w Zgierzu wejdq

3 Dalej: ,ZUS".

% 25 ankiet do wychowankadw, ktdrzy realizujg lub zakonczyli realizacje IPU, 20 ankiet do wychowankéw pieczy zastepczej,
ktorzy przerwali realizacje IPU oraz do 20 opiekundw usamodzielnianych wychowankoéw.

3 Trzy od opiekunéw oraz jedna od wychowanka.
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pochwali¢ sig swojg rodzing, pracg czy ukoficzonym domem. Wychowankowie
zawsze mogq zwréci¢ sie do PCPR z proshg o pomoc (np. pomoc w uzyskaniu
miejsca w przedszkolu dla dziecka), porade prawng czy psychologiczna.

PCPR wZgierzu nie posiadalo tez informacji dotyczacych zatrudnienia
wychowankow pieczy zastepczej. Wychowankowie kazdorazowo byli informowani
o mozliwosci rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy celem np. podniesienia
kwalifikacji zawodowych, udziat w szkoleniach, stazach i innych formach aktywnosci
zawodowej. W minionych latach, dzieki rejestracji w PUP, wychowankowie mieli
opfacane, jako osoby bezrobotne, skfadki na ubezpieczenie zdrowotne. Trudno
w jakikolwiek sposéb monitorowaé podjecie przez wychowankéw zatrudnienia, gdyz
wiekszo$¢ z nich deklaruje, iz pracuje ,na czamo” lub ma umowy ,Smieciowe”
(umowy — Zlecenia zawarte na krotki okres) czy tez zmienia pracodawcow co
najmniej kilka razy w roku.

Informacje o pozyskaniu przez wychowanka lokalu mieszkalnego 2 zasobow gminy
PCPR pozyskiwato poprzez ztozenie wniosku przez wychowanka Jak dodata
Dyrektor, nie zdarzylo sie jeszcze, aby urzad miasta czy gminy, poinformowaf nas
(PCPR) o przyznaniu wychowankowi lokalu mieszkalnego. Ewentualnie taka
informacja wplywa do PCPR po pisemnym wniosku o udostepnienie danych.
W 2020 r. mieszkania z zasobow lokalowych miast igmin na terenie powiatu
otrzymato siedmiu wychowankow, w roku 2021 — dwdch wychowankéw, a w 2022 r.
- frzech wychowankéw. Standardem jest, iz jesli wychowanek ziozy wniosek
0 przyznanie mieszkania i poinformuje o tym fakcie PCPR, pracownicy za kazdym
razem piszq pismo do urzedu popierajace ztozony wniosek. Niestety pisma z PCPR
majq niewielki wpfyw na podejmowane przez urzedy decyzje odnosnie przyznania
mieszkania usamodzielnianym wychowankom.
Podobnie jak w sytuacji zatrudnienia wychowankéw pieczy zastgpczej, PCPR nie
posiadato danych dotyczacych korzystania przez wychowankéw ze $wiadczen
z pomocy spolecznej. Jak wyjasnita Dyrektor, korzystanie przez wychowanka
z systemu pomocy spolecznej nie ma Zadnego znaczenia przy przyznawaniu
$wiadczen z pieczy zastepczej. Bez wzgledu na sytuacje dochodowg wychowanka
(prace zawodowa, ofrzymywanie z ZUS $wiadczenia czy korzystanie z szeroko
pojetej pomocy spofecznej — np. dodatek mieszkaniowy, dofinansowanie obiadow)
$wiadczenia dla  wychowankdw majq stalq wysokosc. Wychowankowie,
kazdorazowo, sg informowani o mozliwodci zgtoszenia sig do osrodka pomocy
spofecznej, w celu ubiegania sie o pomoc finansowa, rzeczowq czy tez ubiegania
sig np. ododatek mieszkaniowy. Ponadfo, wysoko$C otrzymywanej przez
wychowankéw pomocy na kontynuacje nauki - 595 zt miesigcznie, czyni praktycznie
wszystkich potencjalnymi  beneficjentami pomocy spofecznej, skoro kryterium
dochodowe dla osoby samotnej wynosi 701 zt. Pomimo tak niskich dochodow,
wychowankowie bardzo rzadko zgtaszajg si¢ do odrodka po pomoc. Na zadawane
im pytanie ,Czemu nie poszli do osrodka po pomoc?” najczeéciej nie sq w stanie
udzieli¢ wiazgcej odpowiedzi, lub Ze byli ale zostali odestani z niczym. W skrajnych
sytuacjach PCPR zwraca si¢ pisemnie do osrodka o objecie wsparciem danego
wychowanka lub tez pracownik PCPR idzie osobiScie wraz z wychowankiem do
osrodka pomocy.

(akta kontroli str. 545)

W PCPR nie badano skuteczno$ci procesu usamodzielniania oraz trwatosci efektow
usamodzielnienia. Jak wyjasnita Dyrektor, skuteczno$¢ procesu usamodzielnienia
mozna oceni¢ po tym, iz po jego zakoriczeniu, wychowanek staje si¢ 0sobg
samodzielng, niezalezngq finansowo (posiadajacq state Zrédio  dochodu)
i posiadajacg samodzielne mieszkanie. Nie sq prowadzone badania dotyczace
trwatosci i skutecznosci efektow procesu usamodzielnienia. Wedfug nas jest to
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zadanie, ktére lezy poza kompetenciami PCPR, aby bada¢ ianalizowaé
Skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan systemowych.
(akta kontroli str. 546)

Wedtug opinii Dyrektor PCPR, formy pomocy osobom usamodzielnianym nie sq
wystarczajgce, bowiem nie odpowiadajg ich potrzebom. Wigkszos¢ wychowankdw
rodzinnej pieczy zastepczej sygnalizuje, iz czuje sie gorzej traktowana. Dotyczy to
zwlaszcza roznicy w wysokosci pomocy finansowej (pomoc na usamodzielnienie
ipomoc na zagospodarowanie) dla pieczy rodzinnej iinstytucjonalnej pieczy
zastepczej. Ustawowe wysokosci kwot wramach pomocy pienieznej dla
usamodzielnianych wychowankow sg niskie, na co wskazujq wychowankowie, jak
iwynika to teZz z naszej obserwacji dot. ciggfego wzrostu cen. Wychowanek, ktory
opuszcza piecze zastepcza moze zwrécic sie opomoc zosrodka pomocy
spofecznej - w postaci np. alimentdw od rodzicéw biologicznych, ktérych Fundusz
Alimentacyjny nie realizuje w stosunku do wychowankéw pozostajacych w pieczy.
Jako kolejny krok do usamodzielnienia wskazujg podjecie zatrudnienia czy tez
udziat w kursach zawodowych. Zdarzajq sie sytuacje, w ktérych to wychowankowie,
korzystajg z poradnictwa prawnego, bardzo rzadko korzystajg z poradnictwa
psychologicznego na terenie PCPR.

Jako gtéwne bariery zwigzane zusamodzielnieniem wychowanka Dyrektor
wskazata: ’

— brak chetnych oséb do petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia
w przypadku, gdy wychowanek jest osobg niepetnosprawng, ma postawe
roszczeniowa do wspdtpracy (brak jest chetnych m.in. ze wzgledu na brak
gratyfikacji finansowych),

— postawa wychowanka do wspotpracy zpracownikiem PCPR jako
urzednikiem,

— brak sprecyzowanych planéw wychowanka na dzien sporzadzania
Indywidulanego Programu Usamodzielnienia (IPU),

— niezaradnos¢  Zzyciowa  wychowanka  zwigzana  z codziennym
funkcjonowaniem, zafatwianiem spraw urzedowych, gospodarowania
srodkami finansowymi (planowanie budzetu).

Zdaniem Dyrektor obowigzujgce uregulowania prawne w wiekszo$ci zapewniajq
wystarczajace warunki do skutecznego realizowania procesu usamodzielniania,
jednak system ten nie jest doskonaty, gdyz np. pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych nalezy do zadan gminy.

Powiaty grodzkie, jak wynika zprzepiséw, nie powadzg gospodarki
nieruchomos$ciami przeznaczonymi na lokale mieszkalne. Jest to zarezerwowane
dla wWladz nizszego szczebla administracyjnego. W przypadku Powiatu Zgierskiego,
w skfad ktoérego wchodzi 9 gmin, pozyskanie jakiegokolwiek mieszkania dla
wychowanka konczy sie koniecznosciq zwracania sie za kazdym razem
indywidualnie do wtadz samorzgdowych poszczegdlnych gmin z prosbg o przydziaf
mieszkania. Niestety standardowq odpowiedzig zawsze jest zrozumienie problemu
wychowanka, ale zpowodu braku Iokali mieszkaniowych, odméwienie go
z perspektywg przyznania go w blizej nieokre$lonej przysziosci. Niestety obecnie
obowigzujgce przepisy nie wymuszajq na wlodarzach poszczegélnych miast czy
gmin, aby przyznali wychowankowi samodzielne mieszkanie.

Z zebranych informacji wynika, iz wkazdej gminie jest uchwafa rady gminy
okreslajgca zasady wynajmowania lokali mieszkalnych, ktérych wiascicielem jest
gmina. Uchwalfy te mowia, iz pierwszenstwo w otrzymaniu mieszkania komunalnego
majq petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych iplacowek opiekunczo -
wychowawczych. Niestety zapis ten jest najczeSciej martwy, a oczekiwanie na
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

mieszkanie komunalne wynosi od kilku miesigcy do kilku lat. Kolejnym problemem,
jest stan tych mieszkan. NajczeSciej wymagaja przed zamieszkaniem
przeprowadzenia w nim generalnego remontu. Standardem jest tez fto, iz
otrzymywane mieszkania sq wyposazone jedynie w instalacje wodociggows,
czasami z odplywem. Brak jest w nich toalet czy fazienek. Niestety Srodki, ktore wg
przepiséw przewidziane sq na usamodzielnienie najczesciej przeznaczane sq na
remonty i nigdy nie sq wystarczajgce.

Powiat, za posrednictwem PCPR wspomaga wychowankdéw w uregulowaniu kwestii
urzedowych ztym zwigzanych, chociazby poprzez zapewnienie wsparcia radcy
prawnego, pomoc w wypefnieniu wnioskéw, a takze wspétpracuje z urzedami miast
i gmin na terenie powiatu w celu przyznania lokalu mieszkalnego wychowankom.
Ewentualnie na szybsze rozpatrzenie wniosku wtym wzgledzie mogq liczyc
wytacznie wychowankowie opuszczajgcy instytucjonalng piecze zastepcza.

Jesli chodzi o sprawe pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, odbywa sig to najczesciej
poprzez powiatowe urzedy pracy. W przypadku pozyskania zatrudnienia,
wychowankowie pieczy rodzinnej jak iinstytucjonalnej we wilasnym zakresie
zazwyczaj podejmujq zatrudnienie ipomoc przez urzad pracy jest marginalna.
Niestety najczesciej znaleziona praca jest pracq na umowe zlecenie lub pracg bez
rejestracji.

Podsumowujac swojg opinig, Dyrektor wskazata, iz niezasadne jest uregulowanie
takich kwestii jak skiadniki pomocy na zagospodarowanie icele na jakie osoba
usamodzielniania ma przeznaczyé pomoc pieniezng. Natomiast potrzebne jest
ujednolicenie wzoru dokumentacji (IPU oraz wnioskdw) oraz uregulowanie zakresu
zasad rozliczania z przyznanej pomocy finansowej dla petnoletnich wychowankow.

(akta kontroli str. 519-524)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Zzadnym spos$rod 30 przeanalizowanych IPU nie okre$lono zakresu
wspotdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia, co
stanowito naruszenie art. 145 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy zastgpczej.

Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, przepisy nie reguluja, na czym ten zakres
wspatdziatania powinien opiera¢ sie ijak powinien wyglada¢. Tym bardzie]
niezasadne jest okre$lanie zakresu wspoétdziatania opiekuna usamodzielnienia
z wychowankiem w IPU sporzadzanym zgodnie z art. 145 ust. 4. ww. ustawy,
co najmniej miesiac przed osiggnieciem przez osobg usamodzielniang
petnoletnosci, podczas gdy zgodnie zart. 145 ust. 2 ww. ustawy, opiekun
usamodzielnienia jest wyznaczany co najmniej rok przez osiggnieciem przez
wychowanka peinoletnoéci ikazdy opiekun usamodzielnienia przed
podpisaniem zgody na pekienie funkcji opiekuna usamodzielnienia, chce
wiedzie¢ co bedzie nalezalo do jego obowiazkéw ijaka przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢. Dlatego tez, gtéwne zadania opiekuna wskazane sg na
druku wyznaczenia opiekuna ijego akceptacji przez dyrektora wtasciwego
PCPR, za$ na samym druku IPU wczesci opisowej uwzgledniane sg
ewentualne dodatkowe ustalenia zopiekunem usamodzielnienia, jakie
wyniknety przy sporzadzaniu IPU.

(akta kontroli str. 546-547,581-582)

2. W przypadku trzech wychowankéw, ktorzy zakoriczyli proces usamodzielniania
w okresie objetym kontrola nie dokonano oceny koricowej procesu
usamodzielniania, co stanowito naruszenie art. 145 ust. 7 ustawy o pieczy
zastepczej. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR w latach objetych kontrolg, z uwagi
na COVID-19 i panujacy stan epidemiczny w kraju oraz zamknigcie urzedow
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dla petentow, kontakty z wychowankami zostaty ograniczone do niezbednego
minimum. Mozliwy byt tylko kontakt za pomocg telefonéw czy poczty email, nie
byto mozliwosci fizycznego spotkania sie z wychowankami w celu omowienia
procesu usamodzielnienia i dokonania jego podsumowania przez sporzadzong
wspdinie z nimi i opiekunem usamodzielnienia oraz kierownikiem PCPR oceng
IPU. Ponadto w przepisach brak jest kar iinnych negatywnych oddziatywan,
ktére zmusityby wychowanka do stawienia sie wraz Zz opiekunem
usamodzielnia, ~ celem  sporzadzenia  oceny  kohcowej  procesu
usamodzielnienia. Obecnie, z uwagi na uplyw czasu z czesciq wychowankéw,
ktorzy zakonczyli proces usamodzielnienia nie ma w ogdle kontaktu lub tez
umawiajq sie, a pozniej nie przychodzg do PCPR.

(akta kontroli str. 547, 555-562,581-582)

Udzielana przez PCPR pomoc stanowita skuteczne wsparcie dla petnoletnich osob
opuszczajacych piecze zastepcza. Centrum zapewnito dostep do informacii
o wsparciu wychowankdw pieczy zastepczej poprzez BIP oraz podczas spotkan
z wychowankami. IPU opracowywano z reguly rzetelnie, jednakze we wszystkich
programach pominieto aspekt wspdtpracy opiekuna z wychowankiem. PCPR
monitorowato realizacje indywidualnego programu usamodzielniania wychowankéw
oraz oferowalo statg pomoc w realizacji celéw w nich zaplanowanych. Brak realizacji
celéw nie wynikat z niepoprawnosci dziatarn PCPR, lecz z indywidualnych decyz;ji
samych wychowankéw. Pomimo, iz w dokumentacji oséb usamodzielnianych nie
odnotowywano innych form pomocy iwspéipracy zinnymi instytucjami, PCPR
wspomagato wychowankow w kwestiach urzedowych m.in. poprzez pomoc przy
wypetnianiu wnioskow o przydziat mieszkania. W przypadku trzech wychowankow,
ktorzy zakoriczyli proces usamodzielniania w okresie objetym kontrolg, nie
dokonano oceny koficowej procesu usamodzielniania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie realizacji zadan z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej przez
wyspecjalizowang komérke organizacyjng PCPR utworzong wytacznie na
podstawie ustawy o pieczy zastepcze;.

2. Okreslenie wartoci wskaznikow/miernikow przy opracowaniu powiatowego
programu rozwoju pieczy zastepczej (w tym w odniesieniu do wychowankéw
pieczy zastepczej i zadan zwigzanych z ich usamodzielnianiem),
umozliwiajacych pomiar stopnia osiagniecia zatozonych celéw.

3. Okre$lanie w Indywidualnych Programach Usamodzielniania zakresu
wspbitdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia.

4. Kazdorazowe dokonywanie oceny koficowej procesu usamodzielniania po
zakonczeniu tego procesu przez wychowanka.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgioszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK wtodzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
uwag iwykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach fub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pakontralnego.

t6dz,19 lipca 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w t.odzi

Kontroler p.o. Dyrektor
Izabela Sawicka-Sekrecka Piotr Walczak
st. inspektor k.p.
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