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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Sieradza, Plac Wojewddzki 1, 98-200 Sieradz

Pawet Osiewala, Prezydent Miasta Sieradza, od 8 grudnia 2014 r.
(akta kontroli str.5-8)

—_

Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutdw wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytutdw wykonawczych i kierowanie ich do egzekucii
administracyijnej.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutbw wykonawczych na sprawno$¢

postepowan egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Renata Cynamon, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/M22/2022 z 20 lipca 2022 r.

2. Zuzanna Sieradzka, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/123/2022 z 20 lipca 2022 .

(akta kontroli str.1-4)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

OCENAOGOLNA  Prezydent Miasta Sieradza zapewnit nalezyte przygotowanie Urzedu do wdroZenia
elektronicznych tytutbw wykonawczych, gdyz wniosek o nadanie uprawnien do
aplikacji eTW3 wystat 1 czerwca 2021 r., dzigki czemu uprawnienia do aplikacji eTW
Urzad otrzymat juz w dniu 11 czerwca 2021 r. Tym samym od 1 lipca 2021 r., zgodnie
z art. 26 § 1c pkt 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym
w  administracji* i  obwieszczeniem  Ministra  Finansoéw,  Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmieniajacym obwieszczenie
w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
przekazywania tytutow wykonawczych do naczelnika urzgdu skarbowego®, Urzad
mogt sporzadzad i wysytac tytuly elektroniczne do organéw wykonawczych. Z uwagi
jednak na trudnosci w przystosowaniu przyjetych w Urzedzie podsystemow
windykacyjnych pierwsze elektroniczne tytuly wykonawcze przestano dopiero we
wrzeéniu (bezposrednio przez aplikacje eTW) i w grudniu 2021 r. (z wykorzystaniem
podsystemu windykacyjnego wykorzystywanego w Urzedzie).

Od 1 lipca 2021 r. w Urzedzie, zgodnie z art. 26 § 1c pkt 1 ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, wszystkie tytuly wykonawcze wysytane byly droga
elektroniczng i byly podpisywane przez uprawnionych pracownikow.

Wystawianie elektronicznych tytuléw wykonawczych i kierowanie ich do egzekucii
administracyjnej odbywato sie zgodnie z przepisami obowigzujacymi w tym zakresie,
w tym w szczegolnosci tytuty wykonawcze sporzadzane byly zgodnie z wzorami
okreslonymi przez Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalne;j i zawieraly
elementy okreSlone w art. 27 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych art. 32aa ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, w tym w szczegélnosci zmianie wysokosci naleznosci
pienieznej objetej tytutem wykonawczym wynikajacej z jej wygasnigcia w catosci albo
w czeéci, pracownicy zawiadamiali wtasciwy organ przesytajac stosowny dokument
w wersji papierowej, przy czym w czterech z dziesieciu spraw zawiadomienia te nie
zostaly przekazane niezwiocznie, co stanowito naruszenie wskazanego przepisu oraz
§ 3 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie wspolpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego
idluznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci
pienieznych®.

Wprowadzenie w Urzedzie elektronicznych tytutdw wykonawczych nie wplynelo na
zmiane $redniej liczby dni jakie mijaly od dnia wptywu eTW do organu egzekucyjnego
do dnia wyegzekwowania naleznosci, usprawnito natomiast proces wysytania tytutow
wykonawczych ($rednia liczba dni od daty wystawienia eTW do daty wptywu TW do
organu egzekucyjnego zmniejszyta sig z 5,4 do 0,5) oraz ograniczyto koszty zwiazane
z wysytka tytutow wykonawczych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuiuje ocene ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 aplikacja eTW, system eTW - rozwigzanie informatyczne umozliwiajace wytworzenie oraz przekazanie przez
wierzyciela elektronicznych TW do organu egzekucyjnego, posiadajace trzy gtowne komponenty:

portal wierzyciela, w ktorej udostepniono formularze elektroniczne dokumentéw,

bramke ustugowa dla wierzycieli wystawiajacg AP! do integracji zewnetrznych systeméw informatycznych
wierzycieli oraz weryfikujgcq zgodnos¢ przekazywanych dokumentéw XML ze schematem XSD w celu
zapewnienia poprawno$ci danych,

portal dla organéw egzekucyjnych, w klorym przyjimowate s dokumenty elektroniczne, weryfikowane
i obstugiwane przez pracownikow organow egzekucyjnych z mozliwoécia ich rejestraci i nadania klauzuli
4Dz.U. 22022 r., poz. 479, dalej: ustawa o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.
5 Dalej: obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalne].
6 Dz.U. poz. 320, dalej: rozporzadzenie w sprawie wspolpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i diuznika zajglej
wierzytelnoSci w postepowaniu egzekucyjnym nalezno$ci pienigznych., )



lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

98SzAR 1, Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytulow
wykonawczych

Opis stanu Prezydent, w dniu 1 czerwca 2021 r. przestat drogq elektroniczng do Izby

faktycznego Administracji Skarbowej w Szczecinie wniosek o nadanie uprawnier do aplikacji eTW
dla dwoch administratoréw lokalnych, a 8 pazdziernika wniosek o wydanie klucza
dostepu. Oba wnioski zostat sporzadzone rzetelnie i nie wymagaly poZniejsze]
korekty.

Uprawnienia do aplikacji eTW Urzad otrzymat w dniu 11 czerwca 2021 r., tym samym
od 1 lipca 2021 r., zgodnie z obwieszczeniem Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnej, Urzad mégl sporzadzaé i wysyla¢ tytuly elektroniczne do
organdw wykonawczych.

Klucz dostepu Urzad otrzymat natomiast 5 listopada 2021 .

(akta kontroli str.9-20)

Pracownicy Urzedu pierwsze tytuly wykonawcze przestali bezposrednio przez

aplikacjc cTW we wrzesniu 2021 r.8, natomiast od poczatku grudnia 2021 r. tytuty byty

juz wysytane przez podsystem windykacyjny zintegrowany z systemami Urzedu®.
(akta kontroli str.39-40)

6 pazdziernika 2021 r. Urzad zadecydowat o udzieleniu zaméwienia publicznego na
zaimplementowanie  obstugi elektronicznej wersji  tytulow  wykonawczych
w funkcjonujacym systemie operacyjnym?0 wskazujac 31 grudnia 2021 r., jako termin
wykonania zaméwienia. Prace zostaty odebrane 9 grudnia 2021 r."

(akta kontroli str.21-33)

W dniu 31 maja 2021 r. Skarbnik Miasta przestat do jednostek organizacyjnych
podlegtych Prezydentowi wiadomo$¢ z przypomnieniem, iz z dniem 1 lipca 2021 r.
zostanie uruchomiony system teleinformatyczny przeznaczony do przekazywania
tytutow wykonawczych wraz z wytycznymi dotyczacymi wypetniania wniosku
0 nadanie uprawnien.

(akta kontroli str.34-38)

Pracownicy wystawiajacy tytuty wykonawcze do ich podpisu  uzywali
stuzbowych/urzedowych podpiséw elektronicznych, a tytuty wykonawcze od grudnia
2021 r. wystawiali poprzez wdrozony w Urzedzie podsystem windykacyjny. Do czasu
wdrozenia funkcjonalnoéci eTW we wskazanych podsystemach pracownicy podieli
probe wysytania tytutéw bezpo$rednio przez aplikacje e TW logujac sie poprzez strong
login.gov.pl za pomocg profilu zaufanego (wediug wskazowek zawartych
w podreczniku uzytkownika), a wystawione tytuty podpisywat urzedowym podpisem
kwalifikowanym Skarbnik Miasta.

(akta kontroli str. 39-40, 510-511)

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
8 Odpowiednio 8, 9 i 10 wrzesnia 2021 r.

9 Pierwszy tytut wykonawczy przez zintegrowany podsystem windykacyjny przestano 1 grudnia 2021 r.
10 Koszt dostosowania podsystemoéw windykacyjnych do obstugi eTW wynidst 6 819,12 zt,

" Protokét nr 1/2021/UMS z dnia 9 grudnia 2021, -
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Urzad nie otrzymat informacji o mozliwosci testowania systemu eTW przed jego
wdrozeniem, a o konieczno$ci uzyskania dostepu do aplikacji eTW dowiedziat sie
z informacji zamieszczanych na Portalu Wierzycieli i Organdw Egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 236-242)

W Urzedzie dysponowano odpowiednim sprzetem i oprogramowaniem do
wystawiania elektronicznych tytutbw wykonawczych. Kazdy z siedmiu pracownikow
wystawiajacych tytuly wykonawcze posiadat, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego,
odrebne stanowisko komputerowe podtaczone do Internetu
i umozliwiajace wyswietlanie plikow XML, w tym czterech pracownikéw miato
kwalifikowany podpis elektroniczny. Osoby wystawiajace eTW w podsystemach
windykacyjnych korzystaty z takich funkcjonalnosci jak:

— Podglad rejestru upomnien, UPO'2i eTW;
— Podglad eTW i UPO;
— Wystawianie, podpisywanie i wysytanie eTW bez konieczno$ci wydruku
dokumentu;
— Komunikaty systemowe dotyczace bteddéw pojawiajacych sie przy walidacii
danych.
(akta kontroli str.39-40)

W Urzedzie nie wystepowaly awarie sprzetu komputerowego mogace mie¢ wplyw na
wystawianie elektronicznych tytutbw wykonawczych, nie wystepowaty rowniez awarie
systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str. 236-242)

Prezydent wyjasnit, ze po 1 lipca 2021 r. zidentyfikowano natomiast szereg
probleméw w sporzadzaniu i przekazywaniu dokumentoéw w postaci elektroniczne;.

Gtéwnym problemem byt fakt, ze firma dostarczajaca oprogramowanie wszystkich
modutbw windykacyjnych dla Urzedu nie zakonczyta na czas prac nad
zintegrowaniem istniejgcego oprogramowania z nowymi wymogami wystawiania
i wysylki tytutow wykonawczych, wobec czego pracownicy przez okres kilku miesiecy
pozostali bez mozliwosci wystawiania eTW, natomiast po wdroZeniu nowych
funkcjonalnoéci pracownicy napotkali szereg bledéw od strony technicznej
dotyczacych m.in.:

— Braku niezbednych ustawien zakupionej funkcjonalnosci w zakresie eTW
wymagajacych wiedzy programistycznej ze strony tworcéw programu;

— Braku uzupetniania niezbednych pdl w tytule wykonawczym dotyczacych np.
podstawy prawnej;

— Braku mozliwosci wystawienia tytulu wykonawczego ze wzgledu na brak
upomnienia pomimo faktu, iz tytut wystawiany byt w oparciu o decyzje
okreslajacg w przypadku ktorej wczesniejsze wystanie upomnienia nie bylo
wymagane;

— Braku generowania na tytule wykonawczym stanowiska osoby podpisujacej;

— Bleddw z  podpisywaniem  tytutdbw  wykonawczych  (informacja
0 nieprawidtowym podpisie);

— Btedu w zakresie walidacji danych bez wskazania czego dotyczy btad;

— Problemu w wysytkq tytutu wykonawczego (wielogodzinny status ,wystane”
bez otrzymania UPO).

/ :/
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Problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu i biedy w wiekszosci zostaly
usuniete. W trakcie kontroli trwato usuwanie bledu pojawiajacego sie przy
wystawianiu tytutdw wykonawczych w zakresie przeksztatcenia prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wiasnosci'3, a takze czekano na zmiany w jednym z modutow
windykacyjnych umozliwiajace wystawianie tytutow egzekucyjnych na osoby trzecie.

W zwigzku z przedstawionymi wyzej problemami z przedtuzajacym sie wdrozeniem
funkcjonalno$ci umozliwiajacej realizacje zadan z zakresu czynno$ci windykacyjnych
wediug nowych przepisow, w Urzedzie podjeto dziatania majace na celu prébe
wysytania tytutdbw wykonawczych bezposrednio za posrednictwem platformy
Ministerstwa Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej. Jak jednak wyjasnit
Prezydent, skutkowalo to brakiem ewidencjonowania tytutbw wykonawczych
w systemach windykacyjnych, przez co program ,nie widzial’, ze dla danych rat
wystawiono tytut wykonawczy, w konsekwencji czego konieczne bylyby zmiany
w zakresie ksiegowania wplat i nanoszenie indywidualnych zmian. Dodatkowo
powstala rozbiezna numeracja tytultbw  wykonawczych w  rejestrach,
a dane niezhedne do wystawienia tytutu wykonawczego uzupetniano recznie co
znaczaco wydtuzato czas potrzebny na wystawienie tytutu wykonawczego i narazalo
na popetnienie btedu wynikajacego z czynnika ludzkiego.

(akta kontroli str.236-242, 247-334)

Zgodnie z obowigzujagcym w Urzedzie regulaminem organizacyjnym™ ustalanie
i egzekucja podatkow i optat lokalnych nalezato do zadan Wydziatu Finansowego,
a w szczegolnoéci do:

— Referatu Podatkéw i Optat, ktdremu przypisano podejmowanie czynnosci
windykacyjnych naleznosci z tylulu podatkow i oplat; wspdtdziatanie
2 urzedami skarbowymi, komormikami  sgdowymi i innymi - organami
w zakresie windykacji nalezno$ci wiasciwych dla referatu oraz windykacje
opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, optaty adiacenckiej oraz
renty planistycznej;

— Referatu  Rachunkowo$ci,  ktéremu  przypisano  podejmowanie
przedsgdowych  czynnoSci  windykacyjnych  naleznosci  z  tytutu
przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego w prawo witasnosci,
uzytkowania wieczystego, najmu, dzierzawy, optaty przeksztalceniowej,
optaty za zajecie pasa drogowego, oplaty z tytulu trwatego zarzadu
nieruchomosci, opfaty z tytutu ustanowionych stuzebno$ci, naleznosci
z tytulu sprzedazy mienia komunalnego oraz innych naleznoéci wynikajacych
Z umow cywilnoprawnych.

(akta kontroli str. 42-135)

Windykacja nalezno$ci zostata tez wyszczegolniona wsrdéd zadan przypisanych
w zakresach obowigzkow przekazanych o$miu pracownikom Referatu Podatkow
i Opfat i pieciu pracownikom Referatu Rachunkowos$ci'®. Zakresy te regulowaty
rowniez kwestie zastepstw.

Szesciu pracownikow Urzedu posiadato stosowne upowaznienie Prezydenta do
podpisywania w jego imieniu tytulbw wykonawczych stosowanych w egzekucii

13 Koszty upomnienia z lat poprzednich w tytule pojawialy sie w pozycji naleznoéci gléwnej oraz przy nalezno$ciach
roku biezacego; pomimo wprowadzenia potwierdzenia odebrania upomnienia w tytule wykonawczym nie
generowaly sie koszty upomnienia.

" Przyjetym Zarzadzeniem nr 147/2020 Prezydenta Miasta Sieradza z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Sieradza z pdzniejszymi zmianami oraz zarzadzeniem
nr 79/2019 Prezydenta Miasta Sieradza z dnia 26 marca 2019r.

5 Przyjecie obowigzkoéw wskazanych w zakresach czynnosci kazdorazowo bylo potwierdzone podplsem
pracownika, ktory obowigzki te przyjmowat. )
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administracyjnej.  Pozostali  pracownicy przygotowywali natomiast tytuly
i przekazywali sprawy osobom upowaznionym.

Liczba  pracownikébw  zajmujgcych  sie  przygotowaniem  postepowania
przedegzekucyjnego w catym okresie objetym kontrolg nie ulegta zmianie i wynosita
siedem, przy czym w Referacie Podatkéw i Optat, w ktorym wystawiono 1851
z 1853 tytutow wykonawczych bylo to pie¢ osdb, a w Referacie Rachunkowosci,
w ktorym przez caty okres objety kontrolg wystawiono dwa tytuty wykonawcze — dwie
osoby'6,

(akta kontroli str.139-233, 335-337)

Pracownicy Urzedu uczestniczyli, w dniu 6 maja 2021 r., w ukierunkowanym na
przedmiotowg tematyke szkoleniu komercyjnym online pt. ,Egzekucja podatkow
i naleznosci publicznoprawnych po zmianach”, w trakcie ktérego jednym z tematow
byly nowe obowigzki wynikajace z eTW'. Ponadto pracownicy, w ramach
samoksztatcenia, analizowali informacje zamieszczane na Portalu Wierzycieli
i Organdw Egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 236-246)

W Urzedzie nie przyjeto wewnetrznych procedur i wytycznych w zakresie
prowadzenia postepowan przedegzekucyjnych. Kontrola nad prowadzonymi
postepowaniami przedegzekucyjnymi byla sprawowana w ramach samokontroli'8
oraz kontroli funkcjonalnej'®.

(akta kontroli str.236-242)

~ Stwierdzone W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
nieprawidlowosci  stwierdzono nieprawidtowosci

OCENACZASTKOWA  Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Urzedu podejmowane
w zakresie przygotowania wdrozenia elektronicznych tytutbw wykonawczych.

osszar 2, Wystawianie elektronicznych tytuldbw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

Opis stanu W okresie objetym kontrolg liczba wystawionych w Urzedzie i przekazanych do
faktycznego organu egzekucyjnego tytutdw wykonawczych spadta z 682 wystawionych w 2019
roku do 175 w 2021 r. (spadek o 74,34%). W okresie objetym kontrolg pracownicy
Urzedu wystawili i przekazali do organu egzekucyjnego odpowiednio 682 tytuly

wykonawcze w 2019 r., 797 w 2020 r., 175 w 2021 1. i 199 do 30 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 335-340)
Od 1 lipca 2021 r. w Urzedzie, zgodnie z art. 26 § 1c pkt 1 ustawy o postepowaniu

egzekucyjnym w administracji wszystkie tytuly wykonawcze wysytane byly drogg
elektroniczng i byly podpisywane przez uprawnionych pracownikéw. W drugim

16 Roznica miedzy liczba pracownikow, ktdrzy w zakresach obowigzkow mieli zapisang windykacje naleznosci
(trzynascie), a liczba etatow na ktérych zatrudnieni pracownicy wykonywali wskazane obowigzki (siedem) wynikata
z rotacji pracownikow.

17 Koszt szkolenia wynosit 350 z.

18 Rozumianej jako wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikéw w celu sprawdzenia, czy wykonywane
przez nich zadania w zakresie egzekwowania nalezno$ci przynoszg pozadane efekty, czyli sq regulowane
w ustalonej wysokosci i terminie.

19 Rozumianej jako kontrola kierownicza prowadzona przez osoby, ktore z racji zajmowanego stanowiska sprawujg
nadzér nad podleglymi im pracownikami i zespotami pracowniczymi. )
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

potroczu 2021 r. wystano za posrednictwem eTW 61 tytulow, a od 1 stycznia 2022 .
do 30 czerwca 2022 r. juz 199 tytutow wykonawczych.

(akta kontroli str.335-340, 500-509)

Wystawione i przekazane do wiasciwych organdw egzekucyjnych po 1 lipca 2021 r.
tytuly wykonawcze?® zawieraly informacje wskazane w art. 27 §1 ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
Tytuly wykonawcze sporzadzano zgodnie z obowigzujacymi na dzien wystawienia
wzorami okreslonymi przez Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnci
w stosownych rozporzadzeniach i zawieraly wniosek wierzyciela?!. Pracownicy
sporzadzajacy i wysytajacy eTW nie posiadali danych wskazanych w art. 26 § 1e
pkt 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji i nie zawierali ich
w opracowywanych dokumentach.

(akta kontroli str. 506-509)

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 32aa ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, w tym w szczegolnosci zmianie
wysokosci naleznosci pienieznej objetej tytutem wykonawczym wynikajacej z jej
wygasniecia w catosci albo w czesci, Urzad co do zasady, zgodnie z przywotanym
przepisem niezwiocznie zawiadamiat wiasciwy organ egzekucyjny wysytajac
stosowne informacje, jednak w czterech przypadkach (na dziesie¢ badanych)
zawiadomienia wystano po uptywie odpowiednio 13, 16 i 21 dni oraz szesciu miesiecy
od dnia dokonania wplaty przez diluznika. Zawiadomienia wysytane byly
w formie papierowej, co stanowito naruszenie § 3 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie wspolpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego idiuznika zajetej
wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym nalcZnosci picnigznych™  (wigce
w sekeji: Stwierdzone nieprawidtowosci). W okresie objetym kontrolg pracownicy
Urzedu nie mieli mozliwodci przekazania zawiadomienia wierzyciela za
posrednictwem systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str.368-496, 506-509)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

2 Ponizszych ustaleri dokonano na podstawie badania przeprowadzonego na prébie 20 tytuléw wykonawczych
(dziesieciu wybranych w sposob losowy i dziesieciu wybranych w sposéb celowy, jako kryterium uznajac
wystapienie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32aa ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracii;

21 Wzory obowiazujace w okresie objetym kontrol;

- TW-1 (6) stanowigcy zatacznik nr 4 do rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z 12 stycznia 2021 r. w sprawie wzoréw tytulow wykonawczych stosowanych
w egzekucji administracyjnej, zalacznik ten zostal dodany do ww. rozporzadzenia przez § 1 pkt 3
rozporzadzenia z dnia 29 kwietnia 2021 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wzorow tytutow
wykonawczych stosowanych w egzekuciji administracyjnej, wzor ten mogt by¢ stosowany od 5 maja
do 30 wrze$nia 2021 r;

- TW-1 (5) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z 12 stycznia 2021 r. w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych stosowanych
w egzekucji administracyjnej, wzor obowigzujacy od 20 lutego 2021 r;

- TW-1 (4) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 25 maja 2020 r.
w sprawie wzoréw tytuldw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej, wzér
obowiazujacy od 30 lipca 2020 r. do 19 lutego 2021 r;

- TW-1(3) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 sierpnia 2016 r.
w sprawie wzordw tytutow wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej mogt by¢
stosowany od 4 marca 2017 r. do 30 kwietnia 2021 r. tj. nie dluzej niz przez 9 miesiecy od dnia
wejscia w zycie rozporzadzenia z dnia 25 maja 2020 r., pod warunkiem prawidiowego pouczenia
zobowigzanego zgodnie z art. 27 § 1 pkt 8-9a ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

2 Ustalen dokonano na podstawie analizy dziesigciu spraw, w przypadku kiorych zaistnialy przestanki wskazane
w art. 32aa ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracii. )
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Do dnia rozpoczecia przez NIK czynnosci kontrolnych pracownicy Urzedu
zawiadomienia, o ktorych mowa w art. 32aa ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji przekazywali do organu egzekucyjnego w wersji
papierowej, pomimo, iz zgodnie z § 3 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i diuznika zajetej wierzytelnosci
w postepowaniu egzekucyjnym nalezno$ci pienieznych wierzyciel przekazuje
zawiadomienie, o ktorym mowa w art. 32aa ustawy, organowi egzekucyjnemu
bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 ustawy, a jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe przekazanie tego zawiadomienia za
posrednictwem tego systemu, wierzyciel przekazuje je na elektroniczng skrzynke
podawczg lub wprzypadku wierzyciela bedacego naczelnikiem urzedu
skarbowego — przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego uzywanego do
obstugi Centralnego Rejestru Danych Podatkowych. Dopiero jezeli nie jest
mozliwe przekazanie sporzagdzonego przez wierzyciela zawiadomienia, o ktorym
mowa w art. 32aa ustawy, w sposéb okreslony wyzej przekazuie sie je w postaci
papierowej.

(akta kontroli str.368-496)

Prezydent Miasta wyjaénit, ze wskazane zawiadomienia przekazywano do
organu egzekucyjnego w wersji papierowej przez niedopatrzenie pracownikow
merytorycznie odpowiedzialnych za prace w tym zakresie.

(akta kontroli str.341-346)

W trakcie trwania kontroli w Urzedzie omoéwiono opisang nieprawidiowos¢,
w konsekwencji czego rozpoczeto wysylanie zawiadomien o ktérych mowa
w art. 32aa wskazanej wyzej ustawy za posrednictwem ePUAP.

(akta kontroli str.347-367)

W przypadku czterech z dziesieciu skontrolowanych spraw Urzad o zaistnieniu
okoliczno$ci wskazanych art. 32aa ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, w tym w szczegdlnosci o zmianie wysokosci naleznosci
pienieznej objetej tytutem wykonawczym wynikajacej z jej wygasniecia
w calosci albo w cze$ci, zawiadomit wiasciwy organ egzekucyjny po uptywie
odpowiednio 13, 16 i 21 dni oraz szesciu miesiecy od dnia dokonania wptaty
przez dtuznika, cho¢ zgodnie z przywolanym przepisem zawiadomienie to
powinno zosta¢ wystane niezwlocznie.

(akta kontroli str. 368-496, 506-507)

Prezydent wyjasnit, Zze wskazane opo6znienia w zawiadomieniu organu
egzekucyjnego o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32aa ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji powstaly na skutek
niedopatrzenia pracownikow merytorycznie odpowiedzialnych za prace w tym
zakresie, zwigzanego z biezacym obcigzeniem pracq charakteryzujaca sie duzq
jednostkowg szczegdtowoscig. Stwierdzone uchybienia zostaly omoéwione,
a pracownicy Referatu Podatku i Opfat zostali zobowigzani do dokiadania
jeszcze wiekszej starannosci i pilnosci w niezwlocznym zawiadamianiu organu
egzekucyjnego o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w przywotanym
przepisie.

(akta kontroli str.497-499)

|
!

| ;‘_',:] e

/



OcenaczastkowA W Urzedzie tytuly wykonawcze sporzadzano i przekazywano do organow
egzekucyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych art. 32aa ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji pracownicy zawiadamiali wlasciwy organ przesyfajac stosowny
dokument w wersji papierowej, a w czterech z dziesieciu spraw zawiadomienia te nie
zostaly przekazane niezwlocznie co stanowito naruszenie wskazanego przepisu oraz
§ 3 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia w sprawie wspolpracy wierzyciela, organu
egzekucyjnego idiuznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym
naleznosci pienieznych.

osszk 3, Wplyw  wprowadzenia  elektronicznych  tytulow
wykonawczych na sprawnos¢ postepowan
egzekucyjnych.

Opis stanu Wprowadzenie elektronicznych tytutdw wykonawczych nie miafo istotnego wptywu na
faktycznego sredni czas, jaki uptywat od dnia doreczenia upomnienia do wystawienia TW (ktory
wzrést z 133,5 dnia do 138 dni) i srednig liczbe dni jakie uptywaty od dorgczenia
upomnienia do dnia wptywu dokumentow do organu egzekucyjnego (spadek z 138,8

do 138,6 dni)2.

(akta kontroli str. 500-505)

Prezydent wyjasnit, ze wptyw na diugo$¢ prowadzonych postepowari windykacyjnych
miaty przede wszystkim:

— Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 i zwigzane z nig absencje
pracownicze oraz obowigzek pracy zdainej (ograniczajacy znacznie zakres
mozliwych do podijecia dziatan);

— Wadrazanie nowego systemu finansowo-ksiegowego, ktére rozpoczeto sie
z poczatkiem 2020 r., a zakonczylo z koncem 2021 .

Dodatkowo, w okresie od 1 lipca 2021 wystepowaly problemy we wdrazaniu eTW
opisane w obszarze |.
(akta kontroli str.236-242, 341-367)

Po wprowadzeniu elektronicznych tytutéw wykonawczych znacznemu skréceniu
ulegta $rednia liczba dni jakie mijaty od dnia wptywu eTW do organu egzekucyjnego
do dnia otrzymania wyegzekwowanych naleznosci (z 80 do 24 dni), a takze
usprawniony zostat proces wysylania tytuldow wykonawczych ($rednia liczba dni od
daty wystawienia eTW do daty wptywu TW do organu egzekucyjnego zmniejszyta sie
254 do0,5).

(akta kontroli str. 500-505)

Zmiana sposobu wystawiania i wysylania tytutdw wykonawczych nie wptyneta na
zmiane liczby pracownikow zajmujacych sie postepowaniami przedegzekucyjnymi
w Urzedzie (w calym okresie objetym kontrolg zadania te realizowato siedmiu
pracownikow), przyczynita sie natomiast do wzrostu kosztéw, jakie ponosit Urzad
w zwigzku z wystawieniem jednostkowego tytutu wykonawczego, w szczegolnosci
z uwagi na mniejszg liczbe wystawianych tytutow?* oraz na koszty wdrozenia eTW

23 Na podstawie analizy 100 spraw wybranych do badania w sposéb losowy (50 spraw prowadzonych do 1 lipca
2021 r.i50 po tym okresie)

24 W 2019 wystawiono i przestano do organu egzekucyjnego 682 tytuty wykonawcze, w roku 2020 — 797 tytutéw,
w 2021 1. - 175 (do 30 czerwca— 114, apo 1 lipca - 61), aw 2022 r. (do 30 czerwca) — 199. 7
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(koszt aktualizacji podsystemow wynosit 6 819,12 zI, a zakupu i odnowienia
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych 806,88 zt). Dzieki wprowadzeniu eTW
Urzad nie ponosit natomiast kosztow wysytki pocztowej tytutdw wykonawczych, ktére
w latach wcze$niejszych wynosity odpowiednio 5319,6 zt w 2019 r. i 5682,61 zt
w 2020 r. Uwzgledniajac zarowno koszty wysytki tytutdw wykonawczych,
jak i koszty wynagrodzen pracownikow wystawiajacych eTW oraz wdrozenia eTW,
jednostkowy koszt wystawienia tytutu wykonawczego wzrést z 457,78 ztw 2019 . do
2 345,18 zt w calym 2021 r. (wzrost o 1 887,40 z, tj. 0 512,3%) i do 1052,09 zt
w pierwszej potowie 2022 r. (wzrost 0 594,31 4, tj. 0 229,8%).

(akta kontroli str. 236-242, 335-337)

Prezydent wyjasnit, ze do czasu przystosowania Srodowiska pracy programu
ksiegowego wykorzystywanego w Urzedzie wdrozenie eTW skutkowato
konieczno$cig recznego wprowadzania wszystkich danych niezbednych do
wystawienia tytulu wykonawczego, co przektadalo sie na wydluZzenie czasu
wystawiania tytutow, wobec czego wprowadzone zmiany w wigkszym stopniu byty
utrudnieniem niz utatwieniem. Po skonfigurowaniu systemu proces przygotowania
tytutow wykonawczych i ich wysyiki finalnie zostat uproszczony.
Silng strong wprowadzonych rozwigzan byta automatyczna weryfikacja poprawnosci
danych zawartych w wystawionym tytule, za$ jako stabe strony Prezydent wskazat
czeste okresy spowolnionego procesu wysytania tytutu do organu egzekucyjnego
oraz brak informacji o przekazywaniu tytutdw miedzy urzedami skarbowymi.
Dodatkowo, w ocenie Prezydenta, utatwieniem bylaby mozliwo$¢ uzyskania dostepu
do bazy Centralnego Rejestru Podmiotow Krajowej Ewidencji Podatnikéw w celu
weryfikacji poprawno$ci danych zawartych w tytule wykonawczym przed jego
wystaniem do organu egzekucyjnego?’.

(akta kontroli str. 236-242)

_ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidowosci  stwierdzono nieprawidlowosci

OcenaczasTkowAa  Wprowadzenie elektronicznych tytutéw wykonawczych, z uwagi na opdznienie we
wdrozeniu eTW w Urzedzie (szczegbtowo opisane w obszarze 1), nie wplynefo
w istotny sposdb na czas, jaki mijat od doreczenia upomnienia do dnia wplywu
dokumentow do organu egzekucyjnego, przyczynito sie natomiast do skrécenia czasu
jaki mijat od wystawienia tytutu wykonawczego do chwili dostarczenia go do organu
egzekucyjnego. Znacznemu skroceniu ulegt tez czas, jaki uptywat od dnia wptywu
tytutu do wtasciwego urzedu skarbowego do dnia wyegzekwowania naleznosci.

Wdrozenie eTW, z uwagi na konieczno$¢ aktualizacji systemu operacyjnego oraz
zakupu podpisow kwalifikowanych spowodowato wzrost jednostkowego kosztu
wystawienia tytutu wykonawczego. Dzieki wprowadzeniu eTW Urzad nie ponosit
natomiast kosztow wysytki tytutow wykonawczych.

25 0d chwili wysytki dokumentu do momentu wygenerowania UPO Ilub informacji o bledach (walidacja danych)
mijat diuzszy okres czasu siegajacy niekiedy nawet jednej godziny.
% Wprowadzenie zmiany majacej na celu wskazywanie Urzedu, w ktorym znajduje sie sprawa w opinii Prezydenta

mogloby  przyczyni¢c  sie do  uproszczenia i  usprawnienia  postgpowania  egzekucyjnego
w administracji.
21 W przypadkach, gdy wystapif komunikat o bledzie walidacji danych pracownicy nie otrzymywali informacii ktére
dane byly niezgodne i nie mogli tego zweryfikowac. - )
' S ] /
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IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen,

todz, dnia 27  wrzesnia 2022,

Najwyzsza |1zha Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontrolerzy p.o. Dyrektora
Renata Cynamon Piotr Walczak
Dor}adca ekonomiczny
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Zuzanna Sieradzka
Specijalista kontroli panstwowej
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